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

Problematic Internet Use and its Correlates to both Personality 
Characteristics and Family Problems among Adolescent Smartphone 

Users 
Dr.Samia B. Abdelati 

Faculty of Arts – Helwan University  
This study contributes to understanding problematic internet use among 
adolescents by exploring the role of both personality characteristics and 
family problems in it. The sample was (616) students (322 males, 294 
females) from the secondary and university levels, from Cairo and Giza in 
Egypt, who used computer and smartphone in their entry to the internet for 
at least one year, and whose ages ranged from (16- 21) yr. (M= 19.05, SD= 
1. 38 in males; M= 18. 73, SD= 1. 39 in females). Eysenck Personality 
Questionnaire (EPQ)- prepared by Ahmed Abdel- Kalek 1991, personal 
data sheet, Problematic Internet Use Scal, and Family Problems Scale- 
prepared by the researcher- were used. Results revealed  that females were 
significantly higher in problematic internet use scores than males, 
significant differences existed between individuals with problematic 
internet use and those with normal use in neuroticism and the personality 
total score in males, while existed in extraversion, psychoticism, lie, and the 
personality total score in females. Significant correlations found between 
problematic internet use and extraversion, neuroticism, and the personality 
total score in males; and between this use and neuroticism, psychoticism, 
lie, the personality total score in females, and family problems. In addition, 
neuroticism predicted  problematic internet use in males, wherease 
extraversion, psychoticism, the personality total score, and family problems 

were the predictors in females.             
key words: Problematic Internet use, Personality Characteristics, Family 

problems, Adolescents, Smartphone user.  
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







 

















 











 
 

 
 















 



(Long et al., 2016)





(Boumosleh & Jaalouk, 2017) 











 

 





 

(Nie & Erbing, 2000)



 

 



 





  Kimberly Young

















) (Young, 1998



 

 



  















 
 

 
 





 





(Huang, Lu, & Liu, 
2009)  


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



Mahmood, 2017 (Young & Rogers,1998, 
Kraut et al., 1998, Kaplan, 2000, Bulut Serin, 2011, Wang et al., 

2013, Yang et al., 2013, Yoo, Cho, & Cha, 2014) 

 



 
 

 
 









  

 (Kwok, Lee, & 
Lee, 2017)





 Kamal 
& Mosallem, 2013 ((Kraut et al., 1998, 

Pawlak- Craig, 2002, Huang, Lu, & Liu, 2009, Wang et al., 
2013, Yu & Shek, 2013, Gunuc & Dogan, 2013, Yang et al., 
2013, Wartberg et al., 2014, Senormanci et al., 2014, Snyder et 

al. 2015, Terres- Trindade & Mosmann, 2015)           







 









 



 



 

 

 

 





 

 









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 

Problematic Internet Use







 

   ) أ(









    Young



 
 

 
 





DSM- 4



-(Young, 1996a, 14)

DSM- 5



(DSM- 5, 2013, 585) 











 



 Internet Addiction (IA)(Young, 
1996a,b, 1998, 1999) Internet Dependence 

(ID)(Lin&Tsai, 2001) Computer Addiction (CA)

(Griffiths, 2000) Technology Addiction (TA)

(Yang&Tung, 2007) Internet Over- use

(Whang et al., 2003)Pathological Internet 
Use (PIU)(Davis, 2001, Morahan- Martin,&Schumacher, 2000)

Problematic Internet Use (PIU)(Caplan, 
2002, Davis, Flett,&Besser, 2002, Yellowlees&Marks, 2007, 

Derbyshire et al., 2013, Wang, 2011) 

 



 

 









 





 

   ) ب(

(Young, 1998)







 

١ -  
٢-  
٣-  
٤- 

 
٥-  
٦- 

 
٧-  
٨-  

 



 
 

 
 



١- 

 
٢-  
٣-  
٤-  
٥-  
٦-  
٧-  
٨-  
٩-  

١٠ -  
١١ -  
١٢ -  

  

   ) ج(

 

١ -  



 









 



 

 

٢ -  





 

٣- 



 

٤-  





 

٥-  



 

٦- 







 

٧- 



 

 



 
 

 
 



Personality Characteristics  

 (Malim & 
Birch, 1998, 17)











 

 



 



  Eysanck Personality 
Questionnaire (EPQ) 

١- 

 
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

 

  



 

Adolescence



  









 

 

Smartphones



 



 

 







 

 


 

  



 

(Gross, 2004)

  





 (Anunobi, 
Mbagwu, 2009) 





  



 



 

(Huang, Lu, & Liu, 2009)

 



 
 

 
 









  (Odaci & 
Kalkan, 2010) 





 

  



 





  



(Tutgun, Deniz & Moon, 2011)



Generalized Problematic 
Internet Use  Scale 2



(Bulut Serin, 
2011)



 



 

 

(Kamal & Mosallem, 2013)







    (Yu & Shek,  2013







 (Li et al., 
2014)



(Ximena Puerta- Cortes & 
Carbonell, 2014)

 





 















  



 
 

 
 







 

 



 
(Young & Rogers, 1998) 





(16PF)

 (Kraut et al., 
1998)



(Kaplan, 2000)

 



(Tuten & Bosjak, 2001)







 









 

 



 



(Galal, 2002)

 

  





 (Pawlak- Craig, 2002)

 



   

(Jackson et al., 2003)





  

 



  

  

 



–  

 

 



 
 

 
 



(Campbell, 2006)





(Landers & Lounsburg, 2006)



 

 


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 











 
 

 
 









  

 

 

 



(Huang, Lu, & Liu, 2009)

  



Zung

 –

  











 



 



  



 

 









  

 

 



  



 



  

 

 

 

  



 

 

(Bulut Serin, 2011)

 



 (EPQR-A)





 
 

 
 



   



 







  

  



 









  

(Kamal & Mosallem, 2013) 

 

 



(Derbyshire 
et al., 2013)









 

 

(Wang et al., 2013)



   



 

(Yang et al., 2013)









 

(Ximena Puerta- Cortes 
& Carbonell, 2014)– 

 

  



(John, Donahue and 
Kentle, 1991)



 (Yoo, Cho, & Cha, 
2014)







  (Servidio, 



 
 

 
 



2014) 



  

 

 





 







 



 











(Kakulte & Shejwal, 2017)



(McCrae & Costa, 
1992) 



 

 



 

 





(Boumosleh & Jaalouk, 2017)

 





  

 

 

 

  



 (Young, 1996a)







DSM- IV



  



  

(Kraut et al., 1998)



 
 

 
 





 (Pawlak- Craig, 2002)











 

  

 









 

(Huang, Lu, & Liu, 2009)

  



 (Appel et al., 2012)

 

  



(Wang et al., 2013)



 

 

 

 

(Kamal & Mosallem, 2013) 

 

 

 (Yu & Shek, 2013





 (Gunuc & 
Dogan, 2013)

    

 

(Yang et al., 2013)  



 

(Wartberg et al., 2014)

 

  







Park, Kang, & Kim, 2014  





(Senormanci et al., 2014)



 
 

 
 



  















(Snyder et al., 2015)



 

 



 

(Terres- Trindade et al., 2015)

 

  



 

 

 
 

١- 

 



 

 

٢-   









 

 

٣- 









    

 

٤-   









 

٥-  

 



   



 
 

 
 





 

٦- 

  

 

 







(EPQ)



 

 

 


 

١- 

 
٢- 



  



 

 

٣- 



–  
٤- 

 

 



 



 

 
   

   

 

   





  

 









 



 
 

 
 



   

 

   

 



 

 

 
 

  النسبة  العدد  التخصص  النسبة  العدد  نوع التعلیم
  %١٠  ٦٢  ثانوي علمي  %١٧  ١٠٤  ثانوي عام

  %١٣  ٧٧  ثانوي أدبي  %١١  ٧٠  ثانوي تجریبي
  %٧  ٤٢  ثانوي تجاري  %٦  ٤٠  ثانوي خاص
  %٥  ٣٢  ثانوي صناعي  %١  ٨  ثانوي لغات

  %١  ٩  ثانوي سیاحة  %٤١  ٢٥٠  جامعة حكومیة
  %٣٦  ٢٢٠  جامعة نظریة  %٢٣  ١٤٠  جامعة خاصة 

  %٢٨  ١٧٤  جامعة عملیة  %١  ٤  غیر مبین
  %١٠٠  ٦١٦  جموع الكليالم  %١٠٠  ٦١٦  المجموع الكلي

 




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 



 

 





 

Eysenck Personality 
Questionnaire(EPQ)

(Eysenck & Eysenck, 1975)



  











 

 

  ) أ 

 







   





 

 



 
 

 
 



  ) ب 





   



 

 



   

 

 
 

  إعادة الاختبار  ألفا كرونباخ  درجات الأداة
  ٠.٨١٧  ٠.٥٧٩   الانطواء-الانبساط

  ٠.٨١٣  ٠.٥١٢   الاتزان الانفعالي-العصابیة
  ٠.٧٠١  ٠.٣٥٨  الذھانیة
  ٠.٧٦١  ٠.٤٩  الكذب

  ٠.٧٨٦  ٠.٥٨٤  الدرجة الكلیة
 

)٣(  

  (Young, 1998)

 









 



 

 

 

 



 

 



  

 

 

 

  ) أ     

 





 





   





 

 
 

  )١٥٤= ن(المجموعة العلیا   )١٥٤= ن(الدنیا المجموعة 
  ع  م  ع م

) ت(قیمة 
  ودلالتھا

٨.٧١١  ٥.٧٥١  ٤٧.٧٠٠  ٦.٢٩٢  ٤٢.٤٣١**  



 
 

 
 



 

 

 

 
 

معامل ألفا   التجزئة النصفیة
معاملات الارتباط بین   كرونباخ

  الجزئین 
معامل الثبات 

  براون
معامل الثبات 

  جتمان
٠.٥٨٣  ٠.٥٨٣  ٠.٤١٣  ٠.٥٩٤  

)٤( 









 







    



 

 
  ) أ 



 
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الاستخدام 
 **٨.٧١١  ٥.٧٥  ٤٧.٧١  ٦.٢٩  ٤٢.٤٤  الدرجة الكلیة  المشكل للانترنت

 ١.٦٩  ٣.١٣  ١٣.١٤  ٢.٩٦  ١٣.٥٥  الانبساطیة
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  الشخصیة

  **٦.١٧  ٥.٧٨ ٥٠.٦٥  ٦.٢٤  ٤٧.٦٦  الدرجة الكلیة
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 

 




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 





 





 

 





 

 


 
= ن(ذوي السلوك المشكل 

١٠٤(  
= ن(لسوي ذوي السلوك ا

درجة   المقیاس  الفئة  )٢١٨
  المقیاس

  ع  م  ع  م

) ت(قیمة 
  ودلالتھا

 ٠.٣٧  ٢.٤٠  ١٣.٥١  ٣.٩١  ١٣.٦٦  الانبساطیة
  **٥.٦٦  ٣.٤٥  ١٣.١٧  ٣.٥٩  ١٥.٥٣  العصابیة
  ٠.٣٨  ٢.٩٢  ٦.١٥  ٢.٩٦  ٦.٢٨  الذھانیة
  ١.٣٤  ٤.٨٤  ١٤.٢٢  ٤.٥٢  ١٣.٤٦  الكذب

  الشخصیة

  *٢.٣٠  ٥.٤٩  ٤٧.٠٥  ٧.٤٥  ٤٨.٩٣  الدرجة الكلیة

  ذكور

  ٠.٠٤  ٩.٠٦  ٣٥.٤٠  ٦.٣٥  ٣٥.٤٤  الدرجة الكلیة  المشكلات الأسریة
= ن(ذوي السلوك المشكل 

١٨٤(  
= ن(ذوي السلوك السوي 

درجة   المقیاس  الفئة  )١١٠
  المقیاس

  ع  م  ع  م

) ت(قیمة 
  ودلالتھا

 **٥.٥٥  ٢.٤٤  ١٤.٣١  ٣.٢٩  ١٢.٤٥  الانبساطیة
  ٠.٨٢  ٤.٧١  ١٦.٢٤  ٤.١٥  ١٥.٧٩  العصابیة
  **٥.٤٧  ٢.٤٨  ٨.١٨  ٣.٢٣  ١٠.١٤  الذھانیة
  **٦.٠١  ٢.٨٩  ١٣.٥٣  ٣.١٤  ١١.٣٢  الكذب

  الشخصیة

  **٣.٧٦  ٥.٣٧  ٥٢.٢٦  ٥.٨١  ٤٩.٦٩  الدرجة الكلیة
  إناث

المشكلات 
  ٠.٤٣  ٩.١٩  ٣٩.١٥  ٦.١٩  ٣٨.٧٢  الدرجة الكلیة  الأسریة
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 
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









 





 





 




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