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رؤية مكترحة لتطوير التعليه الجاىوى العاو في مصر في ضوء مدخل 
 الجودة الشاملة 
 "دراسة تحليلية"

 أسماء بكر حامد المغاورى خليل
 َسضؽ َػاعس بكػِ أقٍٛ ايلذب١ٝ

 داَع١ ايعقاظٜل -ن١ًٝ ايلذب١ٝ

 )رحمه الله(أ. د/ رجب عليوة على حسً      عه عبد الميعه ىافع      أ.د/ عبد المي
 أغتاش أقٍٛ ايلذب١ٝ المتؿطؽ                 أغتاش أقٍٛ ايلذب١ٝ المتؿطؽ                            

 داَع١ ايعقاظٜل -ن١ًٝ ايلذب١ٝ             داَع١ ايعقاظٜل      -ن١ًٝ ايلذب١ٝ           

 المًدل

َٚس٣ َٛا١َ٤ ٚاقع ايتعًِٝ ٖصا ايبشح ايتعطف ع٢ً ٚاقع تطٜٛط ايتعًِٝ ايجا٣ْٛ ايعاّ ،  اغتٗسف 

تكسِٜ ض١ٜ٩ َكلذس١ يتطٜٛط ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ٚ ايجا٣ْٛ ايعاّ ٚٚظٝؿت٘ َع َتطًبات اؾٛز٠ ايؿا١ًَ

; سٝح ايبشح اؿالى المٓٗر ايٛقؿ٢  ٚاغتدسّ ايعاّ بمكط في ن٤ٛ َتطًبات إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ.

ً٘ ، ٚٚاقع ايتطٜٛط ايلذبٟٛ في ايتعًِٝ تٓاٍٚ ايبشح َا١ٖٝ ايتطٜٛط ايلذبٟٛ ، ٚفا٫ت٘ ، ٚعٛاَ

ايجا٣ْٛ ايعاّ ، ٚالمعٛقات ايتي تعٝل ايتطٜٛط ايلذبٟٛ في ايتعًِٝ ايجا٣ْٛ ايعاّ ، المؿاِٖٝ المطتبط١ 

باؾٛز٠  ناؾٛز٠ ايؿا١ًَ إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ أٖساف إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٚأُٖٝتٗا ، َٚباز٨ 

تطبٝل إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ؾ٢ إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ َٚتطًبات إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ، َٚعاٜلر 

تكسِٜ ض١ٜ٩ ٚتٛقٌ ايبشح إلى ايت٢ قس تعٗط عٓس ايتطبٝل، .  ٚالمعٛقاتايتعًِٝ ايجا٣ْٛ ايعاّ، 

 .َكلذس١ يتطٜٛط ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّ بمكط في ن٤ٛ َتطًبات إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ

إزاض٠ -اؾٛز٠ ايؿا١ًَ -اؾٛز٠ -ايتعًِٝ ايجا٣ْٛ ايعاّ-ًِٝ ايتع-تطٜٛطايهًُات المؿتاس١ٝ : 

 اؾٛز٠ ايؿا١ًَ
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A proposed vision for developing general secondary education in 

Egypt in light of the Total Quality approach 

"An analytical study" 

Abstract 

            This research aimed to identify the reality of developing general 

secondary education, the extent to which the reality of general secondary 

education and its function are compatible with the requirements of total 

quality, and to present a proposed vision for developing general secondary 

education in Egypt in light of the requirements of total quality 

management. The current research used the descriptive approach; as the 

research dealt with the nature of educational development, its fields, and 

factors, the reality of educational development in general secondary 

education, and the obstacles that hinder educational development in 

general secondary education, concepts related to quality such as total 

quality, total quality management, the objectives of total quality 

management and its importance, the principles of total quality 

management, total quality management standards and requirements for 

applying total quality management in general secondary education, and the 

obstacles that may appear during application. The research concluded with 

presenting a proposed vision for developing general secondary education 

in Egypt in light of the requirements of total quality management. 

Keywords: 

Development - Education - General Secondary Education - Quality - Total 

Quality - Total Quality Management 

  كدمةم

ايتشسٜات ايتي تمؼ  َٔ ايعسٜس ٚالمحًٞ ايعالمٞ ٜؿٗس ايعالم عًٞ ايكعٝسٜٔ

لشصا  المُٝع٠ الم٬َض أبطظ ٚايتك١ٝٓ ايع١ًُٝ ايتطٛضات جمٝع دٛاْب اؿٝا٠، ٚتمجٌ

، سٝح ؾطنت ظ٬لشا ٚأثطٖا ع٢ً قطاعات المجتُع ناؾ١ ٫ٚغُٝا فاٍ  ايعالم

 عٔ بايبشح َطايبا ايتعًِٝ اً بٗا . ؾأقبضايلذب١ٝ ايص٣ ٖٛ ا٭نجط تأثطاً ٚتأثلر

َٔ نػٛط  شيو ٜؿهً٘ بما ٖصٙ ايتشسٜات لمٛاد١ٗ دسٜس٠ تع١ًُٝٝ ٚنماشز أغايٝب

 ع٢ً ايعٌُ َِٓٗ ٜتطًب ٚايص٣  ٖا١ً٥ ع٢ً المتدككين ٚالمٗتُين في سكٌ ايلذب١ٝ ،
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تطًبات٘ ايعكط، ٚا٫غتذاب١ لم ٖصا َع ٚايتٛاؾل ايتهٝـ ع٢ً ايكازضٜٔ ا٭ؾطاز إعساز

بؿهٌ ؾعاٍ، ٚبما وكل َٛا١َ٤ بين كطدات ايتعًِٝ َٚتطًبات ايت١ُٝٓ ; يصا تعس 

قهاٜا ايتعًِٝ َٚؿه٬ت٘ َٔ أِٖ َا ٜؿػٌ باٍ ا٭َِ ٚايؿعٛب ايتي تطٜس إٔ تتدص 

يٓؿػٗا َٛقعا عًٞ غًِ ايتكسّ ، باعتباض ايتعًِٝ ٖٛ ايكاطط٠ ايتي تػتطٝع إٔ ؼطى 

نٌ المجتُعات . َٚٔ ٖصا المٓطًل أٜكٓت َععِ زٍٚ ايعالم بك١ٝ فا٫ت اؿٝا٠ في 

َٚٓٗا َكط بأ١ُٖٝ ايتعًِٝ بكؿ١ عا١َ ٚايتعًِٝ ايجاْٟٛ بكؿ١ خاق١ ; باعتباضٙ 

 .(1) ايع١ًُٝا٫يتشام باؿٝا٠ ايبٛاب١ ايتي يمط َٔ خ٬لشا ايط٬ب إيٞ اؾاَع١ َٚٔ ثِ 

اخٌ ايٓعاّ ايتعًُٝٞ ايتعًِٝ ايجاْٟٛ في َكط أ١ُٖٝ خاق١ ز وتٌثِ  َٚٔ

ؾٗٛ ٜتٛغط َطس١ً ايتعًِٝ ا٭غاغٞ ٚايتي تٗسف إلى ت١ُٝٓ قسضات ٚاغتعسازات 

ايت٬َٝص ٚإؾباع َٝٛلشِ ٚتعٜٚسِٖ بايكسض ايهطٚضٟ َٔ ايكِٝ ٚايػًٛنٝات ٚالمعاضف 

ٚالمٗاضات ايع١ًُٝ ايتي تتؿل ٚظطٚف ب٦ٝاتِٗ المدتًؿ١ َٚطس١ً ايتعًِٝ ايعايٞ 

ا َٛقعًفي َكط ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّ تٌ ويصا  0ا المتٓٛع١ٚاؾاَعٞ بتدككاتٗ

بما  ا في ايٓعِ ايتع١ًُٝٝ اؿسٜج١; ٭ثطٖا في تؿهٌٝ ايؿباب في ؾلذ٠ المطاٖك١ض٥ٝػً

تػتكبً٘ َٔ ط٬ب في َطس١ً عُط١ٜ سػاغ١ يصاتٗا ٚلمٔ سٛلشا، ٚلمػاُٖتٗا في نمٛ 

ضتباطٗا بالمػتكبٌ المٗني ٚتٛدٝ٘ ايط٬ب ادتُاعٝا ْٚؿػٝا ٚؾهطٜا َٗٓٝا; ٫

 ٚا٫دتُاعٞ; نْٛٗا سًك١ ٚغط٢ بين ايتعًِٝ ا٭غاغٞ ٚايتعًِٝ ايعايٞ.

َٚع أ١ُٖٝ ٖصٙ ا٭ٖساف يًتعًِٝ ايجا٣ْٛ ايعاّ تؿلر الم٪ؾطات ايساي١ عًٞ 

ٚاقع ايتعًِٝ ايجاْٟٛ بأْ٘ ٜعا٢ْ َٔ ايعسٜس َٔ المؿه٬ت، ٚايتي تكـ عا٥كا أَاّ 

ٟ إلى نعـ نؿا٠٤ كطدات٘ ٚعسّ المٛا١َ٤ بٝٓٗا ٚبين ؼكٝل أٖساؾ٘ ، مما أز

ايتٓاؾػ١ٝ ايعالمٞ  استٝادات خطط ايت١ُٝٓ ٚغٛم ايعٌُ ، ٚيعٌ ٖصا َا ٜ٪نسٙ تكطٜط

 123المطنع في ّ ايكازض عٔ المٓتس٣ ا٫قتكازٟ ايعالمٞ ; سٝح دا٤ت  َكط2015/2016

سٍ ا٫يتشام  ٚايتدطز َٚع  المكطٟ ايجاْٟٛ ايتعًِٝ دٛز٠ زٚي١ في َ٪ؾط124 بين َٔ

 (2)زضدات 7 َٔ 39,2 بسضد١ ٚايعًّٛ ايطٜانٝات تعًِٝ دٛز٠ تكِٝٝ دا٤ نُا َٓ٘ ،
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َٔ  93ّ في المطنع2018/2019 ايعالمٞ ايتٓاؾػ١ٝ ٚدا٤ تطتٝب َكط اجمايٞ  في تكطٜط

; مما ٜعهؼ نعـ ايكسض٠ ايتٓاؾػ١ٝ يًتعًِٝ ايجاْٟٛ المكطٟ، ٚيمجٌ  (3)زٚي١ 141بين 

 ايعًُٞ ايتكسّ بطنب ا أَاّ َ٪غػات ايتعًِٝ يتطٜٛط أزا٥ٗا ٚايًشامًٜشيو ؼس

 ايتػلر. غطٜع ايعكط ٖصا في ٚايتهٓٛيٛدٞ

َع تطٛض اؿهاض٠ الإْػا١ْٝ أقبض ايتعًِٝ َٔ اؿكٛم الإْػا١ْٝ ايتي ْكت ٚ

عًٝٗا ا٭زٜإ ايػُا١ٜٚ ٚالمٛاثٝل ايسٚي١ٝ ايتي ؼح ع٢ً ايتعًِٝ ٚايتعًِ ، يصيو 

ٖتُاّ بايتعًِٝ َطًبا ادتُاعٝا ٚقَٛٝا يتشكٝل ايت١ُٝٓ ٚايتكسّ ، ٬َٚسك١ أقبض ا٫

ٚيكس ظٗطت ايهجلر َٔ ايعٛاٖط  ايُٓٛ ايػطٜع في ايتػلرات ايع١ًُٝ ٚايتهٓٛيٛد١ٝ .

بكؿ١ عا١َ ٚايتعًِٝ ايػًب١ٝ المكًك١ ٚالمدٝؿ١ ، ٚايتي ت٪زٟ إلى تسْٞ َػت٣ٛ ايتعًِٝ 

اغتسع٢ ا٫ٖتُاّ بؿ٪ٕٚ ايلذب١ٝ ٚايتعًِٝ ٚايتؿهلر في ٚكطدات٘ ، مما ايجا٣ْٛ ايعاّ 

 ايتٛقٌ إلى أؾهٌ المػايو يتؿازٟ ايعٛاٖط ايػًب١ٝ في ايتعًِٝ ٚايبشح عٔ اؾسٜس

 يصا ؾإٕ اؾٛز٠ في ايتعًِٝ نطٚض٠ تؿطنٗا َتطًبات ايعكط يػس دع٤ َٔ استٝادات; 

 .(4)ؼكل اؾٛز٠ ٚؼػٝٓ٘ في َػلر٠ المجتُع ، ٚيتشكٝل تكٛض يتطٜٛط ايتعًِٝ 

ب٢ٓ دسٜس٠ تعٌٜ اؿٛادع بٝٓ٘ ٚبين زْٝا يايجا٣ْٛ ثم١ ساد١ ًَش١  ؾايتعًِٝ

ايعٌُ ٚا٫ْتاز يتعٌٜ ايجٓا١ٝ٥ اؿاي١ٝ ايت٢ تكػُ٘ إلى تعًِٝ انازيمٞ عاّ ٚإلى 

تعًِٝ ٢َٓٗ ، ٚتٛؾط ؾ٢ بٓٝت٘ ٚتٓعُٝ٘ قسضاً َٔ المط١ْٚ ٜػُض بايتعًِٝ ٚايعٌُ ، ٜٚتٝض 

اؾٛاْب ايٓعط١ٜ بايتهًٝـ ٚالمُاضغ١ ، ٚقت٣ٛ ايتعًِٝ ايجاْٟٛ عاد١  المجاٍ يطبط

إلى ايتٛاظٕ ٚايتهاٌَ بين عٓاقطٙ يٝذُع بين ايجكاؾ١ ايعا١َ اي٬ظ١َ ايت٢ تػاعس 

ايؿطز لمٛاد١ٗ تؿذط المعطؾ١ ؾ٢ عالم َعاقط ٚبين اـلدات ايع١ًُٝ ٚايتكا١ْٝ اي٬ظ١َ 

ك١َٝٛ، عًُٞ ا٫ػاٙ ؾ٢ إطاض َٓار َٔ ايكِٝ لمٛاد١ٗ عالم َتػلر تكا٢ْ ايًػ١ اي

 .(5)اـًؿ١ٝ

في عساز المتدًؿين عٔ ضنب إٔ تهٕٛ َكط ٫ ٜعكٌ إٔ تهٕٛ زٚي١ في تاضٜذ ٚ

اؿهاض٠ ٚايتكسّ ، ٚاغتٝعاب َؿاِٖٝ ايعكط ٚأنماط٘ اؾسٜس٠ ٚإٕ عًٝٓا اْتعاع سل 

، (6)خ٬ٍ ايتعًِٝ المتُٝعا٫ْتػاب ٚا٫نطاط في ايعالم المتكسّ ٖٚصا ئ ٜتأت٢ إ٫ َٔ 
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ٜٚتعين عًٝٗا إٔ تعٝس ايٓعط بمٓت٢ٗ اؿعّ ٚايععّ في ايٓعاّ ايتعًُٝٞ ايكا٥ِ، 

، بعس (7)َٚتطًبات تطٜٛطٙ ٚظٜاز٠ قسضت٘ ع٢ً َٛاد١ٗ ؼسٜات َٚتػلرات ايكطٕ المكبٌ

إٔ أقبشت اؾٛز٠ ٖٞ المعٝاض اؿكٝكٞ ايتي تػع٢ إيٝ٘ ايسٍٚ المتكس١َ في َكس١َ 

ا ايتع١ًُٝٝ ، ٚتطًب ا٭َط ؼسٜس َعٝاض اؾٛز٠ في ايٛقٍٛ إلى ا٫َتٝاظ َٔ أٖساؾٗ

يًط٬ب ، َٚٛاز  خ٬ٍ َعاٜلر ثابت١ ٚٚانش١ يًتعًِٝ َجٌ َػتٜٛات أنازيم١ٝ عالم١ٝ

أنجط قعٛب١ ، ٚاَتشاْات داز٠ ، ٚظٜاز٠ َػتٜٛات ايتدطز َٚتطًبات ايكبٍٛ 

 . (8)١باؾاَع

في اٯ١ْٚ ا٭خلر٠ بؿهٌ اْعهؼ عًٞ َ٪غػات  تػلرت ايٓعط٠ يًلذب١َٝٚٔ ثِ 

ايتعًـِٝ ٚأقبشت اؿاد١ يتؿعٌٝ تطبٝكات اؾٛز٠ بم٪غػات ايتعًِٝ أنجط إؿاسا 

َٔ شٟ قبٌ في ظٌ َا قسَت٘ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ َٔ نماشز يًُٓط ايكٝازٟ الإزاضٟ تػتٓس 

عًِٝ ؾٝ٘ إيٞ ايلذبٝـ١ نع١ًُٝ َػتُط٠ َس٣ اؿٝا٠ بؿهٌ هعٌ َٔ َ٪غػات ايت

ٚبٓا٤ ع٢ً شيو ؾًكس ٚنعت ايعسٜس َٔ ايسٍٚ  .أنجط ؾاع١ًٝ ٚاْهباطا

الإغلذاتٝذٝات ٚاـطط يًطقٞ بمػت٣ٛ ايتعًِٝ نُا ٚنعت إدطا٤ات ٚعًُٝات َٔ 

ؾٛز٠ إزاض٠ اأدٌ ايطقٞ بمػت٣ٛ أزا٤ الم٪غػات ايتع١ًُٝٝ َٔ خ٬ٍ تبني ْعاّ 

سساخ ايتشػين ٚايتطٜٛط ٚايُٓٛ ٖٞ ايتي تػاِٖ في إ ، ؾالم٪غػات ايتع١ًُٝٝايؿا١ًَ

زاخٌ المجتُع، ؾالمسضغ١ يٝػت َ٪غػ١ تع١ًُٝٝ ؾشػب، بٌ ٖٞ في ا٭غاؽ َ٪غػ١ 

ثكاؾ١ٝ ادتُاع١ٝ تُٓٞ نٌ اؾٛاْب ايؿدك١ٝ يًتًُٝص ٚبايتايٞ تػِٗ في بٓا٤ 

 .المجتُع في نٌ المجا٫ت

١ًَ في ٚقس أنست ايػٝاغ١ ايتع١ًُٝٝ في ايسٍٚ المتكس١َ ع٢ً إٔ اؾٛز٠ ايؿا

ايتعًِٝ ٖٞ ْتاز لإزاض٠ دٝس٠ زاخٌ المسضغ١ تٓعط يًتٓعِٝ المسضغٞ ع٢ً أْ٘ غًػ١ً 

ؾٛز٠ َػتُط٠ وسزٖا تب٢ٓ ؾًػؿ١ دسٜس٠ ٖٚٛ إٔ ايهِ ٫ أ١ُٖٝ ي٘ بسٕٚ ايهٝـ ٚأْ٘ 

يمهٔ اؿكٍٛ ع٢ً اؾٛز٠ المطًٛب١ بٓؿؼ ا٭ؾطاز المٛدٛزٜٔ يسٜٓا ، إشا قسَت لشِ 

تسضٜب المٓاغب ، ٖٚٝأت لشِ َٓار ايعٌُ ، بمع٢ٓ إٔ اؾٛز٠ تٓبع ايكٝاز٠ ايطؾٝس٠ ، اي
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، ؾٗٞ  (9)َٔ زاخٌ المسضغ١ ٚتتِ تُٓٝتٗا غًل ْعِ ٚتكٓٝات َٔ داْب المعٓٝين بٗا

تعٌُ ع٢ً إظاي١ اؿسٚز ٚايعٛا٥ل، ٚػعٌ غبٌ ا٫تكاٍ َؿتٛس١ ، ٚتكّٛ بتسضٜب 

ٖٛ قٛض ا٫ٖتُاّ ، نُا تٗتِ  ٚتعًِٝ المٛظؿين ، ٚتؿذع ؾطم ايعٌُ ، ٚػعٌ ايطايب

بؿعاي١ٝ قاع١ ايسضاغ١ ٚتكػِٝ ايط٬ب إلى فُٛعات َٔ أدٌ ايتشػين المػتُط 

 .(20)يتعًِ ايط٬ب

 تٓكب أغاغا ؾـٞ فـاٍ ايتعًِٝإٕ ب٪ض٠ تطنٝع إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في 

 يٝبتكِٜٛ الم٪غػ١ ايلذب١ٜٛ بككس تطٜٛطٙ ٚؼػٝٓ٘، باعتباض ٖصا ا٭غًٛب اسس ا٭غا

 اؿسٜج١ المػتدسّ في تكِٜٛ الم٪غػات بؿهٌ عاّ ٚالم٪غػات ايتع١ًُٝٝ بؿهٌ خـام

 ٚتٛظٝـ َباز٨ ٚأؾهاض إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في أْع١ُ ايتعًِٝ ايعايٞ ٜعٛز بايٓؿع ع٢ً

اؾاَعات إش ٜهع سذط ا٭غاؽ يط١ٜ٩ ؾًػؿ١ٝ دسٜس٠ ٭ٖساف اؾاَع١ ٚضغايتٗا 

ٚيمٓشِٗ ؾطق١ ايتعبلر ٜٚعلر َؿاُِٖٝٗ ٚاػاٖاتِٗ  َعٜٓٛات ايعاًَين ؾٝٗا ٜٚطؾع

 .(11)مما ٜهؿٞ ع٢ً ايب١٦ٝ ايتع١ًُٝٝ َٓاخا َٓتذا مٛ الم١ٓٗ

ٜٚٓبػٞ يٛنع اغلذاتٝذ١ٝ يًتطٜٛط ايتسضز في ايتٓؿٝص، ٚايبس٤ بالمجا٫ت 

يمهٔ ؼكٝل ايٓذاح ؾٝٗا بػٗٛي١، مما هعٌ اٯخطٜٔ ضاغبين في َتابع١ ايٓتا٥ر.  ايتـٞ

ايعٛا٥ل ايتي غتشس َٔ ع١ًُٝ ايتػٝلر، َكابٌ ايعٛاٌَ ايتي تسعِ ع١ًُٝ  زٚؼس

ططم ايتػًب ع٢ً ايعٛاٌَ المعٝك١ ٚإظايتٗا، َكابـٌ طـطم ظٜـاز٠ ٚتكٜٛـ١  ايتػٝلر، ٚؼسز

المػاعس٠، ٚتٓاقـ ا٫غلذاتٝذ١ٝ َع ؾ١ٓ تٛنٝس اؾٛز٠ يتشسٜس أؾهٌ  ايعٛاَـٌ

ؾهاض قبٌ تعُُٝٗا، ٚإدطا٤ َؿاضٜع اغتط٬ع١ٝ في ثِ ٜتِ ػطٜب ا٭ ايططم ي٬غتُطاض.

يًبس٤ بٗا، َع اغتدساّ ا٫غتُاضات ٚعًُٝات ايتدطٝط  المجا٫ت ايتي سسزت

 . (12) ْعاّ اؾٛز٠ ٚايتكِٜٛ، ثِ ايتٛغع في تطبٝـل

ايلذبٟٛ باعتباضُٖا ٚدٗين يع١ًُ  ٚايتطٜٛطٜٚٓعط إلى اؾٛز٠ ايؿا١ًَ 

ض يًتعطف ع٢ً َس٣ ايتـعاّ الم٪غـػ١ ايتعًُٝٝـ١ ٚاسس٠، نُا تػتدسّ اؾٛز٠ نُعٝا

ٚؾـعٛض المػتؿٝس بإٔ اـسَات ايلذب١ٜٛ ٚايتع١ًُٝٝ المكس١َ إيٝ٘ تٓاغب تٛقعات٘ ٚتًبي 

استٝادات٘ ايصات١ٝ ؾاؾٛز٠ بمعٓاٖا اؿػٞ تٓطٟٛ عًٞ دعٌ الم٪غػ١ ايتع١ًُٝٝ 
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تٛقعٗا المػتؿٝس تٓذض ؾـٞ تكـسِٜ خسَاتٗا بؿهٌ وكل ؾٝٗا خكا٥ل اؾٛز٠ ايتي ٜ

 . (13)ٚتؿًـض ؾـٞ تًبٝـ١ تٛقعات٘ َٚٓتعطات٘ َٓٗا

 إضنا٤ ٖٛ ايتع١ًُٝٝ ؾ٢ ايع١ًُٝ ايؿا١ًَ يًذٛز٠ ايط٥ٝػٞ الشسف إٔ ٚبما

 ا٭َٛض بأٚيٝا٤ المتُجٌ اـاضدٞ ٚايعبٕٛ بايطايب ٚالمعًِ المتُجٌ ـ ايـساخًٞ ايعبـٕٛ

ٝذب إٔ ٜتعًِ ايلذب١ٜٛ . ؾ تيًعًُٝا المػتُط بايتشػين ايعٌُ ٚغـٛم ٚالمجتُع

ايت٬َٝص إٔ ٜتػانٛا عٔ ايؿطٚم ايؿدك١ٝ ٜٚكًٛا إلى ا٫عتُاز المتبازٍ َع اٯخطٜٔ 

الم٪٬ٖت ٚايهؿا٤ات المطًٛب١ يًٓذاح ايّٝٛ  ; سٝح إٚا٫سلذاّ المتبازٍ في َهإ ايعٌُ

 ٚفي ايكطٕ ايٛاسس ٚايعؿطٜٔ ٖٞ :

 َعطؾ١ نٝـ ْتعًِ. -

 ٠٤ في فُٛعات.ايكسض٠ ع٢ً ايعٌُ بهؿا -

 ايكسض٠ ع٢ً سٌ المؿه٬ت.  -

ٚتًو ٖٞ ايهؿا٤ات ٚالم٪٬ٖت ايتي ٜتطًبٗا تٓؿٝص إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في 

المسضغ١ ، ؾٗٞ تتطًب خًل ٚإهاز ٚاغتُطاض ب١٦ٝ َؿتٛس١ تطنع ع٢ً ايتعًِ ، في ٖصٙ 

ايب١٦ٝ ٜهٕٛ نٌ تًُٝص َكبٍٛ َٚعلذف ب٘ نؿطز َِٗ ي٘ سادات٘ ا٫دتُاع١ٝ 

اؾـٛز٠ تعني تٛقع ؾ .(14)يعاطؿ١ٝ ٚايعك١ًٝ ، ٜٚتِ تٛقع ا٭ؾهٌ َٔ نٌ تًُٝصٚا

ا٭ؾهٌ َٔ نٌ تًُٝص ٚيٝؼ ؾكط َٔ ايت٬َٝص شٟٚ المػت٣ٛ المطتؿع ، إْٗا تع٢ٓ 

ايتشػين المػتُط ٚعٌُ ا٭ؾٝا٤ ايكػلر٠ ٚايهبلر٠ بكٛض٠ أؾهٌ ٚؼكٝل ٚإلاظ أع٢ً 

ط٠ ايبعٝس٠ المس٣ يٮَٛض ، ٖٚٞ تع٢ٓ ا٫بتعاز المػتٜٛات بايعٌُ اؾُاعٞ ، ٚتب٢ٓ ايٓع

عٔ "َكٓع المعطؾ١" سٝح ٜكب المعًِ سكا٥ل في عكٍٛ غًب١ٝ ، ٚتعني ا٫ْتكاٍ َٔ 

ايتٓاؾؼ إلى ايتعإٚ ، ؾايتعإٚ َٗاض٠ ١َُٗ يًٓذاح في المػتكبٌ ، أَا ايتٓاؾؼ بين 

يسضاغ١ ، َٚع ايت٬َٝص ؾإْ٘ ٜكٓـ ايؿا٥عٜٔ ٚاـاغطٜٔ ٜٚػبب خ٬ؾاً في سذط٠ ا

شيو ؾايتٓاؾؼ ٜأخص َهاْ٘ عٓسَا ٜٓانٌ نٌ تًُٝص يٝشػٔ ٚنع٘ ، ٚنصيو 
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عٓسَا ٜسضى ايت٬َٝص أِْٗ هب إٔ ٜتٓاؾػٛا في غٛم ايتذاض٠ ايعالمٞ ٚع٢ً ايطغِ َٔ 

ايجا٣ْٛ ايتعًِٝ  اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في فاٍإزاض٠ شيو ؾج١ُ أغ١ً٦ نجلر٠ تجلرٖا قه١ٝ 

شا ٜككس باؾٛز٠ ؟ ٚنٝـ يمهٔ ؼكٝكٗا ؟ اٌ : َع٢ً ٚد٘ اـكٛم َج ايعاّ

؟ َٚا ا٫ؾهاض ٚالمعطٝات ١ُٝ ٪غػات ايتعًٝالمٚنٝـ ٜتِ ايتعاٌَ َع اؾٛز٠ في 

 اؾٛز٠بإزاض٠ ا٭غاغ١ٝ يًتعاٌَ َع ٖصا المؿّٗٛ اؾسٜس ؟ َٚا أغباب ٚزٚاعٞ ا٫ٖتُاّ 

 ٖٚصا َا تعلد عٓ٘ َؿه١ً ايسضاغ١. ؟ ايؿا١ًَ 

 مشكلة الدراسة

إٔ خطٜط١ الإْتاز أقبشت  ٣عٝؿ٘ المجتُع ايبؿطٜؿلر ايٛاقع ايص٣ ٜ

ا، ٚقس غاِٖ ؾ٢ تعكٝسٖا بكؿ١ َػتُط٠ َتؿابه١ َع خطٜط١ ايتعًِٝ بؿهٌ َعكس دسً

تسٖٛض ايعطٚف ايب١ٝ٦ٝ المدتًؿ١ َٔ تهدِ اقتكاز٣ ٚضنٛز تػٜٛك٢، ٚتسٖٛض ؾ٢ 

١، َٚٔ ثِ أقبض ايتعًِٝ ٖٛ ٦ٜزالإْتاز، ٖٚذط٠ ايعُاي١ اؾٝس٠، ٚاْتؿاض ايعُاي١ ايط

المؿطٚع ايك٢َٛ يًب٬ز ؾ٢ َكط، ٚعًٝٗا إٔ تكّٛ بتععِٝ ا٫غتجُاضات ٚايتٛغعات ؾ٢ 

عٌ ٜايب١٦ٝ ايتع١ًُٝٝ إشا ناْت تطغب ؾ٢ ايػبل، ٚيهٔ ؼػين ظٜاز٠ عسز ايط٬ب ٚ

ايجا٣ْٛ  باعتباضٙ بٛاب١ ايعبٛض يًتعًِٝ ايعالى أٚ يػٛم ايػ٪اٍ سٍٛ ػٜٛس ايتعًِٝ 

َٔ خ٬ٍ إخهاع َ٪غػات٘ ٚٚسسات٘ لإزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ايعٌُ ، ٚئ ٜتِ شيو إ٫ 

  .اا ًَٚشًباضظً

ايجا٣ْٛ َٓص سكٝك١ إٔ "ٖٓاى قا٫ٚت داز٠ َٚػتُط٠ لإق٬ح ايتعًِٝ 

 ٙإ٫ إٔ ٖص ،(15)غلذاتٝذ١ٝ"إٝه١ٝ ٚلم تهٔ أبساً تٚيهٔ تعتلد ٖصٙ المحا٫ٚت ته غٓٛات

أخط٣، ٚايٓتٝذ١ ناْت أْكاف َتعًُين  ع٢ً سػاب ْٛاحٍ حٍاالمحا٫ٚت لشت ؾ٢ ْٛ

ٚأْكاف سكا٥ل، ٚا٫ٖتُاّ بايهِ ع٢ً سػاب ايهٝـ، ٚايلذنٝع ع٢ً ايعطض زٕٚ 

ٜعا٢ْ ايتعًِٝ بايعسٜس َٔ المؿه٬ت ٚايػًبٝات ايت٢ ظٗطت َٓص غٓٛات يصا  ايطًب، 

لماغ١ ٚالمًش١ إلى ط١ًٜٛ َهت ، َٚا ظايت َتٛادس٠ ست٢ اٯٕ ، ٚايت٢ تعٗط اؿاد١ ا

تطٜٛطٙ ٚإق٬س٘ ٚغاق١ ؾ٢ ظٌ تػلرات ايعكط ايػطٜع١ المح١ًٝ ٚايعالم١ٝ ، َٚٔ ثِ 

ٚأغايٝب دسٜس٠ يتتٛانب َع ٖصٙ ايتػلرات ٫ٚغُٝا عكط المعطؾ١ ،  اتتطًب ؾهط
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دسٜس٠ لإعساز نٛازض بؿط١ٜ َتُٝع٠ قازض٠ ع٢ً المٓاؾػ١ ايعالم١ٝ، ؾًِ  اٚنصيو أٖساؾ

عًِ " فطز ايٓكـٌ اٯيـٞ يًُعًَٛات، ٚيهٔ ت١ُٝٓ قسضات ايط٬ب ع٢ً تعس ٚظٝؿ١ ايت

ايتؿهلر بأْٛاع٘ المدتًؿ١، ٚايتؿاعٌ بإهابٝـ١ َـع ايتػلرات ايػطٜع١ في المجا٫ت 

ٚيمهٔ ضقس ٖصٙ المؿه٬ت  .(16)المدتًؿ١، بٌ ٚاغتؿطاف ٖصٙ ايتػلرات ٚا٫غتعساز لشا"

 ؾُٝا ٢ًٜ :

 ايجا١ْٜٛ ايعا١َ، أٚ عسّ ؼكٝل ضغبتِٗ في  تهطاض ؾطم إخؿام ايط٬ب في

ا٫يتشام بإسس٣ نًٝات ايك١ُ ، مما هعًِٗ ٜعإْٛ َٔ َطاض٠ ايؿؿٌ 

 ٚا٫غلذاب ، ٚابتعازِٖ عٔ المجتُع .

           اؾتكاض ْعـاّ ايتعًـِٝ ايجـاْٟٛ ايعـاّ إلى المطْٚـ١ ٚايكـسض٠ عًـ٢ َٛادٗـ١ ؼـسٜات

ــا   ــِٝ ايجـــاْٟٛ بم٪غػـ ــسّ اضتبـــاط ايتعًـ ــ١ غـــٛم ايعُـــٌ ، ٚعـ ت المجتُـــع المدتًؿـ

 .(17)خاق١ في المجاٍ المٗني

  ٜطَٞ ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ، َٔ َٓعٛض عالمٞ إلى تمهين ايؿطز َٔ َٛاق١ً ايسضاغ١

في َطاسٌ تع١ًُٝٝ أعًٞ ، أٚ ا٫غتعساز ي٬نطاط في اؿٝا٠ ٚالمؿاضن١ 

ايؿعاي١ في كتًـ أْؿط١ المجتُع ٚفا٫ت ايت١ُٝٓ ، ٚيتشكٝل شيو 

ت١ُٝٓ المعاضف ، ِ ايجاْٟٛ عًٞ ؼكٝل ايُٓٛ المتهاٌَ يًؿدك١ٝ ٜؿتٌُ ايتعًٝ

، َٛاق١ً ا٫عساز ايؿهطٟ يًؿطز ٚت١ُٝٓ ًَه١ ٚالمٗاضات ٚا٫ػاٖات ٚايكِٝ

ايٓكس ٚسػٔ ايتكسٜط ٚايتؿهلر ٚسؿع ًَه١ ا٫بساع يسٜ٘، ٚايتؿتض عًٞ ططٜل 

 ا٫غتس٫ٍ ايعًُٞ ٚآؾام ايعًِ ٚايتهٓٛيٛدٝا .

 ٚايلذنٝـع عًـ٢ الإعـساز يًذاَعـ١      ،ف ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّ عسّ ٚاقع١ٝ أٖسا، 

َٚـا ٜتطًبـ٘ َـٔ َٗـاضات عًُٝـ١ تًـبي استٝادـات         ،ٚإغؿاٍ إعساز ايؿـطز يًشٝـا٠   

      ٌ َـع قًـ١ ٚنـٛح     ،ايؿطز ، َٚتطًبـات المجتُـع تُٜٓٛـاً لمٛادٗـ١ ؼـسٜات المػـتكب

   ٛ ا٤ يــس٣ ا٭ٖــساف ايــتي ٜٓبػــٞ إٔ ٜػــع٢ ايتعًــِٝ ايجــاْٟٛ ايعــاّ يتشكٝكٗــا غــ

المدططــين ٚٚانــعٞ ايػٝاغــ١ أٚ المٓؿــصٜٔ أٚ يــس٣ أدٗــع٠ الإؾــطاف ٚايتكــِٜٛ        
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 ،ٚيــصيو ؾــإٕ ٖــصٙ ا٭ٖــساف تتؿــل ْعطٜــاً َــع َــا ضلزتــ٘ ايػٝاغــ١ ايتعًُٝٝــ١    

 .(18)ٚيهٓٗا ؽتًـ إشا قٝػت ع٢ً أضض ايٛاقع ايؿعًٞ يًتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّ

 كاض١ْ بايؿ١٦ ايعُط١ٜ َٔ ناي١ ْػب١ المًتشكين بايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّ بالم

، غًب١ ايطبٝع١ ايٓعط١ٜ ع٢ً َهُٕٛ ايتعًِٝ ايجاْٟٛ  ( عا15-18ّ)

ايعاّ.مما أز٣ إلى اْؿكاي٘ عٔ غٛم ايعٌُ ، َٚٔ ثِ اْؿكاي٘ عٔ المجتُع ، 

ؾعًت المسضغ١ ايجا١ْٜٛ داَس٠ ٚعادع٠ عٔ َتابع١ سطن١ المجتُع ٚسٌ 

 .(19)َؿه٬ت٘

   قـــ١ ٚا٭دٓبٝـــ١ ٚايتـــٞ ٜكـــسّ بعـــهٗا َـــػت٣ٛ    اـا المــساضؽايتٛغــع في إْؿــا٤

 ايجــاْٟٛ ايعــاّاؿه١َٝٛ.إقــ٬ح ايتعًــِٝ  بالمــساضؽالمكــسّ  أؾـــهٌ َـــٔ ايتعًـــِٝ

  .2030قبٌ اؾاَع٢ ؾ٢ ن٤ٛ ض١ٜ٩  المكطٟ في ن٤ٛ َؿطٚعات تطٜٛط ايتعًِٝ

            ِٝايـتػلرات ٚايتشـ٫ٛت ايجكاؾٝـ١ َٚـا ٜلذتـب عًٝٗـا َـٔ قـطاع سـٍٛ َعـاْٞ ٚقــ

ايتــأثلرات المتعاٜــس٠ ٚالمتهــاعؿ١ يعًُٝــات قٝــاؽ ا٭ْعُـــ١ ايتعًُٝٝـــ١  ،ٚالمعطؾــ١ 

َجــٌ تكـــٓٝـ أؾهــٌ اؾاَعـــات عًــ٢ َػـــت٣ٛ     المكاضْـــ١ بــــين ايـــسٍٚ المدتًؿــــ١  

 ايعالم.

  ًِٝاغتدساّ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ع٢ً ْطام ٚاغع َٚتعاٜس ؾ٢ ْعِ ايتع

َػتٗسؾ١  بٗسف ايتٛغع ؾ٢ إتاس١ ايؿطم ايتع١ًُٝٝ لمجُٛعات دسٜس٠

ٚيتشػين ايتسضٜؼ باغتدساّ اؿاغب اٯلى ٚؾبه١ المعًَٛات ايسٚي١ٝ َٚا 

ٜلذتب ع٢ً شيو َٔ ْتا٥ر إهاب١ٝ يًلداَر ايتع١ًُٝٝ تٓعهؼ ع٢ً 

 .(20)المتعًِ

ٚتؿلر إضٖاقات ٚأزي١ ٚؾٛاٖس ايٛاقع ع٢ً إٔ المحا٫ٚت ايتطٜٛط١ٜ ايت٢ قاَت 

ًِٝ لم ؼكل المأٍَٛ َٓٗا ٚتات٢ بٓتا٥ذٗا بٗا ايسٚي١ ممج١ً ؾ٢ ٚظاض٠ ايلذب١ٝ ٚايتع

المٓؿٛز٠ بٌ أزت إلى ْتا٥ر غلر َطن١ٝ ٫ْٗا لم تهٔ قا١ُ٥ ع٢ً قاعس٠ قًب١ ، نُا 

أْٗا ٫ تػتذٝب بايسضد١ المطًٛب١ إلى ايتػلر ايتهٓٛيٛد٢ ، ٚنٕٛ ٖصٙ اؾٗٛز 

٣ ايعاّ ٚالمحا٫ٚت ايتطٜٛط١ٜ َععُٗا دع١ٝ٥ ، ٚلم تتٓاٍٚ َٓع١َٛ ايتعًِٝ ايجاْٛ



  

 
 

- 192 - 

نا١ًَ ، ٚلم تهع اعتباضا يًتشسٜات اـاضد١ٝ ايت٢ ٜٛادٗٗا المجتُع َٚٔ ثِ تٓعهؼ 

أثاضٖا ع٢ً ايتعًِٝ ايجا٣ْٛ ، مما ٜؿطض ع٢ً ايتعًِٝ ايجا٣ْٛ َٛادٗتٗا. ٚبايتالى لم 

تٓذض ؾ٢ ايكها٤ ع٢ً المؿه٬ت ايت٢ ٜعا٢ْ َٓٗا ايتعًِٝ بكؿ١ عا١َ ٚايتعًِٝ 

ق١ ، مما أز٨ إلى ٚدٛز ساي١ ؾذ٠ٛ بين َتطًبات ايعكط ايجاْٟٛ ايعاّ بكؿ١ خا

 ٚسادات المجتُع ٚبين ْٛع١ٝ ٚقُٝ٘ ٚدٛز٠ ايتعًِٝ .

٫ْتكازات نجلر٠، ْتٝذ١ نعـ كطداتٗا تعطنت المسضغ١ ايجا١ْٜٛ نُا إٔ 

ب، إناؾ١ إلى يٚايتشكًٝٞ ٚالمٗاضٟ يًطا ايتع١ًُٝٝ، المتذػس في ايتٛانع ايػًٛنٞ

 ايعايٞ تؿو في قسض٠ المسضغ١ ايجا١ْٜٛ ع٢ً إعساز كطداتٗا إٔ َ٪غػات ايتعًِٝ

لمٛاق١ً زضاغتِٗ اؾاَع١ٝ، بٌ إٕ ٖٓاى اْتكازات َٔ ايكٝاز٠ ايػٝاغ١ٝ، ٚالمعٓٝين 

ايجا١ْٜٛ في إعساز كطداتٗا يًتهٝـ َع  بػٛم ايعٌُ تؿلر إلى نعـ قسض٠ المسضغ١

إجماع بين أقشاب ايعٌُ، المجتُع، ٚتًب١ٝ َتطًبات ايت١ُٝٓ. نُا إٔ ٖٓاى ؾب٘ 

ب المسضغ١ ايجا١ْٜٛ ع٢ً إٔ ايٓعاّ ايتعًُٝٞ بؿهٌ عاّ، ْٚعاّ ٬ٚاٯبا٤، ٚط ٚايلذبٜٛين،

 .(21)إق٬ح ٚتطٜٛط المسضغ١ ايجا١ْٜٛ بؿهٌ خام في ساد١ إلى

نٌ شيو ٜؿطض عًٝٓا ٚؾ٢ ن٤ٛ ايتشسٜات ايعالم١ٝ ٚايتػلرات اؾسٜس٠ 

ت المجتُع١ٝ المطتبط١ بتعاٜس ايػهإ ٚايتشٍٛ َٔ ٚؼس٣ المٓاؾػ١ ايعالم١ٝ، ٚايتشسٜا

ايكطاع ايعاّ إلى اـكدك١ ٚايتشسٜات ايلذب١ٜٛ ٚايتي َٔ أبطظٖا "ظٜاز٠ ايطًب ع٢ً 

ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّ ٚالمطايب١ بتشػين دٛز٠ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ٚايٓعاّ ايتعًُٝٞ 

اض المعطفي في جمٝع ٚؾكاً ي٬ػاٖات ايلذب١ٜٛ اؿسٜج١ ٚبما ٜتٓاغب َع ا٫ْؿذ

إٔ ْعٝس ايٓعط َط٠ أخط٣ في أغايٝب ٚٚغا٥ٌ تطٜٛط إزاض٠ ايتعًِٝ ايجاْٟٛ  (22)المجا٫ت"

ايعاّ يعٜاز٠ ؾعاي١ٝ ٚدٛز٠ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ بايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّ ست٢ يمهٓٗا 

َٛانب١ نٌ تًو ايتشسٜات ٚايتػلرات ٚاْعهاغاتٗا المحت١ًُ ع٢ً ايتعًِٝ ايجاْٟٛ 

ٚنٝؿ١ٝ  .(23)ٚا٭يؿ١ٝ ايجايج١ ّ خ٬ٍ ايعكٛز ا٭ٚلى َٔ ايكطٕ اؿازٟ ٚايعؿطٜٔايعا

 تٛؾلر الإَهاْات ٚايطاقات ايبؿط١ٜ خاق١ ؾ٢ ظٌ اتػاع ايؿذٛات عًُٝا ٚتهٓٛيٛدٝا .
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َجٌ ٖصٙ ايؿٛاٖس ا٫دتُاع١ٝ ايػابك١ ت٪نس ٚدٛز ؾذ٠ٛ بين الإْتاز 

، ايجاْٟٛايتؿهلر ؾ٢ دٛز٠ ايتعًِٝ ، َٚٔ ثِ تؿطض نطٚض٠ ايجاْٟٛايٛط٢ٓ ٚايتعًِٝ 

ٖٚصا بسٚضٙ ٜ٪نس نطٚض٠ ايًذ٤ٛ إلى إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٚتطبٝكٗا ع٢ً ايتعًِٝ 

 .(24)نُا أؾاضت بعض ايسضاغات ؾ٢ ٖصا ايؿإٔ يػس تًو ايؿذ٠ٛ  ايجا٣ْٛ ايعاّ

غ٢ ؾ٢ ايتعًِٝ أٚمما ٜعٜس َٔ اؿاد١ إلى ٖصا ايتؿهلر ٚدٛز اْؿكاٍ أؾك٢ ٚض

سٝح ٜعٗط ا٫ْؿكاٍ ا٭ؾك٢ ؾ٢ اضتباط ايتعًِٝ بالإْتاز ٚايتكسٜط  ،ايجاْٟٛ

ٚايتػٜٛل ايسٚلى اضتباطاً نعٝؿاً، ٫ٚ تٛدس ع٬ق١ ٚانش١ بين َتطًبات المٗٔ المدتًؿ١ 

ْٚٛع ايتعًِٝ ٚقتٜٛات٘، ٜٚعٗط ا٫ْؿكاٍ ايطأغ٢ ؾ٢ ا٫ْتكاٍ المؿاد٧ َٔ َطس١ً 

جا٣ْٛ إلى َطس١ً ايتعًِٝ اؾاَع٢ زٕٚ إلى أخط٣ نا٫ْتكاٍ َٔ َطس١ً ايتعًِٝ اي

ٚدٛز ؾلذ٠ تمٗٝس١ٜ أٚ غ١ٓ إعساز١ٜ، أٚ ا٫ْتكاٍ المؿاد٧ بين َهْٛات بعض المكطضات 

 .(25)ايع١ًُٝ

َٔ ايؿهط ٚالمعطؾ١ ٚايػًٛى تطنع ع٢ً َٓع١َٛ َتها١ًَ ٚلما نإ ايتعًِٝ 

أٚ دع٤ َٔ ٚسس٠ َطس١ً  فيايعكٌ ٚايطٚح ٚتب٢ٓ الإْػإ المتٛاظٕ، يصا ؾإٕ ا٫ْؿكاٍ 

  0يًسٚي١ ٚا٫دتُاعٞ ا٫قتكازٟايبٓا٤  فيوسخ خ٬ًً ؾٝ٘ ايتعًِٝ ٚعسّ ايتهاٌَ 

َٔ خ٬ٍ  ايعاّ ايجاْٟٛػٜٛس ايتعًِٝ  فيَٚٔ ٖصا المٓطًل نإ ٫بس َٔ ايتؿهلر 

إسساخ ايتهاٌَ بين َهْٛات َٓع١َٛ  فييسٚضٖا  ;إخهاع إزاضت٘ لإزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ

يتشكٝل ايهؿا٠٤  ، بما ٜتهُٓ٘ شيو َٔ عٓاقط َاز١ٜ ٚبؿط١ٜ َعٞاؾاايتعًِٝ 

  0تمجٌ ق٠ٛ ايعٌُ َٔ ايك١ُ إلى ايكاعس٠ ايتيٚايؿاع١ًٝ لشصٙ ايكٓاع١ الإْػا١ْٝ 

ُؿّٗٛ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٜؿلر إلى ثكاؾ١ دسٜس٠ في ايتعاٌَ َع َ٪غػات ؾ

المعاٜلر ٚالإدطا٤ات  الإْتاز ٚاـسَات َٚٓٗا ايتعًِٝ باعتباض أْٗا تعني فُٛع١ َٔ

ايتي ٜٗسف تٓؿٝصٖا ٚا٭خص بٗا إلى ايتشػين المػتُط في المٓتر ايتعًُٝٞ، َع َطاعا٠ 

 أخط٣،إٔ ٖصٙ الإدطا٤ات ٫ تكتكط ع٢ً ؾطز زٕٚ آخط في الم٪غػ١، ٫ٚ ع٢ً ٚظٝؿ١ زٕٚ 

 .(26)ٚإنما تؿٌُ نٌ ايعٓاقط الماز١ٜ ٚايبؿط١ٜ بالم٪غػ١ 
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في ايسٍٚ المتكس١َ في فـا٫ت اؾٛز٠ ايؿا١ًَ أغًٛب إزاض٠  ٚقس تم تطبٝل

ضغب١ َٔ تًو ايسٍٚ في ا٫غتُطاض في  ايتعًِٝ،ٚأسسثٗا  ا٫قتكاز،َتعسز٠ َٔ أبطظٖا 

تكسَٗا ٚايبكا٤ ؾٛم ايك١ُ ٚقس ٫ ٜهٕٛ َٔ قبٌٝ المكازؾ١ إٔ ٖصٙ ايسٍٚ المتكس١َ ٖٚٞ 

اؾٛز٠ ايؿا١ًَ لإق٬ح ٚقٝازت٘. قس أخصت بأغًٛب إزاض٠  تػع٢ يًػٝطط٠ ع٢ً ايعالم

ٚططا٥ك٘ َٓاغباً لإعساز خطٜر  ٘ٚؾٓٝاتْعُٗا ايتع١ًُٝٝ ٚايصٟ ٜعتلد بطبٝعت٘ 

ٖٞ المٛاقؿات المطًٛب ٚدٛزٖا في َٛاطٓين غٝعٝؿٕٛ المطس١ً  َع١ٓٝ،بمٛاقؿات 

ٚبسأت تتدص َٔ المسضغ١ قٛضاً  .(27) ايكاز١َ َٔ تاضٜذ المجتُعات ٚايعالم أجمع

ؾؿٞ اي٫ٜٛات  ايتٓؿٝصٟ.ٝلر ايلذبٟٛ باعتباضٖا المػت٣ٛ الإدطا٥ٞ أغاغٝاً يكٓع ايتػ

المتشس٠ ع٢ً غبٌٝ المجاٍ تعاٜس اٖتُاّ الم٪غػات ايكٓاع١ٝ ٚاـس١َٝ ٚجماعات ضداٍ 

بعٜاز٠  Motorloaَٛتٛض٫ٚ  IBM, Xeroxا٭عُاٍ ٚبعض ايؿطنات َجٌ ظٜطنؼ 

اٍ ا٭عُاٍ في اي٫ٜٛات دٛز٠ ايتعًِٝ في المساضؽ ٚشيو بعس إٔ تعاٜست ؾه٣ٛ ضد

بًٕٝٛ ز٫ٚض أَطٜهٞ ع٢ً ايلذب١ٝ  25المتشس٠ ا٭َطٜه١ٝ َٔ أِْٗ ٜٓؿكٕٛ غٜٓٛاً سٛايٞ 

ايع٬د١ٝ ٚبطاَر ايتسضٜب ع٢ً المٗاضات ا٭غاغ١ٝ. ٚبسأ بايؿعٌ تطبٝل بطاَر يعٜاز٠ 

نأزا٠ يتشكٝل ٚنُإ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في  School effectivenessؾعاي١ٝ المسضغ١ 

 .(28)ع١ُ ايتعًِٝ قبٌ اؾاَعٞأْ

اؾــٛز٠ ايؿــا١ًَ في ايتعًــِٝ قبــٌ اؾــاَعٞ في    ازاض٠ ٚعًــ٢ ايــطغِ َــٔ إٔ تطبٝــل   

اؾــٛز٠ ٚثبتــت  عايٝــ١ايعسٜــس َــٔ ايــسٍٚ قــس سكــل لاســاً في اؿكــٍٛ عًــ٢ كطدــات  

َكــط ،  فيَـساضؽ ايتعًـِٝ    فيايتطبٝـل   فيؾاعًٝتـ٘ إ٫ أْـ٘ ٚستـ٢ اٯٕ لم ٜأخـص ططٜكــ٘     

ٚأٚيٜٛاتٗـا بـايطغِ َـٔ تـس٢ْ ٚقكـٛض ايعًُٝـ١        اٖتُاَاتٗـا قا١ُ٥  فيإزضاد٘  ٚلم ٜتِ بعس

عــح ٚزضاغــ١ ؾــطم تطبٝــل ٖــصا     فيايتعًُٝٝــ١ يــصيو ؾكــس إٓ ا٭ٚإ إٔ تبــسأ المــساضؽ    

يٛاقعٗا ، َٚا ٜتطًب٘ ٖصا ايٛاقـع َـٔ تعـس٬ٜت ٚتػـٝلرات      ٤٬ََت٘المسخٌ َٚعطؾ١ َس٣ 

تـ٢ ْهـُٔ َكَٛـات لـاح ايتطبٝـل ْٚتذٓـب       تػٛز بٗـا س  ايتيع٢ً ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ 

  ؼسٜات٘ .
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اؾــٛز٠ ايؿــا١ًَ في قاٚيــ١  إزاض٠ ٚايسضاغــ١ اؿايٝــ١ َعٓٝــ١ بــاـٛض في أزبٝــات   

ّ  يتأقٌٝ ٖصا المؿّٗٛ ٚنٝؿ١ٝ ا٫غتؿاز٠ َٓ٘ في تطٜٛط  يـٝؼ   - ايتعًِٝ ايجـاْٟٛ ايعـا

ايجاْٟٛ يًتعًِٝ ؾكط بٌ ؼاٍٚ ايسضاغ١ اغتكطا٤ ايٛاقع ايؿعًٞ  ايٓعطٟع٢ً المػت٣ٛ 

 ّ ٘ ايؿـا١ًَ ؾ بػٝـ١ ايٛقـٛف عًـ٢ المعٛقـات ايـتي ؼـٍٛ زٕٚ ؼكٝـل اؾـٛز٠          ايعـا ، ٚعًٝــ٘ ٝـ

 ايػ٪اٍ ايط٥ٝؼ ايتايٞ ايسضاغ١ فييمهٔ ؼسٜس َؿه١ً 

إزاض٠ نـ٤ٛ َـسخٌ    فيفي َكـط  ايعـاّ   ايجاْٟٛتطٜٛط ْعاّ ايتعًِٝ  نٝـ يمهٔ

 ايؿا١ًَ؟اؾٛز٠ 

 ايتاي١ٝ:ُٛع١ ا٭غ١ً٦ ايؿطع١ٝ ف ٜٚتؿطع عٔ ٖصا ايتػا٩ٍ ايط٥ٝؼ

 َٚلدضات٘؟َٚا أِٖ فا٫ت٘  ؟ايلذبٟٛتطٜٛط اي ١َاَٖٝا   -1
 ٙ؟ تطٜٛطَعٛقات ٚ  َكط؟ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّ في  تطٜٛطَا ٚاقع  -2
 ايؿا١ًَ؟َا أِٖ الم٬َض ا٭غاغ١ٝ لمسخٌ اؾٛز٠  -3

ْٟٛ َٚا َتطًبات تطبٝكٗا بايتعًِٝ ايجا؟ ايؿا١ًَ اؾٛز٠َتطًبات أبطظ َا  -4

 َكط؟ايعاّ في 
 ايعاّ؟يجاْٟٛ ايتعًِٝ ا فياؾٛز٠ ايؿا١ًَ  عٛقات تطبٝلََا أِٖ  -5
َسخٌ ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّ بمكط في ن٤ٛ  يتطٜٛطَا ايط١ٜ٩ المكلذس١  -6

 ايؿا١ًَ؟اؾٛز٠ 
 أهداف البخح

ٜٓطًــل ايبشــح اؿــايٞ َــٔ قٓاعــ١ َؿازٖــا ٖــٞ إٔ ايتعًــِٝ ٖــٛ ايكــاطط٠ ايــتي  

ؾٗـٛ ا٭زا٠ ايـتي تم َـٔ خ٬لشـا ؼكٝـل       ات يتشكٝل ايـتػلر المٓؿـٛز،  تػتعين بٗا المجتُع

ٜٗـسف ٖـصا ايبشـح إلى    يصا  ٜٛاد٘;َٚٔ ثِ ايتكسٟ لما  المجتُع،أٖساف ٚإؾباع سادات 

ٟ ٚاقع تطـٜٛط ايتعًـِٝ   ايتعطف ع٢ً  ّ  ايجـاْٛ ٟ َٚـس٣ َٛا٤َـ١ ٚاقـع ايتعًـِٝ      ،ايعـا  ايجـاْٛ
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ٚيتشكٝل ٖصا الشسف ٜػع٢ ايبشـح   ا١ًَ.ايؿَتطًبات إزاض٠ اؾٛز٠ ٚٚظٝؿت٘ َع ايعاّ 

 إلى ؼكٝل ا٭ٖساف ايؿطع١ٝ اٯت١ٝ:

 َٚلدضات٘.َٚا أِٖ فا٫ت٘  .ايلذبٟٛايتعطف ع٢ً َا َا١ٖٝ تطٜٛط  -1
 .َكط. َٚعٛقات٘ايعاّ في  ايجاْٟٛضقس أِٖ ٬ََض تطٜٛط ايتعًِٝ  -2
 ايتعطف ع٢ً أِٖ الم٬َض ا٭غاغ١ٝ لمسخٌ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ - -3
َٚا َتطًبات تطبٝكٗا بايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّ  ايؿا١ًَ.اؾٛز٠ ات َتطًبؼسٜس  -4

  َكط.في 
َتطًبات ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّ بمكط في ن٤ٛ  يتطٜٛط َكلذس١ض١ٜ٩  تكسِٜ -5

 اؾٛز٠ ايؿا١ًَ.

 أهمية البخح

ايتعًــِٝ ايجــاْٟٛ تطــٜٛط س ايبشــح َــٔ ا٭عــاخ ايــتي تتٓــاٍٚ بعــض دٛاْــب   ع ــٜ

ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعـاّ َـٔ    تطٜٛطٜعتلد َٛنٛع  ٚٚالإق٬ح، ايعاّ في قاٚي١ يًتطٜٛط 

 ـًٝ   ايلذبـٟٛ يًُــساضؽ   ايتطـٜٛط تٓـاَٞ ايــسع٠ٛ إلى   ٚشيــو بػـبب ، االمٛنـٛعات المُٗـ١ ساي

 :ًٜٞأ١ُٖٝ ايبشح ؾُٝا  ٚتتُجٌ. خاق١ ايتعًُٝٞ بكؿ١ ٚايتطٜٛطبكؿ١ عا١َ 

 :ًٜٞتتُجٌ أ١ُٖٝ ايبشح ؾُٝا 

ايعاّ في ن٤ٛ َسخٌ  ايجاْٟٛتطٜٛط ايتعًِٝ  تتٓاٍٚ َٛنٛعا بايؼ ا٭١ُٖٝ ٖٛ -1

سضاغ١ تطبٝل ٖصا ا٭غًٛب الإزاضٟ اؿسٜح ٭ْ٘ ي اؾٛز٠ ايؿا١ًَ، ًٜٚؿت ايٓعط

 أقبض نطٚض٠ ًَش١ لمٛاد١ٗ ايتشسٜات ايتي ؾطنت ع٢ً قطاع ايتعًِٝ
 ايجاْٟٛتؿٝس المػ٦ٛيين ٚايكٝازات في ايٓعط إلى المعٛقات ايتي تٛاد٘ ايتعًِٝ  -2

ايتايٞ اؽاش َا ًٜعّ َٔ ادطا٤ات سٍٛ تطٜٛطٙ ٚاق٬س٘ بما ىسّ ايعاّ ٚب

 المجتُع ًٜٚب٢ استٝادات٘.
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لمتطًبات ؼكٝل أٖساف اؾٛز٠ ايؿا١ًَ،  ايٓعطٟإطاضٖا  فيتعطض ايسضاغ١  -3

عين إٔ تهٕٛ عًٝ٘ ايب١٦ٝ ٚايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ يٝت٤٬ّ َع تًو تٜ ايصٟٚايؿهٌ 

َٛاد١ٗ  فيعا٥ل تكـ  ايتيايتشسٜات  المتطًبات، زٕٚ إغؿاٍ يًُؿه٬ت أٚ

    ايتطبٝل.
 ٚعٛاٌَ لاح .ايؿا١ًََتطًبات اؾٛز٠ ايهؿـ عٔ  ٜتططم ٖصا ايبشح إلى -4

ٚايؿهٌ ايصٟ ٜتعين إٔ تهٕٛ عًٝ٘ الم٪غػ١ ايتع١ًُٝٝ بهاؾ١ أبعازٖا  تطبٝكٗا

ٚعٓاقطٖا يتت٤٬ّ َع تًو المتطًبات َٚػببات ايٓذاح زٕٚ إغؿاٍ يًُؿه٬ت أٚ 

 .شسٜات ايتي تكـ في َٛاد١ٗ ايتطبٝلايت
ٜػاعس ٖصا ايبشح نٌ ايعاًَين باؿكٌ ايلذبٟٛ َٔ َعًُين َٚٛدٗين  -5

َٚؿطؾين ٚكططين ٚتطبٜٛين ٚط٬ب في ايتعطف ع٢ً اؾٛاْب المدتًؿ١ لمسخٌ 

ثبت لاس٘ في ايعسٜس َٔ ايٓعِ ايتع١ًُٝٝ ايعاّ  ايجاْٟٛسسٜح يتطٜٛط ايتعًِٝ 

َعاٜلر الش١٦ٝ ايك١َٝٛ يهُإ دٛز٠ ايتعًِٝ ٚا٫عتُاز ا٭خط٣ المتكس١َ ٖٚٛ 

 َٚباز٥ٗا ٚتكٓٝاتٗا ٚأزٚاتٗا.َعاٜلرٖا ٚايتعطف ع٢ً 
تًؿت ا٫ْتباٙ إلى المػ٦ٛيين عٔ ايتعًِٝ بتطٜٛط ططم ٚأغايٝب سسٜج١ في  -6

ايك١َٝٛ  تطبٝل َعاٜلر الش١٦ٝايعاّ لمٛاد١ٗ ايتػلرات المتػاضع١ ٚ ايجاْٟٛايتعًِٝ 

أقبض نطٚض٠ ًَش١ لمٛاد١ٗ ايتشسٜات ايتي  ٚا٫عتُاز. ٭ْ٘ايتعًِٝ  يهُإ دٛز٠

  ؾطنت ع٢ً قطاع ايتعًِٝ.

 مههج الدراسة 

يطبٝعــ١  لمٓاغــبت٘، ايٛقــؿٞاغــتدساّ المــٓٗر  اؿــايٞتكتهــ٢ طبٝعــ١ ايبشــح 

المٛنــٛع َٛنــع ايبشــح ٚايسضاغــ١; سٝــح ٜٗــتِ بتشًٝــٌ ايبٝاْــات يًٛقــٍٛ إلى ايٓتــا٥ر    

قـ ٚؼًٌٝ ٚ، ٚايعاّ ايطأٖ ايجاْٟٛعس ع٢ً تكك٢ ٚاقع ايتعًِٝ ٚتؿػلرٖا ، مما ٜػا

 ٖــٞنُــا ،  َــسخٌ إزاض٠ اؾــٛز٠ ايؿــا١ًَ ايتعًــِٝ ايجــاْٟٛ ايعــاّ في نــ٤ٛ   تطــٜٛطأبعــاز 

نُا ٜكـّٛ المـٓٗر بٛقــ    ، قا١ُ٥ في اؿانط ٚٚقؿٗا ٚتؿدٝكٗا ٚؼًًٝٗا ٚتؿػلرٖا 

ايتعًـِٝ   في٠ اؾـٛز٠ ايؿـا١ًَ   ٚقــ اؿادـ١ إلى تطبٝـل إزاض    أَٟا ٖٛ نا٥ٔ ٚتؿػـلرٙ،  
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قــس تعٗــط عٓــس ايتطبٝــل،     ايــتيايعــاّ، َٚتطًبــات ٖــصا ايتطبٝــل ٚايكــعٛبات      ايجــاْٟٛ

 الإزاضٟٚٚقـــ ايجكاؾــ١ ايتٓعُٝٝــ١ ٚأبعازٖــا المتعًكــ١ بمتطًبــات تطبٝــل ٖــصا ا٭غــًٛب  

ايعــاّ َــٔ  ايجــاْٟٛبٗــسف تكــسِٜ تٛقــٝـ َتهاَــٌ يٛاقــع ايجكاؾــ١ ايتٓعُٝٝــ١ يًتعًــِٝ   

ــات تطبٝــل إزاض٠ اؾــٛز٠ ايؿــا١ًَ ٚايٛقــٛف عًــ٢ َــس٣       ناؾــ١ أب عــازٙ ٚالمتعًكــ١ بمتطًب

 ايتطــٜٛطقــا٫ٚت غــتد٬م ٚا0َٓاغــب١ تًــو ايجكاؾــ١ يتطبٝــل ٖــصا ا٭غــًٛب الإزاض٣

ضقــس ايعــاّ . ٚ ايجــاْٟٛتطبٝــل ٖــصا  المــسخٌ في ايتعًــِٝ   ٚالمعٛقــات ايــتي تٛادــ٘ المبصٚيــ١

فـاٍ تطــٜٛط   فيعًُٝٝــ١ ٚنٝؿٝـ١ تطبٝكٗــا  ايٛاقـع ٚعٓاقـط َٚ٪ؾــطات دـٛز٠ الإزاض٠ ايت   

 0ايعاّ بمكط ايجاْٟٛإزاض٠ ايتعًِٝ 

 الدراسة  تمصطلخا

 Development ايتطٜٛط-1

 Innovation َع َكطًشات عسٜس٠، نايتذسٜسايتطٜٛط ٜتساخٌ ٜٚتكاطع 
ٚجمٝعٗا ٜٓطٟٛ ع٢ً ع١ًُٝ تػٝلر ٖازف ع٬دٝاً   Modernization ٚايتشسٜح

َعتُساً  ٢ً َؿه٬ت ايٓعاّ ايتعًُٝٞ ٚتُٓٝت٘ ٚضؾع نؿا٤ت٘،ٚٚقا٥ٝاً سٝح ٜطنع ع

ع٢ً الإبساع ٚا٫بتهاض ايصاتٞ أٚ الإؾاز٠ ٚا٫قتباؽ المػتٓلر َٔ ايتذاضب المتكس١َ. نُا 

ٚؼػين ٚػسٜس تطٜٛط، ٚإق٬ح إلى اؿطن١ اؾاز٠ باػاٙ  تؿلر َكطًشات تطٜٛط

المطايب اؾسٜس٠  يٛاقع ٚؾلؼكٝل أٖساف ق١َٝٛ قسز٠، نُا تؿلر إلى ؼطٜو ا

يًُتػلرات ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ، ٖٚٛ ع١ًُٝ ايتػٝلر في ايٓعاّ ايتعًُٝٞ أٚ في دع٤ 

نع١ًُٝ َػتُط٠ َٚتؿاع١ً بين عٓاقطٙ يتشكٝل أٖساؾ٘ بكٛض٠  َٓ٘، مٛ ا٭سػٔ

 .(29) أؾهٌ

ٜعطف ايتطٜٛط يػٜٛاً ع٢ً أْ٘ المكسض َٔ ايؿعٌ "طٛض" ٚطٛض ٖٛ ايؿعٌ َٔ ٚ

ايتطٜٛط: ٖٛ ا٫ْتكاٍ َٔ ١٦ٖٝ إلى ١٦ٖٝ أٚ َٔ  ض" أٟ الش١٦ٝ أٚ اؿاي١، ٚلشصا ؾإٕ"ايطٛ

بأْ٘ اغِ َؿتل َٔ  Oxford نُا ٜعطؾ٘ قاَٛؽ أنػؿٛضز. (30)ساي١ إلى ساي١
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يهٞ ٜكبض ايؿ٤ٞ أنجط  ٚايصٟ ٜعني ُٜٓٛ أٚ ٜتػبب في ايُٓٛ Develop ايؿعٌ

ايُٓٛ أٚ ايتكسّ أٚ ع١ًُٝ هطٟ َٔ  ٠ْهذاً ٚتكسَاً. ٜٚؿلر نصيو إلى ساي١ قسز

نالمٓتر أٚ ايؿهط٠ اؾسٜس٠، أٚ اؿسخ ايصٟ ٜؿهٌ َطس١ً دسٜس٠ في  عًٝٗا ايتطٜٛط

دسٜس َٔ خ٬ٍ ايبٓا٤ أٚ  ٚنع َتػلر، ٖٚٛ أٜهاً ع١ًُٝ ؼٌٜٛ ايؿ٤ٞ يػطض

إلى إٔ  MaCmillan اغتدساّ المٛاضز بٗسف ايتشػين. نُا شٖب قاَٛؽ َان٬ُٕٝ

تعني ايتػلر أٚ ايُٓٛ أٚ ايتشػٔ بعس َطٚض ؾلذ٠ َٔ  Development ايتطٜٛط ن١ًُ

ططٜك١ دسٜس٠، نُا أْٗا تعني أٜهاً سسخ  ايٛقت، نُا أْٗا تعني ع١ًُٝ خًل َٓتر أٚ

 (31)دسٜس ٜعٌُ ع٢ً تػلر ايٛنع

ٜعطف ايتطٜٛط بأْ٘ ع١ًُٝ تػٝلر ٚؼٌٜٛ في ايعًُٝات ٚايؿطم عٔ ططٜل ٚ

دسٜس ٚسسٜح في ايعٌُ ٜكّٛ بتٛظٝـ  ػا٥س إلى نمطؼًٜٛٗا َٔ ايُٓط ايتكًٝسٟ اي

نُا ٜعطف ايبعض . (32)ا٭ٖساف الإَهاْٝات الماز١ٜ ٚايبؿط١ٜ ؿٌ المؿه٬ت ٚؼكٝل 

ايتطٜٛط ع٢ً أْ٘ أغًٛب عًُٞ َٓعِ ٚقا٥ِ ع٢ً فُٛع١ َٔ ا٭غؼ ٚايطنا٥ع ايتي 

ايهؿا٠٤  ٚؼػين أزا٤ نٌ ؾطز َٔ ايعاًَين زاخٌ الم٪غػ١ يطؾع تٗسف إلى تػٝلر

 .(33)ٚخاضز ايعٌُ ٚالإْتاد١ٝ، ٜٚتِ شيو َٔ خ٬ٍ ايتسضٜب أثٓا٤ ايعٌُ

 التيتخطيط الفرص التعليسية  أنو:على  إجرائيًا التطوير التربوي ويعًرف 
السشيج  – التعليسي )الشظامالسدتيدف  ءالذي فيتدتيدف إحراز تغييرات بعيشيا 

التغييرات.  حدثت بو ىذه الذيدى ...إلخ(، وتقدير الس -سلوك التلسيذ -السدرسي
من تحقيق  التعليسيلتسكين الشظام  مقرودة،من ذلك أن التطوير عسلية تغيير  حويتز

 أىدافو وزيادة فاعليتو وكفاءتو.
 التعليم الجانوي العام -2

َطس١ً ايتعًِٝ ا٭غاغٞ(  تًَٞطس١ً تع١ًُٝٝ تتٛغط ايػًِ ايتعًُٝٞ )

 ايعايٞط٬ب٘ ي٬يتشام بايتعًِٝ  ٜٗسف اعسازٚتمجٌ قٛض اضتهاظ يًت١ُٝٓ سٝح 

 ٜٚعُطف ايؿني.نُا ٜعتلد أنجط ؾٝٛعا َٔ ايتعًِٝ ايجاْٟٛ  المتٓٛع١،بتدككات٘ 
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ٜػبك٘ ايتعًِٝ الإعسازٟ،  ايتعًِٝ ايجاْٟٛ بأْ٘: المطس١ً ايٛغط٢ َٔ ايتعًِٝ عٝح

ست٢ ايجا١َٓ  ايجايج١ عؿط ٜٚتًٛٙ ايتعًِٝ ايعايٞ، ٜٚؿػٌ خ٬ٍ ؾلذ٠ ظ١َٝٓ تمتس َٔ

ن١ُٝ، ٚنٝؿ١ٝ، ا٭َط ايصٟ دعٌ  عؿط َٔ ايعُط، ٚتمتاظ ٖصٙ المطس١ً بتػلرات عك١ًٝ

ٖٚصا ٜعني إٔ َطس١ً ايتعًِٝ ايجاْٟٛ تمجٌ تطب١ٝ ٚتعًِٝ  .(34) يًػا١ٜٖصٙ المطس١ً ١َُٗ 

ٖصٙ  فيسٝح أْ٘  ٚا٫قتكاز١ٜ;ايت١ُٝٓ ا٫دتُاع١ٝ  فيٚيمهٔ إٔ ًٜعب زٚضا  َٛاطٔ،

اْط٬قا يمهٓ٘ َٔ ايػلر مٛ المٛاط١ٓ ايها١ًَ  ايٓٛاسٞجمٝع  فيٓطًل نمٛٙ المطس١ً ٜ

 .(35)باعتباضٙ ؾدكا َػ٫ٛ٦ َٚٓتذا"

ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّ: أسس َهْٛات ايتعًِٝ قبٌ اؾاَعٞ َٚس٠ تعطٜـ 

بايكـ ا٭ٍٚ َٔ َطس١ً ايتعًِٝ  ايسضاغ١ ب٘ ث٬خ غٓٛات. ٜٚؿلذط ؾُٝٔ ٜكبٌ

ٚتهٕٛ المؿان١ً  ٬ ع٢ً ؾٗاز٠ إتماّ ايسضاغ١ بايتعًِٝ ا٭غاغٞ،ايجاْٟٛ إٔ ٜهٕٛ ساق

عاًَٞ ايػٔ ٚالمجُٛع ايهًٞ يًسضدات ع٢ً َػت٣ٛ  ؽبين المتكسَين ع٢ً أغا

ٚتٗسف َطس١ً ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّ إلى إعسازِٖ يًتعًِٝ ايعايٞ ٚاؾاَعٞ  المحاؾع١،

يكِٝ ايس١ٜٝٓ ٚايػًٛن١ٝ ع٢ً تطغٝذ ا أٚ المؿاضن١ في اؿٝا٠ ايعا١َ ٚايتأنٝس

 .(36) ٚايك١َٝٛ

 ايجاْٟٛايتطٜٛط، ٚايتعًِٝ، ٚايتعًِٝ  لمكطًشٞٚؾ٢ ن٤ٛ ايتعطٜؿات ايػابك١ 

ايعاّ إدطا٥ٝاً ع٢ً أْ٘  ايجاْٟٛغبل الإؾاض٠ إيٝٗا، يمهٔ تُعطٜـ تطٜٛط ايتعًِٝ  ايتي

ُٛع١ فٚتػتٓس إلى  ؾا١ًَ تعتُس ع٢ً ايسضاغـ١، ٚايبشـح،َٓع١ُ ٚع١ًُٝ ع١ًُٝ :

تطتبط بجكاؾ١ المجتُع، ٚ ايتعًُٝٞايٓعاّ  َٔ ا٭غؼ، ٚايطنا٥ع ايتي تٗسف إيٞ تػٝلر

َٚا ٜططأ عًٝ٘ َٔ تػلرات بٗسف ايٛقٍٛ بايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّ إلى ايكٛض٠ ا٭ؾهٌ 

ٚنؿا٠٤، ٚبططٜك١ اقتكاز١ٜ في  ايتي تمهٓ٘ َٔ ؼكٝل أٖساؾ٘ المٓؿٛز٠ بؿاع١ًٝ،

َٔ خ٬ٍ  َ٘ٚهُْٛ ٘ؾهً ٜػتسعٞ تػٝٝـطاً ؾـٞ َٖٚٛاٚايتهايٝـ ايٛقت ٚاؾٗس 

 ا٫غتؿاز٠ َٔ ػاضب بعض ايسٍٚ المتكس١َ.
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ٜٚعني أغًٛب أٚ ططٜك١ ممٝع٠ يسضاغ١ أسس المٛانٝع أٚ المؿانٌ  :Approachَسخٌ 

  َع١ٓٝ.أٚ قاٚي١ َعاؾتٗا َٔ ٚد١ٗ ْعط 

 اؾٛز٠ ايؿا١ًَ  -3

ــا ايٓعـ ـــ ط٣ َؿــــاِٖٝ اؾــــٛز٠ ٚالمؿــــاِٖٝ  ْعــــطًا ٭ٕ ايسضاغــــ١ تٓاٚيــــت في إطاضٖــ

ذــٛز٠ ايؿــا١ًَ يًالمطتبطــ١ بٗــا غتكتكــط ايسضاغــ١ في تعطٜؿٗــا عًــ٢ ايتعطٜـــ الإدطا٥ــٞ   

ٞ   يًتشػـين المػـتُط عًـ٢     إزاضٟغًٛب )ططٜكـ١(  بأْٗا أ ، هُـع  َهْٛـات ايٓعـاّ ايتعًُٝـ

بين ا٭غايٝب الإزاض١ٜ ا٭غاغ١ٝ ٚدٗـٛز ايتشػـين اؿايٝـ١، ٚا٭غـايٝب ايؿٓٝـ١ اـاقـ١       

ايتشػـــين المػـــتُط ؾُٝـــع ايعًُٝـــات، ٜٚعتُـــس عًـــ٢   فيَطنـــع  ْعـــاَٞإطـــاض بٓـــا٤  في

ٗ  يَؿاضن١ ايعاًَين بٗـسف إضنـا٤ المػـتؿٝسٜٔ     اؿايٝـ١ ٚالمػـتكب١ًٝ    ِتًبٝـ١ استٝادـات

اـسَــ١( )ايطــ٬ب، أٚيٝــا٤ ا٭َــٛض، ٚأقــشاب ايعُــٌ، المجتُــع     َتًكــٞ) اـــاضدٞغــٛا٤ 

أزا٤ ايعُـــٌ بؿـــهٌ قـــشٝض طبكـــاً لمعـــاٜلر في )َكـــسّ اـسَـــ١( ايـــساخًٞبؿـــهٌ عـــاّ( أٚ 

 سكٛلشِ ع٢ً بطاَر ايتسضٜب المتُٝع٠. َٚ٪ؾطات قسز٠ بعس

 الدراسات السابكة 

 ايسضاغات ايعطب١ٝ -أٚيًا

 (37)(1998) ايتدطٝط يًتػٝلر مٛ إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ: زضاغ١  -1

فاٍ  ايتدطٝط يًتػٝلر إلى إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ فيإلى ٖصٙ ايسضاغ١  ٖسؾت

اغتدسَت َٓٗر ايبشح ايٓٛعٞ ٫غتد٬م َعالم أغاغ١ٝ ؽسّ ،الإزاض٠ ايتع١ًُٝٝ 

ايسضاغ١ إلى ٚنع خط١ لإزخاٍ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في فاٍ  ٚتٛقًتغطض ايبشح 

 ايلذب١ٝ ٚتهُٓت المطاسٌ ايتاي١ٝ:

: ٚتؿٌُ ايتُٗٝس يًتػٝلر عٔ ططٜل عطض ؾًػؿ١ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ المطس١ً ا٭ٚلى

، ايتدطٝط ايج٬ث١ ِٖٚ ايطًب١ ٚالمعٓٝين ثِ َٔ غٝٓؿص ايتدطٝط نا٤ ؾُٝع ؾط

ٚهب إٔ ٜهٕٛ اؾُٝع ع٢ً زضد١ عاي١ٝ َٔ ا٫يتعاّ بايعٌُ المػتُط لإلاح 
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: تكِٝٝ اؿادات، ٚؼسٜس ايؿذ٠ٛ بين ايٛنع ايكا٥ِ ٚايٛنع المطس١ً ايجا١ْٝايتػٝلر.

: تمجٌ بٓا٤ اـط١ بعس ظٗٛض جايج١المطس١ً اي.المطغٛب ٚايتٛقٌ إلى َٓع١َٛ أٚيٜٛات 

: ٚتؿٌُ المطس١ً ايطابع١ا٭ٚيٜٛات ٚؼسٜسٖا ٚتتهٕٛ َٔ ا٭دعا٤ ا٭غاغ١ٝ يًدط١. 

ايتكِٜٛ المطسًٞ يًتأنس َٔ اؾٛز٠ ٚاـس١َ المكس١َ ٚأخلراً تأتٞ ع١ًُٝ ايتكِٜٛ 

 ١ُٝٝ.ايهًٞ ٚتٗسف إلى ايتعطف ع٢ً َس٣ ضنا ايعٌُٝ ٚأثط ايتػٝلر ع٢ً ايع١ًُٝ ايتعً

 (38)(2000)إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٚتطبٝكاتٗا في ايلذب١ٝ : زضاغ١ -2

ٖصٙ ايسضاغ١ ايتعطف ع٢ً َطاسٌ ظٗٛض ٚتطٛض إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ  اغتٗسؾت

; ن٬  ٚاغتدسَت ايسضاغ١ٚأِٖ َباز٥ٗا ٚأزٚاتٗا ٚنٝؿ١ٝ تطبٝكٗا في فاٍ ايتعًِٝ، 

يمهٔ  ايٓتا٥رإلى فُٛع١ َٔ  قًتتٛايتاضىٞ ٚايٛقؿٞ ايتشًًٝٞ ٚقس  َٔ َٓٗذٞ

إٕ تطبٝل إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في ايلذب١ٝ ؼهُٗا ث٬ث١ عٓاقط  إجمالشا ؾُٝا ًٜٞ:

ايتي تتشهِ في ْٛع١ٝ ايع٤٬ُ ايساخًٝين )ايت٬َٝص( َٚػت٣ٛ ضنا  ;ٖٞ: ايؿًػؿ١

كٝل يتش; الشسف ، أٚيٝا٤ ا٭َٛض ٚبٓا٤ عًٝ٘ ٜتِ ؼسٜس َػت٣ٛ دٛز٠ اـسَات المكس١َ

الشسف ايٓٗا٥ٞ ٖٚٛ أقك٢ َػت٣ٛ يًتًُٝص، هب ايتعاٌَ َع اـسَات ٚا٭ْؿط١ 

هب إٔ ٚخطٜر نٌ َطس١ً في أؾهٌ قٛض٠ ; ايعًُٝات ، عط١ٜ اؿطن١ ٚعسّ اؾُٛز

تتٛؾط ي٘ عسز َٔ ايكؿات، ٖٚٞ عباض٠ عٔ أٖساف تًو المطس١ً، ٚيتشكٝل شيو ٫ بس 

ٖتُاّ بٗا َجٌ إعساز المعًِ ٚالمٓٗر ٚالمباْٞ َٔ ٚدٛز عسز َٔ ايعًُٝات ايتي هب ا٫

تٛقًت ايسضاغ١ أٜهاً إلى إٔ ايتطبٝل ايٓادض يًذٛز٠  نُا المسضغ١ٝ، إزاض٠ المسضغ١.

 ايؿا١ًَ ٜتطًب ايتعاٌَ بتٛاظٕ بين نٌ َٔ ايٓعاّ ايؿني ٚا٫دتُاعٞ ٚالإزاضٟ.

إ الإؾاز٠ َٓٗا في زاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في ايتعًِٝ ـ خلدات أدٓب١ٝ ٚإَه: إزضاغ١ -3

 (39)(2001) َكط

ٖصٙ ايسضاغ١ ا٫ٖتُاّ بتطبٝل َباز٨ ٚؾًػؿ١ إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ  اغتٗسؾت

َٚباز٥ٗا في ايتعًِٝ المكطٟ با٫غتؿاز٠ َٔ ػاضب بعض ايسٍٚ المتكس١َ ٚالمطبك١ لشصا 

غتؿاز٠ ايٓعاّ في تعًُٝٗا، ٚايٛقٍٛ إلى نمٛشز َكلذح لإزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ يمهٔ ا٫
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ايسضاغ١ المٓٗر المكاضٕ خاق١ المػض ايلذبٟٛ اغتدسَت َٚٓ٘ في تطٜٛط ايتعًِٝ المكطٟ.

يتشًٌٝ إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في بعض ايسٍٚ المتكس١َ ٚتؿػلرٖا ي٬غتؿاز٠ َٓٗا في 

إلى فُٛع١ َٔ ايسضاغ١ ٚتٛقًت تطبٝل إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في ايتعًِٝ المكطٟ، 

بٝل إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في ايتعًِٝ ٜٓبػٞ:ـ  َطادع١ المٓاٖر يتط ايٓتا٥ر َٓٗا:ـ

هب إٔ تهٕٛ ٖٓاى  ا َع بطاَر اؾٛز٠ ايؿا١ًَ.ايسضاغ١ٝ ٚأٖساؾٗا يتهٕٛ أنجط تٛاؾكً

تػط١ٝ ؾا١ًَ يهٌ المٛاز ايسضاغ١ٝ يتطبٝل اؾٛز٠ ايؿا١ًَ بٗا، َع تكسِٜ المػاعسات 

ِٗ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ. ا٫ٖتُاّ بمؿاِٖٝ ايؿدك١ٝ يًط٬ب ايصٜٔ ٜٛادٕٗٛ قعٛب١ في ؾ

ا٫ٖتُاّ بهطٚض٠ تٓؿٝص َباز٨ ،  إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ اي٬ظ١َ يلذابط ٚؼػين ايتعًِٝ

إٔ لاح إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٖٛ َػ٦ٛي١ٝ الإزاض٠ ،  إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ يسيمٓر

 ايعًٝا.

لى يتكِٝٝ َػت٣ٛ بٓا٤ ٚتطبٝل ْعاّ َعًَٛات باغتدساّ اؿاغب اٯ: زضاغ١ -4

 : (40)ّ( 2001دٛز٠ ايتعًِٝ بمساضؽ ايتعًِٝ ايعاّ )

ايتعطف ع٢ً َؿّٗٛ إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٚؾًػؿتٗا ْٚعِ ٖسؾت ايسضاغ١ إلى 

ايتعطف ع٢ً أِٖ نماشز إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ؾ٢ بعض ايسٍٚ ٚ .المعًَٛات المتك١ً بٗا

 .اتٗا ايلذب١ٜٛ ؾ٢ فاٍ ايتعًِٝالمتكس١َ نٓعِ َعًَٛات َتها١ًَ َٚكاض١ْ تطبٝك

 0ايتعطف ع٢ً َباز٨ إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٚتطبٝكاتٗا ؾ٢ فاٍ ايتعًِٝٚنصيو 

ايتعطف ع٢ً أِٖ َعاٜلر اؾٛز٠ ؾ٢ بعض ايسٍٚ المتكس١َ، ٚا٫غتؿاز٠ َٔ أٚد٘ تؿاب٘ 

 ب ٚاخت٬ف ٖصٙ المعاٜلر ؾ٢ بٓا٤ ا٭زٚات اي٬ظ١َ ٚالمٓاغب١ يكٝاؽ دٛز٠ أزا٤ ايطاي

ٚاغتدسَت ايسضاغ١ المٓٗر ايٛقؿ٢، ٚالمٓٗر المكاضٕ،  .ٚأزا٤ المعًِ، ٚأزا٤ الإزاض٠ المسضغ١ٝ

عس٠ ْتا٥ر َٔ أُٖٗا : ٚالمٓٗر ايتذطٜب٢، َٚسخٌ ايٓعِ، ٚتٛقًت ٖصٙ ايسضاغ١ إلى 

بٓا٤ ْعاّ َعًَٛات باغتدساّ اؿاغب اٯلى وت٣ٛ ع٢ً ايعسٜس َٔ الم٪ؾطات 

اْتعاّ  (1)تتهُٔ الم٪ؾطات المتك١ً باؾٛاْب ايتاي١ٝ :  اغتدطدت ؾ٢ قٛض٠ تكاضٜط

، لزات ؾدك١ٝ ايطايب (3)، َتابع١ ا٭زا٤ ا٭نازيم٢ يًطايب (2)،  ايطايب المتعًِ
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دٛز٠ أزا٤ المعًِ  (6)، َتابع١ ا٭زا٤ ا٭نازيم٢ يًُعًِ (5)،تكِٝٝ ايطايب يًُعًِ (4)

  0َتابع١ ا٭زا٤ ا٭نازيم٢ يًُسضغ١ (8)، دٛز٠ الإزاض٠ المسضغ١ٝ (7)، بتكسٜط ايع٤٬َ

تطٜٛط بعض ٚظا٥ـ إزاض٠ المسضغ١ ايجا١ْٜٛ ايعا١َ ؾ٢ ن٤ٛ أغًٛب إزاض٠ زضاغ١ : -5

 (41)ّ(2002)اؾٛز٠ ايؿا١ًَ 

ٖصٙ ايسضاغ١ ؼكٝل فُٛع١ َٔ ا٭ٖساف ٜتكٌ َٓٗا بايسضاغ١ :  ٖسؾت

َعاٜلرٙ نأغًٛب َٔ ايٛقٛف ع٢ً أغًٛب إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٚأُٖٝت٘ َٚٛاقؿات٘ ٚ

ٚنع تكٛض َكلذح يتطٜٛط بعض ٚظا٥ـ إزاض٠ المسضغ١ ؾ٢  0ا٭غايٝب الإزاض١ٜ اؿسٜج١

المٓٗر ايٛقؿ٢ لم٤٬َت٘  ايسضاغ١ تاغتدسَ، ٚن٤ٛ أغًٛب إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ

يطبٝع١ ايسضاغ١، ٚيًشكٍٛ ع٢ً ايبٝاْات ٚالمعًَٛات اي٬ظ١َ لإتماّ ٖصٙ ايسضاغ١ 

ٚتٛقًت ٖصٙ ايسضاغ١ إلى عسز َٔ ايٓتا٥ر َٔ أبطظٖا، 0اغتباْتيناغتدساّ ايباسح 

تأنٝس أغًٛب إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ع٢ً نطٚض٠ ٚدٛز تعإٚ بين المسٜطٜٔ ٚالمٛظؿين 

هٔ،ٚباغتدساّ ٖصا ا٭غًٛب ممؾ٢ ايعٌُ يًٛقٍٛ إلى أؾهٌ ايٓتا٥ر ؾ٢ أقكط ٚقت 

ؾات ا٭ؾطاز يًكٝاّ بٛظا٥ؿِٗ يمهٔ يًُساضؽ إٔ ؼسخ تػٝلرات أغاغ١ٝ ؾ٢ أزا٤ ٚتكط

  0ع٢ً أؾهٌ قٛض٠ ممه١ٓ

 (42)(2002) إزاض٠ المساضؽ باؾٛز٠ ايؿا١ًَ:زضاغ١ -6

ايتعطف ع٢ً ا٫ػاٖات عس٠ أٖساف َٔ أُٖٗا : ٖصٙ ايسضاغ١ إلى ؼكٝل  ٖسؾت

زضاغ١ ايك٣ٛ ايجكاؾ١ٝ ايػا٥س٠ ،  اؿسٜج١ في إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في فاٍ ايتعًِ

ايتعطف ع٢ً ٚاقع إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في المساضؽ ايعا١َ ،  في الإزاض٠ المسضغ١ٝٚالمتٛقع١ 

ايسضاغ١ بمذُٛع١ َٔ  . ٚتٛقًتَٓٗر ايٓعِ ايسضاغ١  اغتدسَت ٚ في َكط.

نطٚض٠ اغتُطاض اٖتُاّ ايكٝاز٠ ايػٝاغ١ٝ -َٔ أُٖٗا َا ٜأتٞ: ايتٛقٝات ٚالمكلذسات

بمػت٣ٛ ايتعًِٝ اؿهَٛٞ غاق١ نٞ المكط١ٜ بكه١ٝ ايتعًِٝ بعا١َ ٚا٫ضتكا٤ 

ايتشطى سجٝجاً إلى اي٬َطنع١ٜ المدؿؿ١ في الإزاضات ،  وكل اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٚايتُٝع
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، ايتع١ًُٝٝ المح١ًٝ لإعطا٤ َسٜطٟ المساضؽ ايجا١ْٜٛ أزٚات تمهِٓٗ َٔ ا٭زا٤ ايؿعاٍ

 إعاز٠ ٖٝه١ً المساضؽ ايعا١َ ايجا١ْٜٛ في ن٤ٛ إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ

 (43)(2010بمكط) اؾاَعٞ قبٌ َا ايتعًِٝ بم٪غػات اؾٛز٠ ؼكٝل  :زضاغ١-7

يتٛقٌ يٛاقع تطبٝل اؾٛز٠ بم٪غػات ايتعًِٝ َا إلى ا ايسضاغ١ ٖسؾت ٖسٙ

َ٪غػات ايتعًِٝ  َعاٜلر اؾٛز٠ ٚا٫عتُاز يعطٚف ١َ٤٬َٚقبٌ اؾاَعٞ المكط١ٜ 

اغتدسَت .ز٠ ٚا٫عتُازالمكطٟ َٚعٛقات تطبٝك٘ ٚتكسِٜ تكٛض َكلذح يتشكٝل اؾٛ

ايسضاغ١ المٓٗر ايٛقؿٞ ايصٟ ٜعتُس ع٢ً ػُٝع ايسضاغات ايػابك١ المطتبط١ بالمؿه١ً 

ايبٝاْات ٚالمعًَٛات َٔ ا٭زبٝات ٚاغتدساّ ا٫غتبٝإ ٚأزا٠ يسضاغ١  ٚؼًًٝٝٗا  ٚػُٝع

ت ٚالمعٛقات ايتي تٛادٗٗا َٚكلذسا المٝسا١ْٝ لمعطؾ١ ٚاقع اؾٛز٠ بم٪غػات ايتعًِٝ

ٚتٛقًت ايسضاغ١ يتكٛض َكلذح يتشكٝل دٛز٠ ايتعًِٝ بم٪غػات ايتعًِٝ َا  .ايتطٜٛط

ايتكٛض ٚدٛز َٝجام ؿكٛم ايطايب،  قبٌ اؾاَعٞ بمكط، َٚٔ أِٖ ضنا٥ع ٖصا

 .َُٓٗا َٚٝجام ؿكٛم المعًِ، ٚيكس تم اغتد٬قُٗا َٔ َتطًبات المٓار ايلذبٟٛ يهٌ

 ٚالمعٛقات المكَٛات اؾاَعٞ، قبٌ َا ايتعًِٝ لم٪غػات ٚا٫عتُاز اؾٛز٠زضاغ١ : -8

  (44)(2010)"ؼ١ًًٝٝ زضاغ١" ٚالمكلذسات،

اغتٗسؾت ايسضاغ١ ايتعطف ع٢ً َكَٛات َٚعٛقات اؾٛز٠ بم٪غػات ايتعًِٝ 

المكلذسات يًتػًب ع٢ً َعٛقات اؾٛز٠ بٗصٙ  قبٌ اؾاَعٞ، ٖٚسؾت أٜهاً تكسِٜ بعض

ٚا٫عتُاز،  ١ٝ في ؼكٝل َكَٛات اؾٛز٠الم٪غػات في ن٤ٛ بعض اـلدات ا٭دٓب

ٚنصيو ايتعطف ع٢ً اـلد٠ المكط١ٜ في إزخاٍ اؾٛز٠ ٚا٫عتُاز في َ٪غػات 

 ايسضاغ١ ٚتٛقًت .ايسضاغ١ المٓٗر ايٛقؿٞ ايتشًًٝٞ ايتعًِٝ قبٌ اؾاَع، ٚاغتدسَت

ؼسٜس َكَٛات اؾٛز٠ ٚا٫عتُاز في الم٪غػات  :أُٖٗا َٔر ايٓتا٥ َٔ ايعسٜس إلى

َكلذسات ؼكٝل ،  َعٛقات اؾٛز٠ ٚا٫عتُاز في الم٪غػات ايتع١ًُٝٝ،  يتع١ًُٝٝا

 .اؾٛز٠ ٚا٫عتُاز في الم٪غػات ايتع١ًُٝٝ
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المهاَين ايع١ًُٝ لإزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٚإَها١ْٝ ا٫غتؿاز٠  َٓٗا في  زضاغ١ :-9

 (45)(2018)الم٪غػ١ ايتع١ًُٝٝ

هاَين ايع١ًُٝ لإزاض٠ اؾٛز٠ ؼكٝل ا٫غتؿاز٠ َٔ الم ٖسؾت ايسضاغ١ إلى

ايتعطف ع٢ً َؿّٗٛ إزاض٠ اؾٛز٠  في الم٪غػ١ ايتع١ًُٝٝ ٚشيو َٔ خ٬ٍ : ايؿا١ًَ

ايٛقٛف  ايؿا١ًَ في ايتعًِٝ. ايهؿـ عٔ أُِٖ أٖساف إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في ايتعًِٝ.

زٚات ايهؿـ عٔ أ ع٢ً أِٖ ا٭غؼ ايتي تطتهع عًٝٗا إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في ايتعًِٝ.

ِ ؼسٜس أِٖ َ٪ؾطات إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في ايتعًٝ إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في ايتعًِٝ.

إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ يًتعًِٝ إلى إٔ  ٚتٛقًت ايسضاغ١ ، اغتدسَت المٓٗر ايٛقؿٞ ، 

َٔ المهاَين يمهٔ إٔ تػتجُط ـس١َ الم٪غػ١ ايتع١ًُٝٝ في  فُٛع١ٜٓسضز ؼتٗا 

بٗا ٚخاق١ الإزاضٟ، ايتعًُٝٞ، ايلذبٟٛ، ايتكني، المجتُعٞ،  كتًـ فا٫ت ايعٌُ

 ايجكافي ... ٚغلرٖا .

 إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ َسخٌ لمٛاد١ٗ بعض َؿه٬ت ايتعًِٝ قبٌ اؾاَعٞزضاغ١  -10

 (46)(2021)بمكط

اغتٗسف ايبشح اؿايٞ ايتعطف ع٢ً أثط تطبٝل إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في 

ِ قبٌ اؾاَعٞ بمكط، ٚشيو َٔ خ٬ٍ ا٭زبٝات سٍٛ َٛاد١ٗ بعض َؿه٬ت ايتعًٝ

إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٚضقس بعض َؿه٬ت ايتعًِٝ قبٌ اؾاَعٞ، نُا تم اغتدساّ 

يطبٝع١ ايبشح، ٚتم تكسِٜ فُٛع١ َٔ ايتٛقٝات  لم٤٬َت٘المٓٗر ايٛقؿٞ ايتشًًٝٞ 

اؿكٌ ايتعًُٝٞ أُٖٗا ْؿط ثكاؾ١ المؿاضن١ المجتُع١ٝ بين ايلذبٜٛين ٚايعاًَين في 

، يهُإ تكبًِٗ َٚػاْستِٗ يًتطٜٛط ٚايتػٝلر، ٚايتأنٝس ع٢ً ٙٚالمجتُع بأغط

ايؿطان١ المجتُع١ٝ في ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ َٔ َٓطًل إٔ المسضغ١ َ٪غػ١ ادتُاع١ٝ 

ؼتاز إلى تهاتـ دٗٛز الم٪غػات المجتُع١ٝ ا٭خط٣، نُا أٚقت ع٢ً تطبٝل ْعاّ 

ؿاضن١ أٚيٝا٤ ا٭َٛض ٚايط٬ب ٚالمسضغين ٚالمٓعُين اي٬َطنع١ٜ في المسضغ١، َٚ

 ا٫دتُاعٝين ٚايعاًَين بالمسضغ١ في اؽاش ايكطاضات.
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 الدراسات الأجهبية -ثانيًا 

تؿعٌٝ قسض٠ الم٪غػات ع٢ً َٛاد١ٗ ايتػلر اؿازخ ٚايتهٝـ َٔ خ٬ٍ  زضاغ١:-1

 (47)( 2000)اؾٛز٠ ؼكٝل 
ٝل اؾٛز٠ في ايتعًِٝ بٗسف ٖسؾت ايسضاغ١ إلى تأنٝس أ١ُٖٝ نُإ ؼك

ايتػلرات ٚايسٜٓاَٝات اـاضد١ٝ ايتي  تؿعٌٝ قسض٠ الم٪غػات ايتع١ًُٝٝ ع٢ً َٛانب١

 تػٛز ايعالم، ٚاغتٗسؾت تٛنٝض َس٣ ايتكسّ في ْعاّ نُإ اؾٛز٠ في ايتعًِٝ َٔ

خ٬ٍ عطض نمٛشز َطسًٞ يهُإ اؾٛز٠، ٜتهُٔ المؿه٬ت ايتي تتعطض لشا 

ع٢ً اؾٛز٠ ٚنٝؿ١ٝ استٛا٤ ٖصٙ المؿه٬ت  ١ٝ ايطاغب١ في اؿكٍٛالم٪غػات ايتعًُٝ

ٚتٛقًت  .َٔ خ٬ٍ بٓا٤ قاعس٠ َعطؾ١ٝ دٝس٠ ٚطبٝع١ ايتكِٜٛ ايساخًٞ ٚاـاضدٞ

أُٖٗا: نطٚض٠ تطٜٛط أزا٤ ايكٝازات المسضغ١ٝ ٚالإزاض١ٜ َٔ ْتا٥ر  عس٠ايسضاغ١ إلى 

تػِ بايسق١ ٚالمٛنٛع١ٝ في ايصات١ٝ يًُسضغ١ يهٞ ت يًكٝاّ بع١ًُٝ إعساز ايسضاغ١

ايتشػين المسضغٞ ٚنُإ  تٛنٝض ْكاط ايك٠ٛ ْٚكاط ايهعـ يعٌُ ٚتٓؿٝص خطط

 .اؾٛز٠ المسضغ١ٝ ٚايتطٜٛط المسضغٞ

 المسضغٞ ايتطٜٛط ع١ًُٝ في ٚتأٌَ قٝاؽ: يًُسضغ١ ايصاتٞ ايتكِٜٛ زضاغ١:-2

(2001)
(48) 

ب١ يًط٬ب ٖسؾت ايسضاغ١ٝ ايتعطف ع٢ً أ١ُٖٝ ايتكِٜٛ ايصاتٞ بايٓػ

الإلًٝع١ٜ، ٚاغتدسَت ايسضاغ١  ٚالمعًُين ٚالإزاض٠ المسضغ١ٝ في المساضؽ ا٫بتسا١ٝ٥

 المٓٗر ايٛقؿٞ، ٚقس اغتدسَت َٔ أزٚات ٖصا المٓٗر ا٫غتبٝاْات نأزا٠ يًسضاغ١

 .المٝسا١ْٝ

ٚقس تٛقًت ايسضاغ١ إلى ايعسٜس َٔ ايٓتا٥ر َٓٗا: إٔ َسخٌ ايتكِٜٛ ايصاتٞ 

ايتي تعٛم ايت٬َٝص، ٚؼسٜسٖا ٚٚنع  في َعطؾ١ المؿه٬ت ايتع١ًُٝٝيًُسضغ١ ٜػاعس 

 ٚتٓؿٝص بطاَر َٓع١ُ يع٬دٗا أ٫ًٚ بأٍٚ قبٌ تعكٝسٖا، ٚإٔ ايتكِٜٛ ايصاتٞ قس طٛض

في تطٜٛط المٗاضات ا٭غاغ١ٝ يهٌ دٛاْب  ٚأغِٗعًُٝات ايت١ُٝٓ الم١ٓٗ يًُعًُين 
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سضغ١ٝ في ايتعطف ع٢ً أٚد٘ ايككٛض ايتي الإزاض٠ الم ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ، ٚأْ٘ قس ٜػاعس

خ٬ٍ عًُٝات  تعٛم تطٜٛط ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ، ٚتكسِٜ َكلذسات ايتػًب عًٝٗا َٔ

ايتشػين ٚايتطٜٛط ايتي تتِ يع٬ز ايػًبٝات ٚأٚد٘ ايككٛض المسضغٞ ايتي أٚنشتٗا 

 .ع١ًُٝ ايتشًٌٝ ايب٦ٝٞ

 ٚايعؿطٜٔ اؿازٟ ٕايكط في ايتعًِٝ في اؾٛز٠ ؼكٝل َتطًبات زضاغ١:-3

(2002)
(49) 

ٖسؾت ايسضاغ١ ايتأنٝس ع٢ً أ١ُٖٝ ؼكٝل نُإ اؾٛز٠ ٚا٫عتُاز في 

ايتي قس تططأ عًٝٗا في ايكطٕ  الم٪غػات ايتع١ًُٝٝ يهٞ تػتطٝع َٛانب١ ايتػلرات

اؿازٟ ٚايعؿطٜٔ. َٚا ٜتشًُ٘ َٔ تطٛضات لسًت جمٝع عٓاقط ايب١ٝٓ الم٪غػ١ٝ، 

اؾٛز٠، ٚاخت٬ؾٗا َٔ زٚي١ إلى زٚي١ َٚٔ َطس١ً تع١ًُٝٝ إلى  ايسضاغ١ لمؿاِٖٝ ٚعطنت

تكـ سا٬ً٥ زٕٚ ؼكٝل َعاٜلر اؾٛز٠،  َطس١ً أخط٣، ٚتٓاٚيت بعض ايتشسٜات ايتي

الم٪غػات  ٚأٚنشت بعض ايتٛدٗات اؾسٜس٠ ي٬عتُاز ٚنُإ اؾٛز٠ َٚؿَٗٛٗا في

يتشكٝل َعاٜلر اؾٛز٠  ايتع١ًُٝٝ َٚس٣ اؿاد١ إلى تطٜٛط عٓاقط المجتُع المسضغٞ

 .المسضغ١ٝ ٚأِٖ ٖصٙ ايعٓاقط الإزاض٠

ٚتٛقًت ايسضاغ١ إلى عس٠ ْتا٥ر أُٖٗا: نطٚض٠ تبني ض٣٩ َٚكاٜٝؼ َعاٜلر 

ٚالم٪غػات ايتع١ًُٝٝ، ٚنطٚض٠ تبني ايكٝاز٠  دسٜس٠ يًذٛز٠ في ايتعًِٝ، ٚتكِٝٝ ايلداَر

ٚايكسض٠  ٜلر ايؿعاي١ٝ ايتع١ًُٝٝالمسضغ١ٝ ٚإزاضتٗا َعاٜلر اؾٛز٠ ٚا٫عتُاز في ن٤ٛ َعا

 الم٪غػ١ٝ; ٚنطٚض٠ إتاس١ الإزاض٠ المسضغ١ٝ َؿاضن١ فتُع١ٝ ؾعاي١

(2003) بالمػتكبٌؼكٝل اؾٛز٠ في ايتعًِٝ يطبط اؿانط  -زضاغ١ 
(50) 

أٚنشت ٖصٙ ايسضاغ١ إٔ الإق٬ح ايتعًُٝٞ  ع٢ً َػت٣ٛ ايعالم  يتشكٝل دٛز٠ 

كتًؿ١ تػتٓس ع٢ً تٛدٗات ؾهط١ٜ َتٓٛع١  ايتعًِٝ ٜتِ في ن٤ٛ ث٬ث١ َٛدٗات

 َٚعاٜلر اؾٛز٠ ٚايؿعاي١ٝ في الم٪غػ١ ايتع١ًُٝٝ، ٚقس أز٣ شيو إلى ٚدٛز نماشز
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كتًؿ١ ا٫غلذاتٝذٝات ٚالمساخٌ يهُإ دٛز٠ ايتعًِٝ، ٜطنع بعهٗا ع٢ً ا٭زا٤ 

ع٢ً ع١ًُٝ ايتعًِٝ ٚايتعًِ، ٚتٛقًت  الم٪غػٞ ايساخًٞ ٜٚطنع ايبعض اٯخط

 اغ١ إلى عس٠ ْتا٥ر أُٖٗا: نطٚض٠ إسساخ ايتهاٌَ بين ٖصٙ المساخٌ ست٢ ٜتػ٢ٓايسض

ؼكٝل نُإ اؾٛز٠ في ايتعًِٝ في ظٌ َا ٜططأ ع٢ً الم٪غػات ايتع١ًُٝٝ َٔ 

 .َتػلرات َتعًك١ بايعٛلم١ ٚايجٛض٠ المعطؾ١ٝ
 (2006) ايعٛلم١إزاض٠ ايتػٝلر المسضغٞ َٔ خ٬ٍ ايتكِٜٛ ايصاتٞ في عكط  زضاغ١:-4
(51) 

ٖسؾت ايسضاغ١ إلى ايتعطف ع٢ً تأثلرات ايعٛلم١ ع٢ً ايٓعِ ايتع١ًُٝٝ في 

المسضغٞ، ٚطبٝع١ ع١ًُٝ ايتكِٜٛ  ْٖٛر نْٛر، ٚأ١ُٖٝ ايتكِٜٛ ايصاتٞ في إزاض٠ ايتػٝلر

 ايصاتٞ يًُسضغ١ َٔ سٝح المؿّٗٛ ٚا٭١ُٖٝ ٚا٭غؼ. ٚقس اغتدسَت ايسضاغ١ المٓٗر

٠ ْتا٥ر َٓٗا: إٔ ايعٛلم١ أثطت ع٢ً ايٓعِ ايتع١ًُٝٝ ٚتٛقًت ايسضاغ١ إلى عس، ايٛقؿٞ

الإزاض٠ ايصات١ٝ في المساضؽ ٚا٫عتُاز ع٢ً  في ْٖٛر نْٛر، ؾأزت إلى نطٚض٠ تطبٝل

ٚأقبشت  المػتٜٛات المعٝاض١ٜ يكٝاؽ دٛز٠ ايتعًِٝ في ع١ًُٝ ايتكِٜٛ ايصاتٞ يًُسضغ١،

ايصٟ ٜكّٛ ع٢ً عس٠ ضنا٥ع ع١ًُٝ ايتطٜٛط المسضغٞ ٜتِ ٚؾل ْتا٥ر ايتكِٜٛ ايصاتٞ 

ايتكِٜٛ ايصاتٞ، ٚٚدٛز ؽطٝط اغلذاتٝذٞ، ٜعتُس  َجٌ: تبني المسٜط يسعِ عًُٝات

قاعس بٝاْات  ع٢ً ؼسٜس ْكاط ايك٠ٛ ْٚكاط ايهعـ، ٚايؿطم ٚايتٗسٜسات ٚٚدٛز

َٚعًَٛات، ٚٚدٛز بطاَر تسضٜب َٓع١ُ ي٬ضتكا٤ بع١ًُٝ تطٜٛط الإزاض٠ المسضغ١ٝ في 

  المسضغٞ.قٝاز٠ ايتػٝلر

 (52)(2006)نٝٓٝا إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في المساضؽ ايجا١ْٜٛ في  زضاغ١:-5

ايتشكٝــل في َــس٣ مماضغــ١ المــساضؽ ايجاْٜٛــ١ ؾٛاْــب إزاض٠ اؾــٛز٠    إلىٖــسؾت ايسضاغــ١ 

ٚتٛقــًت ايسضاغــ١ إلى عــس٠ ْتــا٥ر َــٔ  ٚاغــتدسَت ايسضاغــ١ المــٓٗر ايٛقــؿٞ، ايؿــا١ًَ. 

لمحــاؾعين ٚض٩غــا٤ ايًذــإ في المــساضؽ ايجاْٜٛــ١ ايكٝــاز٠      ٫ ٜــٛؾط فًــؼ ا  أْــ٘  : أُٖٗــا 

اي٬ظ١َ ايتي َٔ ؾأْٗا تععٜع مماضغات إزاض٠ اؾـٛز٠ ايؿـا١ًَ اي٬ظَـ١ يتشػـين المـساضؽ      
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المػتُط. َٚع شيو، ٜٛؾط بعض َسٜطٟ المساضؽ ايكٝـاز٠ المطًٛبـ١ َـع ٚدـٛز عـسز نـبلر       

ــا. ٫      ــين َٛظؿٝٗــ ــ٢ تمهــ ــٌ عًــ ــتي تعُــ ــساضؽ ايــ ــٔ إزاضات المــ ــساضؽ  َــ ــ١ المــ ــعّ غايبٝــ تًتــ

ــايتدطٝط ا٫غــلذاتٝذٞ يًذــٛز٠، عًــ٢ ايــطغِ َــٔ أْٗــا تعــعظ َبــازضات تُٓٝــ١ المــٛاضز           ب

 ايبؿط١ٜ.

 اأّٚ ٚاٖٝتطبٝل إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في إزاض٠ المساضؽ ايجا١ْٜٛ في َٓطك١  زضاغ١:-6

 (53)(2015) ايتع١ًُٝٝ

١ًَ في إزاض٠ المساضؽ يتشكٝل في تطبٝل إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿاٖسؾت ايسضاغ١ إلى ا

تكُِٝ المػض ايٛقؿٞ  ٚاغتدسَت ايسضاغ١ ،ايجا١ْٜٛ في َٓطك١ أَٚٛاٖٝا ايتع١ًُٝٝ

إٔ ا٫يتعاّ ايتاّ ٚايعٌُ  ، ٚتٛقًت ايسضاغ١ إلى عس٠ ْتا٥ر َٔ أُٖٗا: يًسضاغ١

اؾُاعٞ ٜتِ تطبٝكُٗا بسضد١ عاي١ٝ في إزاض٠ المساضؽ ايجا١ْٜٛ. ٚأظٗطت ايٓتا٥ر 

سس َا، ٜتِ تطبٝل ا٫تكاٍ ايؿعاٍ في إزاض٠ المساضؽ ايجا١ْٜٛ في  نصيو أْ٘ إلى

َٓطك١ أَٚٛاٖٝا ايتع١ًُٝٝ. ٖٚصا ٜعني إٔ إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٜتِ تطبٝكٗا إلى سس 

 َا في إزاض٠ المساضؽ ايجا١ْٜٛ. 

ايتي تٛاد٘ ايتٓؿٝص ايٓـادض لإزاض٠ اؾـٛز٠ ايؿـا١ًَ في المـساضؽ      يتشسٜاتازضاغ١: -7

 (54)(2015) ايعا١١َ ايجاْٜٛ

ايتشسٜات ايتي تٛاد٘ المساضؽ ايجا١ْٜٛ ايعا١َ  إلى ايتعطف ع٢ًايسضاغ١  ٖسؾت

ٚاغتدسَت ايسضاغ١ في ايتٓؿٝص ايٓادض لإزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في َٓطك١ نٖٛات. 

إٔ المساضؽ ايجا١ْٜٛ  َٔ أُٖٗا:  ، ٚتٛقًت ايسضاغ١ إلى عس٠ ْتا٥ر ايٛقؿٞ  المٓٗر

ٖٓاى عس٠  إٔزًا َٔ ايتشسٜات في تٓؿٝص إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ. ايعا١َ تٛاد٘ عس

ايكٝاز٠ غلر ايؿعاي١; ْٚكل ايتٌُٜٛ ٚالمٛاضز; ؼسٜات تٛاد٘ المسضغ١ ايجا١ْٜٛ َجٌ : 

ا٫ؾتكاض إلى ايتعاّ الإزاض٠; ٚايتدطٝط ايهعٝـ ٚغلر ٚٚعكٝإ ايك٣ٛ ايعا١ًَ; 

َعٜٓٛاتِٗ ناْت ايتشسٜات ايؿعاٍ; ٚايتسخٌ ايػٝاغٞ; ٚنعـ ٚنع المعًُين ٚ

ايط٥ٝػ١ٝ ايتي ٚادٗتٗا المساضؽ ايجا١ْٜٛ ايعا١َ في تٓؿٝص إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ. ٚبٓا٤ً 
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ع٢ً ايٓتا٥ر، أٚقٞ بؿس٠ بإٔ تًتعّ جمٝع الم٪غػات ايتع١ًُٝٝ بايػًطات المدتك١ 

يتبني ؾًػؿ١ إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ. ٚهب تكسِٜ بطْاَر تسضٜبي َٗني خام أثٓا٤ 

اـس١َ ؾُٝا ٜتعًل بتٓؿٝص إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ست٢ ٜتِ تعٜٚس َسٜطٟ المساضؽ 

ايجا١ْٜٛ بايتكٓٝات اؿسٜج١ يتٓؿٝص إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ بٓذاح. بالإناؾ١ إلى شيو، 

 هب تٛؾلر ايتٌُٜٛ ايهافي َٚطاؾل ايب١ٝٓ ا٭غاغ١ٝ يهٌ َسضغ١ ع٢ً أغاؽ ا٭ٚي١ٜٛ.

ــ١ الم  زضاغــ١:-8 ــاز٫ت الشٝهًٝــ١ في إزاض٠    ؼػــين ؾعايٝ ٪غػــات المسضغــ١ٝ: نمصدــ١ المع

 (55)(2021)الم١ٝٓٗ المساضؽ 
تأثلر إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٚسٛن١ُ المسضغ١ يتعطف ع٢ً ٖسؾت ايسضاغ١ إلى ا

ع٢ً ؾعاي١ٝ إزاض٠ المسضغ١، َٚا إشا ناْت سٛن١ُ المسضغ١ بمجاب١ غابك١ لإزاض٠ اؾٛز٠ 

ٚاغتدسَت ايسضاغ١ المٓٗر ايٛقؿ٢ ، ٚتٛقًت ايسضاغ١  ايؿا١ًَ ٚؾعاي١ٝ إزاض٠ المسضغ١.

إٔ إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ لشا تأثلر نبلر ع٢ً ؾعاي١ٝ إزاض٠ إلى عس٠ ْتا٥ر َٔ أُٖٗا : 

المسضغ١. ٜؿلر ؼًٌٝ ايٛغاط١ إلى إٔ سٛن١ُ المسضغ١ باعتباضٖا غابك١ لإزاض٠ اؾٛز٠ 

المسضغ١ٝ إٔ تؿهط في تٓؿٝص إزاض٠  ايؿا١ًَ ٚؾعاي١ٝ إزاض٠ المسضغ١. هب ع٢ً الم٪غػات

اؾٛز٠ ايؿا١ًَ يتشػين ايؿعاي١ٝ ٚغٝتِ شيو بؿهٌ َتعاٜس َٔ خ٬ٍ تطبٝل 

سٛن١ُ المسضغ١. ايُٓصد١ ايتي تطبط بين إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٚسٛن١ُ المسضغ١ 

يتشػين ؾعاي١ٝ إزاض٠ المسضغ١ الم١ٝٓٗ، ٚخاق١ في المسضغ١ الم١ٝٓٗ شات ٚنع ٚناي١ 

 ايعا١َ الإق١ًُٝٝ )الم٪غػ١ المسضغ١ٝ(.اـس١َ 

إزاض٠ اؾــــٛز٠ ايؿــــا١ًَ المتهاًَــــ١ في المــــساضؽ ايجاْٜٛــــ١ في آتؿــــٝ٘   زضاغــــ١: ســــٍٛ-9

 (56)( 2023) بإْسْٚٝػٝا

ٖصٙ ايسضاغ١ إلى ٚقـ تٓؿٝص إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ المتها١ًَ  ٖسؾت

تكِٝٝ ؾُٝا ٜتعًل ٚاغتهؿاف ا٫ضتباط ٚايع٬ق١ بين ضنا ايع٤٬ُ ٚايكٝاز٠ ٚايتشهِ/اي

( زاخٌ المساضؽ ايجا١ْٜٛ في َكاطع١ QOLTظٛز٠ ايتسضٜؼ ٚايتعًِ علد الإْلذْت )

، اغتدسَت ايسضاغ١ المٓٗر ايٛقؿ٢ ٚ ،19-آتؿٝ٘ بإْسْٚٝػٝا، أثٓا٤ دا٥ش١ نٛؾٝس
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إٔ جمٝع المتػلرات المػتك١ً )ضنا ايع٤٬ُ ٚايكٝاز٠ :  ٚتٛقًت ايسضاغ١ إلى عس٠ ْتا٥ر

ِٝٝ( أثطت بؿهٌ نبلر ع٢ً دٛز٠ ايتسضٜؼ ٚايتعًِ علد الإْلذْت. َٚع ٚايتشهِ/ايتك

شيو، ناْت ٖٓاى ع٬ق١ نعٝؿ١ بين ضنا ايع٤٬ُ ٚايتشهِ/ايتكِٝٝ، ٚنإ 

ا٫ضتباط بين ايكٝاز٠ ٚايتشهِ/ايتكِٝٝ أقٌ ٚنٛسًا. بؿهٌ عاّ، تػًط ٖصٙ ايسضاغ١ 

ػين دٛز٠ ايتعًِٝ في َكاطع١ ايه٤ٛ ع٢ً أ١ُٖٝ إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ المتها١ًَ في ؼ

. تػِٗ ايٓتا٥ر في ؾِٗ ايعٛاٌَ ايتي ت٪ثط ع٢ً دٛز٠ 19-آتؿٝ٘ أثٓا٤ دا٥ش١ نٛؾٝس

ايتعًِٝ ٚيمهٔ إٔ تؿٝس ا٫غلذاتٝذٝات يتشػين ؾعاي١ٝ ْعاّ ايتعًِٝ في غٝاقات 

 مماث١ً.

 ١ايجاْٜٛــ المــساضؽ في ايؿــا١ًَ اؾــٛز٠ إزاض٠ يتطبٝــل ا٭غاغــ١ٝ زضاغــ١: ايعٓاقــط-10

 (57)(2023)الم١ٝٓٗ 

ٚقـ ٚنمصد١ ايعٓاقط ايط٥ٝػ١ٝ يًتٓؿٝص ايٓادض لإزاض٠  ٖسؾت ايسضاغ١ إلى

( في المساضؽ ايجا١ْٜٛ الم١ٝٓٗ. ايٓٗر ايبشجٞ المػتدسّ ٖٛ TQMاؾٛز٠ ايؿا١ًَ )

ٚقؿٞ ْٛعٞ َع ططٜك١ زضاغ١ ا٭زب. تعٗط ْتا٥ر ايسضاغ١ إٔ ايعسٜس َٔ ايعٓاقط ايتي 

ٝص إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في المساضؽ ايجا١ْٜٛ الم١ٝٓٗ تؿٌُ ايكٝاز٠، تعس أغاغ١ٝ في تٓؿ

ٚايتعاّ الإزاض٠ ايعًٝا، ٚايلذنٝع ع٢ً ايع٤٬ُ، ٚؼؿٝع ايع٤٬ُ ٚايتعاَِٗ، ٚايتشػين 

المػتُط، ٚثكاؾ١ اؾٛز٠، ٚا٫تكاٍ، ٚايتسضٜب ٚايتعًِٝ، ٚنُإ اؾٛز٠، ٚإؾطاى 

ؾُاعٞ. ٜتِ ػُٝع ٖصٙ ايعٓاقط ا٭غاغ١ٝ ٚتمهين أعها٤ ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ، ٚايعٌُ ا

في ايُٓٛشز في فُٛعتين ض٥ٝػٝتين ُٖا ايكٝاز٠ ٚايلذنٝع ع٢ً ايع٤٬ُ سٝح ٜتِ 

تهُين ايتعاّ الإزاض٠ ايعًٝا في فُٛع١ ايكٝاز٠ ٜٚتِ تهُين ؼؿٝع ٚايتعاّ المٛظؿين 

ايلذنٝع في فُٛع١ ايلذنٝع ع٢ً ايع٤٬ُ، بُٝٓا ٜتِ تهُين ايباقٞ في فُٛع١ 

ع٢ً ايكٝاز٠ ٚايع٤٬ُ المؿلذن١. َٚٔ المتٛقع في ايٓٗا١ٜ إٔ ٜ٪زٟ تطبٝل ٖصٙ ايعٓاقط 

 .ا٭غاغ١ٝ إلى ؼكٝل ضنا ايع٤٬ُ. طي٬ط٬ع ع٢ً الإدطا٤ات ايها١ًَ
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 ايػابك١ ايسضاغات ع٢ً ايتعًٝل

ــصٙ         ــٌ ٖـ ــ٬ٍ ؼًٝـ ــٔ خـ ــابك١ ، َٚـ ــات ايػـ ــٔ ايسضاغـ ــسزاً َـ ــ١ عـ ــت ايسضاغـ تٓاٚيـ

 هض َا ٢ًٜ: ايسضاغات ، ٜت

إٕ ٖٓـــاى ؾذـــ٠ٛ بـــين ايسضاغـــات ايعطبٝـــ١ ٚا٭دٓبٝـــ١ في تٓـــاٍٚ تطـــٜٛط ايتعًـــِٝ    -

 ايجا٣ْٛ ايعاّ في ن٤ٛ َسخٌ إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ.

  ايجــاْٟٛ ايتعًــِٝ اٖتُاَٗــا تتؿــل ايسضاغــ١ اؿايٝــ١ َــع ايسضاغــات ايػــابك١ في   -

 ايعالمٞ. ٫قتكازٚا اؾسٜس٠ ا٭يؿ١ٝ في ايتٓاؾؼ َٔ يمهٓ٘ بما ، ٚتطٜٛطٙ ايعاّ

ٚا٭دٓبٝـ١ في إٔ َطسًـ١    تتؿل ايسضاغ١ اؿاي١ٝ َـع ايسضاغـات ايػـابك١ ايعطبٝـ١     -

ايعاّ ٜعس َٔ أِٖ المطاسٌ في ايػًِ ايتعًُٝٞ ، َٚٔ ٖٓا نـإ   ايجاْٟٛ ايتعًِٝ

يعاَاً ا٫ٖتُـاّ بتطـٜٛطٙ ٚايبشـح عـٔ َـساخٌ دسٜـس٠ يتطـٜٛطٙ ، َٚـٔ ثـِ سـٌ           

 يطنب اؿهاضٟ .المؿه٬ت ايتي تعٝك٘ لمػاٜط٠ ا

بًــٛض٠   تػــتؿٝس ايسضاغــ١ اؿايٝــ١ َــٔ اط٬عٗــا عًــٞ ايسضاغــات ايػــابك١ في :        -

قٝاغ١ َؿه١ً ايسضاغ١ ٚبٓـا٤ ٚتـسعِٝ ا٫طـاض ايٓعـطٟ يًسضاغـ١ ، ٚإبـطاظ أُٖٝـ١        

 ايسضاغ١ اؿاي١ٝ َٚلدضات ايكٝاّ ب٘ . 

 في ايتأقٌٝ ايٓعطٟ لمؿاِٖٝ ٚعٓاقـط ايسضاغ١ َٔ ايسضاغات ايػابك١ ت اغتؿاز -

اؾاْــب ايٓعــط٣: عــٔ ططٜــل   أٟ في تهــٜٛٔ الإطــاض ايٓعــطٟ يًسضاغــ١ اؿايٝــ١،   

تهــٜٛٔ خًؿٝــ١ ْعطٜــ١ يًسضاغــ١ ٚإيكــا٤ ايهــ٤ٛ عًــ٢ الإطــاض ايؿهــط٣ ٚايؿًػــؿ٢  

َــٔ سٝــح : المؿٗــّٛ ٚالمبــاز٨   ايجــاْٟٛ ايعــاّلإزاض٠ اؾــٛز٠ ايؿــا١ًَ ؾــ٢ ايتعًــِٝ  

طبٝكٗا ٚالمعٛقات، ٚنطٚضات ايتطبٝل ٚا٭ٖساف َٚتطًبات ؼكٝكٗا َٚطاسٌ ت

  ا٤ ايه٤ٛ أٜهاً ع٢ً الإطاض ايؿهط٣ ٚايؿًػؿ٢ يًجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ.كٚإي

بــــالإزاض٠ اؾــــٛز٠ ايؿــــا١ًَ اغــــتؿاز ايبشــــح اؿــــايٞ َــــٔ ايسضاغــــات اـاقــــ١   -

تٛنــٝض ، تٛنــٝض المؿــاِٖٝ المطتبطــ١ بــاؾٛز٠  . بأْٗــا اغــتؿاز٠ َٓٗــا فيايؿــا١ًَ

ؼكٝـــل َعـــاٜلر  الإزاض٠ المسضغـــ١ٝ فيَكَٛـــات اؾـــٛز٠ ٚا٫عتُـــاز لمساضغـــٓا ٚزٚض 

ٚإٔ اؾــٛز٠ ػعــٌ ايتطــٜٛط  اؾــٛز٠ في نــجلر َــٔ دٛاْــب ايعًُٝــ١ ايتعًُٝٝــ١، 
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ايتعًـــِٝ يتًبٝــــ١   أُٖٝـــ١ تـــبني َـــسخٌ اؾـــٛز٠ في    ، َػـــتُط٠   المسضغـــٞ عًُٝـــ١  

ؾـٛز٠ في   َتطًبات ايكـطٕ اؿـازٟ ٚايعؿـطٜٔ. أنـست عًـ٢ إٔ نـطٚض٠ ؼكٝـل       

بمــــتػلرات اؿانــــط ٚالمػــــتكبٌ َــــٔ خــــ٬ٍ ايتعًــــِٝ ن يٝــــ١ يــــطبط ايتعًــــِٝ 

 .ايؿعاي١ٝ ايتع١ًُٝٝ ٚايكسض٠ الم٪غػ١ٝ 

 خطة السير في البخح

 ٚؾل اـطٛات اٯت١ٝ:ٞ ٜػلر ايبشح اؿاي

 ايعاّ ايجاْٟٛ ؾًػؿ١ ٚأٖساف ٚخكا٥ل تطٜٛط ايتعًِٝؼًٌٝ  :اـط٠ٛ ا٭ٚلى

ــٟٛايتطــٜٛط  أٖــِ ٚاقــع  ضقــس :اـطــ٠ٛ ايجاْٝــ١  ــِٝ  ايلذب ايعــاّ في َكــط   ٟٛايجــاْيًتعً

 اغتٓازاً إلى اـط٠ٛ ايػابك١.

 ايتع١ًُٝٝ المٓع١َٛ في تٛاؾطٖا ٜٓبػٞ ايتي المتطًباتٚ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ايجايج١:اـط٠ٛ 

 .ايتشسٜات المجتُع١ٝ تؿطنٗا ايتي ايتساعٝات ٖصٙ ع٢ً يًتػًب

ٛز٠ ايعاّ في ن٤ٛ َسخٌ اؾ ايجاْٟٛاـط٠ٛ ايطابع١: ض١ٜ٩ َكلذس١ يتطٜٛط ايتعًِٝ 

 ايؿا١ًَ.

 العاو( الجاىوي): فلسفة وأهداف وخصائص تطوير التعليه  الأولالمحور 
ٜعُس ايتعًِٝ إسس٣ أِٖ ايطنا٥ع ا٫دتُاع١ٝ ؾ٢ المجتُعات المعاقط٠،ٚأسس 

أِٖ عٛاٌَ ا٫غتكطاض ا٫دتُاع٢، ٚعاٌَ ض٥ٝػ٢ َٔ عٛاٌَ ايتطٛض ٚاؿساث١ ، يصيو 

 تُع ٚتكٝؼ َػتكبً٘.تٓعهؼ أٚناع٘ َٚؿه٬ت٘ ع٢ً ساي١ المج

ؾٓعاّ ايتعًِٝ ؾ٢ َكط ٜعا٢ْ َٔ َؿه٬ت جم١ َلذان١ُ ، أقبشت  

َع١ًَٛ يًعا١َ قبٌ المتدككين ، ٚضقستٗا ايعسٜس َٔ ايسضاغات ، َٓٗا َا ٜتعًل 

بايب١ٝٓ ايتش١ٝ يًٓعاّ ايتع٢ًُٝ َٔ أب١ٝٓ َسضغ١ٝ ٚخ٬ؾ١، َٚٓٗا َا ٜتعًل بايهٛازض 

ٚأٚناع المسضغين، َٚٓٗا َا ٜتعًل بالمٓاٖر ، ٚدس٣ٚ  ايتع١ًُٝٝ ٚايكسضات ايبؿط١ٜ

ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ٚع٬قتٗا بػٛم ايعٌُ ، َٚؿه٬ت تٛؾلر ايب١ٝٓ المسضغ١ٝ ، ٚاضتؿاع 
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ايهجاؾات، تعس َؿه٬ت ٖٝه١ًٝ ؾ٢ ايٓعاّ ايتعًُٝٞ، َٚٔ المتٛقع تؿاقُٗا ؾ٢ ظٌ 

ًذ٤ٛ يٓعاّ ايؿلذتين لمٛاد١ٗ أعساز المتكسَين يًتعًِٝ نٌ عاّ ، ٚعسّ تٛاؾط أضض، ٚاي

ظٜاز٠ الإقباٍ ، ٚع٢ً شيو ؾاؿسٜح عٔ إق٬ح ٫ ٜتعاٌَ َع ٖصٙ ايٓٛع١ٝ َٔ 

 .(58)المؿه٬ت الشٝه١ًٝ ئ ٜ٪ت٢ ثماضٙ

إٕ أِٖ َعاٜلر قٝاؽ َس٣ تكسّ أ٣ ْعاّ تطبٟٛ، َٚٛانبت٘ يًتطٛضات 

سّ ايتك٢ٓ ، ٚقسضت٘ ايتش٫ٛت ايعالم١ٝ ؾ٢ المجاٍ ايلذبٟٛ ٖٛ قسضت٘ ع٢ً اغتٝعاب ايتك

ع٢ً تٛظٝـ ايتكٓٝات ايتع١ًُٝٝ ٚالمعًَٛات١ٝ بما وكل أٖساؾ٘ ايلذب١ٜٛ. َٚط١ْٚ 

ْعاَ٘ ايلذبٟٛ يًتػٝلر بما ٜػُض ي٘ بتطٜٛط أيٝات٘ ٚأزٚات٘ يًٛقٍٛ إلى أقك٢ زضدات 

ايؿاع١ًٝ ٚايهؿا٠٤ . ٚنصيو قسضت٘ ع٢ً إعاز٠ بٓا٤ َهْٛات٘ بؿهٌ ٜ٪َٔ ي٘ اغتٝعاب 

 . (59)٫ٛت ٚايتطٛضات زٕٚ المػاؽ ظٖٛط ايع١ًُٝ ايتع١ًُٖٝٝصٙ ايتش

 -تٛاظٕ ايتاّ ايلذبٟٛ َع ب٦ٝت٘ ا٫دتُاع١ٝ ايٜ٪ز٣ ايتطٛض إلى إعاز٠ 

ايػٝاغ١ تٛاظْا ٜهاز ٜهٕٛ تاَا، عٝح ٜكبض ايٓعاّ ايلذبٟٛ بايب١ٝٓ أٚ ايبني اؾسٜس٠ 

 -٘ ا٫دتُاع١ٝ ايت٢ تهٕٛ ي٘ َٔ ايتطٜٛط أنجط قسض٠ ع٢ً تمجٌ َ٪ثطات ب٦ٝت

ايػٝاغ١ٝ ٚع٢ً تًب١ٝ ساداتٗا َٚتطًباتٗا )أ٣ َٛا٤َتٗا(، ٖٚصا ٜع٢ٓ إٔ ايٓعاّ 

ايتعًُٝٞ ٚايلذبٟٛ ؾ٢ ساد١ إلى ايتطٜٛط ايسا٥ِ َا زاّ ايتػٝلر ٜكٝب ب٦ٝت٘ 

 .(60)ايػٝاغ١ٝ -ا٫دتُاع١ٝ 

ٚيعٌ اؿسٜح عٔ تطٜٛط ايتعًِٝ ؾ٢ َكط سسٜح ي٘ َصاق٘ اـام ٭ْٓا  

ٔ تعًِٝ ي٘ ؼسٜات ؽتًـ عٔ ؼسٜات تطٜٛط ايتعًِٝ ؾ٢ أ٣ فتُع أخط، ْتشسخ ع

ْتشسخ عٔ تعًِٝ بًس قسِٜ ، ٚقٌ ؾ٢ تاضى٘ إلى َػتٜٛات سهاض١ٜ لم ػاضٜ٘ ؾٝٗا 

سهاضات أخط٣ ، بٌ إٔ ايبعض ٜكٛيٕٛ إٔ اؿهاض٠ المكط١ٜ ٢ٖ أقسّ اؿهاضات 

ًِ ٚايتعًِٝ ق١ُٝ نلد٣ ، المػذ١ً ؾ٢ تاضٜذ ا٫ْػإ، ٚمٔ ؾ٢ فتُع ٜعط٢ ايع

ت ؾ٢ عكٛيٓا ٚٚدسآْا عٝح تطبع دٚمٔ ْعٝـ فتُعاً وٌُ ثكاؾ١ تطغ

غًٛنٓا بطابع خام ٜتُٝع بايعُل ٚالشس٤ٚ ، ٚمٔ فتُع َتسٜٔ عاف ا٭زٜإ 
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ايج٬ث١ ، عاف ايٝٗٛز١ٜ ٚالمػٝش١ٝ ٚؾطف با٫غ٬ّ، ٚعاؾت ٖصٙ ا٭زٜإ ايج٬ث١ ؾ٢ 

 .(61)نطٗاز أٚ تمٝٝع لمجُٛع١ َٔ ايٓاؽ ٭غباب ز١َٜٝٓكط زٕٚ إٔ ٜصنط ٚدٛز ا

إٕ خكا٥ل ايٓعاّ ايلذبٟٛ ٚقهاٜاٙ َٚؿه٬ت٘ ، باعتباضٙ ع١ًُٝ س١ٜٛٝ 

َتذسز٠ ٜتطًب ايتكس٣ المػتُط يتًو ايكهاٜا ٚالمؿه٬ت بٗسف ؼػين ٚاقع 

ايع١ًُٝ ايلذب١ٜٛ ، ٚتطٜٛط ؾعايٝتٗا ، نُا ٜتطًب اعتُاز َٓش٢ ايتطٜٛط ايؿاٌَ 

ص٣ ٜتٓاٍٚ َسخ٬ت ايتعًِٝ ٚعًُٝات٘ ٚكطدات٘ َٔ خ٬ٍ ايتٓاغل ٚا٫تػام بين اي

أٖساؾٗا ٚقتٜٛاتٗا ٚططا٥كٗا ٚأغايٝب تكٛيمٗا، نُا إٔ ايلذب١ٝ تعتلد ؾ٢ دٖٛطٖا 

فُٛع١ عًُٝات ْؿػ١ٝ ٚادتُاع١ٝ تػِٗ ؾ٢ تهٜٛٔ ؾدك١ٝ ا٫ْػإ ٚقسضت٘ ع٢ً 

هٝؿ٘ َع فتُع٘ ٚالمتػلرات ٚايعٛاٌَ مماضغ١ ايػًٛى ا٫ْػا٢ْ ا٫هاب٢، ٚع٢ً ت

 .(62)الم٪ثط٠ ؾٝ٘

ٚايتعًِٝ ايجاْٟٛ بتٓٛع٘ ٚتٛظٜع٘ إلى ؾعب َتٛاظ١ْ خ٬ٍ ايػٓٛات المان١ٝ 

نإ قٌ تطنٝع ٚاٖتُاّ ؾ٢ نجلر َٔ بًسإ ايعالم المتكس١َ َٓٗا ٚايٓا١َٝ َٔ 

نإ  يصا; سٝح إق٬ح ايٓعِ ايلذب١ٜٛ . ؾُؿه٬ت ايتعًِٝ ايجاْٟٛ نجلر٠ َٚتؿعب١

ع٢ً اؾُٝع تٛطٝس ايععّ ٚتبازٍ اـلدات ٚايتذاضب لمٛاد١ٗ ٖصٙ المػأي١ ايت٢ تتٛقـ 

عٓسٖا قا٫ٚت ايتطٜٛط ايتعًُٝٞ باعتباض ايتعًِٝ ايجاْٟٛ المحٛض ايص٣ تتُطنع 

 .(63)سٛي٘ جمٝع َؿه٬ت ايتعًِٝ ايعاّ بٛقـ المطس١ً ايجا١ْٜٛ ْٗا١ٜ يًتعًِٝ ايعاّ

١ًُٝ ايلذب١ٜٛ ٜػلر ٚؾل قسزات ٚاعتباضات تٛد٘ ع١ًُٝ يصا ؾإٕ تطٜٛط ايع

 : (64)ايتطٜٛط يمهٔ إبطاظٖا ع٢ً ايٓشٛ ايتالى

  اعتباض الإْػإ ق١ُٝ ؾ٢ شات٘، ٚاثمٔ ٜٚتطًب إعسازٙ يًكٝاّ بسٚضٙ ؾ٢ اؿٝا٠

تٛؾلر المٓار ايتعًُٝٞ ٚتٛؾلر ايؿطم ايتع١ًُٝٝ ايت٢ ٜتشكل ؾٝٗا ايُٓٛ 

 ٖصا ا٫ْػإ ٚقسضات٘. ٚايٓهر المتها٬َٕ لمٍٝٛ
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  اعتباض المتعًِ ٖسؾا ٚازا٠ يًت١ُٝٓ ايؿا١ًَ ، ٖٚصا ٜتطًب انػاب٘ المٗاضات

ٚايعازات ٚا٫ػاٖات ا٫هاب١ٝ ٚايكِٝ المطغٛب ؾٝٗا يتُه١ٓٝ َٔ ايتؿاعٌ َع 

 اؿٝا٠ ا٫دتُاع١ٝ ٚا٫قتكاز ؾ٢ ب١٦ٝ َتطٛض٠ ادتُاعٝا ٚاقتكازٜا .

 لمجتُع المػتكبٌ ع٢ً المػتٜٛين ايؿطز٣  اعتباض ايلذب١ٝ أزا٠ يلإعساز

ٚا٫دتُاعٞ، يتُهين المتعًِ َٔ َٛاد١ٗ َتطًبات ايكطٕ اؿاز٣ ٚايعؿطٜٔ 

ؾ٢ ايتؿاعٌ َع اؿهاض٠ ا٫ْػا١ْٝ ايٛاسس٠ ٚا٫ؾاز٠ َٔ َعطٝاتٗا ايع١ًُٝ 

ٚايتهٓٛيٛد١ٝ. ٖٚصا ٜتطًب تعٜٚسٙ بالمعاضف ٚايعًّٛ ٚتطبٝكاتٗا بؿهٌ 

 َتساخٌ َٚتهاٌَ.

 عتباض ايلذب١ٝ أزا٠ تػٝلر ؾ٢ عالم ٜػٛزٙ ايتػٝلر ايسا٥ِ المػتُط ٜٚطتبط ٖصا ا

ايتػٝلر بمدتًـ الم٪غػات ؾ٢ ايع١ًُٝ ايلذب١ٜٛ ٚايتٓػٝل ؾُٝا بٝٓٗا يهبط 

 ايتػٝلر ؾ٢ َػاضٙ ا٭ؾهٌ.

  اعتباض ايلذب١ٝ أزا٠ يتطٜٛط َؿّٗٛ ايعٌُ ، إش أْ٘ دع٤ َٔ سٝا٠ ايؿطز ٚعٓكط

ُع ٚتطٛضٙ ٖٚصا ٜتطًب ازخاٍ َؿاِٖٝ دسٜس٠ ؾ٢ ؾ٢ ٚدٛز المجت َِٗ

اغايٝب ايعٌُ ٚضبط٘ بايتعًِٝ ، ٚا٫ؾا٠ َٔ ايجٛض٠ ايتك١ٝٓ ؾ٢ ت١٦ٝٗ المتعًِ 

 يعالم ايعٌُ يٝهٕٛ قازضا ع٢ً اغتٝعاب ايتهٓٛيٛدٝا ٚأزٚاتٗا ٚايتعاٌَ َعٗا.

 تعًِ ، اعتباض ايلذب١ٝ أزا٠ يتعُٝل ا٫ْتُا٤ ايٛط٢ٓ ٚايكَٛٞ ٚا٫ْػا٢ْ يس٣ الم

ٖٚصا ٜتطًب اعسازٙ يٝهٕٛ قازضا ع٢ً تمػه٘ با٫قاي١ ايصات١ٝ يلذاث٘ ٚٚطٓ٘ 

 ٚتؿاعً٘ ؾ٢ ايٛقت ْؿػ٘ َع اؿهاض٠ ا٫ْػا١ْٝ المعاقط٠ . 

  اعتباض ايلذب١ٝ َػ٪ٚي١ٝ ٚط١ٝٓ، ٖٚصا ٜتطًب َؿاضن١ فتُع١ٝ ٚاغع١ ؾ٢

طط كتًـ ؾعايٝتٗا ، ؽطٝطا ٚتٓؿٝصا ٚتكٛيما ٚتم٬ٜٛ َٔ خ٬ٍ اـ

 المتها١ًَ يًُ٪غػات ايعا١َ ٚاـاق١ ٚؼسٟ أزٚاضٖا ؾ٢ ايع١ًُٝ ايلذب١ٜٛ.
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  اعتباض ايلذب١ٝ أزا٠ يتعُٝل َؿاِٖٝ ايسيمكطاط١ٝ يس٣ المتعًِ ٖٚصا ٜتطًب

اعسازٙ ؾ٢ َٓار ٦ٜٝٗٛٙ لمُاضغ١ ايٓكس ايصات٢ ٚايٓكس ايبٓا٤، ٚاؿٛاض المػ٪ٍٚ 

 ٚإزضاى سكٛم المٛاط١ٓ ٚٚادباتٗا.

 ؾ٢ إهاز ايتٛاظٕ ٚايتٓاغل ؾ٢ الشطّ الم٢ٓٗ يًك٣ٛ  ١َُٗلذب١ٝ أزا٠ اعتباض اي

ايعا١ًَ ٖٚصا ٜتطًب إعاز٠ ايٓعط ؾ٢ ايلداَر ايلذب١ٜٛ َٚتطًبات ؾطم 

ا٫يتشام بٗا يتهٕٛ كطدات ايٓعاّ ايتعًُٝٞ َٓػذ١ُ َع اؿادات 

 المجتُع١ٝ الم١ٝٓٗ ٚايؿ١ٝٓ ٚالمتدكك١ َٔ ايك٣ٛ ايعا١ًَ.

 التربوي تطويزالأهمية - أولا

المٓع١َٛ ايلذب١ٜٛ ٜعتلد َٔ أٚيٜٛات ايت١ُٝٓ بكؿ١ عا١َ في أٟ تطٜٛط إٕ 

ايلذبٟٛ أنلد اٖتُاّ في ؾت٢ بًسإ ايعالم بٌ اعتلد َٔ  ايتطٜٛط فاٍ، لشصا ْاٍ

الإغلذاتٝذ١ٝ ايتي ٜتٛقـ عًٝٗا َػاض ايتطٛض ٚا٫ظزٖاض  ا٭ٚيٜٛات َٚٔ المٝازٜٔ

ايلذب١ٜٛ ٚالإضٖاقات ايتي َػت ْعآَا ايلذبٟٛ  لمؿانٌا٫دتُاعٞ. ْٚعطا ؾ١ًُ ا

ٚٚانعٞ المٓاٖر ٚست٢ ا٭ٚيٝا٤ ٚالمتعًُين  خ٬ٍ ايكطٕ المانٞ ايتي زؾعت بايلذبٜٛين

تػٝلرات ع٢ً ٖصٙ ايٓعِ ايباي١ٝ ايتي  إلى زم ْاقٛؽ اـطط ٚالمطايب١ بهطٚض٠ إسساخ

المػتؿٝس َٔ  لمتعًِا ٔ ايؿطز٫ تتُاؾ٢ ٚايلذنٝب١ اؾسٜس٠ يًُذتُع ٚؾًػؿت٘ يتهٜٛ

 المجاٍ المعطفي في تطٜٛط نؿا٤ت٘.

ايلذب١ٜٛ ٚزٚضٙ في المجتُع، تلدظ أُٖٝت٘ يٮْع١ُ ايتعًِٝ  أ١ُٖٝٚاْط٬قا َٔ 

ا٫ٖتُاّ بمػأي١  تعاٜسبٗا، يصا ؾكس  المحٝط١ لرات ايعالم١ٝنٌ المتػ تٛانب ؾعًٗا

 اْطًكت قطخات سٝح ;ايجايج١ ١ا٭يؿَٝع اقلذاب  زٚيٝاٚ عطبٝاايلذبٟٛ ايتطٜٛط 

 ايلذب١ٝ تطٜٛطْسٚات َٚ٪تمطات َتتابع١ ٖٓا ٖٚٓاى تبشح في َػأي١  ٚعكستَتتاي١ٝ 

 َجٌیايلذبٟٛ قٝتٗا، ؾايتطٜٛط ايجايج١ ٚخكٛ ا٭يؿ١ٝ َعطٝات ن٤ٛ في ؼسٜجٗاٚ

أٖساف َتؿل  ٝليتشك ع٢ً أضض ايٛاقع، سُٖاٝػػ طازٜتعهؼ ؾًػؿ١ ٚؾهطا  ١ٜض٩

 ١ٜايٓعط طٜيتطٛ ٝلرايسع٠ٛ إلى ايتػايتطٜٛط  عنيٜ. نُا (65)اتغاٜبؿأْٗا ٚ
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 أٚ المكطضات ١ُٝٝايتعً اغ١ٝأٚايػ ُٞٝايٓعاّ ايتعً ١ٝأٚ بٓ كاتٗا،ٝٚتطب ١ُٝٝايتعً

 .(66)المجتُع ٓؿسٖاٜ ا٭ٖساف ايتي لٝؼك ١ٝبػ ٖالرٚغ ١ٝايسضاغ

عٔ  ٛعٞ بهطٚض٠ َطادع١ أْع١ُ ايتعًِٝ ٚايبشحٜلدظ ايع٢ً ٖصا ا٭غاؽ ٚ

يًٓٗٛض بٗصٙ ا٭ْع١ُ، نُا اظزازت سطن١ اْؿتاح ا٭ْع١ُ ايتع١ًُٝٝ  إدطا٤ات ؾاع١ً

إلى ا٫قتباؽ َٓٗا في بعض دٛاْب ايك٠ٛ ٚأغباب  غعٝا ع٢ً ايتذاضب ايسٚي١ٝ ايٓادش١

َٔ ايتهٝـ َع٘ َٔ خ٬ٍ ت١ُٝٓ قسضات٘  ايهؿا١ٜ، لإعساز ايؿطز يًُػتكبٌ ٚتمهٝٓ٘

فتُع٘ ٚؼكٝل َطايب٘  ي٘ ست٢ ٜهٕٛ قازضا ع٢ً ت١ُٝٓٚتًب١ٝ سادٝات٘ ٚإؾباع َٝٛ

 ٚأٖساؾ٘.

 ايتطٜٛطايلذبٟٛ في إٔ المجتُعات الإْػا١ْٝ ٚدست في ايتطٜٛط ٚيهٔ أ١ُٖٝ 

لإق٬ح أسٛالشا ٚايٓٗٛض بطاقاتٗا، ٚفي نٌ َط٠ ٜسم ؾٝٗا ْاقٛؽ  َٓطًكا ايلذبٟٛ

أدٌ َٛاد١ٗ اـطط  المجتُعات أْعُتٗا ايلذب١ٜٛ بالإق٬ح َٔ اـطط تػتٓٗض ٖصٙ

قٔ اؿهاض٠ ٚالمؿاضن١ في بٓا٥ٗا، ٚفي ْػل  ٚبٓا٤ الإْػإ ايكازض ع٢ً ػاٚظ

ايلذبٟٛ ٜؿهٌ ٖادؼ المجتُعات ايتطٜٛط ايتشسٜات اؿهاض١ٜ اؾسٜس٠ َاظاٍ 

ػاٚظ قٗط الإْػإ  الإْػا١ْٝ، َٚاظاٍ اؿًِ قا٥ُا في بٓا٤ تطب١ٝ َتذسز٠ قازض٠ ع٢ً

في  ١َُٗ ْتكاٍ ب٘ إلى عالم ايعساي١، ايك٠ٛ ٚالمػاٚا٠ ؼتٌ َها١ْٚتكؿ١ٝ َعاْات٘ ٚا٫

 .ٚدسإ ايكٝازات ايػٝاغ١ٝ ٚايلذب١ٜٛ في المجتُعات الإْػا١ْٝ المعاقط٠

 : (67)ٖٓاى عس٠ خكا٥ل عس٠ تتُٝع بٗا ايتطٛضات ايلذب١ٜٛ بكؿ١ عا١َ ٢ٖٚ نُا ًٜٞ

 يو ايتؿاٚت ؾ٢ ايٓػب١ٝ; أ٣ ؽتًـ ايتطٛضات بإخت٬ف ايعَإ ٚالمهإ ٚنص

زضدت٘. وتاز إلى َس٠ ط١ًٜٛ غٛا٤ َٔ سٝح تكبٌ ايٓاؽ لشا أٚ ٚنعٗا 

 َٛنع ايتٓؿٝص ٚايتطبٝل أٚ اؿكٍٛ ع٢ً ْتا٥ر.

  زضد١ ايتٛاؾل أٚ ايتهٝـ; ٚتع٢ٓ َس٣ تٛاؾل أٚ َٛا١َ٤ ايتذسٜس َع المعاٜلر

 ايجكاؾ١ٝ ٚقِٝ المجتُع ايػا٥س٠.

 ٛب١ ؾ٢ ؾِٗ ايتطٜٛط المكلذح.زضد١ ايكعٛب١ ; ٜٚككس بٗا زضد١ ايكع 
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  قاب١ًٝ ايتذطٜب ; ٚتع٢ٓ ٌٖ َٔ المُهٔ إٔ تطبل تطٜٛط ايتعًِٝ ع٢ً أضض

 ايٛاقع .

 .ا٫ْتؿاض; قاب١ً اْتؿاض تطٜٛط ايتعًِٝ ؾ٢ كتًـ المٓاطل 

 :(68) ٢ًٜيعٌ َٔ أبطظ ٖصٙ اـكا٥ل َا  نُا ٜٛدس عس٠ خكا٥ل يتطٜٛط ايتعًِٝ 

 ١ُ٥ ، أٚ قاٚي١ َٓع سسٚخ َؿه٬ت ؾ٢ ٜٗسف ايطٜٛط إلى سٌ َؿه٬ت قا

 المػتكبٌ.

  ، ًايتطٜٛط ْؿاط ٖازف َٚككٛز ، ٜتِ ايتدطٝط ي٘ َػبكاً ، دع٥ٝاً أٚ نًٝا

 ٚعًٝ٘ ؾايتذسٜس يٝؼ ْؿاط عاضناً.

 . وسخ ايتطٜٛط ؾ٢ أطط ادتُاع١ٝ أٚ َ٪غػ١ٝ أٚ ؾطز١ٜ 

 ٘أٚ  ٜٓتر عٔ ايتطٜٛط ؾٛا٥س بايٓعاّ ا٫دتُاعٞ نهٌ ، أٚ بعض َ٪غػات

أؾطازٙ . ٚتتطًب ٖصٙ ايؿٛا٥س ؾ٢ ساي١ ايلذب١ٝ ٚايتعًِٝ خاق١ َكاٜٝؼ 

َٛنٛع١ٝ يتشسٜسٖا ، ٫غُٝا إٔ ٖصٙ ايؿٛا٥س عاز٠ َا ٜتأخط ظٗٛضٖا ؾ٢ 

 ساي١ ايتطٛضات ايلذب١ٜٛ .

 . ايتطٜٛط ع١ًُٝ تعا١ْٝٚ َٚػتُط٠ ، ٚتتػِ بالمط١ْٚ 

  ، ٚقسض٠ خ٬ق١ ع٢ً عطض ٜتطًب ايتطٜٛط أْاغاً فسزٜٔ ، لشِ عكٍٛ َتُٝع٠

 أؾهاضِٖ بؿهٌ ٚاقع٢ َٚكٓع.

  ًٜتطًب ايتطٜٛط أٜهاً ػطٜباً َتأْٝاً ، َكشٛباً بتكِٜٛ َٛنٛع٢ ، ثِ تسضدا

 ؾ٢ ايتعُِٝ ، َع اغتُطاض ايتكِٜٛ.

  َٔ ٌٜطتبط ايتطٜٛط اضتباطاً ٚثٝكاً ، قس ٜكٌ أسٝاْاً ؿس ايتساخٌ ، َع ن

 ١ُٝ ، ٚالإظاع ، ٚا٫بتهاض.الإق٬ح ، ٚايتطٜٛط، ٚايتشػين، ٚايتٓ
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  ٍٚايتطٜٛط يمهٔ إٔ ٜأت٢ َٔ ايساخٌ، ٫ٚ َاْع َٔ ا٫غتؿاز٠ َٔ ػاضب ايس

ا٭خط٣ ، َع َطاعا٠ تبأٜ ايعطٚف ا٫قتكاز١ٜ ٚا٫دتُاع١ٝ ٚايجكاؾ١ٝ بين 

 ايسٍٚ خاق١ ؾ٢ ساي١ ايتطٜٛط ايلذبٟٛ.

 الجانوي العام فى مصز التعليم تطويزأهداف -ثانيا

ع١ًُٝ َػتُط٠ ؼـسزٖا اؿادـ١  ايجاْٟٛ ايعاّايتعًِٝ  تطٜٛط١ٝ عًُعس ت

ٜػتٗسف بايهطٚض٠ تػٝلرا يمهٔ  ؾايتطٜٛطايتعًُٝٞ ،  ايٓعـاّٚالمجتُع١ٝ َٔ ايلذبٜٛـ١ 

َا ٜكبٛ إيٝ٘ المجتُع َٔ إعساز ٚتأٌٖٝ  َٔ خ٬ي٘ تؿعٌٝ ْعاّ ايتعًِٝ بمـا وكـل

إق٬ح ايتعًِٝ  يمهٔ ؼسٜس أٖـساف ا٭ؾطاز اي٬ظَين يت١ُٝٓ المجتُع ، َٚٔ ثِ

 : (69)ؾُٝا ًٜٞاؾاَعٞ 

َـٔ خـ٬ٍ إعـاز٠ ايٓعـط ؾـٞ اْتـؿاض ايتعًـِٝ ;تععٜـع الشٜٛـ١ ايجكاؾٝـ١ ٚتطٜٛطٖـا -1

ا٭دٓبٝـ١ ٚاـاقـ١ ايتـٞ  المساضؽٚالمتُجٌ في ظٜاز٠ عسز  ا٭دٓبـٞ ؾـٞ َـكط

ـطاَر ا٭نازيمٝـ١ المُٝـع٠ عـٔ ايب تتدـص ايطـابع ايػطبـٞ ؾـٞ ايتـسضٜؼ ؾـه٬

ْابعا َٔ  ٜهٕٛ نـطٚض٠ إٔ تطٜٛطاؿهَٛٝـ١ ، ٚتتطًـب عًُٝـ١  المساضؽزاخـٌ 

زاخٌ المجتُع شات٘ َع إَها١ْٝ ا٫غتؿاز٠ َٔ اـبـطات ا٭دٓبٝـ١ ؾـطٜط١ إٔ 

 َع طبٝع١ المجتُع المكطٟ. تتٓاغـب

ًِٝ بػض ٜٚتُجٌ في سكٍٛ نٌ َٛاطٔ ع٢ً سك٘ في ايتع ;ايعسٍ ايلذبٟٛ -2

ٚاؾٓؼ ٚايٛنع ا٫دتُـاعٞ ٚا٫قتـكازٟ ،  ايٓعط عـٔ ايب٦ٝـ١ ٚايـسٜٔ

بين جمٝع ؾ٦ات  ٜٚـطتبط ايعـسٍ ايلذبـٟٛ اضتباطـا ٚثٝكـا بايعـسٍ ا٫دتُـاعٞ

المجتُع المدتًؿ١ ، ٖٚٛ َـا ٜؿتكـسٙ المجتُـع المـكطٟ بـػبب ايتبـأٜ ايٛانـض 

ا٭غٓٝا٤ ٚأبٓا٤ ايؿكطا٤ زاخٌ َ٪غػات ْٛع ايتعًِٝ ايصٟ ٜتًكاٙ أبٓا٤  بـين

 في َكط. ايجا٣ْٛ ايعاّايتعًِٝ 

ٚتتُجٌ في ضؾع ايهؿا٠٤ ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ يٓعـاّ ايتعًـِٝ  ;ا٫ضتؿاع بايهؿا٠٤ -3

أٖـساف المجتُـع ايتُٜٓٛـ١ ٚالإْـػا١ْٝ َـٔ خـ٬ٍ  بـؿهٌ وكـل ايجا٣ْٛ ايعاّ
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ايت١ُٝٓ المٓؿٛز٠ بعس إعسازٙ  صٟ وكـلإعـساز الإْـػإ المتهاَـٌ ٚالمتـٛاظٕ ايـ

 ٚتأًٖٝ٘.

 التربوي )أسسه ودواعيه( التطويزالعوامل التي تحتم ضزورة -ثالجا

تذسز، ٫ٚ بس يًلذب١ٝ إٔ تتذسز ٚتتػلر المػلر ٚايتتطٛض بايٜتُٝع ٖصا ايعكط 

١ٝ إٔ َا زاَت تعالج تهٝـ ا٭ؾطاز َع ايب١٦ٝ المحٝط١ أٚ المجتُع المحٝط . ٫ٚ بس يًلذب

تتطٛض ٚتهٕٛ ؾ٢ ساي١ ؼسٜح زا٥ِ تعٝـ اؿانط ٚتٓعط إلى المػتكبٌ ؾعً٘ َٓاغباً 

 يٮدٝاٍ ايكاز١َ،

َٔ َعاٜلر س١ٜٛٝ ايؿعٛب ٚنؿـ قسض٠ ا أغاغٝ اؾتعُس َطايب ايتطٜٛط َعٝاض

الم٪غػات ايجكاؾ١ٝ ع٢ً ايتعاٜـ ٚايتهٝـ  َع يػ١ ايعكط ، ٚاغتٝعاب َٓطك٘ ، ٚضغِ 

١ٝ ايت٢ تعٌ ْلداغاً تٗتس٣ ب٘ ا٭َِ ، خاق١ ؾ٢ ؾلذ٠ ايتشٍٛ ايت٢ اـط٢ المػتكبً

ْعٝؿٗا اٯٕ بين ْٗا١ٜ قطٕ َٚطًع قطٕ آخط دسٜس ٜططح عًٝٓا ايهجلر َٔ ايتشسٜات 

ايت٢ ٫بس َٔ َٛادٗتٗا ، ٫ٚ بس أٜهاً َٔ ا٫غتعساز يًتعاٜـ َعٗا َٚٔ خ٬لشا، 

ايعًّٛ ٚاسلذاّ ايع٬قات ايب١ٝٓٝ ايكا١ُ٥ ٚا٫زضاى ايٛاع٢ يطبٝع١ ايت٬ق٢ بين المعاضف ٚ

بٝٓٗا ، ٚنصيو ايت٬ق٢ بين ثكاؾ١ المجتُع المكط٣ ٚتكايٝسٙ ٚتطاث٘ ٚبين ا٫غتذاب١ 

 .(70)لمتطًبات ٚاستٝادات ايت١ُٝٓ

ُٜعس َطًبا ًَشا ٚعاد٬ ، ٜٚتهض شيو َٔ خ٬ٍ َا  ؾتطٜٛط ايتعًِٝ ايعاّ 

ضتكا٤ بمػتٟٛ ايتعًِٝ ٚايجكاؾ١ يًُٛاطٔ تؿلر إيٝ٘ ا٫ػاٖات ايعالم١ٝ َٔ نطٚض٠ ا٫

بػطض َٛانب١ ايتكسّ ايػطٜع ٚالمتػلر ؾ٢ ؾت٢ فا٫ت ايعًِ ٚايتهٓٛيٛدٝا . ؾه٬ 

عٔ إٔ ايتطٜٛط ؾ٢ ْعاّ ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ٜٓبػٞ إٔ ٜتِ َٔ خ٬ٍ اؾٗٛز اؾُاع١ٝ  

ؼ يًُتدككين ؾ٢ فاٍ ايتعًِٝ .ٖصا إلى داْب ا٫سػاؽ بهطٚض٠ ايبشح عٔ قٝ

دسٜس٠ يًتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّ تؿٌُ تػلراً دصضٜا ؾ٢ المؿاِٖٝ ٚا٭ٖساف ٚايلداَر 

 ٚا٭غايٝب .



 

 - 211 - 

ٚتأغٝػاً ع٢ً َا غبل ، تعٗط اؿاد١ إلى تطٜٛط ايتعًِٝ إَا عٓس سسٚخ خًٌ 

ؾ٢ ايتٛاظٕ بين َهْٛات ايٓعِ ٚايع٬قات ايت٢ ؼهِ ٚاقع َ٪غػات٘، َٚكالح أؾطازٙ 

٘ ٚإدطا٤ات٘ ، َٚٔ ٖٓا تكبض اؿاد١ إلى الإق٬ح ًَش١ بكٛض٠ ٚؾ٦ات٘، ٚؾعاي١ٝ ٚظا٥ؿ

َػتُط٠ ْتٝذ١ ػسز ا٭ٚناع ايت٢ تػتسع٢ ايتعسٌٜ ٚايتػٝلر ؾ٢ ايتٛاظٕ ، ٜٚٓبع 

ايتػٝلر َٔ زاخٌ المٓع١َٛ اؾاَع١ٝ شاتٗا ْتٝذ١ ؾعٛض ايكٝازات بأْٗا ٫ ت٪ز٣ 

تاد١ٝ، َٚا ٜتطًب٘ شيو َٔ ٚظٝؿتٗا بايسضد١ المطًٛب١ َٔ ايهؿا٠٤ ٚايؿعاي١ٝ ٚالإْ

تطٜٛط ٚإق٬ح ؾ٢ عٓاقط ايٓعاّ شات٘ يتشكٝل اؾٛز٠ المٓؿٛز٠ ٚؼكٝل ا٭ٖساف 

ا٭ْع١ُ ايتع١ًُٝٝ َٔ ؾطاؽ بٌ تٛدس  يتطٜٛط٫ تأتٞ ايسعٛات ; يصا (71)المطد٠ٛ

أْعُتٗا  تطٜٛطايسٍٚ نطٚض٠ ايبس٤ في  ايعسٜس َـٔ ايـسٚاعٞ ايتـٞ ؼـتِ عًـ٢

 ًٝ٘ يمهٔ ا٫غتٓاز إلى عس٠ َباز٨ َٚطتهعات يًتطٜٛط ايلذبٟٛ. ، ٚعايتع١ًُٝٝ 

 تطويز التعليم الجانوي العام ت مجالامحاور و -رابعا 

ايلذبٟٛ ٖٛ ؾهط٠ اٚ ؾ٧ أٚ ع١ًُٝ دسٜس٠ تكطٓع َٔ عٓاقط  تطٜٛطاي ٜ عس

يه٢ ٜتشكل تطٜٛط ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّ ؾ٢ َكط ،  أٚي١ٝ ٚتٛد٘ مٛ ٖسف َعين،

لمِٗ تٛنٝض جمٝع عٓاقط ٖصٙ المٓع١َٛ َٔ )َسخ٬ت ٚعًُٝات ٚكطدات نإ َٔ ا

ٚتػص١ٜ َطتس٠( ايت٢ تتهُٓٗا ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ . ٚايت٢ تهِ أِٖ فا٫ت تطٜٛط 

 ُا ًٜٞ:ن ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّ إٔ تطنع عًٝٗا عًُٝات تطٜٛط هبايتي 

 المدخلات - أ

 خ٬ت َا ًٜٞ:َٚٔ عٓاقط ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ايت٢ تعس َٔ المس

 ا٭ٖساف  -1

ٜٚككس بٗا َطادع١ ا٭ٖساف ايعا١َ يًتعًِٝ بكؿ١ عا١َ ، ٚايتعًِٝ ايجاْٟٛ 

ثِ َطادع١ أٖساف نٌ َكطض  َٔايعاّ بكؿ١ خاق١ ،  ثِ َطادع١ نٌ قـ زضاغ٢، ٚ

زضاغٞ ع٢ً سس٠ ، ٚشيو ع٢ً ن٤ٛ َسٟ اغتطاعتٗا يتًب١ٝ َتطًبات ايكطٕ اؿاز٣ 

١، ٚؾ٢ ظٌ ايتػلرات المح١ًٝ ٚايعالم١ٝ ايت٢ ٜؿٗسٖا المجتُع ٚايعؿطٜٔ ٚا٭يؿ١ٝ ايجايج
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ا١َ ، ٚايتعًِٝ ايجاْٟٛ بكؿ١ عالمكطٟ; يصا هب إٔ تهٕٛ  أٖساف ايتعًِٝ بكؿ١ 

 تك١ َٔ ؾًػؿ١ ٚسادات المجتُع. ؿخاق١ َ

 ايًٛا٥ض ٚايكٛاْين  -2

 ؾ٢ ن٤ٛ ا٭ٖساف المٛنٛع١ يًتعًِٝ ، ٜتِ َطادع١ ايًٛا٥ض ٚايكٛاْين المٓع١ُ

يػلر ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ، ٚايت٢ َٔ ؾأْٗا تػاعس ؾ٢ نبط ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ 

 ٚتٛدٝٗا مٛ ؼكٝل ا٭ٖساف المٓؿٛز٠ َٔ ايتعًِٝ .

 ايب١ٝٓ ايتع١ًُٝٝ يػٝاغ١ ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّ -3

 : ُٝا ًٜٞٚتتُجٌ ؾ، ٜعس ايتطٜٛط في ب١٦ٝ ايتعًِٝ َٔ أِٖ فا٫ت ايتطٜٛط 

 ١تكُِٝ ػاضبِٗ اـاقؿطح أؾهاضِٖ ، ٚاتاس١ ايؿطق١ يًط٬ب ي 

 في اؿٝا٠ اي١َٝٛٝ ًّٛؾطح أ١ُٖٝ ايع. 

 . اغتدساّ ايتهٓٛيٛدٝا ؾ٢ ايب١٦ٝ ايتع١ًُٝٝ 

 ًِاغتدساّ المحانا٠ اؿاغٛب١ٝ يًتع. 

  ّ(72)لمُاضغ١ المٗاضات ٚالإدطا٤ات أدٗع٠ اؿاغٛباغتدسا. 

 ٚالمساضؽ اغتشساخ أْٛاع دسٜس٠ َٔ المساضؽ نُساضؽ ايكـ ايٛاسس ، أ

 ايؿا١ًَ ، إيػا٤ ايتؿعٝب ا٭زبٞ ٚايعًُٞ ، أٚ إيػا٤ ْعاّ ايؿلذات.

  ؾتض ؽككات دسٜس٠ َجٌ الإزاض٠ المعًَٛات١ٝ ٚايتعًِٝ ايكش٢ ؾ٢ المطس١ً

 ايجا١ْٜٛ .

 .اتاس١ ايؿطم ايتع١ًُٝٝ ٭نلد عسز ممهٔ َٔ ا٭ؾطاز 

  ٚا٫دتُاع١ٝ.ايطبط بين ايتعًِٝ ٚاؿٝا٠، ٚايتعًِٝ ٚايت١ُٝٓ ا٫قتكاز١ٜ 

  ايتطٜٛط ؾ٢ غٝاغات ٚادطا٤ات قبٍٛ ايط٬ب 
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 (73)تطبٝل ططم دسٜس٠ ؾ٢ ا٫ختباضات ، اٚ ْعاّ ايٓكٌ ا٭لى. 

 المٓٗر ايسضاغٞ ٚالمكطضات ايسضاغ١ٝ -4

ٚؾ٢ ن٤ٛ َا غبل ، ٜتِ َطادع١ المٓاٖر ايسضاغ١ٝ ؾ٢ َطس١ً ايتعًِٝ ايجاْٟٛ 

يمهٔ ؼسٜـس ٙ المطس١ً تطٜٛط، ايعاّ ٚتطٜٛطٖا بما ٜتٓاغب َع طبٝع١ أٖساف ٖص

 : ُا ًٜٜٞٚتُجٌ ؾٝ لمـٓٗرقاٚض تطٜٛط ا

  ت١ُٝٓ دٛاْب ؾدك١ٝ ، نمٛا ؾا٬ًًَ َتٛاظْا يؿدك١ٝ المتعًِ .ايلذنٝع ع٢ً 

  ٜٞٚؿسز عـ٢ً انتػـاب اــلدات ، ايتهاٌَ بين اؾاْب ايٓعطٟ ٚايتطبٝك

  .المباؾط٠ ٚاغتدساَٗا المبـاؾط٠ ٚغـلر

 ٘تكسَ ُاتع١ًُٝٝ في خس١َ المتعًِ ٚالمجتُع ٚالمسضغ١ ؾٜٝٛظـ ايع١ًُٝ اي  َٔ

تٛثٝل ايع٬ق١ بين المسضغ١ ٚالمجتُع َٔ خ٬ٍ ، ٚي٘ ق١ً باؿٝا٠َعاضف 

 .ايتؿاعٌ ٚالمؿاضن١ في ا٭ْؿط١ يه٬ ايططؾين

 المتعًِ قٛضا في ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ، ٜٚهٕٛايتعًِٝ ايصاتٞ تععظ َٗاضات  ،

 المتعًِ ْٚؿاط٘ ٚتؿاعً٘. إهاب١ٝٚايلذنٝع ع٢ً 

 ًِتعسز ، ٚ الماز٠ ايسضاغ١ٝ تمجٌ دع٤ا َٔ المٓٗر غطنٗا تعسٌٜ غًٛى المتع

َكازض المعطؾ١ ، ٫ٚ ٜكـتكط عـ٢ً قتـ٣ٛ المكطض ايسضاغٞ أٚ ايهتاب المسضغٞ 

 ٚالمسضؽ.

  تكتكط ع٢ً غطؾ١ ايسضاغ١، إنما تؿٌُ ايب١٦ٝ ايسضاغ١ٝ ب١٦ٝ ايتعًِٝ ٫

 .(74)ايتع١ًُٝٝ بايب١٦ٝ ا٫دتُاع١ٝ ايع١ًُٝ ٚضبطَٚٛدٛزاتٗا 

 ي٬ػاٖات المعاقط٠تػتذٝب  المٛاز جمٝعر َتطٛض٠ في ٖا٫عتُاز ع٢ً َٓا . 

  ايٓاقس  ايتؿهلربما ٜػُض بعٜاز٠ قسضات ايط٬ب ع٢ً اغتدساّ  المٓاٖرتطٜٛط

ٚا٫تكا٫ت في  المعًَٛاتايتش١ًًٝٝ ٚزَر تهٓٛيٛدٝا ٚالمٗاضات َٚٗاضات ايبشح 

 .ٓاٖرالم
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  في ايًػات ٚايعًّٛ  المتطٛض٠ايسٚي١ٝ  يًُٓاٖرالمح١ًٝ  المٓاٖرَػاٜط٠

 ٚايطٜانٝات.

 ٚالمطٛض٠اؾسٜس٠  المٓاٖرٚؼؿٝع٣ِ يتطبٝل ،  المعًُين ٚالمٛدٗينأزا٤  ينؼػ 

 .(75)ٚايتكِٜٛ ايؿاٌَ ايت٢ تتهُٔ ايتعًِ ايٓؿط،

 باؿٝا٠ إزخاٍ َٛانٝع نايطٜانٝات اؿسٜج١ ، أٚ إزخاٍ َٛانٝع تتك ٌ.  

  ايتٛغع ؾ٢ تعًِٝ َٛانٝع دسٜس٠ تتعًل بايتكٓٝات ايع١ًُٝ ٚالمدلذعات

 . (76)اؿسٜج١

 ا٭دٗع٠ ايتهٓٛيٛد١ٝ اؿسٜج١ ٚايٛغا٥ٌ ايتع١ًُٝ -5

ٚايت٢ هب إٔ تتهُٔ ع١ًُٝ تطٜٛط ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّ بتعٜٚس المساضؽ  

١ًُٝٝ ، ٚتػِٗ ؾ٢ ؼكٝل با٭دٗع٠ ايتهٓٛيٛد١ٝ اؿسٜج١ ايت٢ تسعِ ايع١ًُٝ ايتع

 ُا ًٜٞ:نأٖساؾٗا ، َٚٔ أِٖ ٖصٙ المجا٫ت 

 ْٛن  ً إهابٝا ٭ْ٘ ٜٛؾط ي٘ ؾطق١ َتعًِ  ٜ٘تعاٌَ َع سادات المتعًِ في

 سادات٘. اختٝاض ا٭ْؿط١ ايتي تؿبع

  ٜػِٗ في ؼبٝـب المسضغـ١ يـٓؿؼ المـتعًِ ٭ْـ٘ يمـاضؽ ؾٝٗـا َـٔ ا٭ْؿـط١ َـا

 سازاتً٘  ٜٚؿعط بهْٛ٘ عٓكطا ؾاع٬ً ؾٝٗا.ٚاغتع ٥٬ٜـِ َٝٛيـ٘

  ٜٛؾط يًُعًِ ؾطق١ ايُٓٛ المٗني ٚا٫بتهاضً  ٭ْ٘ ٜهٕٛ سطا في اختٝاض ا٭ْؿط١

 .تجطٟ المٛقـ ايتعًُٝٞ ٚا٭غـايٝب ايتـٞ

 ١َ٤٬َأنجطٖا  ٚاختٝاض ايتعًِ ططم ايتسضٜؼ ٚٚغا٥ٌا٭ْؿط١ ٚ تٓٛع 

م ؾطز١ٜ َٚػاعس٠ نٌ تًُٝص يًُشت٣ٛ ٚيطبٝع١ ايت٬َٝص َٚا بِٝٓٗ َٔ ؾطٚ

 ع٢ً ايُٓٛ بما ٜتٓاغب َع قسضات٘ ٚاغتعسازات٘.
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 ٞعًِيًُ ٜعط  ً ٭ْ٘ ٜهٕٛ سطا في اختٝاض ، ؾطق١ ايُٓٛ المٗني ٚا٫بتهاض

زٚض المعًِ في المـٓٗر اؿـسٜح  ،ا٭ْؿط١ ٚا٭غـايٝب ايتـٞ تجطٟ المٛقـ ايتعًُٝٞ

 .(77)ايٛسٝس يًُعطؾ١ المكـسض عسٚلم ٜ َـٓعِ َٚٛدـ٘، َٚٗـِ يًُٛقــ ايتعًُٝـٞ

نُا ٜٛدس ايعسٜس َٔ ايعٓاقط الم١ُٗ ايت٢ تعس َسخ٬ت المٓع١َٛ ايتع١ًُٝ 

ؾ٢ ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّ، ٚايت٢ يمهٔ اعتباضٖا أسس فا٫ت ايتطٜٛط المسضغٞ ، َا 

:٢ًٜ 

 .ٞؾطٜل الإزاض٠ المسضغ١ٝ ، ٚالمعًِ ، ٚا٫سكا٥ٞ ا٫دتُاع٢ ٚايٓؿػ 

 إًَٛ بالمسضغ١ ، ٚفايؼ ا٭َٓا٤ ، ٚايطبٝب المسضغٞ.المٛظؿٕٛ ايع 

 . ايط٬ب ٚأٚيٝا٤ ا٭َٛض َٚٝعا١ْٝ المسضغ١ 

 . ٍٛالمباْٞ المسضغ١ٝ ٚقٝاْتٗا َطاؾكٗا ، ٚايتذٗٝعات الماز١ٜ زاخٌ ايؿك 

 .المعاٌَ المسضغ١ٝ ػٗٝعات ا٭ْؿط١ 

 العمليات  - ب

َع المسخ٬ت ، َٚٔ ايعًُٝات ايت٢ تعس بمجاب١ ايتؿاع٬ت ايت٢ تتعاٌَ 

يًٛقٍٛ إلى المدطدات المطًٛب١ ايت٢ ؼكل أٖساف ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّ ، ٢ٖٚ نُا 

: ٢ًٜ 

 بالم٪غػ١ ايتع١ًُٝٝ الإزاض٠ ايلذب١ٜٛ) الإزاض٠ ايتع١ًُٝٝ( -1

 :َا ًٜٞ ايتطٜٛطَٚٔ أِٖ ٬ََض ٖصا 

 تسضٜب جمٝع ايعاًَين بالم٪غػ١ ايتع١ًُٝٝ غٛا٤ إزاضٜين أٚ َعًُين أٚ ؾٓٝين 

 . (78)المػتذسات ؾ٢ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝع٢ً 

 .تسضٜب الإزاضٜين ايلذبٜٛين أثٓا٤ اـس١َ ، أٚ إْؿا٤ َطانع يًبشٛخ ايلذب١ٜٛ 
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  اؾطاى المساضؽ ٚالمعاٖس ٚاؾاَعات ٚالمجايؼ ايعًٝا يتدطٝط اغٝاغ١

 . (79)ايلذب١ٜٛ

 . ا٭خص بمبسأ اي٬َطنع١ٜ ؾ٢ الإزاض٠ 

 ( دطٝط ، ايتٓعِٝ ، ٚايتٓػٝل ، ايتٛد١ٝ ، ايت٫بس َٔ َطاعاٙ ايعًُٝات

 .   (ٚالمتابع١ ، ٚايطقاب١ ، ٚايتكِٜٛ

  بمط١ْٚ ؾ٢ ن٤ٛ  ايكٝاز٠ ٚقٓع ٚاؽاش ايكطاضات، ٚا٫تكاٍايكسض٠ ع٢ً

 ايتػلرات .

  تعسٌٜ المُاضغات غٛا٤ ناْت ؾ٢ الإزاض٠ ايلذب١ٜٛ أٚ الإزاض٠ ايتع١ًُٝٝ أٚ الإزاض٠

 المسضغ١ٝ .

 

 ني المعًِ إعساز ٚتسضٜب المٗ -2

 ٚتتُجٌ ٬ََض ايتطٜٛط ؾ٢ ٖصا المجاٍ ؾ٢: 

 ًُا٭قطإ ين خ٬ٍ ٬َسع١تعإٚ المع 

 ًُيبعض لمٓاقؿ١ أغايٝب ٚمماضغات ايتسضٜؼ ) زٚا٥ط اَع بعهِٗ  ينتعإٚ المع

 تعًِٝ المعًُين(.

 ًُعًُٝٔ ، ٚتسضٜبِٗ ع٢ً َا ٜػتذس ؾ٢ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ، ايتطٜٛط المٗني ي

يسِٜٗ ، َٚٔ ثِ ٜػاعسِٖ ع٢ً  ايتؿهلر ايٓكسٟ  عظ َٗاضاتع٘ ٜٚايص٣ َٔ ؾأْ

 سٌ َؿه٬ت ط٬بِٗ .

  (80)في المساضؽ اؿاغٛب بمدتًـ أْٛاعٗاتٛاؾط أدٗع٠. 

 في ْعِ إعساز ٚتسضٜب المعًُين، عٝح ٜتِ تأًِٖٝٗ ع٢ً مماضغـ١  تطٜٛط

٠ المسضغ١ ٚظ٥٬َِٗ ٚإزاض ِبٗالمدتًؿ١، ٚشيو أثٓا٤ تعاًَـِٗ َـع ط٬ المٗـاضات



 

 - 218 - 

في المٛقـ ايتعًُٝٞ  ٚجمٝع ايعٓاقط المكاسب١ ٚالمـ٪ثط٠ ،تُع المحًٞلمجٚأؾطاز ا

 .ايصٟ ٜسٜطٙ المعًِ

 ططم ايتسضٜؼ ٚايٛغا٥ٌ ايتع١ًُٝٝ  -3

 ٜٚتهض ٬ََض ٖصا ايتطٜٛط ؾ٢ : 

  تٛظٝـ اغلذاتٝذٝات تع١ًُٝٝ ؽاطب ايعكٌ ٚطاقات٘ الشا١ً٥ ، ٫ تتٛقـ عٓس

ظٝؿٗا ، بٌ ٜتعس٣ شيو إلى ؼًًٝٗا ٚا٫غتٓباط َٓٗا سسٚز تًك٢ المعطؾ١ ٚتٛ

 ٚتطٜٛطٖا ، أ٣ ايعٌُ ع٢ً تطٜٛط ايٛعٞ ٫ ؾطض ايطأ٣. بٓا٥ٗاٚإعاز٠ 

  طًب١ ٚاغتعسازتِٗ يًؽطٝط عًُٝات ايتعًِ اغتٓازاً إلى اؿادات ايتع١ًُٝٝ

 المؿا١ُٖٝٝ .

  لمتعًُين ٚأنماطِٗ ايتؿهلر١ٜ ؾ٢ ؽطٝط ايٓؿاطات اَطاعا٠ قسضات

 ايتع١ًُٝٝ ٚتٓؿٝصٖا.

 .)......،ٍٛٝتٛظٝـ ا٫ختباضات ٚالمكاٜٝؼ المتٓٛع١ ) ا٫غتعسازات ، ايكسضات، الم 

  تؿذٝع المتعًُين ع٢ً ايتذطٜب ٚا٫نتؿاف ، ٚتطٜٛط ايبسا٥ٌ ٚا٫ستُا٫ت

 ؾ٢ َعاؾ١ المعطؾ١ ٚاْتادٗا.

 ًٛغلر تععٜع ضٚح المبازأ٠ ، ٚايتدٌٝ ايتأًَٞ يًٛقٍٛ إلى اؾهاض دسٜس٠ ٚس ٍ

 نمط١ٝ.

 . ايتععٜع الإهابٞ ٭ؾهاض المتعًُين ٚإناؾتِٗ المعطؾ١ٝ 

  ،ٚتعًِٝ ايتٜٓٛع ؾ٢ ا٭غايٝب ا٭زا١ٝ٥ بما ٜتٛاؾل َع خكا٥ل المتعًُين

َٛانٝع دسٜس٠ ٚسسٜج١ تتعًل بايتؿذط ايعًُٞ ٚالمعطفي الشا٥ٌ ٚايتسضٜب 

 ع٢ً ضبط ايلذب١ٝ عٝا٠ ايؿطز اي١َٝٛٝ 

 ًُين ٚأنماطِٗ ايتؿهلر١ٜ ؾ٢ ؽطٝط ايٓؿاطات َطاعا٠ قسضات المتع

 .(81)ايتع١ًُٝٝ ٚتٓؿٝصٖا
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  ايتٓٛع ؾ٢ اغتدساّ ايٛغا٥ٌ ايتع١ًُٝٝ َٔ ايٛغا٥ٌ ايػُع١ٝ ٚايبكط١ٜ

 ،ٚالمط١ٝ٥ )ايتًؿاظ(، َٚعاٌَ ايًػات. 

 أغايٝب ايتكِٜٛ ٚالمتابع١ -4

 ٜٚتُجٌ ايتطٜٛط ؾ٢ ٖصا المجاٍ ؾُٝا ًٜٞ :

 ٚايتٓٛع ٛي١ٝ ٚا٫غتُطاض١ْٜعاّ تكِٜٛ ٜتكـ بايؿُ ٢ٓتب. 

  ِٜٛ٘اظ يكٝاؽ َٗاضاتلعًِ في ن٤ٛ َ٪ؾطات الإالمتٛ أزا٤ نمَتابع١ تك  

 اؿٝات١ٝ ٚايبشج١ٝ.المٗاضات ٚ ايٓاقس ٚايتشًًٝٞ لرع٢ً ايتؿه  ٘ٚقسضات

 (82)ايك١َٝٛ يهُإ اؾٛز٠ المعاٜلرغٞ في ن٤ٛ اَتابع١ ٚتكِٜٛ ا٭زا٤ ايسض. 

ط الم١ُٗ ايت٢ تعس عًُٝات المٓع١َٛ ايتع١ًُٝ نُا ٜٛدس ايعسٜس َٔ ايعٓاق

ؾ٢ ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّ، ٚايت٢ يمهٔ اعتباضٖا أسس فا٫ت ايتطٜٛط المسضغٞ ، َا 

:٢ًٜ 

 . المؿاضن١ المجتُع١ٝ ،ٚايطعا١ٜ ٚايتٛع١ٝ ايكش١ٝ 

 . المُاضغات ا٭خ٬ق١ٝ ؾ٢ ايتعاٌَ بين جمٝع أؾطاز ا٭غط٠ المسضغ١ٝ 

 المخزجات  - ج

لمدطدات ايت٢ تعلد عٔ ْتاز تؿاعٌ المسخ٬ت ؾ٢ ن٤ٛ ايعًُٝات َٚٔ أِٖ ا

 ايت٢ تتِ َا ٢ًٜ:  

 . طايب ٜتُتع با٫بساع ٚا٫بتهاض ، ٚايكسض٠ ع٢ً ايتؿهلر ايٓاقس ٚا٫بتهاض٣ 

 .طايب ٜتُتع بمٗاضات ايتعًِ ايصات٢ ٚالمػتُط 

 طايب ٜتُتع بالمٛاط١ٓ ًٜٚتعّ بكِٝ فتُع٘، ٜٚتُتع بجكاؾ١ ايتعاٜـ َع 

 ا٭خط .

 . طايب يسٜ٘ ايكسض٠ ع٢ً ايتهٝـ َع ايتػلرات المح١ًٝ ٚايعالم١ٝ 
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 .ٜٔطايب ٜتُتع بمٗاضات ايكطٕ اؿاز٣ ٚايعؿط 

  طايب يتتٛاؾط ؾٝ٘ َٛاقؿات المٛاطٔ ايكالح ، ٚيسٜ٘ ايكسض٠ ع٢ً المٓاؾػ١

 ايعالم١ٝ .

 التغذية المزتدة والتطويز المستمز  - د

عاّ ، ٜتِ َطادعتٗا ؾ٢ ن٤ٛ ا٭ٖساف ؾ٢ ن٤ٛ كطدات ايتعًِٝ ايجاْٟٛ اي

المٓؿٛز٠ لشصٙ المطس١ً ، َٚٔ ثِ إعاز٠ ايٓعط ؾ٢ المسخ٬ت َٚا ٜتِ َٔ عًُٝات 

ٚتطٜٛطٖا بؿهٌ َػتُط يًٛنٍٛ يٮٖساف ٚالمدطدات المٓؿٛز٠ َٔ ايتعًِٝ ايجاْٟٛ 

 ايعاّ المععِ ؼكٝكٗا .

١ ايتع١ًُٝٝ ٜٚتُجٌ الشسف ايط٥ٝؼ َٔ ايتطٜٛط ٖٛ ؼػين كطدات ايعًُٝ

المتُجٌ ؾ٢ ا٭زا٤ المتكٔ، َُٚٗا تعسزت ٚنجطت زٚاع٢ ايتطٜٛط، ؾايٓتٝذ١ ٚاسس٠، 

ٚنًٗا تسعٛ إلى ايعٌُ ع٢ً الإق٬ح ت٦ٝٗتٗا ٚإعسازٖا إعسازا دٝسا ٜتؿل ٚقسضات 

المتعًُين ايعك١ًٝ ٚساداتِٗ ايٓؿػ١ٝ ٚخلداتِٗ المعطؾ١ٝ ايػابك١ يٝٓعهؼ ع٢ً ا٭زا٤ 

ا٭ٖساف ايتع١ًُٝٝ المٓؿٛز٠ ، ٚشيو اْط٬قا َٔ َبسأ إٔ ايتعًِ  المتُجٌ ؾ٢ ؼكٝل

وسخ ْتٝذ١ يًتؿاعٌ بين َا ٜكسّ يًُتعًِ َٔ َعًَٛات َٔ خ٬ٍ ايب١٦ٝ ايتع١ًُٝٝ ، 

َٚا يس٣ ٖصا المتعًِ َٔ َعًَٛات ٚخلدات غابك١ شات ق١ً ٚثٝك١ بالمعًَٛات اؾسٜس٠ 

٣ إلى اخت٬ف ؾ٢ ططم ايتعًِ بين ٚيهٔ اـلدات ؽتًـ َٔ ؾطز إلى آخط مما ٜ٪ز

المتعًُين ٜٓتر عٓٗا تؿاٚت ؾ٢ ايهِ ايتشك٢ًٝ بين المتعًُين، ؾهٌ َتعًِ ٜتعًِ 

 .(83)بططٜكت٘ اـاق١ ٚٚؾكا لما يسٜ٘ َٔ خلدات َٚعًَٛات

تطٜٛط ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّ ٜؿٌُ  إٔ تطٜٛطٚتأغٝػًا ع٢ً َا غبل، ٜتهض 

 -كطدات  -عًُٝات-)َسخ٬ت  ١ًُٝٝفا٫ت ايع١ًُٝ ايتععٓاقط ٚجمٝع 

، ؾعٓسَا وسخ ايتطٜٛط ؾ٢ فاٍ، ؾإْ٘ ٜ٪ثط ؾ٢ المجا٫ت ا٭خط٣، تػص١ٜ ضادع١(

ؾ٢ فاٍ آخط، أ٣ إٔ ع١ًُٝ تطٜٛط ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ع١ًُٝ َتساخ١ً،  تطٜٛط٬ٜٚظَ٘ 

، ، َٚتؿعب١ َٚتٓٛع١، ٫ٚ ٜكتكط ايتطٜٛط ع٢ً ايؿهٌ زٕٚ المهَُٕٛٚتها١ًَ ، ٚؾا١ًَ



  

 
 

- 222 - 

ايكا٥ُين بتطٜٛط ع٢ً بٌ تمتس يتؿٌُ نٌ عٓاقط المٓع١َٛ ايتع١ًُٝٝ; يصا هب 

 ايتعًِٝ إٔ ٜطاعٛا ايتطٜٛط ؾ٢ ناؾ١ دٛاْب ٚعٓاقط المٓع١َٛ ايتع١ًُٝٝ .

واقع تطويز التعليم الجانوى العام في  -ما هية التعليم الجانوى العام في مصز -المحور الجاني 

 مصز

 ايعاّ في َكطاْٟٛ أٖساف ايتعًِٝ ايج-أ٫ٚ

اضتبطت أٖساف ايتعًِٝ ايجاْٟٛ َٓص ْؿأ٠ ايتعًِٝ اؿسٜح بهْٛ٘ تعًُٝاً 

ػٗٝعٜاً يًتعًِٝ ايعالى أٚ اؾاَعٞ، ٚظًت ٚظا٥ـ ايتعًِٝ ايجاْٟٛ قكٛض٠ في ٖصا 

يػٓٛات ط١ًٜٛ ، بايطغِ َٔ تعاقب ايكٛاْين المٓع١ُ ي٘ ٚايت٢ ضنعت ع٢ً الإطاض 

في  الإغٗاّ ايؿعاٍإٔ ٜكّٛ ب٘ في بٓا٤ ؾدكٝات قازض٠ ع٢ً  أ١ُٖٝ ايسٚض ايصٟ يمهٔ

ا٫ْتاز ٚتطٜٛط ا٫قتكاز ايكَٛٞ غٛا٤ ايتشل ايطايب بايتعًِٝ ايعايٞ أٚ اؾاَعٞ أٚ 

غًو غبٌٝ ايعٌُ المٓتر َباؾط٠ بعس تسضٜب ٜتٓاغب َع طبٝع١ ايعٌُ ايصٟ ًٜتشل 

 .(84)ب٘

اف ايعا١َ يًلذب١ٝ ٚايتعًِٝ تػتُس أٖساف ايتعًِٝ ايجاْٟٛ في َكط َٔ ا٭ٖس

، ٚايت٢ تػتُس أٖساؾٗا َٔ ا٭ٖساف ايك١َٝٛ ايهلدٟ عًٞ َػتٟٛ ايسٚي١ ، َٔ َطايب 

المجتُع ٚاستٝادات٘ ٚفي إطاض شيو تأتٞ أٖساف ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّ تطجم١ 

يًؿًػؿ١ ايلذب١ٜٛ ايت٢ اؾتكت َٓٗا ، ٚايت٢ اؾتكت َٔ ؾًػؿ١ المجتُع َٚطايب٘ 

; يصا تعس ا٭ٖساف ْكط١ ايبس٤   َتطًبات ايعكط ايصٟ تٛدس ؾٝ٘ٚفي إطاض  ٚاستٝادات٘

في أٟ عٌُ تطبٟٛ ، نُا أْٗا تمجٌ ا٭غاؽ ايصٟ ٜٓبػٞ إٔ تلذجم٘ ايػٝاغ١ 

ٚفي إطاض ؾًػؿ١ ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّ دا٤ت ايتع١ًُٝٝ إيٞ ٚاقع ٚتػعٞ يتشكٝك٘ ، 

  .أٖساؾ٘

عًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّ ٚغاٜات٘ في َكط ٚفي غٝام َا غبل ، تأثطت أٖساف ايت 

بايػٝاقات المجتُع١ٝ المحٝط١ ب٘ ع٢ً َط ايتاضٜذ غٝاغٝاً، ٚاقتكازٜاً، ٚادتُاعٝاً، 

تعسزت اؾٗٛز المبصٚي١ يتطٜٛط ٚؾهطٜاً. ٚفي ن٤ٛ ايتػلرات ٚايتطٛضات المت٬سك١ 
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 تبشح في ايتعًِٝ المكطٟ بهاؾ٘ َطاسً٘ ، ٚعكست ايهجلر َٔ الم٪تمطات ٚايٓسٚات ايتي

ٚظاض٠ ايلذب١ٝ ٚايتعًِٝ بايعسٜس َٔ اـطٛات ٚا٫دطا٤ات. ب٘ قاَت َا تطٜٛط ايتعًِٝ. ٚ

ٚقس اتهض شيو َٔ خ٬ٍ َا تم ططس٘ في إطاض اـط١ ا٫غلذاتٝذ١ٝ يًتعًِٝ قبٌ 

ّ ايتي تهُٓت بطْافاً يتطٜٛط ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّ ، 2030-2014اؾاَعٞ في َكط

عاّ في ايتُاؾٞ َع المعاٜلر ايعالم١ٝ، ٚبما ٜهُٔ داٖع١ٜ ٚايصٟ تمجٌ ٖسؾ٘ اي

عس٠ أٖساف اـطهين لمطس١ً ايتعًِٝ ايعايٞ. ٚاْبجل َٔ ٖصا الشسف ايعاّ 

 : (85)اغلذاتٝذ١ٝ

 . َٞظٜاز٠ اغتٝعاب ايتعًِٝ ايجاْٟٛ يٝؿٞ بمتطًبات ايتعًِٝ الإيعا 

  ٘ٝايؿني في تطبٝل تسعِٝ قسضات المعًُين ٚايكٝازات المسضغ١ٝ ٚنٛازض ايتٛد

 َٓع١َٛ ؼسٜح ايتعًِٝ ايجاْٟٛ .

  تطٜٛط ْعاّ الإزاض٠ ٚالمتابع١ ٚايتكِٜٛ ع٢ً َػتٟٛ ايتعًِٝ ايجاْٟٛ بما

 اْهباط غلر ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ . ٜٔهُ

 . ْٟٛؼػين دٛز٠ اؿٝا٠ المسضغ١ٝ يط٬ب َطس١ً ايتعًِٝ ايجا 

 اّ ايعًِٝ ايجاْٟٛ تكسِٜ نماشز إبساع١ٝ بمجاب١ أغاؽ ٫غتُطاض تطٜٛط ْع

 ايعاّ.

ٖصٙ ايتػلرات ايػطٜع١ ٚدست المسضغ١ ايجا١ْٜٛ المكط١ٜ ْؿػٗا أَاّ ٚفي ظٌ 

ست١ُٝ َٛانب١ بطافٗا َٚٓاٖذٗا لشصٙ ايتػلرات، ٚايتهٝـ َع َتػلرات ايعكط ٖٚصا 

ٚطبكا لشصا المؿاض إيٝٗا غابكا، َا نطغت٘ إق٬سات المسضغ١ ايجا١ْٜٛ في أٖساؾٗا 

٭ٖساف، ٚفي بٓا٤ المٓاٖر غٝكاسب٘ تػلر في ا٭زٚاض غٛا٤ عًٞ َػتٟٛ المعًِ ايتػلر في ا

، أٚ المتعًِ ، نٕٛ إٔ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ تتأثط بعٓاقطٖا ايج٬ث١; المٓٗر ٚالمعًِ ٚالمتعًِ

ٚسطقاً َٔ ايٛظاض٠ ع٢ً ؼكٝل ٖصٙ ا٭ٖساف ٚإظاي١ المعٛقات ْل ايهتاب ايسٚض٣ ضقِ 

 : (86)ًٜٞ ع٢ً َا 2016( يػ١ٓ 45)

 .اتكاٍ ناؾ١ المساضؽ غس١َ الإْلذْت 

 . ٟا٫ؾلذاى في بٓو المعطؾ١ المكط 
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 . تعٜٚس ٚؼسٜح ناؾ١ أدٗع٠ اؿاغب ا٫يٞ بايلداَر اؿسٜج١ 

 . تؿعٌٝ اغتدساّ ايػبٛض٠ ايصات١ٝ 

 . ؼٌُٝ ايهتب المسضغ١ٝ َٔ ع٢ً المٛقع ايطلزٞ يًٛظاض٠ 

  ايطلزٞ يًٛظاض٠المٛقع ؼٌُٝ المٓاٖر ايتؿاع١ًٝ َٔ ع٢ً. 

 .ايتأنس َٔ إزضاز ناؾ١ المساضؽ نُٔ خط١ ا٭ْؿط١ اـاق١ بٗا 

 . اغتهُاٍ ناؾ١ أعُاٍ ايكٝا١ْ بالمساضؽ 

 .تأٌٖٝ المػاضح المسضغ١ٝ لمُاضغ١ ا٭ْؿط١ اـاق١ بٗا 

 . اؾلذاى ايط٬ب في َػابك١ المؿطٚع ايكَٛٞ يًكطا٠٤ 

 ًُين ; ٭ٕ ضؾع ايهجاؾ١ عسّ زَر ايؿكٍٛ َٔ أدٌ غس ايعذع في أعساز المع

 ٜ٪ثط بايػًب عًٞ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ .  

إٔ أٖساف ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّ تطنع ع٢ً داْبين ُٖا:  ،ٜٚتهض مما غبل

إعساز ايط٬ب لمٛاق١ً ايتعًِٝ اؾاَعٞ أٚ ايعايٞ، ٚإعساز ط٬ب ايتعًِٝ ايجاْٟٛ 

ْٗا تطنع في إاّ، ٜتهض ٚباغتكطا٤ ا٭ٖساف ايػابك١ يًتعًِٝ ايجاْٟٛ ايع يًشٝا٠.

فًُٗا ع٢ً نطٚض٠ إسساخ ايت١ُٝٓ المتها١ًَ يؿدك١ٝ ايطايب في ناؾ١ ايٓٛاسٞ 

ايع١ًُٝ ٚالمعطؾ١ٝ ٚايػًٛن١ٝ ٚايٓؿػ١ٝ ٚايتطبٝك١ٝ، ٚانػابِٗ المٗاضات المتٓٛع١ 

المطتبط١ بٗصٙ ايٓٛاسٞ بما يمهِٓٗ َٔ إعسازِٖ بؿهٌ ٜت٤٬ّ َع َتطًبات غٛم 

ايتُٝع ٚالمٓاؾػ١ َٔ ْاس١ٝ، ٜٚسعِ تعًُِٗ َس٣ اؿٝا٠، ٜٚطغذ  ايعٌُ ايكا٥ِ ع٢ً

ي١ًٜٛٗ ايك١َٝٛ في ظٌ ا٫ْؿتاح ايعالمٞ اؾسٜس ايص٣ أؾطظت٘ ايعٛلم١ َٔ ْاس١ٝ 

 .(87)أخط٣

 أهمية التعليم الجانوي  -ثانيا 

ايػًِ َطس١ً تع١ًُٝٝ نُٔ َطاسٌ  َٔ نْٛ٘ ايتعًِٝ ايجاْٟٛتأتٞ أ١ُٖٝ 

ٜهُٗا جمٝعا ْعاّ تعًُٝٞ ٚاسس ي٘ ؾًػؿت٘ ٚأٖساؾ٘ ٚايتي خط٣ ، ايتعًُٝٞ ا٭

تي تػعٞ ٖصٙ المطاسٌ ايتع١ًُٝٝ إلى ؼكٝكٗا المٓبجك١ َٔ ؾًػؿ١ ايٓعاّ ايتعًُٝٞ اي
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ٚتػتُس المطس١ً ايجا١ْٜٛ ؾًػؿتٗا ٚأٖساؾٗا َٔ نْٛٗا َطس١ً . في إطاض تهاًَٞ ٚاسس 

ناْت داَعات أٚ َعاٖس أٚ اؿٝا٠ عبٛض١ٜ بين المطس١ً ا٭ٚلى ٚالمطاسٌ ا٭خط٣ غٛا٤ 

طؿاٍ إش ٜهتػبٕٛ ؾٝ٘ المكَٛات ا٭غاغ١ٝ ا٭شاتٗا ; ؾالمطس١ً ا٭ٚيٞ أغاغ١ٝ ؾُٝع 

ايتي تعسِٖ يًُٛاط١ٓ ايػ١ًُٝ ، ٚالمطس١ً اؾاَع١ٝ أٚ ايعاي١ٝ تعس ايؿباب ٭عُاٍ 

يمهٔ ٚ .(88)١َٝٓٗ يماضغْٛٗا بعس ؽطدِٗ في اؾاَعات أٚ المعاٖس أٚ َطانع ايتسضٜب 

 : (89)ؼسٜس أ١ُٖٝ ايتعًِٝ ايجاْٟٛ في ايٓكاط ايتاي١ٝ

ٖٞ ؾلذ٠ المطاٖك١ َٚا ، ٚفي سٝا٠ ايؿباب  سطد١ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ؾلذ٠ ٜػط٢   -1

َٔ تػلرات أغاغ١ٝ في ايبٓا٤ ٚا٫زضاى ٚايػًٛى ، َٚا ٜتبعٗا َٔ  ٜكاسبٗا

ؿطز َتطًبات أغاغ١ٝ يهٌ ْاس١ٝ َٔ ْٛاسٞ ايُٓٛ ايتي تهٕٛ ؾدك١ٝ اي

ٚؼسز غًٛن٘ ٚع٬قات٘ ٚؼتِ عًٞ المسضغ١ ايجا١ْٜٛ إٔ تٛؾط ايعٛاٌَ 

 المدتًؿ١ ايتي تػاعس عًٞ ؼكٝل تًو المتطًبات 

ٜتكٌ ايتعًِٝ ايجاْٟٛ اتكا٫ ٚثٝكا بما ٜػبك٘ َٚا ًٜشك٘ َٔ َطاسٌ  -2

ايتعًِٝ ، تًو ايك١ً ايتي تتطًب ايسق١ في ؽطٝط َٓاٖذ٘ َٚٓاؾط٘ 

ساف َٚٓاٖر تًو المطاسٌ ايتع١ًُٝٝ َٔ ْاس١ٝ عٝح ت٥٬ِ كتًـ أٖ

ٚتٓاغب ظطٚف المتعًُين ٚضغباتِٗ َٔ ْاس١ٝ ثا١ْٝ ٚتؿبع استٝادات المجتُع 

 ٚؼكل ا٭ٖساف ايعا١َ المٓؿٛز٠ َٔ ْاس١ٝ ثايج١ .

ايتعًِٝ ايجاْٟٛ يٝؼ ْٛعا َٔ ايلذف ٚايطؾا١ٖٝ ايتع١ًُٝٝ ، ٚإنما يمجٌ ؾلذ٠   -3

ا٤ ا٭طط ايؿ١ٝٓ المتٛغط١ ايتي ؼتادٗا ايت١ُٝٓ الإعساز اؾاز يًُٛاطٔ ٚبٓ

ٚتػِٗ ظس١ٜ في ؼكٝل ا٭ٖساف ايط٥ٝػ١ٝ يًُذتُع في ايطقٞ ٚايتطٛض 

 اؿهاضٟ .

ٜٚتهض مما غبل، إٔ ايتعًِٝ ايجا٣ْٛ ايعاّ ٜػتُس أُٖٝت٘ َٔ عس٠ أبعاز ; سٝح 

 ، ٚيمهٔ إجماٍ ٖصٙ ا٭بعاز ؾُٝا ٢ًٜ: ١ا أُٖٝت٘ اـاقٜٗؿهٌ نٌ َٓ

َٔ ايط٬ب ، ٢ٖٚ  ١َُٗبعس ا٭ٍٚ ; اعتباض ٖصٙ المطس١ً المع١ٝٓ بؿطو١ عُط١ٜ اي

ؾطو١ تمجٌ ؾلذ٠ ايؿباب المبهط ايت٢ تطغِ َػتكبٌ أ٣ فتُع ، ٚتٓٗض ب٘ ، نُا إٔ 
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ٖصٙ المح١ً شات أ١ُٖٝ ع٢ً َػت٣ٛ ايؿطز ; سٝح ؼسز ع٢ً اغاغٗا ٚفي ن٤ٛ خلداتٗا 

ًٝا ًٝا ْٚؿػ ًٜا في المػتكبٌ . َػاض نمٛ ايؿطز ادتُاع  ٚاقتكاز

ًٝا بايُٓٛ في ايتعًِٝ ايجا٣ْٛ ٚايتعًِٝ  ايبعس ايجا٢ْ; ٜطتبط ايُٓٛ ا٫قتكاز٣ إهاب

ا٭ز٤ات ايعالى ; إش إٔ ايتعًِٝ ايجا٣ْٛ ي٘ تأثلر نبلر ع٢ً زضد١ ايتعاٌَ بهؿا٠٤ َع 

ط٬ب  ، المطتبط١ باْتؿاض ايتهٓٛيٛدٝا َٔ خ٬ٍ تعٜٚس ٖصٙ ايؿطو١ ايعُط١ٜ ايٛاغع١

 ايتعًِٝ ايجا٣ْٛ  بمٗاضات ايتعاٌَ َع ايتهٓٛيٛدٝا.

ايبعس ايجايح ; إٕ تأثلر ايتعًِٝ ايجا٣ْٛ ٜعٗط ٚانشًا في ع١ًُٝ ْكٌ ايتهٓٛيٛدٝا إلى 

ايعالم ايجايح ، نُا أْ٘ يمهٔ إٔ ٜٛؾط المٗاضات المطًٛب١ يًتٛغع ايتهٓٛيٛد٢ ، 

اضات ايعالم١ٝ المطتبط١ بايتهٓٛيٛدٝا بإلإناؾ١ إلى أْ٘ ٜٛؾط َٓاخًا داشبًا ي٬غتجُ

 المتكس١َ .

ايبعس ايطابع; إٕ ايتٛغع في ايتعًِٝ ايجا٣ْٛ َٔ ؾأْ٘ إٔ وكل ايعساي١ ا٫دتُاع١ٝ َٔ 

خ٬ٍ تٛغٝع قاعس٠ ا٫غتؿاز٠ يًؿطا٥ض ايؿكلر٠ في المجتُع ، ٚبايتالى هب إٔ تػع٢ 

٣ٛ اـام بايكؿ٠ٛ إلى ايػٝاغات اؾاز٠ إلى ا٫ْتكاٍ َٔ غٝاغ١ ايتعًِٝ ايجاْ

 ايتعًِٝ ايجا٣ْٛ يًذُاٖلر.

 للتعليم الجانوى العام يالتربو التطويز ) تحديات( معوقات -ثالجا

 " ايعكط ايصٟ ْعٝـ ؾٝ٘ بهجط٠ أنماط اؿٝا٠ ٚؾًػؿتٗا ٚتعاضنٗا،ٜتُٝع

بٌ ٚقاٚي١ ايسؾاع  ايؿًػؿات في اؿٝا٠ ٚتعكبٗا لشا، ٚتبني فتُعات ق١ٜٛ يهٌ ٖصٙ

في زٍٚ ايعالم  ٚغا٥ٌ ايتسَلر. ٚالمؿه١ً تهُٔ ًوؾتشيو ست٢ ٚيٛ ؾأت إلى عٓٗا،

سٝح ٜكعب ايكٍٛ إٔ ٖٓاى ؾًػؿ١ تطب١ٜٛ تػلر  -خاق١ ايسٍٚ ايعطب١ٝ -ايجايح 

خًؿ٘ ا٫غتعُاض َٔ ثطات ثكافي َاظيٓا ْعاْٞ َٓ٘ ست٢ اٯٕ ؾكس  عًٝٗا، بػبب َا

٣ يٝلداي١ٝ ٚثايج١ َاضنػ١ٝ ٚأخط٣ أخط ضادت دٓبا إلى دٓب أؾهاض بطغُات١ٝ، ٚغازت

 .(90)تٛؾٝك١ٝ سٝح زخًت ايهجلر َٔ ايسٍٚ ايعطب١ٝ في َتاٖات ايتذطٜب("
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ايلذبٟٛ ع١ًُٝ ؽطٝط١ٝ ٚتطبٝك١ٝ لإغلذاتٝذ١ٝ  ايتطٜٛطاْط٬قا َٔ إٔ ٚ

الإدطا١ٝ٥ فُٛع١ َٔ ايتكٛضات ٚالمباز٨ المكطض٠  قسز٠،ٚايتي تعني َٔ ايٓاس١ٝ

الإق٬س١ٝ بهٝؿ١ٝ  ٠ ايتي ٜتٛقع َٓٗا ؼكٝل أٖساف اـط١ـطٛات ايعٌُ المحسز

قس  ايلذبٟٛ ايتطٜٛطؾُؿه٬ت  تُع،لمجدٝس٠ ٚبكٛض٠ زا١ُ٥،تكهٞ ع٢ً َؿه٬ت ا

 ع٢ً َػت٣ٛ قٝاغ١ ايػٝاغ١ ايتع١ًُٝٝ أٚايتعطف ع٢ً أؾهاضالإق٬سات تهٕٛ

ٗٛز ايهبلر٠ ؾع٢ً ايطغِ َٔ اؾ .ٚتٓؿٝصٖا ايتع١ًُٝٝ ايتع١ًُٝٝ،ع١ًُٝ تبني ايػٝاغ١

ظايت  ايٓعاّ ايتعًُٝٞ ٜطاٚح َهاْ٘ َٚا ايتي بصيت غٝاغٝا ٚتطبٜٛا ٚادتُاعٝا،َا ٜعاٍ

ايتعًِٝ إ  ايكعٛبات تمٓع٘ َٔ ا٫ْط٬م ٚايتشطض.ٚايػ٪اٍ ايهبلر،لماشا لم ٜػتطع

المػتٜٛات؟يلإداب١ ع٢ً ٖصا  ٜٓٗض ضغِ ٖصٙ اؾٗٛز ايهبلر٠ ايتي بصيت في كتًـ

غباب ٚايعٛاٌَ ا٫غاغ١ٝ ايتي ت٪زٟ الى إخؿام ٭اغتعطاض أِٖ ا َٔ ٫بس يٓا ايػ٪اٍ

 َٚٔ ٖصٙ المعٛقات َا ٢ًٜ : .(91)ايلذبٟٛايتطٜٛط بطاَر 

غٝاب ا٫غلذاتٝذٝات ايؿا١ًَ يتطٜٛط ايتعًِٝ بكؿ١ عا١َ ٚايتعًِٝ ايجاْٟٛ  -

ايعاّ بكؿ١ خاق١ ؾ٢ إطاض المٓع١َٛ ايتع١ًُٝٝ نهٌ ، ٚايت٢ لشت ؾ٢ 

تمؼ ايب١٦ٝ ايتع١ًُٝٝ ؾ٢ ٫ْتكاٍ بمؿانٌ ايتعًِٝ َٔ َؿانٌ الإق٬ح ٚا

زاخًٗا إلى زٚاؾع تطؾع المجتُع نً٘ َٔ َطس١ً سهاض١ٜ إلى َطس١ً أنجط 

 .س١ٜٛٝ

اظزٚاد١ٝ ايتعًِٝ َا بين ايتعًِٝ اـام ٚاؿه٢َٛ ٚا٭دٓبي ، ا٭َط ايص٣  -

عٔ ٖصٙ ؾطض نطٚض٠ ا٫ٖتُاّ ب١ٜٛٗ ايتعًِٝ ، َٚٛاد١ٗ ايعٛاٖط ايٓاػ١ 

ايتعسز١ٜ ايت٢ قس تهط بمػتكبٌ ايتعًِٝ بكؿ٘ عا١َ ٚضغايت٘ ايجكاؾ١ٝ 

 .(92)ايٛط١ٝٓ ، إشا لم ٜتِ ا٫غتؿاز٠ َٔ ٖصا ايتٓٛع بكٛض٠ إهاب١ٝ

 َكا١َٚ ايتػٝلر . -

 عسّ اغتكطاض ايػٝاغ١ ايتع١ًُٝٝ . -
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 المكترحات المستكبلية لتطويز التربوي

يتطٜٛط ؾ٢ ا٫عتباضعٓس اايت٢ هب إٔ تأخص  ٖٓاى بعض  المكلذسات

 : (93)ايلذبٟٛ

نُا إٔ ايتكسّ ٚايتطٜٛط ؾ٢ المعطؾ١ ، إٕ ايتكسّ ا٫قتكاز٣ غٛف ٜػتُط  -

ايع١ًُٝ ٚايتك١ٝٓ غٛف ٜػتُط أٜهاً ، يصا ؾإٕ إدطا٤ات ا٭َٔ ايعػهط١ٜ 

 ؾ٢ غٝاغ١ ا٭١َ . عتباض اؾُٝعٚغتشع٢ با ،تػتُط يؿلذ٠ ط١ًٜٛ 

ع١ًُ المسضب١ ؾ٢ ؾت٢ المجا٫ت تتٛغع بأطط اؿاد١ إلى ايك٠ٛ ايبؿط١ٜ المت -

أنجط َٔ المان٢ ؾإٕ ا٭دٝاٍ ايكاعس٠ هب إٔ  تٓاٍ تعًُٝاً أع٢ً ٚأنجط 

 اختكاقاً َٔ أ٣ دٌٝ غابل.

اؿاد١ إلى ايك٣ٛ ايبؿط١ٜ شات ا٫ختكام ؾ٢ جمٝع المجا٫ت ٚخاق١ ؾ٢  -

١ ضا٥ذ١ ايعًّٛ )ايعًّٛ ٚايطٜانٝات ٚالشٓسغ١( ٚتهٕٛ ٖٓاى غٛم زٚي١ٝ عاَ

 ام ٚغٛف ٜؿتس الإقباٍ عًٝٗا.كيًُٛاٖب ايعاي١ٝ شات ا٫خت

اؿاد١ الماغ١ يًك٣ٛ ايبؿط١ٜ ٚتطٛض المٛاضز ايبؿط١ٜ ايها١َٓ ؾ٢ نٌ أ١َ  -

أنجط َٔ المان٢ ٖٚصا ٜع٢ٓ أْ٘ هب إٔ تؿٌُ ايؿطم ايتع١ًُٝٝ ٚايلذب١ٜٛ 

 جمٝع ايػهإ ست٢ نباض ايػٔ .

تاس١ ايؿطم أَاّ ا٭ؾطاز يٝػتهًُٛا اؽاش إدطا٤ات ٚتٓعُٝات ٚاغع١ ٚإ -

 تعًُِٝٗ ايطلز٢ المعتاز.

اؿاد١ يًك٣ٛ ايبؿط١ٜ شات المٛاٖب ايعاي١ٝ ٚا٫ختكام ؾ٢ ؾت٢ المٝأٜ  -

 تتػع ٚتعزاز.

اؾٌٝ اؾسٜس بايتعًِٝ، أ٣  ثكٌ َعاضف٫ ٜٛدس ٖٓاى أز٢ْ خٛف َٔ  -

ٙ المعانؼ تعٜٚسِٖ بايتعًِٝ ا٭نجط َٔ اي٬ظّ، بٌ اـطط ٜهُٔ ؾ٢ ا٫ػا

 بمع٢ٓ إٔ ٜهٕٛ َػت٣ٛ تعًُِٝٗ أز٢ْ َٔ المطًٛب.
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بكٛض٠  زاظزٜاز أ١ُٖٝ ايسٚض ايص٣ غٛف تًعب٘ ايٓػا٤ ؾ٢ ايتعًِٝ ٚا٫قتكا -

ٔ َٔ إَهاْٝاتٗ ا٫غتؿاز٠عا١َ ، خاق١ إْكام َػتٜٛات تعًِٝ المطأ٠ ، ٚعسّ 

 ؾ٢ المٗٔ ٚايكٓاع١ ٚاؿه١َٛ.

 مدخل الجودة الشاملة -المحور الجالح 

 ٖصا المحٛض ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ :ٜأتٞ 

 ريخىمدخل تا-أولا
ٜعتلد عكس ايتػعٝٓٝات ٖٛ عكس اؾٛز٠ ايؿا١ًَ : بُٝٓا ناْت ايػبعٝٓٝات 

َؿّٗٛ ٜؿلر ٚ Effectivenessٚايؿعاي١ٝ  Efficiencyٚايجُاْٝٓٝات عكس٣ ايهؿا١ٜ 

اؾٛز٠ إلى ثكاؾ١ دسٜس٠ في ايتعاٌَ َع الم٪غػات الإْتاد١ٝ يتطبٝل َعاٜلر َػتُط٠ 

يٝؼ ؾكط ايهُإ دٛز٠ المٓتر، بٌ أٜها، ٖٚصا ٖٛ ا٭ِٖ، دٛز٠ ايع١ًُٝ ايتي ٜتِ َٔ 

خ٬لشا المٓتر. ٖٚٛ َؿّٗٛ ٚاضز أغاغاً إلى ايتعًِٝ َٔ ايكٓاع١. ٜٚطنع ع٢ً ؼسٜس 

الشسف " . أٟ إٔ ؼسٜس دٛز٠ المٓتر بم١َ٤٬ ا٭ٖساف المحسز٠ َٔ  اؾٛز٠ بأْٗا ١َ٤٬َ

 إلى ث٬ث١ ايكٓاع١ ٚايتذاض٠ -قبٌ. ٚتطدع ْؿأ٠ ٖصا المؿّٗٛ في فاٍ إزاض٠ ا٭عُاٍ 

 Edwardsإزٚاضز زيمٝٓر  َٔ عًُا٤ ايطٜانٝات في اي٫ٜٛات المتشس٠ ا٭َطٜه١ٝ ِٖ :

Deming  ،ٚايلذؾٝٛضت  Walter Sewhart  ،ٛظٜـ ٜٛضإ دJoseph Juran  ،

تطٜٛط أؾهاضِٖ عٔ اؾٛز٠  ، ٚناْٛا غببا  قٜٛا  ع٢ًفي ايٝابإ  عٌُ ٜٛضإ َع زيمٓر ٚ

ٚاْتكًت ٖصٙ المٛد١ في ايػبعٝٓات .  لمٛد١ اؾٛز٠ ايتي عُت ايعالم نً٘ في  اْتؿاض 

إلى  إلى اي٫ٜٛات المتشس٠ ا٭َطٜه١ٝ ع٢ً ٜس زيمٓر ٚت٬َٝصٙ ايصٜٔ عازٚا جمٝعاً

اي٫ٜٛات المتشس٠ ٚنْٛٛا بسا١ٜ سطن١ إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٖٓاى. َٚٔ اي٫ٜٛات 

اْتكٌ َؿّٗٛ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ إلى فاٍ  ٚقس . المتشس٠ اْتكًت سطن١ اؾٛز٠ إلى أٚضبا

ايصٟ ؾػٌ َٓكب ٚظٜط  Malcolm Baldirgايتعًِٝ في اي٫ٜٛات المتشس٠ ع٢ً ٜس 

، ٚظٌ ٖصا ايطدٌ ٜٓاز٣ بتطبٝل َؿّٗٛ اؾٛز٠ 1981 ايتذاض٠ في سه١َٛ ضوإ عاّ

ايتعًِٝ سكٝك١ ٚاقع١ سُٝٓا  في. ٚأقبض تطبٝل اؾٛز٠ 1987ايؿا١ًَ ست٢ ٚؾات٘ عاّ 
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إٔ دا٥ع٠ َايهٛلم في اؾٛز٠ قس اَتست يتؿٌُ قطاع  1993أعًٔ ضْٚايس بطإٚ عاّ 

 . (94) ايتعًِٝ إلى داْب ايؿطنات ا٭َطٜه١ٝ ايع٬ُق١

ايٓكـ ايجاْٞ َٔ ايكطٕ المانٞ ٚايعالم ٜؿٗس تطٛضاً اْؿذاضٜاً  َٓص َطًعٚ

ٖا٬ً٥ في المجاٍ المعطفي ٚايتهٓٛيٛدٞ في فا٫ت اؿٝا٠ المدتًؿ١ ا٭َط ايصٟ اْعهؼ 

بؿهٌ نبلر ع٢ً المجاٍ ايلذبٟٛ في قٛض٠ اػاٖات سسٜج١ في ايلذب١ٝ ٚايتعًِٝ نإ 

١ٝ ٚايتعًِٝ في اي٫ٜٛات المتشس٠ ا٭َطٜه١ٝ أبطظٖا تبني َؿّٗٛ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في ايلذب

في ايجُاْٝٓٝات َٚطًع ايتػعٝٓٝات، َٚٓٗا اْتؿط تبني ٖصا المؿّٗٛ في ايعسٜس َٔ زٍٚ 

ايعالم بعس إٔ أثبت ؾعايٝت٘ في الم٪غػات الإْتاد١ٝ ٚاـس١َٝ في ايٝابإ أ٫ًٚ ثِ 

٪غػات الإْتاد١ٝ ايٝابا١ْٝ اي٫ٜٛات المتشس٠ ا٭َطٜه١ٝ ثاْٝاً، ٚاؾتست المٓاؾػ١ بين الم

َٔ د١ٗ ٚالم٪غػات ا٭َطٜه١ٝ ٚا٭ٚضب١ٝ َٔ د١ٗ أخط٣ إش تمهٓت ايٝابإ ظٛز٠ 

َٓتذاتٗا َٔ غعٚ ا٭غٛام ايعالم١ٝ ٚايؿٛظ بطنا المػتًٗهين في أما٤ ايعالم ٚنإ لشا 

  .(95)شيو بؿعٌ تبٓٝٗا َؿّٗٛ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في إزاض٠ َ٪غػاتٗا الإْتاد١ٝ

عٞ َؿّٗٛ اؾٛز٠ ظاْب نبلر َٔ ا٫ٖتُاّ إلى اؿس ايصٟ دعٌ سٚيكس 

ايطنا٥ع  ٣سسابعض المؿهطٜٔ ٜطًكٕٛ ع٢ً ٖصا ايعكط عكط اؾٛز٠ باعتباضٖا 

َػاٜط٠ يًتػلرات ايعالم١ٝ  ا٭غاغ١ٝ يُٓٛشز الإزاض٠ اؾسٜس٠ ايصٟ ؾطض ْؿػ٘

ؿهطٜٔ ٚالمتدككين ْٚعطاً يتعسز الم ٚالإق١ًُٝٝ ٚلمٛاد١ٗ ؼسٜات المٓاؾػ١ اؿت١ُٝ.

ٚايطٚاز في فاٍ اؾٛز٠ ْٚعطاً يتبأٜ ٚاخت٬ف فا٫ت تطبٝل اؾٛز٠ في المٓعُات 

 .(96)المدتًؿ١ باخت٬ف ٚتعسز خسَاتٗا ٚأْؿطتٗا َٚٓتذاتٗا

نإ ٚ ، ٫قتكازاٚيكس ظٗط َؿّٗٛ اؾٛز٠ أٍٚ َا ظٗط في إطاض ايكٓاع١ ٚ

َٔ قطاعٞ ايكٓاع١ ٚ ا٫قتكاز إلى  َٔ ايطبٝعٞ إٔ تتػطب ٖصٙ المؿاِٖٝ ٚا٭ؾهاض

أقٛلشا إلى  قطاع ايتعًِٝ، ؾإٔ ايهجلر َٔ المؿاِٖٝ ٚا٭ؾهاض ايلذب١ٜٛ ايتي تعٛز في

ٚأقبض تطبٝل اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في ايتعًِٝ َطًبا ًَشا َٔ أدٌ .  َٝازٜٔ أخط٣

، ٚ ايتؿاعٌ ٚ ايتعاٌَ بهؿا٠٤ َع َتػلرات عكط ٜتػِ بايتػاضع المعطفي ٚ ايتهٓٛيٛدٞ
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ا٭خص  ٚيعٌ ايكطاع ٚ المٓاؾػ١ بين ا٭ؾطاز ٚاؾُاعات ٚ الم٪غػات . تتعاٜس ؾٝ٘ حم٢

ايتعًِٝ أزا٠ ايت١ُٝٓ ٚ ايتكسّ ٚتهاًَ٘  ٜػِٗ في دعٌباؾٛز٠ ايؿا١ًَ في ايتعًِٝ 

َعطؾٝا َٚٗاضٜا ٚٚدساْٝا، َٚٔ ثِ ايٛؾا٤ باستٝادات المجتُع َٔ ايهٛازض المتدكك١ 

 .(97)١ايكازض٠ ع٢ً المٓاؾػ

أؾطظت أزبٝات اؾٛز٠ ايعسٜس َٔ المؿاِٖٝ ايتي تعهؼ تطٛض ْعاّ  ٚيكس

َٚٔ بين . بٗا  ا٭خصٙاؾٛز٠ َٚهاَٝٓٗا في ؼػين ٚػٜٛس أزا٤ َٚٓتر الم٪غػات 

إزاض٠ المؿاِٖٝ ا٭نجط اْتؿاضاً اٯٕ، يتطٜٛط أغايٝب ايعٌُ في كتًـ المجا٫ت َؿّٗٛ 

ّٛ بؿهٌ فٌُ إلى فُٛع١ المعاٜلر ٚالإدطا٤ات اؾٛز٠ ايؿا١ًَ  ٜٚؿلر ٖصا المؿٗ

ايتي ٜٗسف تبٓٝٗا ٚتٓؿٝصٖا إلى ؼكٝل أقك٢ زضد١ َٔ ا٭ٖساف المتٛخاٙ يًُ٪غػ١ ٚ 

ايتشػين المتٛاقٌ في ا٭زا٤ ٚ المٓتر ٚؾكا يٮغطاض المطًٛب١ ٚالمٛاقؿات المٓؿٛز٠ 

ؾٛز٠ ؾُٝا ٜتبع٘ نُا ٜتبًٛض َؿّٗٛ إزاض٠ ا. بأؾهٌ ططم ٚأقٌ دٗس ٚ نًؿ١ ممهٓين

المػ٦ٛيٕٛ عٔ غلر الم٪غػ١ َٔ أغايٝب إزاض١ٜ ٚ أْؿط١ ٚ مماضغات في إطاض عًُٝات 

ايتدطٝط ٚايتٓعِٝ ٚ ايتٓؿٝص ٚ ايتٓػٝل ٚ المتابع١، ٚشيو ٚؾكا يٓعِ تكٛز إلى 

 .(98)ايتشػين ايسا٥ِ يٮزا٤ ٚالمحاؾع١ ع٢ً انططاز َػت٣ٛ اؾٛز٠ 

تُس ع٢ً تطبٝل َٓاٖر َتعسز٠ َٚساخٌ نُا إٔ إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ تع

المػتُط  َتطٛض٠ ٚنماشز َػتشسث١ في تطبٝل اؾٛز٠ بٗسف ايتشػين ٚايتطٜٛط

 ٚؼكٝل أع٢ً المػتٜٛات ٚالمعس٫ت ؾُٝا ىل المُاضغات ٚايعًُٝات ٚايٓتا٥ر ٚايعٛا٥س.

طبٝع١ ٚقس أز٣ ظٗٛض إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في المٓعُات إلى تػٝلر ض١ٜ٩ ايعاًَين مٛ 

ايعٌُ ٚإتكاْ٘ ٚػٜٛسٙ غعٝاً إلى ؼكٝل اؾٛز٠ في نٌ المسخ٬ت ٚايعًُٝات َٔ أدٌ 

 .(99)كطدات تتكـ بايتُٝع ٚأعًٞ َػتٜٛات اؾٛز٠ ايٛقٍٛ إلى

َطاسٌ  َٔتؿلر ا٭زبٝات إلى إٔ إزاض٠ اؾٛز٠ َطت بأنجط َٔ َطس١ً ٚ

 :(100) ُا ًٜٞؾٝ تطٛضٖا ايتاضىٞ ٚتمجًت ٖصٙ المطاسٌ 
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 ل ٚايتؿتٝـايؿش -1

في ٖصٙ المطس١ً نإ هطٟ ايتؿسٜس ع٢ً ؾشل المٓتذات ٚايٛقت ايصٟ 

ٜتػِ ؾٝ٘ ايؿشل، ٚن١ُٝ المٓتذات ايتي ؽهع يًؿشل، ٚتؿتٌُ ع١ًُٝ ايؿشل 

ع٢ً ا٭ْؿط١ المتعًك١ باختٝاض المٓتر ٚقٝاغ٘ ٚتؿتٝؿ٘ ٚؼسٜس َس٣ َطابكت٘ 

ايؿشل ناْت تؿسز ع٢ً  ايؿ١ٝٓ ايتي تم ٚقؿٗا غًؿاً. ٚإٔ ع١ًُٝ يًُٛاقؿات

انتؿاف ا٭خطا٤ ٚتكشٝشٗا، ٖٚصا ٜعني إٔ اـطأ أٚ ايعٝب أٚ ايتًـ نإ قس 

 تمٓع ٚقٛع ا٭خطا٤ إنما تهتؿؿٗا. سكٌ ؾع٬ً بمع٢ٓ إٔ ع١ًُٝ ايؿشل لم

 َطاقب١ اؾٛز٠ أٚ نبط اؾٛز٠ -2

في ٖصٙ المطس١ً بسأت تػتدسّ ا٭زٚات ٚتتدص ا٭ْؿط١ ٚالمعًَٛات ٚا٭غايٝب 

سكا١ٝ٥ ايتي تهؿٌ المحاؾع١ ع٢ً َٛاقؿات ايػًع١، ٚاؽاش الإدطا٤ات ٚا٭ْؿط١ الإ

اي٬ظ١َ يتطٜٛط دٛز٠ ايػًع١ أٚ اـس١َ ٚت٪نس إٔ تكُِٝ ايػًع١ نإ َطابكاً 

 َع تًو المٛاقؿات. يًُٛقاؾات ايتي تم ؼسٜسٖا ٚإٔ الإْتاز َٚا بعسٙ نإ َتٛاؾكاً

 تأنٝس اؾٛز٠  -3

تؿسٜس ع٢ً َٓع ٚقٛع ا٭خطا٤ َٓص ايبسا١ٜ ع٢ً اعتباض في ٖصٙ المطس١ً تم اي

إٔ ايبشح عٔ سٌ لمؿه١ً عسّ َطابك١ المٓتر يًُٛاقؿات المطًٛب١ لم ٜعس ايططٜك١ 

المؿه١ً ايؿعاي١ ع٢ً ططٜل اؾٛز٠، ٚا٭ؾهٌ َٔ شيو َٓع ٚقٛع المؿه١ً المتُج١ً 

اً لمبسأ ايٛقا١ٜ خلر بايعٝٛب أق٬ً عٔ ططٜل ايكها٤ ع٢ً أغبابٗا َٓص ايبسا١ٜ ػػٝس

إٕ تأنٝس اؾٛز٠ ٜعني اؽاش ناؾ١ الإدطا٤ات اي٬ظ١َ يتٛؾلر ايجك١ بإٔ  َٔ ايع٬ز.

المٓتر ٚايع١ًُٝ الإْتاد١ٝ أٚ اـس١َٝ بطَتٗا تع٢ٓ بمتطًبات اؾٛز٠، ٚع٢ً ٖصا 

ا٭غاؽ ؾإٕ الإزاض٠ تكتهٞ تطٜٛط ؾًػؿ١ ضقاب١ٝ تعتُس ع٢ً ايٛقا١ٜ بس٫ً َٔ ايؿشل 

 اف ا٭خطا٤ بعس ٚقٛعٗا.ٚانتؿ
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 سًكات ايػٝطط٠ ايٓٛع١ٝ -4

في بسا١ٜ ايجُاْٝٓٝات ظٗط َا ٜػ٢ُ بـ )سًكات ايػٝطط٠ ايٓٛع١ٝ ايتي تعني 

َعاٜلر  ايتٛد٘ لإقا١َ أقػاّ يًذٛز٠ تتشٌُ المػ٪ٚي١ٝ ٚع٢ً أغاؽ ٖصا ايتٛد٘ ظٗطت

 (.1Iso 9000يًذٛز٠ أؾٗطٖا ا٭ٜعٚ )

 إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ -5

زاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في ثماْٝٓٝات ايكطٕ المانٞ أٜهاً ٚبمٛدب٘ بسأ َؿّٗٛ إ

لم بعس ا٫ٖتُاّ َٓشكطاً ع٢ً دٛز٠ المٓتر إنما ٜتهُٔ ا٫ٖتُاّ ظٛز٠ ايعًُٝات 

ٚتؿذٝع ايعٌُ اؾُاعٞ ٚاْسَاز ايعاًَين في ايعٌُ ؾه٬ً عٔ َؿاضن١ المٛضزٜٔ 

 .ٚايتؿسٜس ع٢ً المػتًٗهين أٚ المػتؿٝسٜٔ

١َٓٗ ايتعًِٝ ٖٞ أّ المٗٔ ٚعًٝٗا ٜتٛقـ إعساز ايعاًَين في جمٝع ٚلما ناْت 

المٗٔ ا٭خط٣، ٚإعساز ا٭ؾطاز يًشٝا٠ َٚٛاد١ٗ تعكٝساتٗا ؾُٔ ايطبٝعٞ بٌ ايهطٚضٟ إٔ 

اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في ايتعًِٝ ٚنإ إزاض٠ تتب٢ٓ الم٪غػات ايلذب١ٜٛ ٚايتع١ًُٝ َؿّٗٛ 

١ إش تبٓت أنجط َٔ غبعين َ٪غػ١ تع١ًُٝٝ شيو ؾع٬ً في اي٫ٜٛات المتشس٠ ا٭َطٜهٝ

ٖصا المؿّٗٛ آْصاى ؾٝٗا ثِ تعاٜس ايعسز إلى َا ٜطبٛ ع٢ً ا٭يؿين َع َطًع ايتػعٝٓٝات 

َٔ ايكطٕ المانٞ. ثِ أخص تطبٝل اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٜٓتؿط في أما٤ ايعالم في المجا٫ت 

يكطٕ اؿازٟ ايلذب١ٜٛ ٚالإْتاد١ٝ ٚاـس١َٝ ست٢ عست اؾٛز٠ ايؿا١ًَ قٝش١ ا

ْٚعُ٘ بؿهٌ  ٚايعؿطٜٔ في إزاض٠ الم٪غػات الإْتاد١ٝ ٚاـس١َٝ بؿهٌ عاّ ٚايتعًِٝ

خام، ؾكاضت اؾٛز٠ ايؿا١ًَ تمجٌ سٝا٠ ايعكط ٚثكاؾت٘ ا٭َط ايصٟ ٜكتهٞ إٔ 

 .(101)ٜ٪غؼ لشا في ْعِ ايتعًِٝ ٚعًُٝات٘ ٚعٓاقطٙ ٚكطدات٘

ايتعًِٝ ٜعني إٔ ٜؿٛظ تبني َؿّٗٛ إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في ايلذب١ٝ ٚٚ

 المتدطدٕٛ في الم٪غػات ايتع١ًُٝٝ بطنا اؾٗات المػتؿٝس٠ َِٓٗ ؾه٬ عٔ ضناِٖ

 . ِٖ أْؿػِٗ عُا ؼكًٛا َٔ خس١َ تع١ًُٝٝ ٚتطب١ٜٛ في الم٪غػ١ ايتي ؽطدٛا ؾٝٗا
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 مجال التعليم  فيالجودة والجودة الشاملة تعريفات -ثاْٝا

 َؿّٗٛ اؾٛز٠ في ايًػ١ -1

" نٕٛ ايؿ٧ دٝساً، ٚؾعًٗا  أْٗا ع٢ًالمعذِ ايٛغٝط  ٛز٠ في ٚتعطف اؾ

ٕ ٚاسس، نُا آٜٚ٪نس ٖصا ايتعطٜـ ايًػ٣ٛ ع٢ً اؾٖٛط ٚالمعٗط ؾ٢  ،(102)"داز"

ٜ٪نس ع٢ً ايؿعٌ ايػابل لإظٗاض ايؿ٧ بايكٛض٠ اؾٝس٠، سٝح وػٔ ايعٌُ ؾ٢ ايؿ٧ 

 ،دٛز٠ ايعًُٝات :ٛز٠ؾٝتُتع بٗصٙ ايكؿ١، ٚبٗصا ٜعٗط ايتعطٜـ داْبين َٔ دٛاْب اؾ

  ٘.ٚدٛز٠ ايٓٛاتر الملذتب

 ايطز٨اؾٝس ْكٝض ؾ٢ قاَٛؽ يػإ ايعطب أقًٗا "دٛز"  "اؾٛز٠"ٚن١ًُ 

داز ايؿ٧ دٛز٠ ٚدٛز٠ أٟ قاض دٝسا، ٜٚكاٍ : أداز ؾ٬ٕ في عًُ٘ ٚأدٛز ٚداز  -

عًُ٘ ، ٚؾاعط فٛاز أٟ فٝس . ٚفي اؿسٜح : ػٛزتٗا يو أ٣ ؽلرت ا٭دٛز َٓٗا 

ٜكٍٛ : نٓت أدًؼ إلى قّٛ ٜتذاٚزٕ ؾكًت ي٘ َا  ٝاقاٍ أبٛ غعٝس: لزعت أعطاب

 .(103)ٜٓعطٕٚ أِٜٗ أدٛز سذ١ ؾكاٍ ٜتذاٚزٕ ؟

أخط٣ يًتعطٜـ ايكاَٛغ٢ ايػابل، سٝح ٜهٝـ  اًٜٚهٝـ ٖصا ايتعطٜـ أبعاز

ايتذٜٛس ؾ٢ ا٭قٛاٍ ٚا٭ؾعاٍ، أ٣ إٔ ايتذٜٛس ٫ ٜكتكط ع٢ً َا ٖٛ َاز٣، بٌ ٜؿٌُ 

ٚغاق١ َا ٜتكٌ َٓٗا بايؿعط ٚاؿذر أٚ ، ٚغلر الماز٣ َٔ ا٭قٛاٍ  ،٣ َٔ ا٭زٚاتالماز

  0ايس٥٫ٌ

ٜؿلر المكطًض إلى  "Total Quality Complete Qualityٚفي ا٫لًٝع١ٜ 

ايتا١َ إ٫ إٔ ايهتابات ٚايسضاغات المٗت١ُ  -ايٓٛع١ٝ  -ايه١ًٝ  -اؾٛز٠ ايها١ًَ 

 . (104)ايؿا١ًَ اؾٛز٠ بٗصا المؿّٗٛ زضدت ع٢ً تػُٝتٗا

  ”Webster’s New World Dictionary“ نُا عطؾٗا قاَٛؽ ٚبػلذ 

يٓٛع١ٝ َع١ٓٝ  "تاظ"ممع٢ً أْٗا قؿ١ أٚ زضد١ تؿٛم يمتًهٗا ؾ٧ َا، نُا تع٢ٓ زضد١ 

 .(105)َٔ المٓتر
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دٛز٠ ايٓتا٥ر غٛا٤ أناْت لزات  ٜطنع ع٢ًٜٚتهض َٔ ايتعطٜـ ايػابل أْ٘ 

يك١ُٝ  اًناْت تكسٜطأّ ايؿ٧ َٛنٛع ايتأنس َٔ دٛزت٘،  عًٗا ع٢ً ايؿدل أٚدٜتِ 

  0المطًٛب١ "تاظ"مم لمٓتر تكُٝٝاً نٝؿٝاً، َٚٓض ايؿ٧ ايص٣ تم تكُٝٝ٘ زضد١ اًأٚ تكُٝٝ

ًٝات، ُتطنع ع٢ً دٛز٠ ايعيًذٛز٠ ايًػ١ٜٛ  اتمما غبل إٔ ايتعطٜؿٜٚتهض 

أٚ  ،إلى قِٝ ن١ُٝ ٚدٛز٠ ايٓٛاتر، ٚدٛز٠ ايكٍٛ ٚايؿعٌ، ٚإَها١ْٝ تطجم١ شيو نً٘

  .الز١ٝ ت٪نس تمٝع المٓتر ٚايؿعٌ

 اؾٛز٠ اقط٬سًا-2

أؾطظت أزبٝات اؾٛز٠ ايعسٜس َٔ المؿاِٖٝ ايتي تعهؼ تطٛض ْعاّ  ٚيكس

خص٠ بٗا َٚٔ بين اٯاؾٛز٠ َٚهاَٝٓٗا في ؼػين ٚػٜٛس أزا٤ َٚٓتر الم٪غػات 

 :المؿاِٖٝ

 qualityتعطٜـ اؾٛز٠  -أ 

ز٠ ظاْـب نبـلر َٔ ا٫ٖتـُاّ إلى اؿس ايصٟ دعـٌ بعض سعـٞ َؿٗـّٛ اؾـٛ

ٖـصا ايعـكط عـكط اؾـٛز٠; باعتباضٖـا أسـس ايطنا٥ـع ا٭غاغـ١ٝ  المؿهطٜـٔ ٜطًكٕٛ ع٢ً

َػـاٜط٠ يًتػـلرات ايعالمٝـ١ ٚالإق١ًُٝٝ  يُٓـٛشز الإزاض٠ اؾسٜـس٠ ايـصٟ ؾطض ْؿػـ٘

اً يتعــسز المؿهطٜــٔ ٚالمتدككــين ٚايــطٚاز في ْٚعــط ٚلمٛادٗـ١ ؼسٜات المٓاؾػـ١ اؿت١ُٝ.

فــا٫ت تطبٝــل اؾــٛز٠ في المٓعــُات  فــاٍ اؾــٛز٠; ْٚعــطاً يتباٜــٔ ٚاختــ٬ف

المدتًؿــ١ باختــ٬ف ٚتعــسز خسَاتٗــا ٚأْؿــطتٗا َٚٓتذاتٗــا; نـُا تٓـاٍٚ عـسز َـٔ 

تعسزت يصا ;  اؾـٛز٠ َـٔ خـ٬ٍ ض٣٩ كتًؿـ١المؿهطٜـٔ ٚالمتدككـين ايػطبٝـين َؿٗـّٛ 

بمٛنٛع اؾٛز٠ في ٚنع تعطٜـ  ٚالمٗتُٕٛٚتبآٜت ايتعطٜؿات ايتي أٚضزٖا ايعًُا٤ 

تؿتٌُ ع٢ً يقسز لشا ْعطاً يتعسز دٛاْبٗا المدتًؿ١ ايتي تأخص أبعازاً كتًؿ١ 

ؿ١ َؿاِٖٝ ؾ١ٝٓ ٚإزاض١ٜ ٚغًٛن١ٝ ٚادتُاع١ٝ، ؾه١ًُ دٛز٠ ؼٌُ َعاْٞ كتً

ع٢ً ايػٝام ايصٟ شنطت ؾٝ٘ ٚع٢ً ْكط١ الإغٓاز أٚ ٗا َٚتعسز٠ ٜتٛقـ ا٭خص ب

ُٖا المع٢ٓ ايٛاقعٞ،  بطإٕ َلذااالمٛنٛع ايصٟ شنطت ؾٝ٘ ، ٚيه١ًُ اؾٛز٠ َعٓٝ
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تع٢ٓ ايتعاّ المٓؿأ٠ باغتدساّ  ٚاؾٛز٠ بمعٓاٖا ايٛاقعٞٚالمع٢ٓ اؿؼ طغلر ايٛاقعٞص ، 

المعني ايجاْٞ ، ٚ غابكًااّ َعاٜلر َٚكاٜٝؼ قسز٠ َ٪ؾطات سكٝك١ٝ، َٚٔ ثِ اغتدس

ٜطتهع ع٢ً َؿاعط ٚأساغٝؼ َتًكٞ اـس١َ ، ٚإلى أٟ َس٣ المع٢ٓ اؿػٞ  يًذٛز٠ 

ٜهٕٛ المػتؿٝس َٔ اـس١َ ضانٝاً َٚكتٓعاً بمػت٣ٛ نؿا٠٤ ٚؾعاي١ٝ اـس١َ المكس١َ 

أٚ  ؾاٌَٛدس تعطٜـ ، يصيو ؾإْ٘ ٫ ٜ(106)٘ إيٝ٘ ٚايتي تٓاغب تٛقعات٘ ٚتًبي استٝادات

 :يًذٛز٠  أٚ َؿّٗٛ قسز يه١ًُ دٛز٠ ٚغٝعٗط شيو بٛنٛح في ايتعطٜؿات ايتاي١ٝ

بأْٗا ايكسض٠ ع٢ً ؼكٝل ضغبات المػتًٗو بايؿهٌ ايصٟ ٜتطابل َع تٛقعات٘  -

 ٚوكل ضنا٤ٙ ايتاّ عٔ ايػًع١ أٚ اـس١َ ايتي تكسّ إيٝ٘.

١ ايتي تطابل قسضتٗا ايٛؾا٤ ٖٞ ايػُات ٚاـكا٥ل ايه١ًٝ يًػًع١ أٚ اـسَبأْٗا  -

 .(107)بالمطًٛب أٚ اؿادات ايه١ُٝٓ 

 بأْٗا تًب١ٝ استٝادات ايع٤٬ُ بأقٌ نًؿ١ ممه١ٓ.  -

بأْٗا تهاٌَ الم٬َض ٚاـكا٥ل لمٓتر أٚ خس١َ بكٛض٠ تمهٔ َٔ تًب١ٝ استٝادات  -

 .(108) َٚتطًبات َعطٚؾ١

  تعطٜـ اؾٛز٠ في ايلذب١ٝ 

َع٢ٓ اؾٛز٠ غلر ٚانض، ٚأْٗا قه١ٝ أؾاضت بعض ايسضاغات إلى إٔ يكس 

، َٚٔ الم٬سغ إٔ اؾٛز٠ َطًب نطٚض٣ تػع٢ جمٝع (109)دسي١ٝ إلى سس نبلر

إ٫ إٔ َععِ ، يًتعًِٝ ايجا٣ْٛ، ٚع٢ً ايطغِ َٔ أ١ُٖٝ اؾٛز٠ اإلى ؼكٝكٗ الم٪غػات

ايكعب ؼسٜسٙ، نُا إٔ قٝاغ٘ ٜعس  َٔ ِ٘ ٭ْٕ إٔ ٖصا المؿّٗٛ َبٜٗطٚايباسجين 

٫ ٛب١، ؾؿهط٠ ايؿدل ايٛاسس عٔ اؾٛز٠ قس تتعاضض َع أؾهاض اٯخطٜٔ، ٚأنجط قع

ٜهاز ٜتؿل اثٓإ َٔ المتدككين ع٢ً ْتٝذ١ ٚاسس٠ عٓسَا ٜٓاقؿإ َا ايص٣ هعٌ 

 َا دٝس٠؟  َسضغ١ يًتعًِٝ ايجا٣ْٛإزاض٠ 

ٜعطف سػإ َؿّٗٛ نبط دٛز٠ ايتعًِٝ بأْ٘ َطادع١ المٓتذات ٚؾل َٛاقؿات ٚ

، َٚجٌ ٖصٙ المطادع١ ٚايهبط ٫ ٜتُإ في ْٗا١ٜ المطس١ً بٌ في نٌ َٚعاٜلر قسز٠
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َٚع نٌ بطْاَر َٔ ايلداَر ٚنٌ ع١ًُٝ َٔ ايعًُٝات عٝح  اـطٛات،خط٠ٛ َٔ 

 .(110)تتأنس َٔ َطابك١ الإدطا٤ات يًُٛاقؿات المطًٛب١ ٚالمعاٜلر المحسز٠

ل جمٝع َتعسز ٜٚؿٌُ ؼكٝأْٗا َؿّٗٛ  ع٢ًايتعًِٝ في  اؾٛز٠تعطف نُا 

تشكٝل ا٭ٖساف ينؿا٠٤ عاي١ٝ  ش٣عٓاقط ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ٚٚظا٥ؿٗا َٔ أدٌ تعًِ 

 الم٪غػ١،ٚيمهٔ اؿهِ ع٢ً شيو َٔ خ٬ٍ ايتكِٜٛ ايصاتٞ زاخٌ  َػبكاً،المحسز٠ 

 .(111)ٚاـاضدٞ َٔ خلدا٤ َتدككين في غٛم ايعٌُ

أ٣ َس٣  ”Efficiency“ هؿا٠٤ت اؾٛز٠ ع٢ً أْٗا ايؾعُطِّ ،ؾ٢ فاٍ ايتعًِٝٚ

إلاظ ا٭ٖساف أٚ المدطدات المٓؿٛز٠، ؾذٛز٠ ايٓعاّ ايلذب٣ٛ َج٬ً تع٢ٓ ؾعايٝت٘ ؾ٢ 

ٚغاق١ اػاٖاتِٗ ، تطق١ٝ ٚتععٜع ايجكاؾ١ ٚايكِٝ ٚا٫ػاٖات يس٣ ا٭طؿاٍ ٚايؿباب 

 ٜٚتػع َكطًض اؾٛز٠ ؾ٢ فاٍ ايتعًِٝ يٝؿٌُ ايؿعاي١ٝ،  (112)مٛ فتُع َعين

ؾايهؿا٠٤ تطتبط با٫غتدساّ . Effectiveness & Efficiency(113)“ايهؿا٠٤ ٚ

ا٭َجٌ يلإَهاْات ايتع١ًُٝٝ المتاس١ )المسخ٬ت( َٔ أدٌ اؿكٍٛ ع٢ً ْٛاتر 

ٚكطدات تع١ًُٝٝ َع١ٓٝ بمع٢ٓ اؿكٍٛ ع٢ً َكساض قسز َٔ المدطدات ايتع١ًُٝٝ 

 .(114)بأقٌ نًؿ١ ممه١ٓ

المدطدات ايتع١ًُٝٝ ؾ٢ ٜٚتهض َٔ ٖصا ايتعطٜـ أْ٘ ٜطبط بين المسخ٬ت ٚ

ن٤ٛ َعاٜلر قسز٠ تطاع٢ نِ المدطدات ٚنٝؿٗا َٔ سٝح َس٣ نؿا٤تٗا ٚايٛقت 

 ايص٣ اغتػطقت٘.

 :(115)اؾٛز٠ في ايتعًِٝ تعتُس ع٢ً ع٢ً إٔنطٜر ٚٚيٝاّ َٔ  أنس نٌٚقس 

 زَر َؿاِٖٝ اؾٛز٠ في المٓاٖر ايسضاغ١ٝ. -

 ب١ٜٛ.اغتدساّ َؿاِٖٝ اؾٛز٠ في ؼػين الإزاض٠ ايلذ -

 . 2(116)اغتدساّ َؿاِٖٝ اؾٛز٠ في ؼػين أٟ عًُٝات تع١ًُٝٝ في المسضغ١ -
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ٚ ؾٛ  Reidاؾٛز٠ تطتبط بالم١َ٤٬ يًػطض، ٚقس سسز نٌ َٔ ضٜس نُا إٔ 

shaw (117)قؿاتٗا في ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ بما ٢ًٜ : 

 ٚ أٖساؾِٗ . ٚاٖتُاَاتِٗ  ِٗالمٓٗاز ايسضاغٞ َٓاغب ؿادات -1

 ؼ بسق١ َس٣ انتػاب ايطًب١ يًُعًَٛاتْعاّ تكِٜٛ ٜكٝ  -2

ْػب١ استؿاظ عاي١ٝ ٚ ْػب١ تػطب َٓدؿه١ ) أنجط َٔ المكطضات  -3

 ا٭قٌ دٛز٠ ( 

ْػب١ لاح عاي١ٝ أنجط َٔ تًو ايتي ؼطظٖا َكطضات َطازؾ١   -4

 بٓٛع١ٝ أقٌ دٛز٠ .

 quality Total ايؿا١ًَاؾٛز٠  تعطٜـ –ب 

 .(118)بأقٌ ايتهايٝـبأْٗا ؼكٝل اؾٛز٠  تعطف اؾٛز٠ ايؿا١ًَ

فُٛع١ اـكا٥ل أٚ ايػُات ايتي تعلد بسق١ ٚلسٛي١ٝ عٔ نُا تعطف بأْٗا 

ٚكطدات  ٚعًُٝات، َسخ٬ت، أبعازٖا:دٖٛط ايلذب١ٝ ٚسايتٗا بما في شيو نٌ 

ٚنصا ايتؿاع٬ت المتٛاق١ً ايتي ت٪زٟ إلى ؼكٝل  ضادع١،ٚتػص١ٜ  ٚبعٝس٠،قطٜب١ 

ٚع٢ً قسض غ١َ٬ اؾٖٛط تتؿاٚت َػتٜٛات  َعين،تُع ا٭ٖساف المٓؿٛز٠ ٚالمٓاغب١ لمج

 .(119)اؾٛز٠ 

ؾت اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ؾ٢ فاٍ ايتعًِٝ ع٢ً أْٗا: إهاب١ٝ ايٓعاّ بُٝٓا عُطِّ

اغتجُاض ق٢َٛ ي٘ َسخ٬ت٘  ايتع٢ًُٝ، بمع٢ٓ أْ٘ إشا ْعط إلى ايتعًِٝ ع٢ً أْ٘

تؿك١ َع أٖساف ايٓعاّ ايؿا١ًَ تع٢ٓ إٔ تهٕٛ ٖصٙ المدطدات َ ٚكطدات٘ ؾإٕ دٛزت٘ 

ٛٙ، ٚاستٝادات ايؿطز باعتباضٙ ٚسس٠ نمَٔ سٝح استٝادات المجتُع نهٌ ؾ٢ تطٛضٙ ٚ

  .(120)عبٓا٤ ٖصا المجتُ

بُٝٓا عطف ؾتش٢ زٚضٜـ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ؾ٢ فاٍ ايتعًِٝ بأْٗا: جم١ً 

 غٛا٤ َا ،المٛاقؿات ٚاـكا٥ل ايٛادب تٛاؾطٖا ؾ٢ جمٝع عٓاقط ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ 
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المدطدات، ٚايت٢ تًب٢ استٝادات المجتُع  ٚايعًُٝات أ ٜٚتعًل َٓٗا بالمسخ٬ت أ

َٚتطًبات٘، ٚضغبات المتعًُين ٚساداتِٗ، ٚتتشكل َٔ خ٬ٍ ا٫غتدساّ ايؿعاٍ ؾُٝع 

  (121)يًُ٪غػ١ ايتع١ًُٝٝ ايعٓاقط ايبؿط١ٜ ٚالماز١ٜ 

 ٢ً ايتالى : َع ٖصا ايتعطٜـ، ٚشيو ٭ٕ ٖصا ايتعطٜـ ٜ٪نس ع ١تؿل ايباسجتٚ

َا ٜتعًل َٓٗا بالمسخ٬ت أٚ  دٛز٠ جمٝع عٓاقط ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ غٛا٤ .1

  0لمدطداتاايعًُٝات أٚ 

نطٚض٠ تًب١ٝ المٛاقؿات ٚاـكا٥ل ؾُٝع عٓاقط ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ  .2

  0باؾاَع١ ٫ستٝادات المجتُع َٚتطًبات٘، ٚضغبات المتعًُين ٚساداتِٗ

يعٓاقط ايبؿط١ٜ ٚالماز١ٜ باؾاَع١ ٖٛ ايػبٌٝ إٔ ا٫غتدساّ ايؿعاٍ ؾُٝع ا .3

  0يتشكٝل اؾٛز٠ ايؿا١ًَ

إٕ ايتٛدٝ٘ مٛ إ٫ أبعاز ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ٖٚصا ٜعني بأْٗا ٫ تػؿٌ باق٢ 

اؿطم ع٢ً اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٜع٢ٓ في اؿكٝك١ عسّ ا٫نتؿا٤ بتٛؾلر َٛاقؿات دٛز٠ 

طٚض٠ تٛؾلر َكَٛات أخط٣ تؿٌُ ناؾ١ المٓتر ) غًع١ أٚ خس١َ ) إنما ٜع٢ٓ ٚ ٜكته٢ ن

ظطٚف ٚ َطاسٌ تكٓٝٓ٘ ٚإعسازٙ نُٓتر يهُإ نؿا٤ت٘ ٚ عا٥سٙ عٓس اغتدساَ٘ 

ٚفي إطاض ايؿُٛي١ٝ أٜها تكٍٛ إٕ اؾٛز٠ . عاد٬ً أٚ آد٬ . ٖٚصا ٖٛ المككٛز بايؿُٛي١ٝ

يٝػت َػ٦ٛي١ٝ ؾطز١ٜ تًك٢ ع٢ً عاتل ؾطز ٚاسس أٚ ع٢ً ناٌٖ ؾدل َعين ٚإعؿا٤ 

خطٜٔ َٔ اـهٛع لشا . إْٗا َػأي١ جماع١ٝ تؿطض ع٢ً نٌ ؾطز َػ٦ٛي١ٝ ؼػين اٯ

أزا٥٘ ٚ ضؾع َػتٛاٙ إلى أقك٢ زضد١ ٜػتطٝع.. ٚقسم الله إش ٜكٍٛ : " اتكٛا الله َا 

اغتطعتِ قا٫ًٚ ايٛقٍٛ إلى المػتٜٛات ايكٝاغ١ٝ ٚالمعاٜلر ٚالمٛاقؿات ايتي اتؿكت 

طٚط اؾٛز٠ . ٚ أْٗا غٛف ت٪ز٣ في ْٗا١ٜ المطاف الش٦ٝات المتدكك١ أْٗا َطابك١ يؿ

إلى ؼكٝل أٖساف الم٪غػ١ بأقك٢ زضد١ َٔ ايهؿا٠٤. َٚٔ ثِ ْكٍٛ إٕ اؾٛز٠ ٚغ١ًٝ 

٫ غا١ٜ .. إش ٜتشسز في ن٥ٛٗا َس٣ قسض٠ الم٪غػ١ ع٢ً ؼٌٜٛ أٖساؾٗا إلى ٚاقع ؾع٢ً 

 .(122)بعس إٔ نإ سًُا ٢.. ٚ طُٛساتٗا إلى ؾٞ قػٛؽ سكٝك
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ا ُاؾٛز٠ ٚاؾٛز٠ ايؿا١ًَ ؾ٢ فاٍ ايتعًِٝ أْٗ ٢سغ ؾ٢ تعطٜؿٚالم٬

ا ع٢ً َسخ٬ت ٚكطدات ايٓعاّ ايتع٢ًُٝ، بُٝٓا ؽتًـ ُؾ٢ تطنٝعٖ إتؿابٜٗ

ا ع٢ً إٔ تهٕٛ ٖصٙ المدطدات َتؿك١ َع ٖاؾٛز٠ ايؿا١ًَ عٔ اؾٛز٠ ؾ٢ تأنٝس

اضٙ ٚسس٠ بٓا٤ ٖصا استٝادات المجتُع نهٌ ؾ٢ تطٛضٙ ٚنمٛٙ، ٚاستٝادات ايؿطز باعتب

 .المجتُع

  Total quality Management :ايؿا١ًَتعاضٜـ إزاض٠ اؾٛز٠  -دـ 

تمـت يتعطٜــ إزاض٠ اؾـٛز٠ ايؿـا١ًَ ٚالمعطٚؾـ١       ايتيٖٓاى ايعسٜس َٔ المحا٫ٚت 

(، ٚع٢ً ايطغِ َـٔ تعـسز ٖـصٙ المحـا٫ٚت، إ٫ أْـ٘ َـٔ الم٬سـغ عـسّ         T.Q.Mاختكاضاً بـ )

، ٚشيـــو يتبـــأٜ ٚدٗـــات ايٓعـــط سٛلشـــا ٚايتٓـــٛع الشا٥ـــٌ ؾـــ٢   ٚدـــٛز تعطٜــــ َٛســـس لشـــا 

 . ايتطبٝكات ايت٢ تٓؿص َٔ خ٬لشا

 عطض ٭ِٖ تًو ايتعطٜؿات :  ًٜٞٚؾُٝا 

َؿّٗٛ ؾًػؿٞ ٚاغع ٜٗسف إلى ؼكٝل ايتُٝع في َا تكسَ٘ المٓع١ُ َٔ خس١َ  -

ٚايكٝاّ بايعٌُ قشٝشاً َٔ أٍٚ َط٠ َع خًل عاز٠ ايتشػين بالإٜكاع المػتُط، 

ؾٗٞ ططٜك١ تٗسف إلى ايتعإٚ ٚالمؿاضن١ المٓع١ُ َٔ نٌ ايعاًَين َٔ أدٌ 

ؼػين خسَاتٗا ٚأْؿطتٗا لإضنا٤ ايط٬ب ٚؼكٝل أٖساف الم٪غػ١ لمكًش١ 

 .(123)اؾُٝع ٚبما ٜتؿل َع َطايبِٗ 

تطؾٝس ايعٌُ عٔ ططٜل تٛؾلر َا  في"اؾلذاى ٚايتعاّ الإزاض٠ َٚكسّ اـس١َ  -

ايتعطٜـ ايػابل إٔ  فيٚالم٬سغ  . (124)ٛم تٛقعات٘"ٜتٛقع٘ ايعٌُٝ أٚ َا ٜؿ

 .إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ تطنع ع٢ً ضغبات ايع٤٬ُ

تعس ا٭غاؽ يًتشػين المػتُط  ايتي"ؾًػؿ١ ٚفُٛع١ َٔ المباز٨ الإضؾاز١ٜ  -

يًُ٪غػ١، نُا أْٗا تطبل ا٭غايٝب ايه١ُٝ ٚتػتدسّ المٛاضز ايبؿط١ٜ 

٪غػ١، ٚجمٝع ايعًُٝات زاخًٗا، يتشػين اـاَات ٚاـسَات المكس١َ لم
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 ٜٓبػٞ ايتيبالإناؾ١ إلى ايٛقٍٛ إلى ايسضد١ المحسز٠ )ؼػين ايسضد١( 

عٓسٖا إٔ تًب٢ استٝادات ايع٤٬ُ اؿاي١ٝ ٚالمػتكب١ًٝ، ٚأٜهاً تٛظـ بؿهٌ 

َتهاٌَ ا٭غايٝب الإزاض١ٜ ا٭غاغ١ٝ، ٚدٗٛز ايتشػين اؿاي١ٝ،ٚا٭غايٝب 

ٚالم٬سغ   .(125)طٜطنع ع٢ً ايتشػين المػتُ ْعاَٞإطاض َسخٌ  فيايؿ١ٝٓ 

َكَٛات أغاغ١ٝ لإزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٢ٖ  ١إٔ ٖصا ايتعطٜـ ٜتهُٔ أضبع

 .ا٭زٚات ايه١ُٝ( –ايلذنٝع ع٢ً ايعٌُٝ  –المؿاضن١  –)ايتشػين المػتُط 

المؿاضن١، ٚتطنٝع استٝادات ٚأْٗا ْعاّ يًتشػين المػتُط لإزاض٠ ايعٌُ  -

ٖصا ايتعطٜـ أْ٘ ٜٓعط إلى إزاض٠ اؾٛز٠  في٬ٜٚسغ ، (126)المػتؿٝسٜٔ"

ايؿا١ًَ ع٢ً أْٗا ْعاّ َتهاٌَ، ٜٚتهُٔ ٖصا ايتعطٜـ َكَٛين َٔ َكَٛات 

  0إضنا٤ ايع٤٬ُ )المػتؿٝسٜٔ( –إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ُٖٚا )ايتشػين المػتُط 

ٛ    ايـتي الم٪غػـ١   في"ايتعاّ يًتُٝع بٛاغط١ نٌ ؾطز   - اغـط١  ت٪نـس ايتُٝـع يلإلـاظ ب

٬ٜٚسـغ إٔ ٖـصا ايتعطٜــ ٜتهـُٔ       .(127)"ؾطم ايعٌُ ٚعًُٝـات ايتشػـين المػـتُط   

 –ؾــطم ايعُــٌ   –َكَٛــات أغاغــ١ٝ لإزاض٠ اؾــٛز٠ ايؿــا١ًَ ٖٚــ٢ )المؿــاضن١       ١ث٬ثــ

  0ايتشػين المػتُط(

نٌ ا٭ٚقـات، ٖٚـ٢ دٗـس َػـتُط      فيهب إٔ يماضؽ  ايصٟأْٗا "تمجٌ َعٝاض ايهُاٍ  -

 .(128)أقػط ا٭عُاٍ فييمهٔ ؼكٝكٗا ست٢  ايتيذٛز٠ َٚتطٛض ٫ٚ ٜٛدس سسٚز يً

أغاغٝإ لإزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ُٖـا )أغـًٛب إزاض٣    ٕٜٚتهُٔ ٖصا ايتعطٜـ َكَٛا

 .نطٚض٠ ٚدٛز َعاٜلر أزا٤ َٚعاٜلر يًذٛز٠ أٟايتشػين المػتُط(  –

"ؾًػؿ١ تععظ ١َُٗ َ٪غػ١ َا ٚأٖساؾٗا باغـتدساّ أزٚات ٚتكٓٝـات ؼػـين اؾـٛز٠      -

المتبــازٍ ٚالمتــعأَ ؾُٝــع ا٭طــطاف المؿــاضن١     اايطنــتُط نٛغــ١ًٝ يتشكٝــل  المػــ

ــ١" ــٌ    (129)المعٝٓـــ ــطم عُـــ ــا١ًَ )ؾـــ ــٛز٠ ايؿـــ ـــ لإزاض٠ اؾـــ ــصا ايتعطٜـــ ــب ٖـــ  –، ٜٚتطًـــ

اي٬َطنع١ٜ )تؿٜٛض ايػًط١( ايع٬قات الإْػا١ْٝ( ٢ٖٚ َـٔ المتطًبـات ايط٥ٝػـ١ٝ    

 .لإزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ
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َٓٗا ٜتٓاٍٚ  ٬ًلإزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ إٔ نٚالم٬سغ ؾ٢ ايتعطٜؿات ايػابك١ 

إبطاظ لز١ َع١ٓٝ أٚ خاق١ٝ َع١ٓٝ لشا، َٚع شيو هُع بٝٓٗا قاغِ َؿلذى ٖٛ ؼط٣ 

سادات ٚضغبات ٚتٛقعات ايعٌُٝ ٚايػع٢ يًتٛاؾل َعٗا َٔ خ٬ٍ دٗٛز َتها١ًَ 

 .ٚتطٜٛط َػتُط ع٢ً َػت٣ٛ المٓع١ُ نهٌ

زاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ; إ٫ أْٗا تؿلذى ايػابك١ لإ ايتعطٜؿاتٚبايطغِ َٔ تعسز 

 جمٝعٗا ؾ٢ إبطاظ أِٖ عٓاقطٖا ا٭غاغ١ٝ ٢ٖٚ نايتالى : 

 )ٌُٝايلذنٝع ع٢ً اؾٛز٠ )َٔ َٓعٛض ايلذنٝع ع٢ً ؼكٝل ضنا٤ ايع. 

 اغتدساّ ايططم ايع١ًُٝ يسضاغ١ ٚتطٜٛط ايعًُٝات الإزاض١ٜ. 

 ؿٛادع يتعاٌَ َع نٌ ا٭ؾطاز نؿطٜل ٚاسس ٚشيو عٔ ططٜل نػط اا

 .ٚايتدًل َٔ اـٛف ست٢ ٜػتطٝع نٌ ؾطز إٔ ٜعٌُ َٔ أدٌ المٓع١ُ

يمهــٔ تعطٜـــ  ْٚػــتٓر َــٔ ايتعطٜؿــات ايػــابك١ يًذــٛز٠ ٚاؾــٛز٠ ايؿــا١ًَ أْــ٘    

إزاض٠ اؾــٛز٠ ايؿــا١ًَ َــٔ خــ٬ٍ ايتػًػــٌ ايتــايٞ يتعطٜؿــات اؾــٛز٠ نُــا أٚنــشتٗا        

 :(130)نطغتين نا٣

 .يعٌُٝاؾٛز٠ : ٖٞ الإضنا٤ المػتُط يتٛقعات ا -
-  Quality is to satisfy continuously customer’s.  

 اؾٛز٠ ايؿا١ًَ : تعني ؼكٝل اؾٛز٠ بأقٌ ايتهايٝـ. -

- Total quality is to achieve quality at low cost.                                
                                    

اؾـٛز٠ ايؿـا١ًَ عـٔ ططٜـل َؿـاضن١ جمٝـع        إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿـا١ًَ : تعٓـ٢ ؼكٝـل     -

 ا٭ؾطاز.
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- Total quality management is to achieve total quality through 
every body’s participation. 

 إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في ايتعًِٝ 

٭ٖــِ تًــو   ضعــط ًٜــٞٚؾُٝــا ،  تعطٜؿــات إزاض٠ اؾــٛز٠ ايؿــا١ًَ في ايتعًــِٝ    ٚتعــسزت  

 :ايتعطٜؿات

تطتهع ع٢ً فُٛع١ َٔ ايكِٝ، ٚتػتُس طاق١  (١ إزاض١ٜ )إغلذاتٝذ١ٝ إزاض١ٜعًُٝ -

سطنتٗا َٔ المعًَٛات ايت٢ يمهٔ ؾ٢ إطاضٖا تٛظٝـ َٛاٖب ايعاًَين ٚاغتجُاض 

قسضاتِٗ ايؿهط١ٜ ؾ٢ كتًـ َػتٜٛات ايتٓعِٝ ع٢ً مٛ إبساع٢ يتشكٝل 

اً يتطبٝل إزاض٠ ٜٚعس تعطٜـ ضٚٚزظ إطاضاً َطدعٝ(131) ًُٓع١ُي ايتشػٔ المػتُط

 .المدطدات( –اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ؾ٢ سكٌ ايلذب١ٝ َٔ سٝح )المسخ٬ت 

 –"فُٛع١ ا٭ْؿط١ ٚالمُاضغات ايت٢ ٜكّٛ بٗا المػ٦ٛيٕٛ عٔ تػلر ؾ٦ٕٛ اؾاَع١  -

ٚايت٢ تؿٌُ ايتدطٝط يًذٛز٠ ٚتٓؿٝصٖا  –ؾطٜل إزاض٠ اؾٛز٠ ٚفايػٗا 

  .(132)اَع١ٚتكٛيمٗا ٚؼػٝٓٗا ؾ٢ ناؾ١ فا٫ت ايعٌُ باؾ

المػتًٗو َٔ خ٬ٍ ايتشػٝٓات المػتُط٠  ثكاؾ١ تطب١ٜٛ تعٌُ ع٢ً ظٜاز٠ إضنا٤ -

 .(133)بؿاع١ًٝ ٚايتي ٜؿلذى ؾٝٗا جمٝع المٛظؿين ٚايط٬ب

ططٜك١ سٝا٠ دسٜس٠ زاخٌ المٓع١َٛ ايتع١ًُٝٝ تٓعط إلى ايتٓعِٝ ع٢ً أْ٘ غًػ١ً  -

الإْتاز ْؿػٗا، ٖٚٞ  دٛز٠ َػتُط٠ تبسأ َٔ المٓتر إلى المػتًٗو َاض٠ بعًُٝات

ؾا١ًَ ٭ْٗا تؿٌُ نٌ دٛاْب ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ نايط٬ب نُسخ٬ت 

 .(134)ٚايلداَر ايتع١ًُٝٝ َٚػتٜٛات ا٭زا٤ ٚكطدات، ٚايب١٦ٝ

ؾًػؿ١ الإزاض٠ ٚالمُاضغات المٓع١ُ ايتي تٗسف إلى تػدلر المٛاضز الماز١ٜ ٚايبؿط١ٜ في   -

 .(135)أغطانٗا الم٪غػ١ ايتع١ًُٝٝ بططٜك١ ؾعاي١ يتشكٝل 

ؾًػؿ١ ؾا١ًَ يًشٝا٠ ٚايعٌُ في الم٪غػات ايلذب١ٜٛ ؼسز أغًٛباً في المُاضغ١  -

الإزاض١ٜ ٜطَٞ إلى ايٛقٍٛ إلى ايتشػين المػتُط يعًُٝات ايتعًِٝ ٚايتعًِ ٚتطٜٛط 
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كطدات ايتعًِٝ ع٢ً أغاؽ ايعٌُ اؾُاعٞ بما ٜهُٔ ضنا المعًُين ٚايطًب١ 

 .(136)ٚأٚيٝا٤ ا٭َٛض 

ٗتِ بايلذنٝع ع٢ً ايط٬ب، ٚالمسٜطٜٔ، ٚجمٝع ايعاًَين، ٚالمكازض المتٓٛع١ ثكاؾ١ ت -

بايٓعاّ ايتعًُٝٞ، ٚتك١ٜٛ طاقاتِٗ، ٚت١ُٝٓ إَهاْاتِٗ، في ن٤ٛ إغلذاتٝذ١ٝ 

ايٓعاّ ايتعًُٝٞ يتٓؿٝص َعس٫ت اؾٛز٠ ايعالم١ٝ، َػتدس١َ يصيو ايتشػين 

 .(137)ت ايٓعاّ ايتعًُٝٞيًُسخ٬ت، ٚناؾ١ ايعًُٝات ايساخ١ً، ٚكطدا المػتُط

ٚايلذب١ٜٛ اي٬ظ١َ يطؾع  ع١ًُٝ تطبل فُٛع١ َٔ المعاٜلر ٚالمٛاقؿات ايتع١ًُٝٝ -

َػت٣ٛ دٛز٠ ٚسس٠ المٓتر ايتعًُٝٞ بٛاغط١ نٌ ا٭ؾطاز ايعاًَين بالم٪غػ١ 

 .(138)ايتع١ًُٝٝ ٚفي جمٝع دٛاْب ايعٌُ ايتعًُٝٞ ٚايلذبٟٛ بٗا 

بٗا الم٪غػ١ ايتع١ًُٝٝ يتشكٝل الشسف َٔ  ُٛع١ َٔ ا٭ْؿط١ ايتي تكّٛلمجإزاض٠  -

أٚد٘ ا عًُٗا عٝح تهٕٛ َطابك١ يًُٛاقؿات ايعالم١ٝ، ٚهب إٔ تؿٌُ جمٝع

 .(139)ايٓؿاط يًُ٪غػ١ ٚيٝؼ دع٤اً َٓٗا زٕٚ باقٞ ا٭دعا٤

ايتػًـب عًـ٢ المؿـه٬ت ٚالمكـاعب اـاقـ١       فيالمٗٓـٝين   َػـاعس٠  ٘يمهٓ ايصٟ"المٓٗر  -

الم٪غػـات ايتعًُٝٝـ١، ٚنـأزا٠     فيكاطط ٚتعاٜـس ايجكـ١    ، ٚيتدؿٝـايب٦ٝٞبايتػٝلر 

تهـِ   ٚايـتي يتأغٝؼ ايع٬ق١ )ايكطابـ١ ايتعًُٝٝـ١( بـين ايتعًـِٝ ٚالإزاض٠ ٚاؿهَٛـ١،      

المــساضؽ ٚالمٓــاطل ايتعًُٝٝــ١ ايتــ٢ تعطــ٢ المــٛاضز ايهــطٚض١ٜ يتطــٜٛط دــٛز٠ بــطاَر          

ٛ      (140)ايتعًِٝ" ز٠ ايؿـا١ًَ عًـ٢   ٬ٜٚسغ َٔ ٖصا ايتعطٜــ أْـ٘ ٜٓعـط إلى إزاض٠ اؾـ

أْٗــا َــٓٗر ٚأزا٠ ؾــ٢ إٓ ٚاســس ٜػــتدسّ يًتشػــين المػــتُط ٚايٛقــٍٛ إلى ؼكٝــل         

 .ا٭ٖساف المػتكب١ًٝ

لإلــاظ ا٭عُــاٍ ٜعتُــس عًــ٢ ايكــسضات ٚالمٛاٖــب اـاقــ١ بهــٌ َــٔ          تعــاْٚٞ"ؾــهٌ  -

ــل ؾـــطم         ــٔ ططٜـ ــهٌ َػـــتُط عـ ــ١ بؿـ ــين اؾـــٛز٠ ٚالإْتادٝـ ــاًَين يتشػـ الإزاض٠ ٚايعـ

ــ(141)ايعُـــٌ" ــٛز٠  ١صا ايتعطٜــــ المكَٛـــات ايج٬ث ـــ، ٜٚتهـــُٔ ٖـ ــ١ٝ لإزاض٠ اؾـ ا٭غاغـ

 –ايؿــا١ًَ يهــ٢ تــٓذض ؾــ٢ أ٣ َ٪غػــ١ تعًُٝٝــ١ ٖٚــ٢ )المؿــاضن١ يتشػــين المػــتُط 

 .اغتدساّ ؾطم ايعٌُ(
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عباض٠ عٔ ؾًػؿ١ إزاض١ٜ يًتطٜٛط المػتُط يهٌ ْعِ ا٭زا٤ ايٛظٝؿٞ ٚا٭نازيمٞ  -

ٌٜٛ، ٚايتعبلر عٔ ايط٣٩ ٚا٭ٖساف، يًُسضغ١ اعتُازاً ع٢ً ايكٝاز٠ ٚإزاض٠ دٛز٠ ايتُ

ٚعًُٝات ايتكِٝٝ ٚايطقاب١ ٚايتطٜٛط ٚايتكُِٝ ٚؼػين دٛز٠ المٓتر ايلذبٟٛ، 

ٚالمؿاضن١ اؾُاع١ٝ، ْٚعِ ايساؾع١ٝ ٚالمهاؾات ٚايلذنٝع ع٢ً ايع٤٬ُ ٚع٢ً 

 .(142)يتعًِ اعًُٝتي ايتسضٜؼ ٚ

ٝػلر ؾ٦ٕٛ َٓع١َٛ فُٛع١ ا٭ْؿط١ ٚالمُاضغات ايتي ٜكّٛ بٗا المػ٦ٛيٕٛ عٔ ت -

ٚايتي تؿٌُ ايتدطٝط يًذٛز٠  -ؾطٜل إزاض٠ اؾٛز٠ ٚفايػٗا  -ايتعًِٝ 

 .(143)ٚتٓؿٝصٖا ٚتكٛيمٗا ٚؼػٝٓٗا في ناؾ١ فا٫ت ايعٌُ 

 أغًٛب َتهاٌَ ٜطبل في جمٝع ؾطٚع المٓع١ُ ايتع١ًُٝٝ َٚػتٜٛاتٗا يٝٛؾط يٮؾطاز -

ايتعًِ، ٚؼكٝل أؾهٌ ٚؾطم ايعٌُ ايؿطق١ لإضنا٤ ايط٬ب ٚالمػتؿٝسٜٔ َٔ 

ايتع١ًُٝٝ ٚايبشج١ٝ بأنؿأ ا٭غايٝب ايتي ثبت لاسٗا يتدطٝط  اـسَات

إٔ إزاض٠ اؾٛز٠  ايتعطٜـ ٖصاٜٚتهض َٔ .  (144) ا٭ْؿط١ ايتع١ًُٝٝ ٚإزاضتٗا

ايؿا١ًَ نأ٣ ْعاّ ي٘ َسخ٬ت ٚعًُٝات تتِ ع٢ً ٖصٙ المسخ٬ت يًٛقٍٛ إلى 

)عًُٝات(  ،Outputطدات( المدطدات بايؿهٌ ٚايهٝـ المطًٛب )ك

Processing   ،  )َسخ٬ت(Input  ، ّٚبايٓػب١ يًتعًِٝ ؾإٕ َسخ٬ت ٖصا ايٓعا

 َٔ المطس١ً ايجا١ْٜٛ، ٚالمدطدات َٔ ٖصا ايٓعاّ ِٖ ينتتُجٌ ؾ٢ ايط٬ب ايكازَ

أَا تؿػٌٝ ايٓعاّ ؾٝتهُٔ ين، اـطهٕٛ َٔ ايط٬ب بايؿهٌ ٚايهٝـ المطًٛب

المٓٗر ٚا٭ْؿط١ ٚإزاضٜين ٚ ٚالمعًُينأب١ٝٓ تع١ًُٝٝ  ايٓعاّ َٔ هْٛاتناؾ١ َ

    0اـط١ ا٫غلذاتٝذ١ٝ يًتعًِٝ قبٌ اؾاَعٞدتًؿ١ ؼسزٖا الم

 جودة الشاملة : للالتعريف الأجرائى 

إٔ تعطٜـ اؾٛز٠  ١ط٣ ايباسجتغبل عطنٗا  ايتيع٢ً ن٤ٛ ايتعطٜؿات 

َهْٛات شػين المػتُط ع٢ً يًت إزاضٟعباض٠ عٔ أغًٛب )ططٜك١(  ٖادٖٛط فيايؿا١ًَ 

، هُع بين ا٭غايٝب الإزاض١ٜ ا٭غاغ١ٝ ٚدٗٛز ايتشػين اؿاي١ٝ، ايٓعاّ ايتعًُٝٞ

ايتشػين المػتُط ؾُٝع  فيَطنع  ْعاَٞإطاض بٓا٤  فيٚا٭غايٝب ايؿ١ٝٓ اـاق١ 
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تًب١ٝ يايعًُٝات، ٜٚعتُس ع٢ً َؿاضن١ ايعاًَين بٗسف إضنا٤ المػتؿٝسٜٔ 

اـس١َ( )ايط٬ب، أٚيٝا٤  َتًكٞ) اـاضدٞغٛا٤ ١ ٚالمػتكب١ًٝ اؿايٝ ِاستٝاداتٗ

في أزا٤ ايعٌُ )َكسّ اـس١َ( ايساخًٞا٭َٛض، ٚأقشاب ايعٌُ، المجتُع بؿهٌ عاّ( أٚ 

سكٛلشِ ع٢ً بطاَر ايتسضٜب  بؿهٌ قشٝض طبكاً لمعاٜلر َٚ٪ؾطات قسز٠ بعس

 المتُٝع٠.

 الشاملة الجودة  أهداف -ثالجا

اؾٛز٠ تًدٝل أِٖ أٖساف  يمهٔذٛز٠ ايؿا١ًَ ، يًايػابك١  ؿاتايتعطٜؾ٢ ن٤ٛ ٚ

 : (145)ؾُٝا ٢ًٜ  ايؿا١ًَ

 ايلذنٝع ع٢ً استٝادات ايػٛم  -

 ؼكٝل أع٢ً أزا٤ في نٌ المجا٫ت ٚيٝؼ ؾكط في ا٫ْتاز ٚاـس١َ -

 ٚنع إدطا٤ات بػٝط١ ٭زا٤ اؾٛز٠ .  -

 ابتهاض َكاٜٝؼ يٮزا٤ -

 إزضاى المٓاؾػ١ ٚتطٜٛط إغلذاتٝذٝات٘ -

 نُإ ؾاع١ًٝ ا٫تكاٍ -

 ْٗا١ٜ تطٜٛط َػتُط ب٬ ٚنع -

ايطغِ َٔ إٔ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ تطنع ع٢ً ْؿؼ ايعًُٝات المعطٚؾ١  ٚع٢ً

المطادع١( إ٫ إٔ ايؿاضم ٜهُٔ في  -المطاقب١  -ايٛقا١ٜ  -ايتكُِٝ  -ايتدطٝط 

َػت٣ٛ ا٭زا٤ ْؿػ٘ َٔ خ٬ٍ آيٝات دسٜس٠ تمتًو ق٬سٝات اقلذاح ٚتٓؿٝص تكٓٝات 

أخط٣ . َٚٔ  ْاس١ٝ َٔ هاْٝاتَتذسز٠ في ن٤ٛ ا٭ٖساف ٚالمػتذسات َٔ ْاس١ٝ ٚا٫َ

ثِ تتطًب إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ أْع١ُ َػاْس٠ في اؾاْب ايؿني ٚا٫دتُاعٞ نُا 

اسلذاّ ايٓاؽ  -تكّٛ ع٢ً أضبع١ َباز٨ أغاغ١ٝ ٖٞ : إضنا٤ ايعبٕٛ ايتشػين المػتُط 

 .ايكطاضات ا٫غتٓاز إلى اؿكا٥ل في اؽاش -
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 : (146)اؾٛز٠ ايؿا١ًَ َٔ ا٭ؾهاض ا٭غاغ١ٝ ايتاي١ٝ ٚتٓطًل

 ايتُٝع ايكا٥ِ ع٢ً َ٪غػات تعتُس سطنتٗا بؿهٌ أغاغٞ ع٢ً ضغبات -1

 ايع٤٬ُ

 ايسا٥ِ إٔ ٜهٕٛ قٛض اٖتُاّ الم٪غػ١ ٖٛ ؼكٝل ْٛع َٔ ايتشػين ٚايتطٜٛط -2

 نٓتٝذ١ يًلذنٝع ع٢ً اؾٛز٠ .

 أما٤ ا إٔ ٜتِ ا٭زا٤ بؿهٌ أؾهٌ في ناؾ١ايتطٜٛط ٚايتشػين ٜع٢ٓ ٖٓ إٔ -3

 .ايعًُٝات ايتي تكّٛ بٗا الم٪غػ١

 لاح َع ٜتعاضض ٫ ايؿطز١ٜ لاساتِٗ ؼكٝل إٔ إلى ايعاًَين ْعط٠ تػٝلر  -4

 .بُٝٓٗا ايتعإٚ ع٢ً ٜعتُس ٚالمٓع١ُ ا٭ؾطاز َٔ نٌ لاح بٌ الم٪غػ١

١ٝ ايتي تتطًب إٔ ٜهٕٛ إؽاش ايكطاضات َعتُسا ع٢ً ايبٝاْات اؿكٝك  -5

 ايتػذٌٝ ايسا٥ِ يٮسساخ ٚؼًًٝٗا بؿهٌ َٓعِ ٚزٚضٟ .

تٛؾلر غًط١ ٚق٬سٝات أنلد يًعاًَين ٚخاق١ عٓسَا ٜتعًل ا٭َط بكطاضات  -6

.  عًِٝٗ تع٢ٓ بتكُِٝ ايٛظا٥ـ أٚ ايػٝاغات ايتٓع١ُٝٝ ايتي لشا تأثلر

 الإٖتُاّ بهٌ َٔ تسضٜب ا٭ؾطاز ٚتكسٜط دٗٛزِٖ

 تمجٌ المجٌ ايكازم بعس ؾططا أغاغٝا ٫َها١ْٝ سسٚخٚدٛز قٝاز٠ ؾعاي١  -7

 في الم٪غػات . ايتػلر

تكّٛ ع٢ً ايسعِ الإزاض٣ يًعاًَين ٚإضؾازِٖ ٚؼٌُ المػ٦ٛي١ٝ أَاّ اؾُاٖلر عٔ  نُا

 َػت٣ٛ اؾٛز٠ في اـس١َ ٚالإْتاز .

 أهداف الجودة الشاملة في التعليه  

ٚؼكٝل َٓاؾع يًعاًَين في  تٗسف اؾٛز٠ ايؿا١ًَ إلى ايٓذاح طٌٜٛ المس٣

الم٪غػ١ ايتع١ًُٝٝ نٌ ؾطز في سسٚز عًُ٘ ٚق٬سٝات٘، َٚٔ ٖٓا تهٕٛ إغلذاتٝذ١ٝ 

 اؾٛز٠ ٖٞ عباض٠ عٔ خط١ َػتكب١ًٝ ط١ًٜٛ المس٣ يًتشػين المػتُط في َٓع١َٛ

 :(147)ايتعًِٝ َٔ خ٬ٍ اٯتٞ
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 أٖساف ض٥ٝػ١ َٓٗا : - أ

 .ايٛقٍٛ إلى أغؼ ٚآيٝات َعتُس٠ يتٛنٝس اؾٛز٠ -1

 اغتُطاض١ٜ ايتطٜٛط ٚايتُٝع في َ٪غػات ايتعًِٝ. -2

ايٛقٍٛ إلى َ٪غػات َتها١ًَ َٔ المعاٜلر ايكٝاغ١ٝ ٚقٛاعس المكاضْات  -3

 ايتطٜٛط١ٜ.

ٚدٛز دٛ المٓاؾػ١ في َ٪غػات ايتعًِٝ َٔ خ٬ٍ تٛنٝس اؾٛز٠  -4

 ٚا٫عتُاز.

 ع١ٝ.ؾطأٖساف ٖٚصٙ ا٭ٖساف ايط٥ٝػ١ٝ يمهٔ ؼكٝكٗا َٔ خ٬ٍ عس٠             

 أٖساف ؾطع١ٝ ٖٞ : - ب

 في جمٝع قطاعات٘. الم٪غػٞتكِٝٝ ا٭زا٤   -1

 ضؾع نؿا٠٤ أزا٤ الم٪غػ١ ايتع١ًُٝٝ. -2

 ؼػين َػت٣ٛ اـس١َ ايتع١ًُٝٝ ايتي تكسّ يًطًب١. -3

 إهاز ْعاّ َٛسس يكٝاؽ ا٭زا٤ الم٪غػٞ. -4

 ايتعطف ع٢ً َتطًبات غٛم ايعٌُ أٚ المجتُع يتشػين المدطدات. -5

  ٚتٛظٜع المػ٦ٛيٝات بططم َٛسس٠. تهٜٛٔ ثكاؾ١ تٓع١ُٝٝ -6

  ؼكٝل أقك٢ َٓاؾع يًعاًَين في الم٪غػات ايتع١ًُٝٝ. -7

 ؼكٝل ْك١ً في ع١ًُٝ ايتعًِٝ ي٬ضتكا٤ بمػت٣ٛ ايطايب. -8

 تطغٝذ َؿاِٖٝ إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ. -9

 هب َِٗ َطًب ٖٚٛ ْعٝؿ٘ ايصٟ ايعكط لزات َٔ اؾٛز٠ إٔ ع٢ً ايتأنس -10

 ١ًٝ ايتع١ًُٝٝ.وتهٔ جمٝع دٛاْب ايعُإٔ 

 أهنية الجودة الشاملة في التعليه -رابعا 

 ْعطاً يًتطٛضات ايع١ًُٝ اؿسٜج١ ٚنطٚض٠ َػاٜط٠ ايتكسّ ايعًُـٞ اؿـسٜح

إلى  ٚقعٛب١ َٛاد١ٗ المتػلرات المػتُط٠ ٚالمتػاضع١ ع٢ً ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ، ممـا أز٣
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 أغِٗالمطاقب١  ت ٚظٜـاز٠ عًُٝـاتانؿاض اؾٛز٠ ايتع١ًُٝٝ ٚظٜاز٠ ايٛقت المكـطض يًعًُٝـا

بايتايٞ يمهٔ إٔ  في انؿاض ا٫ٖتُاّ بسٚض ايع٬قات الإْػا١ْٝ زاخٌ المسضغ١ ٖٚـصا

بطاَر ايتسضٜب  ع٢ً الإْتاد١ٝ ايتع١ًُٝٝ يًُساضؽ، ٖصا إلى داْـب إٔ ًبٜ٪ثط بايػ

٠ زضد١ دٛز أثٓا٤ اـس١َ يٝػت بمػت٣ٛ زضد١ ايهؿا٠٤ المطًٛب١ يتطٜٛط ٚظٜـاز٠

 ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ َٚػت٣ٛ َٗاضات اـطهين.

ايع١ًُٝ  ٖٚصا ٜعهؼ يٓا َس٣ ساد١ المجتُع المسضغٞ إلى ايتهاَـٌ بـين أطـطاف

المطنع١ٜ،  ١٦ٖٝ تسضٜؼ، ٚالإزاض٠ المسضغ١ٝ، ٚالإزاض٠ ايتعًُٝٝـ١ المحًٝـ١ أٚ) ايتع١ًُٝٝ

بين المجتُع  ت اتـكاٍٚقس ٜطدع شيو إلى عسّ ٚدٛز قٓٛا( ، ٚأٚيٝا٤ ا٭َٛض ٚايط٬ب

ايكطاض ٚتسعِٝ  المح٢ً ٚالمسضغ١ ٚانؿاض زضد١ سط١ٜ المسضغ١.ْعطاً لمطنع١ٜ اؽاش

ايعاًَين في المسضغ١  َؿطٚعات المسضغ١. ٚخكٛقا في إطاض عسّ ٚنٛح ا٭ٖساف يس٣

اؾٛز٠ إزاض٠ بأغًٛب  َٚ٪غػات ايتعًِٝ.لشصا ٜتشتِ ع٢ً الإزاض٠ المسضغـ١ٝ ا٭خـص

ايتعًِٝ بما  عاٜلر اؾٛز٠ في ايتعًِٝ يتشكٝل ا٭ٖساف المطد٠ٛ َـٔ تطـٜٛطَٚايؿا١ًَ 

 ًٜبي استٝادات غٛم ايعٌُ ٚظٜاز٠ اؾٛاْب المعطؾ١ٝ ٚالمٗاضات ايع١ًُٝ.

 ع٢ً ايطغِ َٔ تؿاب٘ لزات ْعاّ ؾًػؿ١ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في جمٝع ايعًُٝـاتٚ

ا َا بايٓػب١ يًع١ًُٝ الإْتاد١ٝ ٚاـس١َٝ، إ٫ إٔ ٖصٙ ايػُات قس ؽتًـ ْٛع

ْعطاً ـكٛق١ٝ ٖصٙ اـس١َ ٚاضتباطٗا بايعٛاٌَ ا٫دتُاع١ٝ  ايتع١ًُٝٝ،

 َٔ ايتع١ًُٝٝ ايع١ًُٝ ٖصٙ إٔ داْب إلى بالمجتُع ٚايجكاؾ١ٝ اـاق١ ٚا٫قتكاز١ٜ

 .ٚاـطهين يًط٬ب ٚالمعطفي ٚايتكني ٚالمعٟٓٛ ايؿهـطٟ الإعـساز ؾـاْٗا

١ في أٟ َ٪غػـــ١ عٝـــح تعـــس أغاغـــا ٭ٟ عُـــٌ ْعــطا ٭ُٖٝـــ١ اؾـــٛز٠ ايؿـــاًَ ٚ

اؾــٛز٠ إزاض٠ َــتكٔ ٚخاقــ١ في فــاٍ ايتعًــِٝ، ضأ٣ نــجلر َــٔ ايــسٍٚ المتكسَــ١ تطبٝــل   

ايؿـا١ًَ ْٚعُٗـا يتهـُٔ خسَــ١ تعًُٝٝـ١ غـلر َتصبصبـ١ ٚاْهــباطا إزاضٜـا زاخًٝـا ٜــٛؾط         

َٓاخـــا يًتٛغـــع ٚايتُٝـــع في ايٛقـــت ْؿػـــ٘ ٚيمهٓٓـــا تًدـــٝل تطبٝـــل اؾـــٛز٠ ايؿـــا١ًَ   

 :(148)ايٓشٛ اٯتٞ ْعُٗا ع٢ًٚ
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 تطًبات ايط٬ب ٚأٚيٝا٤ ا٭َٛض ٚإضنا٥ِٗ.لمايٛؾا٤  -

َؿاضن١ جمٝع ايعاًَين في إزاض٠ الم٪غػ١ ايتع١ًُٝٝ يهٕٛ نـٌ ؾـطز عًـ٢ عًـِ      -

 ٚانش١ بسٚضٙ َٚػ٪ٚيٝات٘ ٚزضا١ٜ

المػـاعس٠ عًــ٢ إهـاز ْعــاّ َٛثــل يهـُإ ا٭زا٤ في سايــ١ تػٝـب أســس ا٭ؾــطاز أٚ      -

 .تًو اـس١َ تطى

تطغــٝذ قــٛض٠ الم٪غػــ١ ايتعًُٝٝــ١ يــس٣ اؾُٝــع بايتعاَٗــا بٓعــاّ اؾــٛز٠ في          -

 خسَاتٗا.

 المػاعس٠ ع٢ً ٚدٛز ْعاّ ؾاٌَ َٚسضٚؽ يًُ٪غػ١ ايتع١ًُٝٝ. -

 المػاعس٠ ع٢ً ؽؿٝض الإٖساض ايلذبٟٛ. -

تعٛز ع٢ً الم٪غػ١ ايتع١ًُٝٝ َٔ تطبٝل إزاض٠  ايتيٖصٙ ايؿٛا٥س  ٚيعٌ

ؼػين الإْتاد١ٝ ٚتسعِٝ  في١ُٖٝ ٖصا المسخٌ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ت٪نس ع٢ً أ

يًُ٪غػ١،نُا ت٪نس ع٢ً إٔ ايتطٜٛط المػتُط نطٚض٠ لمكاب١ً  ايتٓاؾػٞالمطنع 

 .ايتشسٜات اؾسٜس٠ ٚؼكٝل الإلاظات

 : معايير الجودة الشاملة  خامسا

زاخٌ الم٪غػ١ ايؿا١ًَ  اؾٛز٠ايتي تطتهع عًٝٗا   عاٜلرالم َٔ فُٛع١ ٖٓاى

 ، ٚتتُجٌ أِٖ ٖصٙ المعاٜلر في :١ ايتعًُٝٝ

  ايؿًػؿ١  -2

ؾًػؿ١ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ َٔ ا٫عتكاز ايسا٥ِ بإٔ ٖٓاى ططقا أؾهٌ  تٓطًل

ايعكط٣  ايػٝام يٮزا٤ َٔ أدٌ َٓتر أؾهٌ ، ٚتكّٛ ع٢ً ايبشح المتٛاقٌ في ن٤ٛ

داَعٞ لمسا١ُٖ ا٭ؾهاض ا٫غتاتٝه١ٝ ٚالمعٛقات ا٭زاض١ٜ ٚا٭زا٤ المتس٢ْ َٔ خ٬ٍ بٓا٤ 

ٜػع٢ زا٥ُا إلى ايتطٜٛط ايؿع٢ً يهٌ َٔ ا٭ٖساف ٚا٭زا٤ ٚايعًُٝات ٚاـسَات ٚالمٓتر 

ؾه٬ عٔ تطٜٛط ايٓعاّ يٓؿػ٘ في قاٚي١ يًتهٝـ المػتُط َع ناؾ١ ا٭ططاف . 
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ثِ ؾإٕ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ َع١ٝٓ بٗٓسغ١  َٚٔ. ٚايعالم١ٝ ٚالمػتكب١ًٝ لمح١ًٝٚالمتطًبات ا

َُٗا ناْت الإَهاْٝات إلى ػػٝس  -ْطام المبازضات ايؿطز١ٜ ايتػٝلر ايتي تتعس٣ 

آيٝات يٝػت ؾكط شات خلدات ٚإَهاْٝات عج١ٝ أؾهٌ بٌ لشا ؾهٌ قاْْٛٞ ٜهُٔ 

قسضتٗا ع٢ً تكٓين الإدطا٤ات ايتٓع١ُٝٝ اي٬ظ١َ لإسساخ المٛا١َ٤ بين ا٭ٖساف 

 عكط ٚخس١ََٔ د١ٗ ٚسطن١ ايْٚعِ ا٫َتشاْات ٚالشٝانٌ الإزاض١ٜ  ٚايٛظا٥ـ

 َٔ د١ٗ أخط٣ . المجتُع

اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ؾًػؿ١ دسٜس٠ يًتعًِٝ تصٖب ب٘  اايتي تكّٛ عًٝٗ ؾايؿًػؿ١

بعٝسا ٚضا٤ ْطام المؿٗس ايطبٝعٞ اؿايٞ ٚالمأيٛف ٚؽتًـ عٔ تًو ايؿًػؿ١ المتذصض٠ 

سف تَٗٚٔ ثِ  ايؿني . ٚا٭زا٤ في الشطّ الإزاض٣ ٚايلذنٝب ا٫دتُاعٞ ٚايب١ٝٓ ايجكاؾ١ٝ

اؾٛز٠ ايؿا١ًَ إلى ايتطٜٛط ٚايتشػين المػتُط ؾُٝع عٓاقط ايٓعاّ غٛا٤ المسخ٬ت 

 .(149)تعًُٝٞ دٝس ٚايعًُٝات ٚالمدطدات ٜٚ٪زٟ في ايٓٗا١ٜ إلى اؿكٍٛ ع٢ً َٓتر

  ا٭ٖساف -1

يٓعاّ  ٚؾكاتتبني اؾٛز٠ ايؿا١ًَ فُٛع١ َٔ ا٭ٖساف تػع٢ إلى ؼكٝكٗا 

ِ يٝػت ثابت١ ٫ٚ َطًك١ بٌ تٓط٣ٛ ع٢ً سطن١ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ؾأٖساف ايتعًٝ

تهُٔ تععٜعٖا أٚ تػٝلرٖا بمذطز ؼكٝكٗا ، ٚتتِ عًُٝات ايتعسٌٜ ٚايتطٜٛط في 

المتطًبات ٚا٫ستٝادات المتذسز٠  تػتٛعب ا٭ٖساف ٚؾل عٛاٌَ زاخ١ًٝ ٚخاضد١ٝ

  . (150)ٚإَها١ْٝ تٓؿٝصٖا

 ايػٝاغ١ ايتع١ًُٝٝ يًذٛز٠  -2

يٛنٛح ايتاّ يط١ٜ٩ الم٪غػ١ ٚتطؾٝس الإْؿام ٚظٜاز٠ تكّٛ غٝاغ١ اؾٛز٠ ع٢ً ا

المٛاز َٔ خ٬ٍ المٓاؾػ١ في ؼػين اؾٛز٠ عٔ ططٜل ؼسٜس : َػ٦ٛيٝات الم٪غػ١ عٔ 

إقا١َ ْعاّ اؾٛز٠، ٚتعسز اٯي١ٝ المػ٦ٛي١ عٔ َطاقب١ َٚطادع١ ْعاَٗا، ٚقٝاغ١ 

نٝؿ١ٝ  ،الإدطا٤ات الإدطا٤ات ايٛانش١ يٮعبا٤ ٚالمٗاّ، ٚنٝؿ١ٝ َطاقب١ تٓؿٝص تًو

 تكشٝض ا٫خؿام في ا٫يتعاّ با٫دطا٤ات .
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 تسعِٝ الإزاض٠ يٓعاّ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ  -3

َٔ أِٖ ايعٛاٌَ ايتي تهُٔ لاح تطبٝل اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في ايتعًِٝ ٖٛ زعِ 

بهطٚض٠ ايتطٜٛط  ٚتأنٝس الإزاض٠ ايعًٝا لشا ٚايصٟ ٜٓبع َٔ اقتٓاعٗا ٚإيماْٗا

اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ع٢ً ا٭زا٤ بٓؿؼ زضد١ ايلذنٝع ع٢ً  تطنعنُا  .(151)ٚايتشػين

 ؾ٢ إلى َعاٜلر ؼسز ٬ََض ايٓعاّ ايؿ٢ٓ ٚتتُجٌ أِٖ ٖصٙ المعاٜلر ٚؼتهِ ايٓتا٥ر ،
(152): 

 .اؾُع ايلذانُٞ ايعًُٞ ٚايتهٓٛيٛدٞ -

 .َتابع١ ايتػٝلر ٚٚنع المكاٜٝؼ المٓاغب١ -

  .اْػٝاب١ٝ ايعٌُ ٚالمٛاز ٚالمٛاقؿات -

 .ؿٞ ٚؼسٜس المػ٦ٛيٝاتايٛظٝ ايتٛقٝـ -

 .خطٛات ايعٌُ -

  .المعًَٛات ٚتٛظٝؿٗا تٛاؾط -

 ع١ًُٝ اؿًٍٛ المؿه٬ت .  ٚغا٥ٌ -

 تطتٝب ٚتٓعِٝ الإَهاْات ٚا٭ؾطاز ٚالإزاضات . -

 ت١٦ٝٗ َٓار ايعٌُ   -4

ٜتطًب تطبٝل اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ت١٦ٝٗ ايعاًَين ْؿػٝاً يكبٍٛ ايجكاؾ١ اؾسٜس٠ 

نطٚض٠ ا٫يتعاّ بٗا ٚتكًٌٝ َكا١َٚ ايتػٝلر لشا، َٚٔ ٚا٫قتٓاع بٗا مما ٜؿطض عًِٝٗ 

ْاس١ٝ أخط٣ ؾإٕ لاح الم٪غػ١ في تطبٝل اؾٛز٠ َطٖٕٛ بمس٣ دٛز٠ ثكاؾ١ الم٪غػ١ 

َٔ جمٝع دٛاْبٗا ٚايتي ٜٓعط إيٝٗا ع٢ً أْٗا فُٛع١ َٔ المعتكسات ايطاغد١ سٍٛ 

٘ مماضغ١ ايػًط١، ايهٝؿ١ٝ ايتي ٜتِ بٗا تٓعِٝ ايعٌُ ٚا٭غًٛب ايصٟ ٜتِ ٚؾكاً ي

اؾٛز٠ ايؿا١ًَ  تتطًبَٚٔ ثِ  .(153)ٚأغًٛب نؿا٠٤ ايعاًَين ٚنٝؿ١ٝ َطاقب١ أزا٥ِٗ

 تٛؾلر َٓار َ٪ثط في ؼؿٝع ايعاًَين ٚظٜاز٠ اؿُاؽ ٚا٫بساع ٚايتٛاقٌ المؿتٛح
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ٚايتؿػٌٝ ايؿاعٌ ٚايكاب١ًٝ يًتػٝلر َٔ خ٬ٍ تب٢ٓ َساخٌ ؾاع١ً مما ٜػتٛدب 

 : (154)ايتاي١ٝ ايلذنٝع ع٢ً اـطٛات 

 تأغٝؼ َػتٜٛات لاح )تٛقع١ٝ( -

 ؾطم يٮؾهاض اؾسٜس٠ . خًل -

تؿذٝع ٚؼؿٝع  -إقلذاح َساخٌ يٛنع عًُٝات ايتشػين َٛنع ايتٓؿٝص .  -

 ايتػٝلر في ن٤ٛ عًُٝات المٓاؾػ١ 

 تهُين أضا٤ ايعاًَين ْٚتا٥ر ايعٌُ في ع١ًُٝ ايتدطٝط ا٫غلذاتٝذٞ .  -

 لإهابٞتطٜٛط نماشز أغاغ١ٝ يًتػٝلر ا -

  لإزاض٠ اؾٛز٠ ْعاّ المعًَٛات تأغٝؼ -5

ايؿا١ًَ يػ١ َؿلذن١ بين جمٝع إزاضات ٚأقػاّ ٚأؾطاز الم٪غػ١ تطق٢  اؾٛز٠

َٚٔ ثِ ؾإٕ َعاٜلر اؾٛز٠ ، ططاف المٓع١َٛ ٚإزاضتٗا أ بينبايتٛاقٌ الشازف ٚايتؿاعٌ 

ّ ٚايتدككات ايؿا١ًَ تػتبسٍ شيو ايٓعاّ ايكا٥ِ ع٢ً ايتؿطق١ ٚايععي١ بين ا٭قػا

٪غػ١ . ٚتٛظٜع المػ٦ٛي١ٝ بين نٌ ؾ٦ات الم ًَٛاتبٓعاّ َعًَٛاتٞ ٜٝػط تبازٍ المع

ٜٚتٛقـ ع٢ً ٖصا المعٝاض لاح ايعٌُ ٚؾل َعاٜلر المٓاؾػ١ ٚا٭زا٤ في ؼكٝل ا٭ٖساف . 

ٚلاح ا٫تكا٫ت المحكك١ يًتػص١ٜ المطتس٠ في ايٛقت المٓاغب ؾطط أغاغٞ يعٜاز٠ ؾطم 

با٭غطض ايب١ٝٓٝ بين الإزاضات  الإٖتُاّيتشػين المػتُط ، َٚٔ ثِ ؾإٕ ا٫بساع ٚا

 الم٪غػ١ ايتع١ًُٝٝٚا٭قػاّ ٚا٭ؾطاز أٚ با٭سط٣ جمٝع ا٭ططاف زاخٌ ٚخاضز 

 (155)َٔ أِٖ َعاٜلر اؾٛز٠. دٝس ٚايتؿاعٌ بُٝٓٗا َٔ خ٬ٍ ْعاّ َعًَٛات

 ايػٛم  غٝطط٠ -2

يتعًِٝ تكّٛ غس١َ َٓاطكٗا ايٓطام ايعالمٞ ؾإٕ َ٪غػات ايتسضٜب ٚا ع٢ً

المح١ًٝ ٚعاز٠ َا ٜتِ تمًٜٛٗا َٔ ا٭َٛاٍ ايعا١َ المح١ًٝ أٚ ايك١َٝٛ ، غلر إٔ نٌ شيو 

ٜتػلر ، ؾٗا مٔ ْؿاٖس : أ٫ٚ تطٛض أغٛام ايتسضٜب ٚايتعًِٝ ايعالمٞ إَا َٔ خ٬ٍ 

 يًشكٍٛ ع٢ً زضدات ع١ًُٝ أٚ َٔ خ٬ٍ ٭َٝاٍايط٬ب ايصٜٔ ٜػاؾطٕٚ علد آ٫ف ا
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اغتدساّ الإتكاٍ علد ا٭قُاض ايكٓاع١ٝ بين ايطايب ٚا٫غتاش ؾ٢ فاٍ ٜبًؼ ْكـ 

ايعالم ، ٚثاْٝا ؾإْٓا ْؿاٖس زٚضا َتكًكا يٮَٛاٍ ايعا١َ عٓسَا تكّٛ اؿهَٛات في 

 .  (156)َٛاٍايؿطم ٚايػطب بتؿذٝع الم٪غػات ايعا١َ ع٢ً ايبشح عٔ َكازض أخط٣ يٮ

 المٓاؾػ١  -8

ٚايتعًِٝ نؿهٌ َٔ أؾهاٍ ايػٛم تكبض المٓاؾػ١ ٖٞ ن٤ٛ ٚنع ايتسضٜب  في

َعٝاض ايٓذاح ٚع٢ً َٛضز٣ اـسَات ايتع١ًُٝٝ ايبشح عٔ ٚغا٥ٌ ػعٌ َٔ خسَاتِٗ 

ؾ٦ٝا َتُٝعا عٔ خسَات غلرِٖ َٔ المٓاؾػين ٜٚػعٕٛ مٛ تكسِٜ َٝعات تٓاؾػ١ٝ ٚقس 

١ْٚ أٚ َٔ خ٬ٍ َط كك١ٝواٍٚ ايبعض ؼكٝل شيو َٔ خ٬ٍ تكسِٜ زٚضات ؽ

بطافِٗ بٌ إٕ ايبعض قس ٜػع٢ إلى ؽؿٝض المكطٚؾات ٚيهٔ ٫ ٜكبض أَاّ ايػايب١ٝ 

َٚٔ ثِ تكبض المٓاؾػ١ زاؾعا ٫ختٝاض . (157)َٔ بسٌٜ غ٣ٛ المٓاؾػ١ ع٢ً اؾٛز٠

ٚتأنٝس المجٗٛزات المتعًك١ باؾٛز٠ ايتي ػطٜٗا الم٪غػات ع٢ً إؾلذاض إٔ نٌ 

قٝا١ْ اؾٛز٠ اـاق١ بٗا ٚإٔ نٌ َ٪غػ١  َ٪غػ١ َػ٦ٛي١ عٔ ؼسٜس ٚبٝإ أغايٝب

َتُٝع٠ َٚتؿطز٠ عٔ ا٭خط٣ في َكابٌ ايتُاثٌ ٚعًٝ٘ ؾإٕ اؾاَع١ َطايب١ بمطادع١ 

ايسٚضات ايسضاغ١ٝ ٚ المػا٥ٌ المتعًك١ بايتسضٜؼ ٚخلد٠ ايط٬ب ٚتكِٝٝ ٚتطٜٛط ايعاًَين 
(158). 

 : في ايٓعاّ ايتعًُٝٞ ثاْٝاً : َباز٨ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ

اـكا٥ل الإهاب١ٝ ايت٢ تػُض بتطبٝل ُٚٛع١ َٔ ايػُات تٛدس ف

بٓذاح ٚؾعاي١ٝ، ٜٚطًل ع٢ً ٖصٙ ايػُات أٚ  ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّاؾٛز٠ ايؿا١ًَ ؾ٢ 

يهُإ ا٫ضتكا٤ بأزا٤ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ إلى اـكا٥ل َباز٨ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ، 

. ٛاْب ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ٫بس َٔ َطاعا٠ ٖصٙ المباز٨ ؾ٢ جمٝع د المػت٣ٛ ايعالمٞ

إٔ لاح أٟ ْعاّ تعًُٝٞ ٚتسضٜبي ٜعتُس بؿهٌ نبلر ع٢ً ايتعاَ٘ بمعاٜلر سٝح 

دٛز٠ َتؿل عًٝٗا عالمٝا ٚيكس ٚنع " زيمٓر " بطْافا يتشػين ٚتطبٝل اؾٛز٠ 
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ايؿا١ًَ يمهٔ إٔ ٜكًض ؾُٝع المٓعُات الإزاض١ٜ بما ؾٝٗا ايٓعاّ ايتعًُٝٞ ، ٜٚتهٕٛ 

 .( َعٝاض يًذٛز٠ ايؿا١ًَ 14َر َٔ )ٖصا ايلدْا

ا٭ضبع١ عؿط َعالم ايؿًػؿ١ ايكا٥ِ عًٝٗا  DEMINGزيمٓض  ٚؼسز َباز٨

٫ ، ٚ الم٪غػات ايتع١ًُٝٝ  فيتػتدسّ يتشػين اؾٛز٠  ايتيأغًٛب اؾٛز٠ ايؿا١ًَ 

اط٬قا إٔ تعٌُ الإزاض٠ ع٢ً إٔ تهٝـ ْعاَٗا َع ايٓكاط ايت٢ ٜٛق٢ بٗا  زيمٓر  صوب

َا قس تطاٙ َٓاغبا لشا َٔ  14ع٢ٓ إٔ تًذأ الم٪غػ١ إلى إٔ تأخص َٔ ايٓكاط ايـ ، بم

ٚتأتٞ َباز٨ ، ٚد١ٗ ْعطٖا ٭ْٗا خطٛط َطؾس٠ يتشكٝل ايتشٍٛ َٔ ساٍ إلى ساٍ 

  :(159)ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞزيمٓض 

هــب إٔ ٜهــٕٛ ٖٓــاى أٖــساف طًٜٛــ١ المــس٣ َٚتعًكــ١ بالمػــتكبٌ، َٚٛدٗــ١ مــٛ     -1

ــتُط يً ــ١ ٚايطـــ٬ ايتشػـــين المػـ ــسا٥ِ ؾـــ٢ ٖـــسف ؼػـــين    ب، ٚدسَـ ايـــتؿهلر ايـ

الم٪غػــات ايلذبٜٛــ١ عٝــح تطتهــع عًــ٢ اؾــٛز٠ ؾــ٢ تعًــِٝ ايطــ٬ب ٚاـــسَات       

 .المكس١َ لشِ

تب٢ٓ ايؿًػؿ١ ايلذب١ٜٛ اؾسٜس٠ ايت٢ تتُاؾ٢ َع ايعكـط ا٫قتكـاز٣ اؾسٜـس     -2

. عٝح ٜؿِٗ ٜٚؿاضى نٌ ؾـدل ؾـ٢ ايتٓعـِٝ ؾـ٢ ناؾـ١ دٛاْبٗـا ٚأبعازٖـا        

 . ٌ المػ٦ٛي١ٝ، ٚتعًِ ايكٝاز٠ يًتػٝلرٚؼُ

تٛقــ ا٫عتُـاز عًــ٢ ايتؿتـٝـ اؾُـاعٞ نططٜكــ١ يتشػـين ا٭زا٤ : سٝــح إٔ       -3

 .ايتؿتٝـ ٫ ٜهٝـ دٛز٠، ٚتكسِٜ خلدات ايتعًِ ايتي ؼػٔ أزا٤ اؾٛز٠

 .ايتأنٝس ع٢ً تٜٓٛع أْٛاع ايتشؿٝع المدتًؿ١ )الماز١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ( -4

َـٔ خـ٬ٍ   ، ٓعـاّ اــسَات ) المـٛاز ايتعًُٝٝـ١ (     ايتشػـين المػـتُط ٚإلى ا٭بـس ي    -5

 .ؼػين ايطايب ٚاـسَات يتشػين اؾٛز٠ ٚالإْتاد١ٝ
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ٜتعًـــل بالإدــاز٠ ايؿـــا١ًَ يًٛظٝؿــ١ بكـــٛض٠    بــطاَر يًتعًـــِٝ ٚايتــسضٜب   إقاَــ١   -6

ضلزٝــ١ عًــ٢ أغــاؽ أُْٗــا اغــتجُاض في ايبؿــط ٚنــطٚضٜإ َــٔ أدــٌ ايتدطــٝط      

 .ايط٬ب ٚالمعًُين ٚالإزاضٜين طٌٜٛ المس٣ ٚؾ٢ إطاض َ٪غػٞ أثٓا٤ عٌُ

ٚؼــسٜجٗا  ايسيمٛقطاطٝــ١ ايؿعايــ١ ٚإقاَــ١ بطْــاَر لإعــساز ايكٝــاز٠ ايتؿــاضن١ٝ  -7

باغتُطاض ايتي تأخص في اعتباضٖا كتًـ اٯضا٤ في ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ، 

 .ست٢ يمهِٓٗ َػاعس٠ ايعاًَين ٭زا٤ ايعٌُ بكٛض٠ أؾهٌ

اًَين، َٔ خ٬ٍ تؿـذٝعِٗ عًـ٢ ايػـ٪اٍ    ز عٛاٌَ اـٛف َٔ ْؿٛؽ ايعااغتبع -8

ٚايعٌُ ع٢ً إهـاز اؾـٛ    0ٚا٫غتؿػاض يؿِٗ َتطًبات اؾٛز٠ ٚسػٔ تٓؿٝصٖا

 .ؾِٗ َتطًبات اؾٛز٠ ٚسػٔ تٓؿٝصٖا، َٚٔ ثِ ايٓؿػ٢ الم٥٬ِ 

ٚشيـو َـٔ خـ٬ٍ    الإزاضات ؼطِٝ اؿٛادع بين ايك٣ٛ ايٛظٝؿ١ٝ ؾـ٢ كتًــ    -9

ٜتعــاْٚٛا َــع بعهــِٗ   نؿطٜــل ٚاســس  ظٜــاز٠ المؿــاضن١ يًعــاًَين ستــ٢ ٜعًُــٛا  

 .بعهٗا 

ٚؼكٝـل   اغتبعاز ايؿعاضات ٚايتشصٜطات ٭ْٗا ٫ تػاعس ع٢ً إلاظ عٌُ دٝـس   -10

ٚيهٓٗــا قــس تٛيــس الإسبــاط ٚا٫غــتٝا٤، ٚيــصا هــب ايلذنٝــع   ا٭ٖــساف المطدــ٠ٛ ، 

 .ع٢ً اؿكا٥ل ٚالإلاظات ٚشيو با٫عتُاز ع٢ً ايساؾع١ٝ ايساخ١ًٝ يًعاًَين

ٖــساف ايطقُٝــ١ )ايهُٝــ١( َــٔ قــ٠ٛ ايعُــٌ ؾٗــصا ا٭غــًٛب قــس ٜعــٛم    اغــتبعاز ا٭ -11

ؾ٬ ٜٓبػ٢ ا٫ٖتُاّ  بايهِ ع٢ً سػاب ايهٝـ خط عٓكط آ أٟاؾٛز٠ أنجط َٔ 

 ٚؾ٢ غبٌٝ ؽطٜر ا٭عساز ايهـبلر٠ َـٔ ايطـ٬ب قـس ٜتذاٖـٌ ايعـإًَٛ اؾـٛز٠،       

 .المٛاقؿات المطًٛب١ ايتع٫ًُٚٞٝ تتشكل في المٓتر 

دع ايت٢ تمٓع ايعاًَين َٔ ا٫عتعاظ ب زا٥ِٗ ٚايعٌُ ع٢ً إهـاز  اغتبعاز اؿٛا  -12

ٚؾـ٢ ٖـصٙ ايٓكطـ١ ٜطايـب زيمـٓض باغـتبعاز ايهـجلر         ا٫ْتُا٤ ٚا٫سلذاّ يٮؾطاز.

َٔ ا٭غايٝب المتبع١ يتكِٝٝ اٯزا٤ نايتكِٝٝ ايػ٣ٛٓ ، ٭ٕ إدطا٤ ايتكِٝٝ ؾـ٢  
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لإزاض٠ إٔ تهــع ســس شاتــ٘ يــٔ ٜػــاعس عًــ٢ دــٛز٠ الإْتــاز ، ٚا٭َــط ٜتطًــب َــٔ ا      

 ْعاَا يًعٌُ ٜػُض ؾُٝع ايعاًَين ب زا٤ أعُالشِ ع٢ً أؾهٌ ٚد٘ .

يهــٌ ؾــطز في المػــتُط ايــصاتٞ يًتعًــِٝ ٚايتشػــين  ١ٚؾعايــ ْؿــٝط١ بــطاَرإقاَــ١   -13

ٜتعًُــٛا أغــايٝب  إٔ . سٝــح ٜــط٣ زيمــٓض أْــ٘ ٜٓبػــ٢ عًــ٢ ا٭ؾــدام     الم٪غػــ١ 

    ً ُــٛا أغــايٝب دسٜــس٠ ؾــ٢   دسٜــس٠ يًعُــٌ َعــا بــطٚح ايؿطٜــل المتعــإٚ ، ٚإٔ ٜتع

 ايػًٛى تػاعس ع٢ً تسعِٝ ؾًػؿ١ الإزاض٠ اؾسٜس٠ .

 .أغًٛب إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَٚايتشٍٛ إلى  ؼطى مٛ ايعٌُ يتشكٝل ايتػٝلر  -14

ٜط٣ زيمٓر أْ٘ َٔ أدٌ إسساخ ايتػٝلر مٛ ؼكٝل إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ؾإْ٘ ٚ

 ـَ    ع اٯخـطٜٔ َـٔ أدـٌ    ٜٓبػ٢ ع٢ً نٌ ؾدل ؾ٢ الم٪غػـ١ ايلذبٜٛـ١ إٔ ٜعُـٌ 

تطبٝل ايجكاؾ١ اؾسٜـس٠ ، ٜٚٓبػـ٢ عًـ٢ الإزاض٠ ايعًٝـا عًـ٢ ٚدـ٘ اـكـٛم إٔ        

تطنــع عًــ٢ ٚنــع إغــلذاتٝذ١ٝ ٚخطــ١ ثــِ ايتشــطى مــٛ ايعُــٌ يٛنــع ٖــصٙ          

 اـط١ َٛنع ايتٓؿٝص .

إٔ ايعُـٌ عًـ٢ ٚنـع تًـو ايؿًػـؿ١ الإزاضٜـ١         DEMINGٚيكـس أٚنـض زيمـٓر    

ا٭خـص بٗـا    فيتطغـب   ايـتي تًعّ َٔ تًو الم٪غػات تػ ايؿعًٞاؾسٜس٠ َٛنع ايتطبٝل 

تتهــُٔ المتطًبــات ايهــطٚض١ٜ يٓذــاح   ايــتيإٔ تعُــٌ عًــ٢ إزخــاٍ ايعسٜــس َــٔ ايــتػلرات،  

 .تطبٝل إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ

يٓذاح اؾٛز٠ ايؿا١ًَ إٔ ت٪خص َهْٛاتٗا بكٛض٠ داز٠ ٚتٛنع  ٜٚؿلذط

ايؿا١ًَ تتُجٌ ؾُٝا  ٛز٠اؾَٛنع ايتٓؿٝص ٜٚطز في ٖصا ايكسز تػع خطٛات ـًل 

٢ًٜ(160)  : 

 ؼهِ إٔ ٜتِ تطٜٛط ٚتب٢ٓ قِٝ قطو١ ؼسز بكٛض٠ ٚانش١ المعاٜلر ايتي .1

 نٝؿ١ٝ تكطٜـ أعُاٍ المٓع١َٛ أٚ ؾ٦ْٛٗا .

 َطادع١ تك١ُٝٝٝ يهٌ ٚظٝؿ١ أٚ ْؿاط أٚ فاٍ ٖاّ .  إدطا٤ .2

 .اؾٛز٠ ٚق١ُٝ َػت٣ٛ ٚبٝإ يتٛنٝض ٚا٭دطا٤ات ايػٝاغات تؿهٌٝ إعاز٠  .3
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 ٚتٓؿٝص ايتػٝلرات ايجكاؾ١ٝ ؽطٝط .4

 قٝاؽ ٚنبط الم٪ؾطات ايجكاؾ١ٝ .5

 . يًكِٝ المػاْس ايػًٛى ٚؼؿٝع َهاؾأ٠ .6

 الإزاض٠ ايعًٝا بإضغاٍ إؾاضات ٚانش١ عٔ ايك١ُٝ . تٛدٝ٘ .7

 .باغتُطاض ٚفي نٌ َهإ ايك١ُٝ تٛقٌٝ أٚ ْؿط  .8

 تطبٝل ايتشػٝٓات المػتُط٠ .  .9

 ١ ايؿاًَ اؾٛز٠َتطًبات تطبٝل -غازغا

ٞ تعتلد َتطًبات تطبٝل اؾٛز٠ ايؿـا١ًَ ايعٓكـط    ٟ  ايط٥ٝػـ ٜهـُٔ لـاح    ايـص

سٝـح   ا;أزبٝـات اؾـٛز٠ ايؿـا١ًَ سٛلش ـ    في ; ٚ تعـسزت ا٭ضا٤  تطبٝل إزاض٠ اؾـٛز٠ ايؿـا١ًَ  

ؼسٜــس عــسزٖا عًــ٢ سػــب تؿكــٌٝ أٚ إزَــاز عٓاقــط بعهــٗا          فيإٔ ا٫خــت٬ف بٝــِٓٗ   

ٚيمهـٔ إجمـاٍ    0قتٛاٖـا  فيط ٚيـٝؼ  عـسز ايعٓاق ـ  فيايبعض، ٚبصيو ٜهٕٛ ا٫خـت٬ف  

 : (161)َا ٢ًٜ  ؾُٝا َتطًبات اؾٛز٠ ايؿا١ًَ أِٖ

 .المٓاغب ايتٓعُٝٞالشٝهٌ  -                                .ثكاؾ١ اؾٛز٠ْؿط  -

 .ؼػين أغًٛب اؽاش ايكطاض  -                          .ايكٝاز٠ ايسيمطقطاط١ٝ -

ا٫ػـــاٙ مـــٛ اي٬َطنعٜـــ١ )تؿـــٜٛض  -                      .ظٜـــاز٠ َعـــس٫ت المؿـــاضن١ -

 .ايػًط١(

 .ايتأنٝس ع٢ً ايتشؿٝع  -                     .زعِ ايع٬قات الإْػا١ْٝ -

 .ؼػين ْعاّ ا٫تكاٍ -                                        .إزاض٠ ايٛقت -

 .زا٤ايتكِٜٛ ايؿاٌَ يٮ -  .تهٜٛٔ سًكات اؾٛز٠ )ايعٌُ ايؿطٜك٢( -

 .ايتسضٜب المػتُط -
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 َتطًبات تطبٝل اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في ايتعًِٝ ايعاّ 

إٕ تطبٝل اؾٛز٠ ايؿا١ًَ عاد١ إيٞ إسساخ َتطًبات أغاغ١ٝ يسٟ الم٪غػات 

ايتع١ًُٝٝ ست٢ تػتطٝع تكبٌ َؿاِٖٝ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ بكٛض٠ غ١ًُٝ قاب١ً يًتطبٝل 

، ٚيهٞ تلذدِ َؿاِٖٝ اؾٛز٠  ايعًُٞ ٚيٝؼ فطز َؿاِٖٝ ْعط١ٜ بعٝس٠ عٔ ايٛاقع

 ايؿا١ًَ في الم٪غػات ايلذب١ٜٛ يًٛقٍٛ إيٞ ضنا المػتؿٝس ايساخًٞ ٚاـاضدٞ

 -:(162) يًُ٪غػ١ ايتع١ًُٝٝ ، َٚٔ ٖصٙ المتطًبات

 زعِ ٚتأٜٝس الإزاض٠ ايعًٝا يٓعاّ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ يتشكٝل ا٭ٖساف المطد٠ٛ. -

 ٖر ٚاغتدساّ ططم تسضٜؼٚتطٜٛط ٚؼسٜح المٓا، ت١ُٝٓ المٛاضز ايبؿط١ٜ  -

 سسٜج١ تت٤٬ّ َع َتػلرات ايعكط اؿسٜح ٚتبني أغايٝب ايتكِٜٛ المتطٛض٠

 ٚؼسٜح الشٝانٌ ايتٓع١ُٝٝ لإسساخ ايتذسٜس ايلذبٟٛ المطًٛب

ايتأنٝس ع٢ً المؿاضن١ ايؿعاي١ ؾُٝع ايعاًَين  َؿاضن١ ايعاًَين  -

نٌ سػب َٛقع٘  ايك١ُ بسٕٚ تؿطق١ المؿاضنين بايتعًِٝ َٔ ايكاعس٠ إلى

 ٚبٓؿؼ ا٭١ُٖٝ يتشػين َػتٟٛ ا٭زا٤ .

 ايتعًِٝ ٚايتسضٜب المػتُط يهاؾ١ ا٭ؾطاز . -

ايتعطف عًٞ استٝادات المػتؿٝسٜٔ ايساخًٝين ِٖٚ ايط٬ب ٚايعاًَين  -

ٚاـاضدٝين ِٖ عٓاقط المجتُع المحًٞ ، ٚإخهاع ٖصٙ ا٫ستٝادات لمعاٜلر 

 ايكٝاؽ ا٭زا٤ ٚاؾٛز٠

 ايلذب١ٜٛ بكٛض٠ ؾاع١ً عًٞ مماضغ١ ايتكِٜٛ ايصاتٞ يٮزا٤ .تعٜٛس الم٪غػ١  -

تطٜٛط ْعاّ يًُعًَٛات ؾُع اؿكا٥ل َٔ أدٌ اؽاش قطاضات غ١ًُٝ بؿإٔ   -

 َؿه١ً َا . أٟ

تؿٜٛض ايك٬سٝات ٜعس َٔ اؾٛاْب الم١ُٗ في إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٖٚٛ َٔ  -

 اؽاش ايكطاضات . َهاَين ايعٌُ اؾُاعٞ ٚايتعاْٚٞ بعٝسا عٔ المطنع١ٜ في

اغتدساّ أغايٝب ن١ُٝ في اؽاش ايكطاضات ٚشيو يعٜاز٠ المٛنٛع١ٝ ٚبعٝسا   -

 ايصات١ٝ . عٔ
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تطغٝذ ثكاؾ١ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ بين جمٝع ا٭ؾطاز نأسس اـطٛات ايط٥ٝػ١  -

يتبني إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ، سٝح إٔ تػٝلر المباز٨ ٚايكِٝ ٚالمعتكسات 

طاز الم٪غػ١ ايٛاسس٠ هعًِٗ ٜٓتُٕٛ إلى ثكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايػا٥س٠ بين أؾ

في خس١َ ايتٛدٝٗات اؾسٜس٠ في  ًعب زٚضا باضظا، َٚٔ ثِ ت تٓع١ُٝٝ دسٜس٠

 .ايتطٜٛط ٚايتذٜٛس يسٟ الم٪غػات ايلذب١ٜٛ

ايعسٜس َٔ ايعاّ  ايجاْٟٛ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في ايتعًِٝ َٚٔ ثِ وكل تطبٝل َسخٌ

 ايؿٛا٥س 

َٔ تطبٝل ْعاّ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في ايتعًِٝ ايجاْٟٛ  ؾٛا٥س سٍٛتتعسز ا٭ضا٤ 

 : (163)ايعاّ ٚيمهٔ إجماٍ ٖصٙ ايؿٛا٥س ؾُٝا ًٜٞ 

 ض١ٜ٩ ٚضغاي١ ٚأٖساف عا١َ يًُ٪غػ١ ايتع١ًُٝٝ ٚانش١ ٚقسز٠.ٚدٛز  -1

 بالم٪غػ١ ٚانش١ ٚقسز٠. المٛدٛز٠ ضغاي١ ٚأٖساف جمٝع ايٛسساتٚنع  -2

ؾط٠ اغ١ٜٛٓ يًٛسسات َتٛخط١ إغلذاتٝذ١ٝ يًُ٪غػات ايتع١ًُٝٝ ٚخطط  -3

 ع٢ً أغؼ ع١ًُٝ. َٚب١ٓٝ

 ٖٝه١ً ٚانش١ ٚقسز٠ ٚؾا١ًَ َٚتها١ًَ ٚع١ًُٝ َٚػتكط٠ يًُ٪غػ١ -4

 ايتع١ًُٝٝ.

 ٚقـ ٚظٝؿٞ يهٌ زا٥ط٠ ٚيهٌ َٛظـ َتٛؾط٠ ٚقسز٠. -5

 َعاٜلر دٛز٠ قسز٠ ؾُٝع فا٫ت ايعٌُ في اؾاَعات خس١َٝ، إْتاد١ٝ -6

 أنازيم١ٝ، إزاض١ٜ َاي١ٝ .... إلخ(

 دطا٤ات ع١ًُٝ ٚانش١ ٚقسز٠ َٔ أدٌ ؼكٝل َعاٜلر اؾٛز٠.إ -7

 تٛؾط ْٛع١ٝ ٚتسضٜب ؾاٌَ ٥٬َِٚ يتطبٝل إزاض٠ اؾٛز٠ في الم٪غػات -8

 ايتع١ًُٝٝ.

 أزٚاض ٚانش١ ٚقسز٠ في ايٓعاّ الإزاضٟ يًُ٪غػات ايتع١ًُٝٝ. -9

 اضتؿاع ًَشٛظ يساؾع١ٝ ٚاْتُا٤ ٚايتعاّ َٚؿاضن١ ايعاًَين. -10
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 ؾُٝع الإزاضٜين ٚالمؿطؾين ٚايعاًَين في الم٪غػاتَػت٣ٛ أزا٤ َطتؿع  -11

 ايتع١ًُٝٝ.

دٛ َٔ ايتؿاِٖ ٚايتعإٚ ٚايع٬قات الإْػا١ْٝ ايػ١ًُٝ بين جمٝع  تٛاؾط -12

 في الم٪غػات ايتع١ًُٝٝ. ايعاًَين

تطابط ٚتهاٌَ عاٍ بين الإزاضٜين ٚالمؿطؾين ٚايعاًَين في اؾاَعات ٚايعٌُ  -13

 ايؿطٜل. بطٚح

 طض يًذاَعات قًٝاً ٚعالمٝاً.اسلذاّ ٚتكسٜط َ  -14

 TQMجمٝع ايعاًَين يمتًهٕٛ المعاضف ٚالمٗاضات اي٬ظ١َ يتطبٝل  -15

سٌ المؿانٌ َتٛاقٌ َٚػتُط ٚايعإًَٛ يمتًهٕٛ المٗاضات اي٬ظ١َ ؿٌ  -16

 بططٜك١ ع١ًُٝ غ١ًُٝ. المؿانٌ

 ضغاي١ الم٪غػ١ ايتع١ًُٝٝ ٚأٖساؾٗا ايعا١َ تتشكل بؿهٌ دٝس. -17

 س١َ ٚالمٓتذات بٓؿكات أقٌ.ْٛع١ٝ دٛز٠ عاي١ٝ يًد -18

 ا٫غتدساّ ا٭َجٌ ي٬تكاٍ ٚايتٛاقٌ. -19

المعٛقات ايعا١َ يتطبٝل اؾٛز٠ ايؿا١ًَ -غابعا
(164)

  

ايلذنٝع ع٢ً أغايٝب َع١ٓٝ في إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٚيٝؼ ع٢ً ايٓعاّ  -

 نهٌ.

 عسّ سكٍٛ َؿاضن١ جمٝع ايعاًَين في تطبٝل إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ. -

 ضٜب إلى َطس١ً ايتطبٝل.عسّ اْتكاٍ ايتس -

 اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٫ تتٛاؾل َع خكٛق١ٝ الم٪غػ١. لإزاض٠تبني ططم ٚأغايٝب  -

 تٛقع ْتا٥ر ؾٛض١ٜ ٚيٝػت ع٢ً المس٣ ايبعٝس. -

َكا١َٚ ايتػٝلر غٛا٤ َٔ ايعاًَين أٚ َٔ الإزاضات ٚخاق١ ا٫ػاٖات عٓس  -

 ايٛغط٢. الإزاضات
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مدخل ه الجاىوي العاو بمصر في ضوء التعلي لتطويررؤية مكترحة -المحور الجالح 
 الجودة الشاملة

في ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّ ٜٗسف  َسخٌ اؾٛز٠ ايؿا١ًَتطٟ ايباسج١ إٔ تطبٝل 

ظٜاز٠ ؾاع١ًٝ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ست٢ تكسض ع٢ً المٓاؾػ١ قًٝاً ٚعالمٝاً ، ٚؼػين  إلى

اضز ايبؿط١ٜ ، َٚعاؾ١ زٚض َ٪غػات ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّ في المجتُع ٚت١ُٝٓ المٛ

ا٭خطا٤ ٚايعٝٛب بططٜك١ قشٝش١ ، ٚاعطا٤ َػاس١ نبلر٠ يًتعًِ ايٓؿط ٚمماضغ١ 

ا٭ْؿط١ اي٬قؿ١ٝ ، ٚؽًل ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّ َٔ ا٭ظ١َ ايتع١ًُٝٝ ايتي ٜعاْٞ 

َٓٗا غٛا٤ بما ىل المعًِ ٚالمتعًِ ٚالمٓاٖر ٚايتؿعٝب ٚغلرٖا ، مما ٜ٪زٟ إلى ؼكٝل 

َٓع١َٛ ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّ  ايعاّ يًُعاٜلر ٖٚٛ إسساخ ْك١ً ْٛع١ٝ في الشسف

 ض١ٜ٩تٛقًت ايسضاغ١ إلى . ٚيًشكٍٛ ع٢ً كطدات تع١ًُٝٝ عاي١ٝ ايهؿا٠٤ ٚاؾٛز٠ 

في ن٤ٛ َسخٌ إزاض٠  بعض دٛاْب ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّ في َكط يتطٜٛط َكلذس١

في ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّ  يتطٜٛط١ ايط١ٜ٩ المكلذستًو  تهُٓت ، ٚاؾٛز٠ ايؿا١ًَ

 عس٠ قاٚض نُا ًٜٞ : َسخٌ إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَن٤ٛ 

 االمحور الأول: المعله وتينيته مهييً

عس َسخ٬ أغاغٝا ٜع٢ًُٝ ٚتؾ٢ أ٣ ْعاّ   اض٥ٝػٝ اٚقٛض عا٬َ المعًُٕٛيمجٌ 

 َات َٓٗا :ؾِٝٗ فُٛع١ َٔ المكٛ تتٛاؾطيصا ٜٓبػ٢ إٔ  ; ايتعًِٝ ٚػٜٛسٙ يتطٜٛط

ٜٓبػــ٢ إٔ ٜهْٛــٛا عًــ٢ زضدــ١ عايٝــ١ َــٔ ايهؿــا٠٤ ؾــ٢ ؽككــاتِٗ ، ًٜٚتعَــٕٛ       -1

 بأزا٤ َٗاَِٗ بهؿا٠٤ عاي١ٝ .

ٜؿــعطٕٚ بــايؿدط ٚايطنــا عــٔ عًُــِٗ ٚوعــٕٛ بــاسلذاّ عاَــ١ ايٓــاؽ ) خــاضز     -2

 ْطام ايعٌُ( 

 إٔ ٜؿاضنٛا ؾ٢ ؼسٜس أٖساف المسضغ١ . -3

نصيو ٜعًُـٕٛ  ، أٍٚ َط٠  وطقٕٛ ع٢ً آزا٤ ٚظا٥ؿِٗ بططٜك١ قشٝش١ َٔ -4

 ع٢ً ت١ُٝٓ قسضاتِٗ ايؿدك١ٝ ٚتطٜٛطٖا .
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 ًٜتعَٕٛ بايعٌُ اؾُاع٢ ٜٚٗتُٕٛ بتشػين دٛز٠ ايتعًِٝ . -5

a.     ٚؾــ٢ نـــ٤ٛ ٖــصٙ المكَٛـــات ، ٚيهـــُإ ايتطبٝــل ايؿعـــاٍ لإزاض٠ اؾـــٛز٠

ٚاؿكــٍٛ عًــ٢ ْتــا٥ر َتُٝــع٠ ٜٓبػــ٢ َطاعــا٠ فُٛعــ١ َــٔ     ١ايؿــاًَ

 ا٫عتباضات ٢ٖٚ :

ِٗ ٚا٫ختٝــاض ايػــًِٝ لشــِ َــٔ ٥ عًُٝــ١ ٚتطبٜٛــ١ ٚقــش١ٝ ٫ْتكــاؼسٜــس َعــاٜلر -6

 سٝح ) اـًل ، ايكِٝ ، ايٛظٝؿ١ ، المٗاضات ايػًٛن١ٝ ٚا٫بتهاض١ٜ ٚايٓعاؾ١ .

 اغتدساّ المعًِ َكازض المعطؾ١ المتعسز٠ في فاٍ ؽكك٘ ٚالمجا٫ت ايلذب١ٜٛ. -7

تِٗ ايعًُٝـ١  تسضٜب جمٝع المعًُين في المسضغ١ بؿـهٌ زٚضٟ، بـاخت٬ف ؽككـا    -8

ــٝٓات      ــُإ ايتشػــ ــاع٢ يهــ ــٌ اؾُــ ــاضات ايعُــ ــ١ َٚٗــ ــاضاتِٗ المٗٓٝــ ــ١ َٗــ يتُٓٝــ

 المػتُط٠ .

ــ١    تٛظٝـــــ المع -9 ــاضى ؾٝٗــــا في ايعًُٝــ ــ١ ايــــتي ؾــ ــ٣ٛ ايــــسٚضات ايتسضٜبٝــ ًــــِ قتــ

 ايتع١ًُٝٝ.

ــٗا     ا -10 ــا ٚأغػـ ــط٠ بمؿاُٖٝٗـ ــٛع٢ بـــاؾٛز٠ ٚايتبكـ ــاض ايـ ــاز٠ اْتؿـ ــ٢ ظٜـ ؿـــطم عًـ

 ايتعًِٝ بهًٝات ايلذب١ٝ .ٚنطٚض٠ ازضادٗا ٚتسضٜػٗا نُٔ َٓاٖر 

ضؾــع نؿــا٠٤ اـــسَات ايتــ٢ تكــسّ إيــِٝٗ : َــٔ سذــطات عُــٌ دٝــس٠ ، َٚعــسات     -11

ٚتػــ٬ٝٗت ٚايعُــٌ عًــ٢ ؼػــين ا٭ٚنــاع المازٜــ١ لشــِ ايتــ٢ تمهــِٓٗ َــٔ سٝــا٠     

نطيم١ َٚعٗط ٥٫ل أَاّ ت٬َٝصِٖ مما هعًِٗ ٜتؿطغٕٛ يًعُـٌ عًـ٢ تُٓٝـ١    

 لمعطؾ١ٝ ٚتطٜٛطٖا.قسضاتِٗ ايؿدك١ٝ َٚٗاضتِٗ ايٛظٝؿ١ٝ ٚا

 ١ غٜٓٛا َٔ سٝح فٗٛزاتِٗ نُاً ْٚٛعا .ٜٝٓبػ٢ إدطا٤ ع١ًُٝ تكِٝٝ  سكٝك -12

، ٚتطبٝــل َبــسأ  ؼؿٝــعِٖ  َــٔ خــ٬ٍ تهًٝـــ ا٭ؾــطاز بمعٜــس َــٔ ايكــ٬سٝات     -13

 .ايػًط١ تؿٜٛض

اؿــطم عًــ٢ ؼػــين ٚتــسعِٝ عًُٝــ١ ا٫تكــاٍ ْٚكــٌ المعًَٛــات ٚتبازلشــا بــين      -14

 لى َعٜس َٔ ايؿؿاؾ١ٝ .ا٭قػاّ المدتًؿ١ مما ٜ٪ز٣ إ
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يعٌُ ع٢ً إظاي١ المعٛقات ايت٢ ؼٍٛ زٕٚ تعإٚ الإزاض٠ ٚأعها٤ ١٦ٖٝ ايتـسضٜؼ  ا -15

ــ١      ــاز٠ بعًُٝـ ــّٛ ايكٝـ ــٌ َٛدـــ٘ ، عًـــ٢ إ تكـ ــل عُـ ــٌ نـــُٔ ؾطٜـ ٚايطـــ٬ب ٚايعُـ

 ايتٛدٝ٘ ٚالإضؾاز.

تؿذٝع ضٚح ايكساق١ بين المعًُين ٚت٬َٝصِٖ َٔ أدٌ ايتكس٣ يعاٌَ اـٛف  -16

 َعٛقات اؾٛز٠ . ايص٣ ٖٛ َٔ أِٖ

 المحور الجاىي: المياهج الدراسية وتطبيكها على المتعله

ا٫قتكاز١ٜ  ا٫دتُاع١ٝ ٚستٝادات ٫ٜٓبػ٢ إٔ تٓبجل المٓاٖر ايتع١ًُٝٝ َٔ ا -1

ايت١ُٜٛٓ ايؿا١ًَ ايت٢ بسٚضٖا تٓبجل َٔ ظطٚف َٚٛاضز المجتُع ايبؿط١ٜ 

بٌ َٚٔ ب١٦ٝ إلى ٚايطبٝع١ٝ ٚايت٢ ٢ٖ ا٭خط٣ ؽتًـ َٔ فتُع إلى آخط 

 أخط٣ زاخٌ المجتُع ايٛاسس .

 تهاٌَ ْٛاتر ايتعًِ المػتٗسؾ١ َعطؾٝاً ٚٚدساْٝاً ، َٚٗاضٜاً يًُتعًِ -2

  َٚٔ ثِ نمِٖٛ في جمٝع دٛاْبِٗ ايؿدك١ٝ،

، ٖٚــصا  اتػـام ْــٛاتر ايــتعًِ المػــتٗسؾ١ غطٜطــ١ المـٓٗر َــع المطسًــ١ ايسضاغــ١ٝ   -3

ــ٢ ،  ــت٤٬ّ اـطــط ايسضاغــ١ٝ    ٜعٓ َــع سادــات ايطــ٬ب َٚتطًبــات    ٜٓبػــ٢ إٔ ت

 .نمِٖٛ ؾ٢ ٖصٙ المطس١ً

بلداَر الإشاع١ المسضغ١ٝ ٚايتًٝؿعٜٕٛ ٚ  نطٚض٠ ا٫ٖتُاّ با٭ْؿط١ ايلذب١ٜٛ  -4

 .ايلذب٣ٛ .

اؿطم ع٢ً إٔ ٜؿاضى أٚيٝا٤ ا٭َٛض ٚايط٬ب ؾ٢ ٚنع ٚؼسٜس ايلداَر  -5

 ايسضاغ١ٝ

ط١ ٚايتأنٝس ع٢ً َطاعا٠ إٔ ٜكلذٕ ايتعًِ ايٓعط٣ بالمُاضغ١ ايع١ًُٝ ٚا٭ْؿ -6

 المٗاضات ايت٢ تمهٔ َٔ َعاٚي١ ا٭عُاٍ بٓذاح .

ــه٬      -7 ــا١ًَ ؾــ ــٛز٠ ايؿــ ــًُٗا إزاض٠ اؾــ ــب إٔ تؿــ ــ١ٝ هــ ــب المسضغــ ــب١ يًهتــ بايٓػــ

ــ٘        ــٛز٠ طباعتـ ــع ظـ ــصابا ٜتُٝـ ــاب دـ ــٕٛ ايهتـ ــهٌ إٔ ٜهـ ــس بايؿـ ــٛعا ٜٚككـ َٚٛنـ
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ٚإخطاد٘ ، أَا المٛنٛع١ٝ ؾتتُجٌ ؾ٢ دٛز٠ الماز٠ ايعًُٝـ١ ٚتبػـٝطٗا ٚاؿـطم    

 ٚإٔ تتُاؾ٢ َع ايتشسٜات ايب١ٝ٦ٝ ٚايعالم١ٝ .، ٢ً عسّ ايتهطاض ٚاؿؿٛ ع

 تٓؿٝص المٓٗر في ْؿط ثكاؾ١ اغتدساّ المٛاضز ايب١ٝ٦ٝ ٚاؿؿاظ عًٝٗا. اغٗاّ -8

 المحور الجالح المتعله وممارساته التعلينية

، ؾُٝجــٌ المحــٛض َــٔ أٖــِ َهْٛــات ايعًُٝــ١ ايتعًُٝٝــ١  المتعًُــٕٜٛعــس ايطــ٬ب أٚ 

ٚاْط٬قــــا َــــٔ أُٖٝــــ١ ٖــــصا ايعٓكــــط ٚزٚضٙ   ٞ في ايعًُٝــــ١ ايتعًُٝــــ١ ٖٚــــسؾٗا، ايط٥ٝػــــ

 ؾايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ،  ٚيمهٔ إٔ تػِٗ ؾ٢ ؼكٝل ػٜٛسٙ َٔ خ٬ٍ َا ٢ًٜ :

 ؼكٝل المتعًِ َػت٣ٛ ؼكٌٝ ٥٬َِ في المٛاز ايسضاغ١ٝ. .1

 تكسِٜ خسَات َتٓٛع١ يًط٬ب . .2

 ِٗ .اسلذاّ ؾدكٝتِٗ ٚت١ُٝٓ ايطٚح ايكٝاز١ٜ يسٜ  .3

 إَت٬ى المتعًِ ايكسض٠ ع٢ً اؽاش ايكطاضات ٚؼٌُ المػ٦ٛي١ٝ.  .4

 تكسٜط المتعًِ أ١ُٖٝ المٗٔ المٛدٛز٠ في فتُع٘. .5

َطاعـا٠ َٝــٛلشِ ٚاستٝادــاتِٗ ٚإدــطا٤ قٝاغــات َػـتُط٠ لمعطؾــ١ َــس٣ ضنــا٤ِٖ عــٔ     .6

 اـسَات المكس١َ لشِ .

ــِ     .7 ــ١ لشــ ــ١ ايؿطقــ ٔ   يًُإتاســ ــ ــاح عــ ــِٗ ٚالإؾكــ ــ٢ إزاض٠ َساضغــ ــاضن١ ؾــ ــٛلشِ  ؿــ َٝــ

 ٚاغتعسازاتِٗ ٚقسضاتِٗ .

 تطاع٢ ؾ٢ ايٛادبات المسضغ١ٝ َٓاغبتٗا ٭عُاض ايط٬ب .  .8

 .بت١ُٝٓ ايطايب في جمٝع دٛاْب٘ ايؿدك١ٝنطٚض٠ ا٫ٖتُاّ   .9

َٓـــع ايتُٝٝـــع ٚايتٓـــاؾؼ بـــين ايطـــ٬ب ٭غـــباب ؼكـــ١ًٝٝ أٚ ادتُاعٝـــ١ أٚ بػـــبب    .10

ع ايكسض٠ ع٢ً ايعٌُ َـع  ايسضٚؽ اـكٛق١ٝ أٚ ست٢ المجُٛعات المسضغ١ٝ ، ٚتؿذٝ

 ايؿطٜل ؾ٢ إطاض َٔ ضٚح ايتعإٚ ٚالمؿاضن١ ٚالإبساع .
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نطٚض٠ إٔ ٜهٕٛ ايُٓط ايسا٥ِ يتكِٜٛ ايط٬ب ٖٛ ايتكِٜٛ ايص٣ ٜؿـتٌُ عًـ٢ نـٌ     .11

ــ٢        ــس عًـ ــص٣ ٜعتُـ ــ٢ ايـ ــٌٝ المعطؾـ ــ٢ بايتشكـ ــ١ ٚأ٫ ٜهتؿـ ــ١ ايتعًُٝٝـ ــب ايعًُٝـ دٛاْـ

١ دٛاْـب ايعًُٝـ١ ايتعًُٝٝـ١    ايتصنط ، بٌ ٜٓعط إيٝ٘ عًـ٢ أْـ٘ ٚغـ١ًٝ يتكـِٜٛ ناؾ ـ    

 .بػ١ٝ ايٛقٛف ع٢ً المؿه٬ت ٚؼػٝٓٗا 

 المحور الرابع الإدارة المدرسية وفعاليتها :

 ؾط ؾٝٗا اؾٛاْب ايتاي١ٝ :اهب إٔ تتٛ

 إٔ تعط٢ ا٭ٚي١ٜٛ ؾٛز٠ ايتعًِٝ . -1

 تؿذع ع٢ً ا٫بساع ٚا٫بتهاض ٚتتكبٌ ا٫خت٬ف ؾ٢ ايطأ٣ .  -2

ــ٬    -3 ــين ايطـ ــات بـ ــ٢ ايع٬قـ ــاضى ؾـ ــسضٜؼ  تؿـ ــ١ ايتـ ــا٤ ٦ٖٝـ ــ١ ، ب ٚأعهـ إظايـ

، ٚتــٛؾلر َٓــار عُــٌ َٓاغــب ٜطاعــٞ      اؿــٛادع ٚاـــٛف بٝٓٗــا ٚبــين ايعــاًَين    

 باغتُطاض بتًب١ٝ استٝادات ايط٬ب ٚالمعًُين .ايع٬قات الإْػا١ْٝ ، ٚا٫ٖتُاّ 

، تكـــّٛ بتٛظٜـــع المٗـــاّ ٚالمػـــ٦ٛيٝات عًـــ٢ الش٦ٝـــ١ ايتسضٜػـــ١ٝ بعسايــــ١          -4

 .ٚالمهاؾأ٠ . ْعاّ عازٍ يًتكسٜطٚتطبٝل 

، تٗتِ بتهٜٛٔ المجايؼ المدتًؿ١ ؾ٢ المسضغ١ ٚتتابع أعُالشا ٚخططٗـا   -5

 تٛؾلر المتطًبات اي٬ظ١َ ؿادات اـطط ايتع١ًُٝٝ َٔ َعسات ٚيٛاظّ .ٚ

ــا    -6 ــاضات قـــؿ١ٝ يًُعًُـــين ٚتتـــابع ْتا٥ذٗـ تٛدٝـــ٘ ٚؼؿٝـــع ، ٚتكـــّٛ بعٜـ

 َٚتابع١ ايعاًَين ) َعًُين ٚإزاضٜين ( 

طاعــا٠ بعــض ايٓكــاط ايتايٝــ١ ٚايتــ٢ تتٛاؾــل َــع ْكــاط   نــصيو هــب عًٝٗــا َ

 زيمٓر ٢ٖٚ :

هــب إٔ ٜــتِ ا٫تؿــام عًــ٢ ا٭ٖــساف ٚايؿــطٚط ٚنــصيو المعٛقــات المحتًُــ١    -7

  عٓس تطبٝل نمٛشز إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ .

 تٛظٝـ ايكٝاز٠ ايك٬سٝات الإزاض١ٜ ٚايتٓؿٝص١ٜ بالمسضغ١. -8
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، ين في ن٤ٛ ْٛاتر ايتعًِ المػتٗسؾ١تسعِٝ ايكٝاز٠ ْعاَاً لمتابع١ تكسّ المتعًُ -9

هــب إٔ تتأنــس الإزاض٠ َــٔ إٔ جمٝــع ايعــاًَين بالم٪غػــ١ ايلذبٜٛــ١ ٜػــُٕٗٛ     ٚ

ايعُــٌ عًــ٢ ظٜــاز٠ زاؾعٝــ١ ا٭ؾــطاز      ، بؿاعًٝــ١ ٚإهابٝــ١ ؾــ٢ ؾطٜــل عُــٌ ٚاســس       

  ؼكٝل َٛاقؿات ٚأٖساف اؾٛز٠ .، ٚايتي َٔ ؾأْ٘ ٜػِٗ في باغتُطاض 

 المسضغ١.تؿعٌٝ ٚسس٠ ايتسضٜب زاخٌ  -10

هب إٔ تتش٢ً ايكٝاز٠ بايؿذاع١ ايهاؾ١ٝ يًتدًل َٔ ا٭غايٝب ايتكًٝس١ٜ  -11

 .في الإزاض٠ نايبلرقطاط١ٝ ٚاغتدساّ نمط ايكٝاز٠ ايسيمكطاطٞ ايكسيم١

ــ١     -12 ــا يًُ٪غػـ ــط بـــالإزاض٠ ايعًٝـ ــٕٛ عًـــ٢ اتكـــاٍ َباؾـ ٜٓبػـــ٢ تعـــٝين َٓػـــل ٜهـ

 ٠ .ايتع١ًُٝٝ َٔ أدٌ اسساخ ايتشػٝٓات اي٬ظ١َ يتشكٝل اؾٛز

ــب إٔ      -13 ــص٣ هـ ــساخ ايتػـــٝلر ٚايـ ــ١ اسـ ــاًَين أُٖٝـ ــاز٠ يًعـ ــض ايكٝـ هـــب إٔ تٛنـ

 جمٝع ايعاًَين زٕٚ اغتجٓا٤ . ٜؿاضى ؾٝ٘

ــٌ       -14 ــٔ أدـ ــ٢ َـ ــا٥ـ ٖـ ــات ٚايٛظـ ــٌ ايعًُٝـ ــض إٔ نـ ــ٢ الإزاض٠ إٔ تٛنـ ــ٢ عًـ ٜٓبػـ

ايعُــ٤٬ غــٛا٤ نــاْٛا َــٔ زاخــٌ الم٪غػــ١ ايتعًُٝٝــ١ ) طــ٬ب ٚأعهــا٤ ٦ٖٝـــ١          

ضز الم٪غػــ١ ) جمٝــع أؾــطاز المجتُــع بمــا ؾــِٝٗ   ايتــسضٜؼ ٚايعــاًَين ( أٚ َــٔ خــا 

 ؼكٝل ٚإضنا٤ ضغبات ايع٤٬ُ .، ٚايعٌُ ع٢ً ايط٬ب ( 

ــس         -15 هــب َعطؾــ١ ضأ٣ ايعُــ٤٬ ؾــ٢ اـــسَات ايتسضٜػــ١ٝ المكسَــ١ لشــِ ، ٚؼسٜ

 نٝـ يمهٔ ػُٝع ٖصٙ المعًَٛات .

ٜٓبػ٢ ايتشسٜس ايـسقٝل لمػـ٦ٛيٝات ايعـاًَين ٚالمـسٜطٜٔ ٚإٔ ٜتعـطف نـٌ ؾـطز         -16

 ٢ زٚضٙ َٓعا ي٬ظزٚاز ٚايتهطاض ٚايتساخٌ .عً

، أ٣ أْـ٘ ٫بـس    TQMإٔ تًتعّ الإزاض٠ ايعًٝا بايسعِ ٚايتأٜٝس ٚالم٪اظض٠ يتطبٝـل   -17

ــين         ــ١ٝ ايتشػـ ــتُط٠ بكهـ ــؿ١ َػـ ــ٪َٓين بكـ ــين ٚالمـ ــاز٠ المتشُػـ ــٛاؾط ايكـ ــٔ تـ َـ

 المػتُط .

 

 



  

 
 

- 222 - 
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المعًـِ المحتـ٣ٛ ايـسٚضات ايتسضٜبٝـ١ ايـتي ؾـاضى ؾٝٗـا في ايعًُٝـ١         إُٖاٍ تٛظٝـ  -

 ايتع١ًُٝٝ.

 نعـ ا٫عتُازات الماي١ٝ اي٬ظ١َ لمتطًبات ايت١ُٝٓ الم١ٝٓٗ يًُعًُين. -

 تتهاٌَ ْٛاتر ايتعًِ المػتٗسؾ١ َعطؾٝاً، ٚدساْٝاً ، َٚٗاضٜاً يًُتعًِ. -

 قكٛض المٓٗر في ت١ُٝٓ المٗاضات اؿٝات١ٝ يًُتعًُين -

 اٍ تٛظٝـ إَهاْات المجتُع المحًٞ في تٓؿٝص أْؿط١ المٓٗر.إُٖ -

تتبــازٍ المسضغــ١ اـــلدات َــع الم٪غػــات ايلذبٜٛــ١ ا٭خــط٣ في فــاٍ ا٭ْؿــط١        -

 ايلذب١ٜٛ.

 عسّ َطاعا٠ أغ١ً٦ اَتشاْات ايجا١ْٜٛ ايعا١َ ايؿطٚم ايؿطز١ٜ. -

 مصر  التعليه الجاىوي العاو في تطوير: مواجهة معوقات عنلية  السادسالمحور 

ايتعًــِٝ ايجــاْٟٛ ايعــاّ،  تطــٜٛطٖٓـاى ايعسٜــس َــٔ المعٛقــات ايــتي تٛادــ٘ عًُٝــ١  

ــا  ــٔ َٛادٗتٗـ ــس َـ ٍ   ٫ٚبـ ــ٬ ــٔ خـ ــا، ٚشيـــو َـ ــب عًٝٗـ ــلإزاضات   ٚايتػًـ ــ٬ح الإزاضٟ يـ الإقـ

 المسضغ١ٝ في ايتعًِٝ ايجاْٟٛ يتٛانب ايتػلرات المتػاضع١.

 ايعاّ. ٟٛايتعًِٝ ايجاْ يتطٜٛط زعِ ايكاز٠ ٚالمػ٦ٛيين عٔ ايتعًِٝ  -

 ايتعًِٝ ايجاْٟٛ. يتطٜٛطا٫غتؿاز٠ َٔ ايتذاضب ايعالم١ٝ ٚتطبٝكٗا  -

 قبٌ اعتُازٖا. ايتطٜٛطػطٜب بطاَر  -

ايتعًــِٝ ايجـــاْٟٛ   تطـــٜٛطؽكــٝل المــٛاضز المازٜـــ١ ايهاؾٝــ١ ٚاي٬ظَـــ١ يعًُٝــات      -

 .ايعاّ

َطْٚــ١ ايًــٛا٥ض ٚايكــٛاْين بــايتعًِٝ ايجــا٣ْٛ ، ٚتطبٝــل َبــسا تؿــاٚض ايػــًط١ ،   -

 تي َٔ ؾأْٗا تٝػط ع١ًُٝ اؽاش ايكطاض.ٚاي
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 ٚأُٖٝت٘.  ايتطٜٛطٚدٛز ٚعٞ عٓس ايعاًَين بالمسضغ١ بأٖساف  -

 . َسخٌ إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَفي ن٤ٛ  يًتطٜٛطٚدٛز ض١ٜ٩ ٚانش١  -

 المسضغ١ ٚؼكٝل أٖساؾٗا.  طيتطٜٛٚنع اـط١ المتها١ًَ َٔ قبٌ إزاض٠ المسضغ١  -

 نطٚض٠ ايؿؿاؾ١ٝ ٚايٛنٛح في تطبٝل ايًٛا٥ض ٚايكٛاْين. -

تهُين َٓاٖر ايتعًِٝ ايجاْٟٛ َكازض المعطؾ١ المتعسز٠ ٚايتهٓٛيٛدٝـا المتكسَـ١    -

 ؾٝٗا.

 ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّ غٜٓٛاً. تطٜٛطؽكٝل َٛاظ١ْ ١ُ٥٬َ يعًُٝات  -

 التعليه الجاىوي العاو في مصر  لتطوير ودة الشاملةمدخل الجمتطلبات تطبيل  الجامًالمحور 

 ْؿط ثكاؾ١ اؾٛز٠ يس٣ ايعاًَين بايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّ. -

عٝــح ٚدــٛز ايهــٛازض ايكٝازٜــ١ ٚالإزاضٜــ١ في المسضغــ١ يتشكٝــل اؾــٛز٠ المطًٛبــ١.    -

ــٕٛ  ــ١  ٜهـ ــ١     يًُسضغـ ــٔ الم٪غػـ ــ٫ًٛ٦ عـ ــٕٛ َػـ ــاظط ٜهـ ــسٜط / ْـ ــصٟ َـ ــٝؼ تٓؿٝـ ض٥ـ

 .ايتع١ًُٝٝ َٚع٘

َع ساد١ المجتُع ايصٟ تعُـٌ   ٜت٤٬ّؼسز الم٪غػ١ ايتع١ًُٝٝ أٖساؾٗا بما  إٔ -

 ؾٝ٘ .

إٔ ؼسز غٝاغات ايكبـٍٛ ؾٝٗـا بمـا ٜـت٤٬ّ ٚأٖـساؾٗا المعًٓـ١، ٚإَهاْاتٗـا المازٜـ١          -

 ٚايبؿط١ٜ

 اتؿام َعاٜلر َٚ٪ؾطات اؾٛز٠ َع إَهاْات المسضغ١. -

ٌ إزاض٠ اؾــــٛز٠ َــــسخايعــــاًَين في المسضغــــ١ عٓــــس تطبٝــــل  ، َٚؿــــاضن١ تعــــإٚ  -

 .ايؿا١ًَ

 تطبٝل ايتكِٜٛ المػتُط في المسضغ١ يتشسٜس ْكاط ايك٠ٛ ٚايهعـ. -

 اغتدساّ ايتهٓٛيٛدٝا ايتع١ًُٝٝ في إثطا٤ ع١ًُٝ ايتعًِٝ ٚايتعًِ.  -
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عــسز  ٚدــٛز عــسز نــاف َــٔ أعهــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــسضٜؼ َــٔ شٟٚ اـــلد٠ بالمسضغــ١.   -

إٔ ٜهـــٕٛ يـــسٜٗا ناؾـــ١  نـــاف َـــٔ المـــٛظؿين ٚالإزاضٜـــين لإزاض٠ أَـــٛض الم٪غػـــ١. 

 ايكسضات ٚايٛغا٥ٌ ايتع١ًُٝٝ ٭زا٤ عًُٗا بؿهٌ دسٜس.

 ٚدٛز قٛاعس بٝاْات عٔ ايعاًَين ٚايط٬ب بالمسضغ١. -

إٔ ٜهـــٕٛ لشـــا فًـــؼ أَٓـــا٤ ٜعُـــٌ نـــأزا٠ َػـــتك١ً يطغـــِ ايػٝاغـــات ايعاَـــ١   -

 يًُسضغ١

 تؿعٌٝ المؿاضن١ المجتُع١ٝ بين المسضغ١ ٚالمجتُع المح٢ً -

اعـــس٠ َايٝــــ١ ٚانـــش١، َـــع استٝــــاط َـــايٞ نـــاف يهــــُإ      إٔ ٜهـــٕٛ يـــسٜٗا ق   -

 اغتكطاضٖا .

 إٔ ٜهٕٛ يسٜٗا بطْافاً يًبشح ايعًُٞ ٚٚغا٥ٌ يسعُ٘ ٚتؿذٝع٘ -
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، اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في ايتعًِٝ، زاض ايعًِ ٚالإيمإ يًٓؿط ٚايتٛظٜع ٚآخطٕٚ:ضأؾت عبس ايععٜع ايبٖٛٞ،  (4)

 .1م، 2018نؿط ايؿٝذ، 

يًشًك١ ايسضاغ١ٝ ا٫ق١ًُٝٝ  ايٓٗا٥ٞايتكطٜط  ايعطب١ٝ: ايسٍٚ فييًلذب١ٝ  الإقًَُٝٞهتب ايْٝٛػهٛ  (5)

 .23، م1974ايهٜٛت ، ايعطب١ٝ،ايسٍٚ  فيعٔ تٜٓٛع ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّ ٚضبط٘ بايعٌُ المٓتر 

 .14 - 12، م م 1997 المعاضف ايكاٖط٠،زاض  ٚالمػتكبٌ،ايتعًِٝ  ايسٜٔ:سػين ناٌَ بٗا٤  (6)

الش١٦ٝ ايعا١َ  ايٝابا١ْٝ،يًٓٗه١  ا٭غاغٞالمحٛض  –ايٝابإ  فيِٝ ايتعً ساتم:قُس عبس ايكازض  (7)
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، ١ ايعطب١ٝ يًتسضٜب ٚايٓؿطؾاتٔ ايععاظٟ: تطٜٛط ايتعًِٝ ايجاْٟٛ بين ايٛاقع ٚايتشسٜات، المجُٛع (36)

 .24، م2014،ايكاٖط٠

ايعًُٞ ايػٟٓٛ ايػازؽ  ايؿا١ًَ، الم٪تمطأنماض ايه٬ْٝٞ: ايتدطٝط يًتػٝلر مٛ إزاض٠ اؾٛز٠  (37)

َتذسز٠، ن١ًٝ ايلذب١ٝ مٛ تعًِٝ عطبٞ َتُٝع لمٛاد١ٗ ؼسٜات : يه١ًٝ ايلذب١ٝ، داَع١ سًٛإ

 .355، م 1998َاٜٛ  داَع١ سًٛإ،

زضاغ١ ٚقؿ١ٝ، ...عبس المٓعِ قٞ ايسٜٔ عبس المٓعِ: إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٚتطبٝكاتٗا في ايلذب١ٝ  (38)

 .90م ،2000ٜٛيٝٛ  ،34ف١ً ن١ًٝ ايلذب١ٝ بسَٝاط، ايعسز 
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أحمس غٝس خًٌٝ ٚإبطاِٖٝ عباؽ: إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في ايتعًِٝ ـ خلدات أدٓب١ٝ ٚإَهإ الإؾاز٠  (39)

٪تمط ايعًُٞ ايػٟٓٛ يًذُع١ٝ المكط١ٜ يًلذب١ٝ المكاض١ْ ٚالإزاض٠ ايتع١ًُٝٝ بايتعإٚ َٓٗا في َكط، الم

الإزاض٠ ايتع١ًُٝٝ في ايٛطٔ ايعطبٞ ٚعكط : َع َطنع تطٜٛط ايتعًِٝ اؾاَعٞ ظاَع١ عين لسؼ

 .2001ٜٓاٜط  29ـ27ايؿلذ٠ َٔ  المعًَٛات،

يتكِٝٝ  اٯيَٞٛات باغتدساّ اؿاغب بٓا٤ ٚتطبٝل ْعاّ َعً: أؾطف عبس المطًب فاٖس أحمس (40)

   .2010َػت٣ٛ دٛز٠ ايتعًِٝ بمساضؽ ايتعًِٝ ايعاّ، ضغاي١ زنتٛضاٙ، ن١ًٝ ايلذب١ٝ، داَع١ المٓكٛض٠، 

ن٤ٛ أغًٛب إزاض٠  فيتطٜٛط بعض ٚظا٥ـ إزاض٠ المسضغ١ ايجا١ْٜٛ ايعا١َ : قُس غٝس قُس ايػٝس (41)

١ قٓا("، ضغاي١ َادػتلر، ن١ًٝ ايلذب١ٝ بكٓا، داَع١ دٓٛب زضاغ١ َٝسا١ْٝ بمشاؾع...اؾٛز٠ ايؿا١ًَ 

 .2002 ايٛازٟ،

 .2002 ، ايكاٖط٠،إزاض٠ المساضؽ باؾٛز٠ ايؿا١ًَ، زاض ايٓٗه١ ايؿطقاٟٚ:َطِٜ قُس إبطاِٖٝ  (42)

حمس قُس غٝس أحمس ايؿٓاٟٚ، ٖاي١ ؾٛظٟ قُس عٝس: ؼكٝل اؾٛز٠ بم٪غػات ايتعًِٝ َا أ (43)

، زضاغات تطب١ٜٛ ْٚؿػ١ٝ، ف١ً ن١ًٝ ايلذب١ٝ بايعقاظٜل، ايعسز ()تكٛض َكلذحكط بمقبٌ اؾاَعٞ 

 .303-207م  ،2010أبطٌٜ  (67)

قُس عًٞ ععب، غعٝس قُٛز َطغٞ: اؾٛز٠ ٚا٫عتُاز لم٪غػات ايتعًِٝ قبٌ اؾاَعٞ: (44)

غهٓسض١ٜ، المجًس ٚالمكلذسات "زضاغ١ ؼ١ًًٝٝ"، ف١ً ن١ًٝ ايلذب١ٝ، داَع١ الإ المكَٛات ٚالمعٛقات

 .350-253م  ّ. م2010ايعؿطٕٚ، ايعسز ايطابع، 

في  ا٫غتؿاز٠ َٓٗاعٓٛز غعٛز ضسِٝ ايػعٝس: المهاَين ايع١ًُٝ لإزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٚإَها١ْٝ  (45)

 ٦٠٠٢ (، ٜٛي115ٛٝ) ايجاْٞ، ايعسزاؾع٤  بٓٗا،ف١ً ن١ًٝ ايلذب١ٝ داَع١ ايتع١ًُٝٝ، الم٪غػ١ 

إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ َسخٌ لمٛاد١ٗ بعض َؿه٬ت  ؾاٖين:ٛإ، ْاز١ٜ تٛؾٝل ٚا٥ٌ ٚؾٝل ضن (46)

 .٦٠٦٠ انتٛبط ،(٩٧)زَٝاط، ايعسز ايتعًِٝ قبٌ اؾاَعٞ بمكط، ف١ً ن١ًٝ ايلذب١ٝ داَع١ 

(47)
 Jelliazkova, M. & Wetehinde, D.; System Adaptation to A Changing. 

Environment: Towards A next Generation of Quality Assurance Models, 

Generation Journal of Higher Education, Vol. 44, 2000, P. 433. 
(48)

 Anntte Wore and Rob Halsall, School Reflection in the School 

Improvement Process Research in Education, Manchester University Press, 

Manchester, May, 2001, Pp. 41 -52. 
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(49)

 Pond, W.; Twenty First Century Education and Training Implications 

for Quality Assurance, The Internet and Higher Education, Vol. 4,2002, P. 

185. 
(50)

 Cheng, V.; Quality Assurance in Education, Internal, Interface and 

Future Journal of Quality in Education. Vol.11, No.4,2003, P. 202. 
(51)

 Nicholas S. K. pang, Managing School Chang Through self - 

Evaluation in the Era of Globalization, Paper Presented at the 119th 

Annual World International Congress for School Effectives and 

Improvement, Florida, Journal 3-6, 2006, PP. 1-18. 
(52)

 Ngware, Moses Waithanji; Wamukuru, David Kuria; Odebero, Stephen 

Onyango; Total Quality Management in Secondary Schools in Kenya: 

Extent of Practice, Quality Assurance in Education: An International 

Perspective, Vol.14, No.4 ,2006,p339-362 . 
(53)

 Ejionueme, L. K.; Oyoyo, Anthonia Oluchi; Application of Total 

Quality Management (TQM) in Secondary School Administration in 

Umuahia Education Zone, Journal of Education and Practice, Vol.6, No. 

27,2015, p102-111 . 
(54)

 Suleman, Qaiser; Gul, Rizwana; Challenges to Successful Total Quality 

Management Implementation in Public Secondary Schools: A Case Study 

of Kohat District, Pakistan, Journal of Education and Practice, Vol.6, 

No.15,2015, p123-134 . 
(55)

 Khurniawan, Arie Wibowo; Sailah, Illah; Muljono, Pudji; Indriyanto, 

Bambang; Maarif, M. Syamsul; The Improving of Effectiveness School-

Based Enterprise: A Structural Equation Modeling in Vocational School 

Management, International Journal of Evaluation and Research in 

Education, Vol.10 ,No.1, Mar 2021, p.161-173.  
(56)

 Nasir Usman; Murniati Abdurrahman; Niswanto; Ulfah Irani Zakaria; 

Yunisrina Qismullah Yusuf, Did Quality of Education Exist during the 

COVID-19 Pandemic? A Study of Integrated Total Quality Management 

of High Schools in Aceh, Indonesia, Cogent Education, Vol.10 ,No.2 

,2023. 
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(57)

Rosida Kerin Meirani, Naila Intania; Key Elements of Total Quality 

Management Implementation in Vocational High School, International 

Society for Technology, Education, and Science, Paper presented at the 

International Conference on Research in Education and Science (ICRES) 

,Cappadocia, Turkey, May 18-21, 2023. 
ا٫ْعهاغات ا٫دتُاع١ٝ ٚايجكاؾ١ٝ، ف١ً  ...َٓع١َٛ ايتعًِٝ طالله: تطٜٛعبس  حعبس ايؿتاخايس (58) 

 .95، م2017، أنتٛبط(68)(، ايعسز 17)المجًس ايسيمكطاط١ٝ، َ٪غػ١ ا٭ٖطاّ، 

ايػعٛز١ٜ  ْاٜـ بٔ ٖؿاٍ ايطَٚٞ: ايتطٜٛط ايلذبٟٛ، ف١ً المعًَٛات١ٝ، ٚظاض٠ ايلذب١ٝ ٚايتعًِٝ(59) 

 .4، م2008أغػطؼ (،23ايعسز: ) ٚايتدطٝط،ٚناي١ ايتطٜٛط ٚ

ايتكٓٝات ايلذب١ٜٛ ٚايتطٜٛط ايلذبٟٛ في ايٛطٔ ايعطبٞ ْعط٠ ْكس١ٜ، ف١ً  ايؿٝذ:عُط سػٔ (60) 

(، 1)ايعسز (، 24)المجًس إزاض٠ ايتدطٝط ٚايبشح ايلذبٟٛ،  -المعًِ، ٚظاض٠ ايلذب١ٝ ٚايتعًِٝ  ضغاي١

 .9م، 1983َاضؽ

عبس ايػؿاض: تطٜٛط ايتعًِٝ في َكط غٝاغات ٚاغلذاتٝذٝات، ف١ً ن١ًٝ ايلذب١ٝ،  ّعبس ايػ٬(61) 

 .1م، 1991(،1)ايعسز (، 4)المجًس داَع١ الإغهٓسض١ٜ، 

ايتذطب١ ا٭ضز١ْٝ في ايتطٜٛط ايلذبٟٛ، ْس٠ٚ ايط٣٩ المػتكب١ًٝ يًتعًِٝ في ايٛطٔ  ٟٚ:الشٓساشٚقإ (62) 

ايعطبٞ، َٓتس٣ ايؿهط ايعطبٞ بعُإ ٚٚظاض٠ ايلذب١ٝ ٚايتعًِٝ بايبشطٜٔ َٚهتب ايلذب١ٝ ايعطبٞ يسٍٚ 

 .9، م1987 (،3)المجًس يسٍٚ اـًٝر،  ايعطبٞايلذب١ٝ  بايطٜاض، َهتباـًٝر 

س ايبؿلر: تطٜٛط َٓاٖر ايتعًِٝ ايجاْٟٛ، ف١ً زضاغات تطب١ٜٛ، المطنع ايكَٛٞ ايطٝب قُ(63) 

 .90، م2004 (، ٜٓاٜط9)ايعسز (، 5)المجًس يًُٓاٖر ٚايبشح ايلذبٟٛ، 

ايتذطب١ ا٭ضز١ْٝ في ايتطٜٛط ايلذبٟٛ، ْس٠ٚ ايط٣٩ المػتكب١ًٝ يًتعًِٝ في ايٛطٔ  الشٓساٟٚ:شٚقإ (64) 

 .10-9مَطدع غابل، م ايعطبٞ، 

المهتب اؾاَعٞ  ،ايعؿطٜٔفي ايٛطٔ ايعطبٞ ع٢ً َؿاضف ايكطٕ  ايػٓبٌ: ايلذب١ٝ ايععٜععبس (65) 

 .202م2002، الإغهٓسض١ٜ ،اؿسٜح

 ايكاٖط٠،َهتب١ ظٖطا٤ ايؿطم،  ايتعًِٝ،ٚزضاغات في ْعِ  خايٓبي: عٛعبس  بػْٝٛٞغعاز  (66)

 .47م2001
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، 1999ايكاٖط٠،  ايهتب،عالم  اؿسٜح،ايعكط  فيٟ ا٫ق٬ح ٚػسٜس ايلذبٛ َطغٞ:قُس َٓلر  (67)

 .23م

قُٛز عباؽ عابسٜٔ: تؿعٌٝ ٚظٝؿ١ المسضغ١ في ايتذسٜس ايلذبٟٛ زضاغ١ َٝسا١ْٝ، ف١ً ضابط١  (68)

 .140-139، م م2007(، ْٛؾُلد1)ايعسز (، 1)المجًس ايلذب١ٝ اؿسٜج١، ضابط١ ايلذب١ٝ اؿسٜج١، 

 .30-24م ،٦٠٠٩ ايكـاٖط٠، ايهتـب،عـالم  ايلذبـٟٛ،الإقـ٬ح  ثكاؾـ١ عًـٞ:غعٝس إغـُاعٌٝ  (69)

تطٜٛط ايتعًِٝ ايجاْٟٛ بين ايتشسٜات ٚايطُٛح، ايٓس٠ٚ ايٛط١ٝٓ سٍٛ  عبسا الله:َػعس ضبٝع  (70)

َػكط، عُإ  ٚايتعًِٝ،يسٍٚ اـًٝر، ٚظاض٠ ايلذب١ٝ  ايعطبٞتطٜٛط ايتعًِٝ ايجاْٟٛ، َهتب ايلذب١ٝ 

 .2، م2002ٌابطٜ

اؿٛت : إق٬ح ايتعًِٝ بين ٚاقع ايساخٌ ٚنػٛط اـاضز، ا٫لًٛ المكط١ٜ ،  قلدٟقُس  (71)

 .21-20، م م 2008ايكاٖط٠،

 (72)
González-Sancho ; Measuring Innovation in. Education: A Journey to 

the Future, Centre for Educational Research and Innovation, OECD 

Publishing, Paris,2017,P.17. 
َٓاٍ جمٌٝ اغهٓسض اؿٓٝطٞ : ايتذسٜسات ايلذب١ٜٛ ٚع٬قتٗا في ظٜاز٠ ايؿاع١ًٝ في ايع١ًُٝ  (73)

ايتع١ًُٝٝ نُا ٜطاٖا نٌ َٔ ايكاز٠ ايلذبٜٛين ٚالمعًُين في َساضؽ قاؾعات اؾٓٛب زضاغ١ ْٛع١ٝ 

 .21، م2009، ضغاي١ زنتٛضاٙ، اؾاَع١ ا٫ضز١ْٝ،

، 2015ؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٚالمٓٗر ، زاض المٓاٖر يًٓؿط ٚايتٛظٜع، عُإ ، ا٭ضزٕ،قػٔ ع٢ً عط١ٝ : ا(74)

 )بتكطف(.171-169م

ْب١ًٝ بًعٝس غعس ؾطتٌٝ : ايتذسٜس ايلذبٟٛ لمطس١ً ايتعًِٝ ايجاْٟٛ بًٝبٝا في ن٤ٛ ْعط١ٜ  (75)

المج١ً داَع١ َكطات١،   –ايصنا٤ات المتعسز٠ َٔ ٚد١ٗ ْعط أعها٤ ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ به١ًٝ ايلذب١ٝ 

 .248، م2018(، َاضؽ 10(، ايعسز)3ايع١ًُٝ يه١ًٝ ايلذب١ٝ، ظاَع١ َكطات١، ايػ١ٓ )

َٓاٍ جمٌٝ اغهٓسض اؿٓٝطٞ : ايتذسٜسات ايلذب١ٜٛ ٚع٬قتٗا في ظٜاز٠ ايؿاع١ًٝ في ايع١ًُٝ  (76)

ٛع١ٝ ايتع١ًُٝٝ نُا ٜطاٖا نٌ َٔ ايكاز٠ ايلذبٜٛين ٚالمعًُين في َساضؽ قاؾعات اؾٓٛب زضاغ١ ْ

 .21، م2009، ضغاي١ زنتٛضاٙ، اؾاَع١ ا٫ضز١ْٝ،
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 .171-170، مَطدع غابلقػٔ ع٢ً عط١ٝ : اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٚالمٓٗر ،  (77)

ق٬ح ايسٜٔ قُس تٛؾٝل، ْاز١ٜ سػٔ ايػٝس : ايتذسٜس ايلذبٟٛ لمطس١ً ايتعًِٝ قبٌ اؾاَعٞ  (78)

ضاغات تطب١ٜٛ ْٚؿػ١ٝ به١ًٝ ايلذب١ٝ في ن٤ٛ ْعط١ٜ ايصنا٤ات المتعسز٠ ...تكٛض َكلذح، ف١ً ز

 .138، م2010(، أبطٌٜ 67ظاَع١ ايعقاظٜل ، ايعسز)

َٓاٍ جمٌٝ اغهٓسض اؿٓٝطٞ : ايتذسٜسات ايلذب١ٜٛ ٚع٬قتٗا في ظٜاز٠ ايؿاع١ًٝ في ايع١ًُٝ  (79)

١ ايتع١ًُٝٝ نُا ٜطاٖا نٌ َٔ ايكاز٠ ايلذبٜٛين ٚالمعًُين في َساضؽ قاؾعات اؾٓٛب زضاغ١ ْٛعٝ

 .21، مَطدع غابل، 
 (80)

González-Sancho ; Measuring Innovation in. Education: A Journey to 

the Future, Centre for Educational Research and Innovation, OECD 

Publishing, Paris,2017,P.17. 
ايلذب١ٜٛ  شٛخايبأضنإ غعٝس خطاب : ايتذسٜسات ايلذب١ٜٛ في ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ، ف١ً  (81)

 .168،م 2012(، 35ايعسز)ايلذب١ٜٛ ٚايٓؿػ١ٝ،  َطنع ايبشٛخٚايٓؿػ١ٝ، 

ْب١ًٝ بًعٝس غعس ؾطتٌٝ : ايتذسٜس ايلذبٟٛ لمطس١ً ايتعًِٝ ايجاْٟٛ بًٝبٝا في ن٤ٛ ْعط١ٜ  (82)

داَع١ َكطات١،  المج١ً  –ايصنا٤ات المتعسز٠ َٔ ٚد١ٗ ْعط أعها٤ ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ به١ًٝ ايلذب١ٝ 

 .248، م،َطدع غابل١ٝ يه١ًٝ ايلذب١ٝ ظاَع١ َكطات١ايعًُ

َػعس ضبٝع عبساالله : تطٜٛط ايتعًِٝ ايجاْٟٛ بين ايتشسٜات ٚايطُٛح، ايٓس٠ٚ ايٛط١ٝٓ سٍٛ  (83)

 -تطٜٛط ايتعًِٝ ايجاْٟٛ، َهتب ايلذب١ٝ ايعطب٢ يسٍٚ اـًٝر، ٚظاض٠ ايلذب١ٝ ٚايتعًِٝ ، عُإ 

 .3-2م  ، م2002ابطٌَٜػكط،

تطٜٛط إزاض٠ المسضغ١ ايجا١ْٜٛ ايعا١َ في ن٤ٛ إزاض٠ اؾٛز٠ : عبس المطًب ابطاِٖٝ عاَط غاَض(84)

 .114، م2009، َ٪غػ١ طٝب١ ، ايكاٖط٠ ، ايؿا١ًَ

ايتعًِٝ المؿطٚع  2030 -2014ٚظاض٠ ايلذب١ٝ ٚايتعًِٝ : اـط١ الإغلذاتٝذ١ٝ يًتعًِٝ قبٌ اؾاَعٞ(85)

 .75م  ،ّ  2014ْٜٛٝٛ  ،ايكاٖط٠  ،ٚظاض٠ ايلذب١ٝ ٚايتعًِٝ، ايكَٛٞ لمكط 

 29، ٚظاض٠ ايلذب١ٝ ٚايتعًِٝ ، َهتب ايٛظٜط،ايكاٖط٠ ،(45ايهتاب ايسٚض٣ ) ٚظاض٠ ايلذب١ٝ ٚايتعًِٝ :(86)

 .1،م2016غبتُلد
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 ايكين َٔ بهٌ ايعاّ ايجاْٟٛ يًتعًِٝ َكاض١ْ زضاغ١ : دٖٛط قُٛز زعا٤ ، قكط ايػٝس ٤٫ٚ(87)

 اؾُع١ٝ ٚايسٚي١ٝ، المكاض١ْ ايلذب١ٝ ف١ً ايعطب١ٝ، َكط جمٗٛض١ٜ في ٓٗاَ الإؾاز٠ ٚاَها١ْٝ ٚايػٜٛس

 .395م ،2015 أنتٛبط ،(3)ايعسز ،(1) ايػ١ٓ ايتع١ًُٝٝ، ٚالإزاض٠ المكاض١ْ يًلذب١ٝ المكط١ٜ

ناٌَ داز : ايتعًِٝ ايجاْٟٛ في َكط في َطًع ايكطٕ اؿازٟ ٚايعؿطٜٔ ، زاض قبا٤ يًطباع١ (88)

 . 16، م٠2002 ،ٚايتٛظٜع ، ايكاٖط

قُس ٖاؾِ ؾايٛد٢، ضَهإ قُس : ايتعًِٝ ايجاْٟٛ في ايب٬ز ايعطب١ٝ ، المهتب اؾاَعٞ (89)

 .123-122، م م 2007اؿسٜح ، ا٫غهٓسض١ٜ،

ؾبٌ بسضإ: ايلذب١ٝ المكاض١ْ ...زضاغات ؾ٢ ْعِ ايتعًِٝ ، زاض المعطؾ١ اؾاَع١ٝ، ايكاٖط٠  (90)

 .23م2004،

بي: ايٛنع١ٝ الم١ٝٓٗ يًُعًِ ؾ٢ ن٤ٛ تسابلر ا٫ق٬ح ايلذبٟٛ ...زضاغ١ َٝسا١ْٝ ؾاؼٞ عبس ايٓ (91) 

٫ٜٚــ١ -ؾٓٛغٌٝ،ظا١ٜٚ نٓت١،ضقإ -ع٢ً ع١ٓٝ َٔ َعًُٞ المساضؽ ا٫بتسا١ٝ٥ ببعض زٚا٥ط

، -بػهط٠-ازضاض،ضغاي١ زنتٛضاٙ،ن١ًٝ ايعًّٛ الإْػا١ْٝ ٚ ا٫دتُاع١ٝ، داَع١ قُس خٝهط 

 .117-116،  م م2016

ساَس عُاض ، قػٔ ٜٛغـ: إق٬ح ايتعًِٝ في َكط، َٓتس٣ الإق٬ح ايعطبٞ ، َهتب١ الإغهٓسض١ٜ  (92)

 )بتكطف(.66-63، م2006، الإغهٓسض١ٜ ،

، ا٫ضزٕ -عُإ، زاض المػلر٠ يًطباع١ ٚايٓؿط ، قُس َتٛلى غِٓٝ : ايتدطٝط ايلذبٟٛ،  (93)

 .52،م2005

ؿا١ًَ في ايتعًِٝ بين َ٪ؾطات ايتُٝع َٚعاٜلر الإعتُاز سػٔ سػين ايبب٣ٚ٬ ، ٚآخطٕٚ:اؾٛز٠ اي (94)

 -ا٭غؼ ٚايتطبٝكات، ؼطٜط : ضؾس٣ أحمس طع١ُٝ ، زاض المػلر٠ يًٓؿط ٚايتٛظٜع ، عُإ

 )بتكطف(. 27-25، م2006ا٭ضزٕ،

 -قػٔ ع٢ً عط١ٝ : اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٚاؾسٜس في ايتسضٜؼ، زاض ايكؿا يًٓؿط ٚايتٛظٜع ، عُإ (95)

 .63، م2009ا٭ضزٕ،

بٗذت ضانٞ، ٖؿاّ ٜٛغـ ايعطبٞ: إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ المؿّٗٛ ٚايؿًػؿ١ ٚايتطبٝكات ، ؾطن١  (96)

 .18، م2016ضٚابط يًٓؿط ٚتك١ٝٓ المعًَٛات، 
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سػٔ سػين ايبب٣ٚ٬ ، ٚآخطٕٚ:اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في ايتعًِٝ بين َ٪ؾطات ايتُٝع َٚعاٜلر الإعتُاز  (97)

 .14، مابلَطدع غا٭غؼ ٚايتطبٝكات، 

سػٔ سػين ايبب٣ٚ٬ ، ٚآخطٕٚ:اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في ايتعًِٝ بين َ٪ؾطات ايتُٝع َٚعاٜلر الإعتُاز  (98)

 .12ا٭غؼ ٚايتطبٝكات، َطدع غابل، م

ايؿكط٣ بٗذت ضانٞ، ٖؿاّ ٜٛغـ ايعطبٞ: إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ المؿّٗٛ ٚايؿًػؿ١ ٚايتطبٝكات ،  (99)

 .17، م2016، ٛض٠، المًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜيًٓؿط ٚاـسَات اؾاَع١ٝ المتط

 -قػٔ ع٢ً عط١ٝ : اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٚاؾسٜس في ايتسضٜؼ، زاض ايكؿا يًٓؿط ٚايتٛظٜع ، عُإ (100)

 .71-69، م2009ا٭ضزٕ،

 .64-63م م ، المطدع غابل (101)

،  ، ايكاٖط٠َطابع ايساض الشٓسغ١ٝ ،3طفُع ايًػ١ ايعطب١ٝ، المعذِ ايٛغٝط، )اؾع٤ ا٭ٍٚ(، (102)

 .150م، 1985

 .720، ز.ت، م ، ايكاٖط٠ابٔ َٓعٛض، يػإ ايعطب، اؾع٤ ا٭ٍٚ، زاض المعاضف (103)

(104)
 Encyclopeadia Britannicai, Vol. 6, U.S.A. 1974. P 747. 

(105)
 Link, David B. Gran, Webster’s New World Dictionary, New York: 

Mc Graw- Hill, 2nd  (Ed.), 1984, P.1611. 
تطبٝكات ع٢ً ايكطاع ...خايس بٔ غعس عبس ايععٜع بٔ غعس : إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ  (106)

 .50ـ  54، م م 1997، ، ايطٜاضايكش٢،َهتب١ ؾٗس ايٛط١ٝٓ 

ؾطٜس عبس ايؿتاح ظٜٔ ايسٜٔ : المٓٗر ايعًُٞ يتطبٝل إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في الم٪غػات  (107)

 . 10ـ  9، م م 1996، ايكاٖط٠ زاض ايٓٗه١ ايعطب١ٝ ، ايعطب١ٝ،

قُس عبس ايػني سػٔ ٬ٍٖ : َٗاضات إزاض٠ ا٭زا٤ ـ َعاٜلر ٚتطبٝكات اؾٛز٠ في ا٭زا٤ ، ايكاٖط٠ ،  (108)

 .63، م  1996، ، ايكاٖط٠َطنع تطٜٛط اٯزا٤ ٚايت١ُٝٓ 

(109)
 See:  

a-OECD, Schools and Quality: An International Report, Paris: OECD, 

1989, P.28.  

       b- Parkasha, Veda et al., Op.Cit., P.1.   
 . 48ـ  47سػإ قُس سػإ : ض١ٜ٩ إْػا١ْٝ لمؿّٗٛ نبط دٛز٠ ايتعًِٝ ، َطدع غابل ، م م  (110)
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، زاض ايٛؾا٤ (13)أحمس َٓكٛض : أغاغٝات تهٓٛيٛدٝا ايلذب١ٝ ، غًػ١ً تهٓٛيٛدٝا ايتعًِٝ  (111)

 . 236، م 2001 ،، ايكاٖط٠ يًطباع١ ٚايٓؿط

(112)
 See more :  

- Windham, Douglas M., “Effectiveness Indicators in The Economic 

Analysis of Educational Activities”, International Journal of 

Educational Activities, International Joucational Research, Vol. 12, 

No. 6, 1988,P.577.  

- Parkasha,Veda et al., Improving The Quality of Basic Learning 

Opportunities: Challenge and Response, Digest, No. 19, Paris: 

UNESCO/ UNICEF, Non D., P.1.      

ؾتش٢ زضٜٚـ قُس عؿٝب١، "ؾعاي١ٝ ايٓعاّ الإزاض٣ ؾ٢ المساضؽ ايجا١ْٜٛ ايعا١َ"، ضغاي١   -

 .179، م1994اَع١ الإغهٓسض١ٜ، زنتٛضاٙ، ن١ًٝ ايلذب١ٝ، د

(113)
 Deweert, Egbert Op. Cit., P.560. 

 لمعٜس َٔ ايتؿاقٌٝ ضادع : (114)

َػلر٠ عًِ اقتكازٜات ايتعًِٝ : ع٬َات ع٢ً ايططٜل ٚإط٬ي١ : قُٛز عباؽ عابسٜٔ -

ع٢ً المػتكبٌ،زضاغات ؾ٢ اقتكازٜات ايتعًِٝ ٚؽطٝط٘، ايهتاب ايػ٣ٛٓ ؾ٢ ايلذب١ٝ ٚعًِ 

  .18ّ، م1990،، ايكاٖط٠ (، زاض ايؿهط ايعطب16٢المجًس ) ايٓؿؼ،

ؾعاي١ٝ ايٓعاّ الإزاض٣ ؾ٢ المساضؽ ايجا١ْٜٛ ايعا١َ، َطدع : ؾتش٢ زضٜٚـ قُس عؿٝب١ -

 .181غابل، م 

(115)
 Johnson, F. Craig Golomskiis, William, A. J.: Quality Concepts in 

Education, USA, the TQM Magazine , Vol .11 No.6 , 1999. 

 

سػٔ سػين ايبب٣ٚ٬ ، ٚآخطٕٚ:اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في ايتعًِٝ بين َ٪ؾطات ايتُٝع َٚعاٜلر الإعتُاز  (117)

 .14، مَطدع غابلا٭غؼ ٚايتطبٝكات، 

(118) Kristensen, Kai: Total Quality Management and Education ,  

Vol.6,NO.5, August 2010,p. 445-456. 
 82عابسٜٔ : اؾٛز٠ ٚاقتكازٜاتٗا في ايلذب١ٝ ، َطدع غابل ، مقُٛز عباؽ  (119)
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َسخٌ استُالى يكٝاؽ دٛز٠ ايتعًِٝ، ف١ً ن١ًٝ ايتذاض٠، :بسضنإ ظن٢ قُس ٚآخطٕٚ (120)

 .4ّ، م1993(، ٜٓاٜط  10داَع١ ا٭ظٖط، ايعسز )

َع٢ المكط٣ ؾتش٢ زضٜٚـ قُس عؿٝب١، "اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٚإَها١ْٝ تطبٝكٗا ؾ٢ ايتعًِٝ اؾا (121)

 .  14َطدع غابل، م ،زضاغ١ ؼ١ًًٝٝ   ...

سػٔ سػين ايبب٣ٚ٬  ٚآخطٕٚ:اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في ايتعًِٝ بين َ٪ؾطات ايتُٝع َٚعاٜلر الإعتُاز  (122)

 .15م َطدع غابل،ا٭غؼ ٚايتطبٝكات، 

عًِٝ عبس اـايل ؾ٪از قُس : تطٜٛط أغايٝب َطاقب١ اؾٛز٠ في ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ في ايت (123)

 .٤٤ م ، ٦٠٠٠ ٜٓاٜط ايكاٖط٠، ، ٢٦، ؽ ٦ايعسزا٭غاغٞ، قشٝؿ١ ايلذب١ٝ، 

(124)
 Roger Tunks .;Fast track to Quality, New York, Mc Graw – Hill Book 

company, 1992, p.13. 
(125)

 James H, Saylor. ;TQM – field Manual, New York, Mc Graw – Hill, 

Inc, 1992, P.6. 
(126)

 Denise G. Masters.;Total Quqaty Management in Libraries,New York, 

office of Educational Research And Improvement, 1996, p.12.   
(127)

 R.WAYNE Mondy & SHANE R. PREMEAUX.;Management 

Concepts, Practices and Skills”, Seventh Edition, (New Jersey, Englewood 

Cliffs , Prentice Hall, Inc, 1997, P.550. 
زٜإ بٛى، زضٜو دطهط : "اؾٛز٠ ؾ٢ ايعٌُ زيًٝو ايؿدك٢ يتأغٝؼ ٚتطٝل َعاٜلر اؾٛز٠  (128)

، 1995 ايطٜاض،، زاض أؾام الإبساع يٓؿط ٚالإع٬ّ،1غا٢َ ايؿطؽ ْٚاقط ايعس٢ًٜ، ط :ايه١ًٝ"، تطجم١

 .15م 

ايتعًِٝ ٚايعالم ...يؿا١ًَ ؾ٢ ايتعًِٝ ٚايتسضٜبضٚبطت نٛضتػه٢ : تطبٝكات إزاض٠ اؾٛز٠ ا (129)

 ،2000، ، أبٛ ظبيايعطب٢ ؼسٜات ا٭يؿ١ٝ ايجايج١، َطنع الإَاضات يًسضاغات ٚايبشٛخ ا٫غلذاتٝذ١ٝ

 .193م 

(130)
 Kristensen, Kai ; Total Quality Management and Education  Op. Cit. 

(131)
 Rhodes, A.L., “On The Road to Quality”, Educational Leadership, 

Vol.49, No.6, 1992, P.75. 
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  ...اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٚإَها١ْٝ تطبٝكٗا ؾ٢ ايتعًِٝ اؾاَع٢ المكط٣: ؾتش٢ زضٜٚـ قُس عؿٝب١ (132)

 .4زضاغ١ ؼ١ًًٝٝ، َطدع غابل، م

(133)
 Kai Kristensen & J. Jens, Dahlgaard; Total Quality Management and 

Education". Total Quality Management, Vol.6, No.5, December 2005, 

PP.445-446. 
جماٍ أبٛ ايٛؾا، غ١َ٬ عبس ايععِٝ : اػاٖات سسٜج١ في الإزاض٠ المسضغ١ٝ، زاض المعطؾ١ اؾاَع١ٝ،  (134)

 .٠٢٢، م  ٦٠٠٠الإغهٓسض١ٜ، 

(135)
 Reza Ziarati & Nilufer Gozacan: Developing Quality Criteria for 

Application in the Higher Education Sector in Turkey, Total Quality 

Management, London ,Vol. 13, No.7,, 2006, PP.916-917. 
ْعُإ قُس قالح المٛغٛضٟ : تطٜٛط أزا٠ يكٝاؽ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في َ٪غػات ايتعًِٝ ايعايٞ،  (136)

، م م ٦٠۲ ْٜٛٝٛ ايهٜٛت، داَع١ ايٛطني، طايٓؿ فًؼ ، ٢٩ ، ايعسز17المجًس المج١ً ايلذب١ٜٛ، 

٧٢، ٧٩. 

زض١ٜ ايػٝس ايبٓا : تطٜٛط ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايؿني بمكط في ن٤ٛ إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ، ف١ً  (137)

، م م ٦٠٠۲ أنتٛبط سًٛإ، داَع١ ايلذب١ٝ، ن١ًٝ ،٤، ايعسز9المجًس زضاغات تطب١ٜٛ ٚادتُاع١ٝ، 

٦٢٩ ،٦٢٢. 

إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٚا٫عتُاز يًذاَع١ َٚ٪غػات ايتعًِٝ ايعايٞ،  أحمس ؾاضٚم قؿٛظ : (138)

آؾام الإق٬ح : الم٪تمط ايكَٛٞ ايػٟٓٛ اؿازٟ عؿط ايعطبٞ ايجايح، ايتعًِٝ اؾاَعٞ ايعطبٞ 

ٚايتطٜٛط ، َطنع تطٜٛط ايتعًِٝ اؾاَعٞ، داَع١ عين لسؼ، بايتعإٚ َع َطنع ايسضاغات 

 .٦۲، ٦٦، م م ٦٠٠٤زٜػُلد 19-18المعطؾ١ٝ، ، 

أحمس ع٢ً نٓعإ : تطٜٛط أزا٤ الش١٦ٝ ايتسضٜػ١ٝ ٚؾل َعاٜلر اؾٛز٠ ايؿا١ًَ، الم٪تمط ايكَٛٞ  (139)

تطٜٛط أزا٤ اؾاَعات ايعطب١ٝ في ن٤ٛ َعاٜط اؾٛز٠ ايؿا١ًَ  :ايػٟٓٛ ايجاْٞ عؿط ايعطبٞ ايطابع

، م م ٦٠٠۲َع١ عين لسؼ ، َطنع تطٜٛط ايتعًِٝ اؾاَعٞ، دااؾع٤ ا٭ٍٚ ،  ا٫عتُاز ِْٚع

٦٤٩ ،٦٤٢. 

(140)
 Jerome S. Arcaro. ;Quality in Education An Implementation Hand 

Book, Florida : St .Lucie Press, 1995, pp. 6 - 7. 
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: تطبٝل إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ : ْعط٠ عا١َ، تطجم١ ...دٛظٜـ دابًْٛػه٢ : إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ  (141)

، م 1996، ايكاٖط٠، َطنع اـلدات الم١ٝٓٗ يلإزاض٠ بمٝو،اؾع٤ ايجاْٞػٝس ايٓعُا٢ْ، عبس ايؿتاح اي

26. 

، 2006ايكاٖط٠،  ،غ٬َ٘ عبس ايععِٝ سػين : الإزاض٠ المسضغ١ٝ ٚايكؿ١ٝ المتُٝع٠، زاض ايؿهط ايعطبٞ (142)

 .۲٠۲، ۲٠٦م م 

عًِٝ اؾاَعٞ المكطٟ، ؾتشٞ زضٜٚـ قُس عؿ١ٝ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٚاَها١ْٝ تطبٝكٗا في ايت (143)

-٦٢ ،تطٜٛط ْعِ إعساز المعًِ ايعطبٞ ٚتسضٜب٘ َع َطًع ا٭يؿ١ٝ ايجايج١: الم٪تمط ايػٟٓٛ ايػابع

 .٢ ،٤، م م ٠٧٧٧، ن١ًٝ ايلذب١ٝ، داَع١ سًٛإ ايجايحًس المج ٠٧٧٧َاٜٛ   ٦٩

ـؿط ٚايتٛظٜع، ايكاٖط٠، ؾطٜس ايٓذاض: إزاض٠ اؾاَعات باؾٛز٠ ايؿا١ًَ، ايطبع١ ايجا١ْٝ، إٜلذاى يًٓ (144)

 .73، م2002

" ، Iso 9000ططٜك١ تطبٝل َعاٜلر  -ضٜتؿاضز ؾطَإ تٛنٝس اؾٛز٠ في ايتسضٜب ٚايتعًِٝ   (145)

، المًُه١ ايعطب١ٝ زاض أؾام ا٫بساع ايعالم١ٝ يًٓؿط ٚا٫ع٬ّ  ، غاَٞ ايؿطؽ ْٚاقط ايعسًٜٞ: تطجم١ 

 .179-178م م ، ٠٧٧٢ايػعٛز١ٜ، 

-53، م م 1995: إزاض٠ اؾٛز٠ ... َسخٌ ايٓعاّ المتهاٌَ ، زاض المعاضف ، ايكاٖط٠ ،قُس تٛؾٝل (146)

54. 

 ٖس٣ قُس قُٛز سػاْين : إزاض٠ اؾٛز٠ ٚنُإ ا٫عتُاز في ايتعًِٝ ايعايٞ، ايتعًِٝ (147)
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