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الذافعٔ٘ الزاتٔ٘ ّعلاقتَا بالتينش الْظٔفٕ لذٚ عٔي٘ مً معلنٕ 
 بالمنلك٘ العشبٔ٘ الشعْدٓ٘ الكيفزٗ بمذٓي٘المشحل٘ المتْسط٘ ّالجاىْٓ٘ 

 أ.د/ فاطن٘ خلٔف٘ الشٔذ  ّفاٛ سعذ الأسمشٖ

 عًِ ْؿع أطش٠ ٚصٚاز -باسج١ دنتٛس٠ 

 -دذ٠ -داَع١ المًو عبذ ايعضٜض

 ايظعٛد١ٜ

 
 ن١ًٝ الآداب ٚايعًّٛ الإْظا١ْٝ - ؿعقظِ عًِ ايٓ

 ايظعٛد١ٜ -دذ٠ -داَع١ المًو عبذ ايعضٜض

  -ملخص: 

ٖذؾت ايذساط١ اتذاي١ٝ إلى ايهؼـ عٔ ايعلاق١ بين ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ ٚايتُٓش 

ٚايتعشف  ،ايكٓؿز٠ايٛظٝؿٞ يذ٣ ع١ٓٝ َٔ َعًُٞ المشسًتين المتٛطط١ ٚايجا١ْٜٛ بمذ١ٜٓ 

 ايٓٛعايكٓؿز٠ تبعاً لمتػير  بمذ١ٜٓس١ً المتٛطط١ ٚايجا١ْٜٛ ايؿشٚم يذ٣ َعًُٞ المشع٢ً 

ًُا َٚع١ًُ، سٝح تم تطبٝل 369اػتًُت ايذساط١ ع٢ً ع١ٓٝ قٛاَٗا ) ٚطٓٛات اتربر٠. ( َعً

اعذاد  َٔ َكٝاغ ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝٚ(، 2024) سظٔاعذاد:  َٔ َكٝاغ ايتُٓش ايٛظٝؿٞ

أظٗشت ايٓتا٥ر إٔ َظت٣ٛ  الاستباطٞ.عًِٝٗ، ٚاطتدذّ المٓٗر ايٛصؿٞ  (2021) ايذد٢ٓ

ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ يذ٣ المعًُين نإ َشتؿعًا، سٝح سكل بُعذ ايكِٝ ايتٓع١ُٝٝ أع٢ً 

المتٛططات، تلاٙ ايؼعٛس بالمًه١ٝ ايٓؿظ١ٝ تجاٙ ايٛظٝؿ١، ثِ ايؼعٛس ايزاتٞ. نُا تبين إٔ 

اتدظذٟ،  َظت٣ٛ ايتُٓش ايٛظٝؿٞ ظُٝع أبعادٙ )ايٓؿظٞ، ايًؿعٞ، الادتُاعٞ،

نؼؿت ايٓتا٥ر عٔ ٚدٛد علاق١  ٚالإيهترْٚٞ( نإ َٓدؿطًا يذ٣ أؾشاد ع١ٓٝ ايذساط١.

طشد١ٜ بين ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ ٚايتُٓش ايٛظٝؿٞ في ايذسد١ ايه١ًٝ، ٚفي بعض الأبعاد َجٌ 

نُا تبين عذّ ٚدٛد ؾشٚم في َظت٣ٛ  ، ايتُٓش اتدظذٟ ٚالادتُاعٞ ٚالإيهترْٚٞ



  
 

- 206 - 

في المكابٌ، ظٗشت ؾشٚم في ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ يصالح  ، ايزنٛس ٚالإْاخايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ بين

ٚريو  ط١ٓ( في ايذسد١ ايه١ًٝ ٚجمٝع الأبعاد 17المعًُين رٟٚ اتربر٠ ايط١ًٜٛ )أنجش َٔ 

في ايذسد١ ايه١ًٝ لمكٝاغ  عذّ ٚدٛد ؾشٚم تبين ؾُٝا ،(ط١ٓ 11 -6عٓذ َكاسْتٗا بايؿ١٦ )

اد )ايتُٓش ايٛظٝؿٞ اتدظُٞ، ٚايتُٓش ايٛظٝؿٞ ايٓؿظٞ، ايتُٓش ايٛظٝؿٞ ٚنلا َٔ الابع

بعذ ؾشٚم في  ، ؾُٝا ظٗشتايٓٛعٚايتُٓش ايٛظٝؿٞ الايهترْٚٞ( تعض٣ لاختلاف َتػير 

َٚع ريو، لم تعٗش ؾشٚم في  ،ايتُٓش ايًؿعٞ ٚبعذ ايتُٓش الادتُاعٞ يصالح ايزنٛس

تٛصٞ ايذساط١  اتربر٠،ٛات تعض٣ لمتػير طٓ ظُٝع ابعادٙ َظت٣ٛ ايتُٓش ايٛظٝؿٞ ايهًٞ

بتجكٝـ ايعاًَين رٟٚ ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ المشتؿع١ سٍٛ اطتراتٝذٝات ايتعاٌَ َع ايتُٓش 

تعضٜض ػعٛسِٖ ياستٝادات نٌ َعًِ،  ٚؾلإْؼا٤ خطط تطٜٛش َٗني ؾشد١ٜ ، ٚٚطشم اداست٘

ضص الاطتكشاس ضُإ ٚدٛد آيٝات ؾعّاي١ يلإبلاؽ عٔ اتذالات ايؿشد١ٜ قذ ٜعٚ ،بايهؿا٠٤ ايزات١ٝ

 ايٛظٝؿٞ نإدشا٤ات ٚقا١ٝ٥ يًشذ َٔ اْتؼاس ٖزٙ ايعاٖش٠.

 .ايكٓؿز٠ َذ١ٜٓايتُٓش ايٛظٝؿٞ، المعًُين،  ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ، نًُات َؿتاس١ٝ:
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Abstract: - 

The aim of this study was to explore the relationship between self-

motivation and workplace bullying among a sample of middle and 

high school teachers in Al-Qunfudhah, Saudi Arabia, It also sought 

to examine the differences in levels of self-motivation and 

workplace bullying based on gender and years of experience The 

study comprised 369 teachers (both male and female), employing 

the Workplace Bullying Scale developed by Hassan (2024) and the 

Self-Motivation Scale developed by Al-Dajani (2021), The study 

employed a descriptive correlational methodology to investigate 

these relationships. The results indicated that the level of self-

motivation among teachers was high, with the organizational 

values dimension achieving the highest mean, followed by 

psychological ownership of the job, and then self-awareness. 

Additionally, the level of workplace bullying across all its 

dimensions (psychological, verbal, social, physical, and electronic) 
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was found to be low among the study participants. The findings 

revealed a positive correlation between self-motivation and 

workplace bullying in the overall score and in certain dimensions, 

such as physical, social, and electronic bullying. No significant 

differences were found in self-motivation levels between male and 

female teachers. However, significant differences in self-

motivation were observed in favor of teachers with extensive 

experience (more than 17 years) in the overall score and all 

dimensions, compared to those with 6 to 11 years of experience. In 

terms of workplace bullying, no significant differences were 

observed in the overall score or in the dimensions of physical, 

psychological, or electronic workplace bullying based on gender. 

However, significant differences were found in the verbal and 

social bullying dimensions, favoring male teachers. Furthermore, 

no significant differences in the overall level of workplace bullying 

across all dimensions were found based on years of experience. 

The study recommends educating employees with high self-

motivation about strategies for handling and managing bullying. It 

also suggests developing individualized professional development 

plans tailored to each teacher's needs to enhance their sense of self-

efficacy. Additionally, ensuring the availability of effective 

mechanisms for reporting individual cases could promote job 

stability as a preventive measure to reduce the prevalence of this 

phenomenon. 

Keywords: Self-Motivation, Workplace Bullying, Teachers, 

Qunfudah 
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 :٘ مكذم

ًْا بما تمتًه٘  ُٜعذ تصاح المؤطظ١ ايتع١ًُٝٝ في أدا٤ ٚظا٥ؿٗا ٚتحكٝل أٖذاؾٗا َشٖٛ

ُٜعتبر المعًِ المحٛس ايش٥ٝع في  َٔ َٛاسد بؼش١ٜ َؤ١ًٖ تؼٌُ المعًُين ٚايطلاب ٚالإداسٜين. ٚ

بذٚس تسٛسٟ في ت١ُٝٓ ػدص١ٝ ايطلاب ٚصكٌ َٗاساتِٗ  ٜكّٛايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ، إر 

لادتُاع١ٝ. ٚيتُهين المعًِ َٔ ايكٝاّ بذٚسٙ بؿعاي١ٝ، تبرص اتذاد١ إلى تٛاؾش الأناديم١ٝ ٚا

 ايذاؾع١ٝ الم١ٝٓٗ، ايتي تُعتبر َٔ المحذدات الأطاط١ٝ يلأدا٤ ايٛظٝؿٞ الأَجٌ.

حمٌ ايٓؿع ع٢ً ايعٌُ ٚالإقباٍ عًٝ٘ بٓؼاط ع٢ً جم١ً َٔ  تصاح الاؾشاد فيٜعتُذ 

س٠ ع٢ً ايعٌُ، ثِ ايشغب١ في ايكٝاّ بٗزا ايعٌُ، الأطباب، يعٌ في َكذَتٗا اَتلاى ايكذ

ٚتٓبع ايشغب١ في ايعٌُ َٔ َصذسٜٔ أطاطٝين، أٚلهُا خاسدٞ ٜٚظ٢ُ ايتشؿٝض اتراسدٞ، 

ٚثاُْٝٗا َصذس داخًٞ ٜٓبع َٔ ْؿع الإْظإ، ٜٚظ٢ُ ايتشؿٝض ايزاتٞ ٚايزٟ ٜذعِ 

 (.2023)طعٝذ،  ايصُٛد ايٓؿظٞ يًؿشد

ايترب١ٝ ٚعًِ ايٓؿع، إر إٔ  َٝذا١ٕ َٔ المٛضٛعات الها١َ في تعتبر دساط١ ايذٚاؾع ايٓؿظٝ

ؾِٗ دٚاؾع ايؿشد ٜظاعذ ع٢ً الاطتؿاد٠ َٔ ايطاق١ ايها١َٓ ٚسا٤ ٖزٙ ايذٚاؾع ٜٚظاعذ 

 نجيرا ؾ٢ تٛدٝٗ٘ ٚتحؿٝضٙ لإنتظاب المٗاسات ٚاتذؿاظ ع٢ً صشت٘ ايٓؿظ١ٝ )طًُٝإ

 (.2222 احمذ،ٚ

 ايظٝاطات َجٌ أدا٥ِٗ، تحظين في ايعاًَين يذ٣ ايزاتٞ ايذاؾع ق٠ٛ تذعِ عٛاٌَ ٖٓاى

 ٜؿٞ ايزٟ ٚايذخٌ ايضَلا٤، بين المتٓاغ١ُ ٚايعلاقات عًِٝٗ، عب٦ًا تؼهٌ لا ايتي ٚالإداس٠

 المشتع١ ايعٌُ ٚب١٦ٝ الأدا٤، تكذٜش إلى تٗذف ايتي ٚايتكُٝٝات اتذٝا٠، باستٝادات

 الإدشا٤ات لاتخار الأؾشاد ؾعتذ ايتي المحشن١ ايك٠ٛ ٖٛ ايزاتٞ ايذاؾع ٕإٚالمؼذع١، 

 أٖذاف يتشكٝل اتراص١ بشغبت٘ تسؿضًا ايؼدص ٜهٕٛ إٔ ايعايٞ، تظب الأدا٤ ٚتحكٝل

   (Nurhayani,2023).المؤطظ١ أٚ المٓع١ُ
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ٗٛ عاٌَ أطاطٞ في ؾٕ ايذاؾع ايزاتٞ ي٘ تأثير إتظابٞ نبير ع٢ً ايهؿا٠٤ ايٛظٝؿ١ٝ إ

، (Shin and Park, 2024) ع١ُتحظين أدا٤ المٛظؿين ٚخًل ؾشص دذٜذ٠ يًُٓ

(. (Dyah et al,. 2024 ايذاؾع ايٛظٝؿٞ ي٘ ايتأثير الأنبر ع٢ً الأدا٤ ايٛظٝؿٞؾ

إٔ ايذٚاؾع ايزات١ٝ َجٌ تحكٝل الإتصاصات ٚالاعتراف إلى  Asmaeil (2024)ػاس أنُا 

ٚاتب باتدٗٛد تًعب دٚسًا أنبر في صٜاد٠ سضا المٛظؿين َكاس١ْ بايعٛاٌَ اتراسد١ٝ َجٌ ايش

إٔ ايعٛاٌَ ايزات١ٝ تؤثش بعُل ع٢ً المهْٛات ايٓؿظ١ٝ يًُٛظؿين أنجش  نُاٚايترقٝات، 

 َٔ ايعٛاٌَ اتراسد١ٝ.

تأثيراً إتظابٝاً  لها ايذٚاؾع ايزات١ٕٝ أع٢ً  Pramesti & Pramesti (2024)أنذ 

ُع إٔ َعٜٓٛات المٛظؿين تتأثش بؼهٌ نبير عٓذ اتد نُانبيراً ع٢ً َعٜٓٛات المٛظؿين، 

الى  Adnan & Azar (2023)ػاسأ، ٚقذ بين اتذٛاؾض ٚايذٚاؾع ايزات١ٝ ٚحماغ ايعٌُ

ايتشؿٝض  إٕايتشؿٝض ايزاتٞ ي٘ تأثير إتظابٞ نبير ع٢ً الأدا٤ ايٛظٝؿٞ ايؿعّاٍ، سٝح  إٔ

ظاِٖ في ٜايزاتٞ ٜعضص َٔ الإْتاد١ٝ ٚايتضاّ المٛظؿين، نُا إٔ صٜاد٠ ايتشؿٝض ايزاتٞ 

 .ٚتعضٜض ايشضا ايٛظٝؿٞ يذ٣ المٛظؿينتحظين ب١٦ٝ ايعٌُ 

تش٣ ايتؿظيرات الاستباط١ٝ ايظًٛن١ٝ يًذاؾع١ٝ إٔ ايٓؼاط ايظًٛنٞ ٚط١ًٝ أٚ ٖزا ٚ

رسٜع١ يًٛصٍٛ إلى ٖذف َعين َظتكٌ عٔ ايظًٛى رات٘، ؾعاٖش٠ سب الاطتطلاع َجلا، ٖٞ 

ٍ َٛضٛع ْٛع َٔ ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ يمهٔ تصٛسٖا ع٢ً ػهٌ ٜشَٞ إلى تأَين َعًَٛات سٛ

أٚ سادخ أٚ ؾهش٠ عبر طًٛى اطتهؼافي، سٝح ٜشغب ايؿشد في ايؼعٛس بؿعايٝت٘ ٚقذست٘ ع٢ً 

ايطبط ايزاتٞ يذ٣ قٝاَ٘ بٗزا ايظًٛى ٚبٗزا المع٢ٓ يمهٔ اعتباس سب الاطتطلاع داؾعا 

 .(2222)عُشاٟٚ ٚبًػٍٛ ،  ْظاْٝا راتٝاإ

ٝا٠ ايٓؿظ١ٝ سٝح يمهٔ ايٓعش إيٝ٘ دٚساً ٖاَاً في اتذيمجٌ َؿّٗٛ ايذاؾع١ٝ ٕ أمما ٜعني   

ع٢ً أْ٘ َؿّٗٛ َشنب ٜطًل يًذلاي١ ع٢ً ايعلاق١ بين ايها٥ٔ اتذٞ ٚايب١٦ٝ، ٚلا يمهٔ 

َلاسعت٘ َباػش٠ ٚإنما ٜظتذٍ عًٝ٘ َٔ تتابعات ايظًٛى المٛد١ٗ تضٛ أٖذاف َع١ٓٝ، 
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تذاد١ نُا ٜظتذٍ عًٝ٘ َٔ اتذاد١ ايٓاػ١٦ َٔ تٛتش ايؿشد ْتٝذ١ عذّ إػباع٘ لهزٙ ا

)الأبٝض ٚايشًٜٚٞ،  ٚبايتايٞ ٜصبح ايذاؾع عباس٠ عٔ ٖذف ٜعٌُ الإْظإ ع٢ً تحكٝك٘

المحشنات ايذٜٓاَٝه١ٝ يًظًٛى ٚالمحذدات ايش٥ٝظ١ٝ ي٘، ٚتعذ َٔ ٚايذاؾع١ٝ  ٖٞ  ، (2222

ايعٓاصش الأطاط١ٝ ايتي تؤثش في ْؼاط ايؿشد ٚضبط٘ ٚتٛدٝ٘ طًٛن٘، ٚأطاغ تصشؾات٘ في 

 .(2022احمذ،ٚ ١ ٚتؿاعً٘ َع ايب١٦ٝ. )طًُٝإالمٛاقـ المدتًؿ

ًٝا، يهٔ تتُجٌ إسذ٣ ايطشم المؿٝذ٠ في  ٚع٢ً اتداْب الآخش، ٜعذ ايتُٓش في َهإ ايعٌُ خؿ

ايتعشف إلى ايتُٓش بايتؿهير في نٝؿ١ٝ سؤ١ٜ الآخشٜٔ لما تعذخ، ؾإرا نإ َععِ ايٓاغ 

ًٓا غير َعكٍٛ، ؾٗٛ طًٛى تُٓش بؼهٌ   . عاّٜشٕٚ إٔ طًٛنًا َعٝ

ؾايتُٓش ايٛظٝؿٞ ٖٛ تزُٛع١ ايظًٛنٝات ايظًب١ٝ َجٌ ط٤ٛ المعا١ًَ المؤطظ١ٝ ع٢ً 

أطاغ ايتظًظٌ الهشَٞ يًظًط١، ٚايتدٜٛـ اتدظذٟ، ٚالمطاٜك١ ٚايتذاٌٖ ٚايتٗذٜذات 

ؾايتُٓش، ايتظًط، ، (Kwan et al., 2020) ايًؿع١ٝ ٚايتي تؼهٌ ضػٛطًا تٓع١ُٝٝ

تًؿ١ يعاٖش٠ طًب١ٝ ْؼأت في ايػشب ٚبذأت تػضٚ سما٤ تشأالاطتكٛا٤، ايترٖٝب ٖٞ 

المؤطظات ايترب١ٜٛ ٚاترذ١َٝ ٚالاْتاد١ٝ بؿعٌ تاثيرات ايعٛلم١ ٚايػضٚ الإعلاَٞ 

 .(2222)َػاس،

ُٜعَذّ أسذ أنماط ايظًٛى ايعذا٥ٞ ايزٟ ٜظتٗذف تخٜٛـ أٚ إرلاٍ ٕ أسٝح  ايتُٓش ايٛظٝؿٞ 

. ٜٚعٗش ٖزا ايظًٛى في صٛس٠ أػهاٍ ػدص َعين أٚ تزُٛع١ َٔ الأؾشاد في ب١٦ٝ ايعٌُ

َتٓٛع١ َٔ ايعٓـ، َجٌ الإدلا٤ بتعًٝكات يؿع١ٝ داسس١، أٚ ْؼش ايؼا٥عات المػًٛط١، أٚ 

عضٍ ايؿشد ادتُاعٝاً. نُا ٜتطُٔ أٜطاً إطلام ايٓهات ايتٗه١ُٝ، ٚايتذظع، ٚتعُذ 

ٌٝ َٔ ػإٔ آسا٤ إصعاز الآخشٜٔ أٚ َطاسدتِٗ، ٚايصشاخ، ٚاطتدذاّ الأيؿاظ ايٓاب١ٝ، ٚايتكً

 (.2222الآخشٜٔ )عًٞ ٚتسُذ ، 

إٔ المٛظؿين ايزٜٔ ٜتعشضٕٛ عٔ  Oayyum, Ahmad & Tariq  (2222)نؼـ  ٚقذ
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لمظتٜٛات َشتؿع١ َٔ ايتُٓش في ايعٌُ ٜعإْٛ َٔ تذٖٛس ٚاضح في سؾاٖٝتِٗ ايٓؿظ١ٝ، 

، ٜٚؤدٟ إلى إٔ ايتُٓش ٜؤثش طًبًا ع٢ً الأدا٤ ايٛظٝؿٞ Taj & Azmat  (2222)ٚاػاس 

 .إلى تذٖٛس ايصش١ ايٓؿظ١ٝ ٚاتطؿاض تكذٜش ايزات

( إٔ اْتؼاس ايتُٓش Chirilă, 2019(ٚ )Vukelic et al., 2019ٚأٚضشت أعاخ َجٌ )

في َهإ ايعٌُ ٜؤثش طًباً ع٢ً المٓع١ُ نهٌ، ٜٚتذ٢ً ريو في صٜاد٠ ايطػٛط الم١ٝٓٗ، 

َعذلات دٚسإ ايعٌُ، ٚاتطؿاض  ٚالإدٗاد ايٛظٝؿٞ، ٚالإسٖام ايعاطؿٞ، ؾطلًا عٔ استؿاع

َٚٔ الآثاس ايظًب١ٝ يًتُٓش ايٛظٝؿٞ بين . الايتضاّ ايٛظٝؿٞ َٚظت٣ٛ ايشضا بين المٛظؿين

المٛظؿين أْ٘ ٜؤثش ع٢ً ايصش١ ايٓؿظ١ٝ ٚاتدظذ١ٜ يذِٜٗ، سٝح ٜؤدٟ إلى ايعذٜذ َٔ 

ؿين المؼانٌ ايصش١ٝ ٚايعك١ًٝ،  سٝح ٜتطُٔ الإٜزا٤ ٚالمعا١ًَ ايكاط١ٝ َٔ المٛظ

المتُٓشٜٔ تجاٙ ضشاٜاِٖ، ٜٚؤدٟ ايتُٓش إلى الانت٦اب، ٜٚؤثش ع٢ً إْتاد١ٝ المٛظـ الم١ٝٓٗ 

 .(2222،ايذٚطشٟ ٚايػاَذٟ)

ًٜا في إ سٝح قذ ٜٓؼأ ٖزا  تعًِ طًٛى ايتُٓشٕ ايتؿاعلات الادتُاع١ٝ تًعب دٚسًا سٝٛ

 إٕ سٝح ،(Amsari et al, 2024) ٚ َؼاٖذتِٗأايُٓط َٔ خلاٍ تكًٝذ الاخشٜٔ 

 الأنماط اتدذٜذ٠ َٔ ايظًٛى يمهٔ إٔ تهتظب عٔ طشٜل َلاسع١ طًٛنٝات الآخشٜٔ

(Proctor & Niemeyer, 2020 ،)يمهٔ تعًِ طًٛى ايتُٓش َٔ خلاٍ أ سٝح ْ٘

نػيرٙ  ٜعتبر ايتُٓش(، سٝح 2023َلاسع١ نمارز ايعذٚإ َٔ المحٝط اتراسدٞ )نؼٝب، 

 .(2022خلاٍ ْتا٥ذ٘ )المٓاعظ١،َٔ ايظًٛنٝات الإْظا١ْٝ الأخش٣ َتعًِ َٔ 

إلى تحكٝل سغبات٘ عبر ؾشض ايظٝطش٠ ٚالاعتذا٤  طًٛى ايتُٓشٜظع٢ ايؼدص َٔ خلاٍ 

ٜٚضٜذ َٔ ؾشص تهشاسٙ  يذٜ٘ ع٢ً الآخشٜٔ، مما ٜؤدٟ إلى تعضٜض ٖزا ايظًٛى ايعذٚاْٞ

 بايؿشد إلى الأطباب ايتي تؤدٟ أسذاتذشَإ ٚالإسباط ،  ٜٚعذ (2024)صبير٠، ٚتجٛس، 

مماسط١ ٖزا ايظًٛى ناطتذاب١ تٗذف إلى ايتػًب ع٢ً َؼاعش ايٓكص ٚاترٛف َٔ 

َؼه١ً ْؿظ١ٝ تشتبط بايتأثيرات الإْظا١ْٝ ايتي تؤثش ع٢ً  ، ؾٗٛ(2023)نؼٝب،  ايؿؼٌ
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ايؿشد ٚتذؾع٘ إلى طًٛى ايتُٓش ؾايظًٛى ايعذٚاْٞ ٜٓبع َٔ غشا٥ض داخ١ًٝ يًؿشد )نؼٝب، 

ٕ يذِٜٗ ايكذس٠ ع٢ً ايتشهِ في ايب١٦ٝ ايتي ٜعٝؼٕٛ بٗا ؾِٗ بأ ٜعتكذٕٚالمتُٓشٜٔ ٚ(، 2023

طًٛنِٗ سٍٛ  ٜبرسٕٚٚغايبا َا  ،ٜذسنٕٛ طًٛنِٗ َٔ خلاٍ ايتُشنض سٍٛ ايزات

( ٚتظتدذّ ٖزٙ ايػشا٥ض في سالات َتعذد٠ 2021ايطشاٜا بأِْٗ ٜظتشكٕٛ ريو )اترًًٝٞ،

ًْا إلى تذَير ْؿ ظ٘ أٚ الآخشٜٔ )صبير٠، ٚتجٛس، تتعًل بايؿشد رات٘، سٝح ٜظع٢ ايؿشد أسٝا

2024). 

ايعلاق١ بين ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ ٚايتُٓش ايٛظٝؿٞ ٕ إٔ تطًص الى أَٚٔ خلاٍ َا طبل يمهٔ 

، سٝح قذ ٜتعشض المٛظؿٕٛ رٚٚ ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ ايعاي١ٝ يًتُٓش بظبب تمٝضِٖ َتؼابه١

ُٜجير اتذظذ أٚ ايتٓاؾع غير ايصشٞ، خ اص١ في ب٦ٝات عٌُ ٚايتضاَِٗ ايهبير، مما قذ 

ُٜعتبر تٗذٜذاً  ،ضعٝؿ١ ايكِٝ ايتٓع١ُٝٝ نُا إٔ طعِٝٗ يتشكٝل أٖذاؾِٗ بإتظاب١ٝ قذ 

يًٓعاّ ايكا٥ِ أٚ يبعض ايضَلا٤، مما ٜذؾع ايبعض لاطتدذاّ ايتُٓش لإضعاؾِٗ أٚ تكًٌٝ 

 حماطِٗ. 

ات١ٝ في ٖزٙ ايذساط١ إلى دساط١ ايذاؾع١ٝ ايز ايباسجتإٚبٓا٤ً ع٢ً َا تكذّ طتظع٢ 

المشس١ً المتٛطط١ ٚايجا١ْٜٛ بمذ١ٜٓ  ٞٚعلاقتٗا بايتُٓش ايٛظٝؿٞ يذ٣ ع١ٓٝ َٔ َعًُ

 ايكٓؿز٠ ٚإلى ايهؼـ عٔ ايعلاق١ الاستباط١ٝ بين ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ ٚايتُٓش ايٛظٝؿٞ.

 مشكل٘ الذساس٘ 

تعذ المؤطظ١ ايتع١ًُٝٝ أطاغ ايتطٛس ٚايتكذّ في جمٝع تزالات اتذٝا٠ ؾُدشدات ايٓعاّ 

يتعًُٝٞ أطاغ ايتطٛس في اٟ تزتُع، َٚع١ًُ المشس١ً المتٛطط١ ٚايجا١ْٜٛ َطًٛب َٓٗا ا

إٔ تهٕٛ قادس٠ ع٢ً َٛاد١ٗ ايتشذٜات داخٌ المذسط١ سٝح تتعشض لمٛاقـ تشتًؿ١ ؾكذ 

تهٕٛ في تذع١ َع١ًُ ٚأخش٣ َشػذ٠ َٚٓع١ُ يًع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ، ٖٚزٙ الأدٚاس لا يمهٔ 

سٜب ٚاطتدذاّ َٗاساتٗا ايعك١ًٝ ٚطٝطشتٗا في اتخار ايكشاس ايكٝاّ بٗا دٕٚ ع١ًُٝ ايتذ
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 .(2022ايصشٝح ٚبجك١ تا١َ في ايٛقت المٓاطب يتشكٝل أٖذاؾٗا المشط١َٛ )ايكذطٞ، 

ٚتعذ ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ َٔ أِٖ الأطع ايذاؾع١ يًٓؼاط ايزاتٞ ايتًكا٥ٞ يًؿشد ٖٚٞ ايتي 

ؼدص١ٝ، ٚايؿشد المذؾٛع بذاؾع راتٞ ٜهٕٛ تكـ خًـ إتصاصات ايؿشد الأناديم١ٝ ٚالم١ٝٓٗ ٚاي

ًٝا َٚٔ ثِ ؾإٕ تأثير ايذٚاؾع  أنجش اطتُشاسا ٚثباتا ٚق٠ٛ; لأْ٘ تعكل يٓؿظ٘ إػباعا رات

ايزات١ٝ ع٢ً َظت٣ٛ الأدا٤ ٚالإتصاص ايؿشدٟ ٜؿٛم بهجير تأثير ايذٚاؾع اتراسد١ٝ )تسُذ 

 (.2020ٚطٓا٤، 

ُٜعذ ايتُٓش ايٛظٝؿٞ َٔ أبش ص المعٛقات ايتي تعشقٌ تحكٝل الأٖذاف َٔ ْاس١ٝ أخش٣، 

المؤطظ١ٝ ، خصٛصا عٓذَا يماسغ َٔ قبٌ ايعاًَين ؾٝٗا، ٖزٙ ايظًٛنٝات المذَش٠ 

ٚالمتهشس٠ تمٓع اتصاص ايعٌُ ٚقذ ٜٓطٟٛ ايتُٓش ع٢ً الاطا٠٤ ايًؿع١ٝ، أٚ اتدظذ١ٜ، أٚ 

 أٚ الإيهتر١ْٝٚ. ،ايٓؿظ١ٝ

ع١ُ في ب١٦ٝ الأعُاٍ ٚريو لما ٜكذَْٛ٘ َٓ لأٟالمحشى الأطاطٞ  ِٖ المٛظؿٕٛٚلما نإ 

ٕ أدا٥ِٗ ٚطًٛنِٗ ٜؤثش ع٢ً سمع١ َٚها١ْ المٓع١ُ ٚتحكٝل أٖذاؾٗا أخذَات، سٝح َٔ 

(Al Jaf et al,2020)  ٔع٢ً اتدٛاْب الإتظاب١ٝ  ٕ تعذخ ؾكط بايترنٝضأ. ٖٚزا لا يمه

يظًب١ٝ َٚٓٗا ٚ ايظًٛنٝات اأفي َهإ ايعٌُ، ٚإنما تظب ايترنٝض أٜطا ع٢ً المعٛقات 

ايتُٓش ايٛظٝؿٞ، سٝح ٜؼهٌ ايتُٓش في ايعٌُ تٗذٜذاً يصش١ ايعاًَين اتدظ١ُٝ ٚايٓؿظ١ٝ 

 (.2023ايظًب١ٝ ع٢ً المظتٟٛ الادتُاعٞ ٚالاقتصادٟ )ايبطاح، الآثاسؾطلا عٔ 

ايظًب١ٝ يًتُٓش ايٛظٝؿٞ َٚٓٗا  الآثاسٚفي ٖزا ايصذد تٛصًت ايعذٜذ َٔ ايذساطات الى 

ايتُٓش ٜؤثش طًبًا ع٢ً سؾا١ٖٝ ٕ أايتي تٛصًت الى  Yoo & Lee (2222)دساط١ 

 ب١٦ٝ في ايتُٓش ٕ طًٛنٝاتأ إلى( 2222) ٚتسُذ ، ؾُٝا تٛصًت دساط١ ع٢ًالمٛظؿين

 & Pertiwiدساط١ نبير٠، ٚأػاست  بذسد١ ايٛظٝؿٞ الاْػُاغ ضعـ إلى تؤدٟ ايعٌُ

Satrya (2222 ) اد٠ ١ْٝ المٛظؿين يترى إٔ ايتُٓش في َهإ ايعٌُ ٜؤثش ع٢ً صٜالى
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استؿاع دسد١  سٝح نؼؿت عٔ (2222دساط١ عبذالله )نذت عًٝ٘ أ، ٖٚٛ َا ٚظا٥ؿِٗ

 عٓذ تعشضِٗ يًتُٓش. ْظشاب ايٛظٝؿٞ يذ٣ ايعاًَينايشغب١ في الإ

( إلى ٚدٛد علاق١ بين َتػير ايتُٓش 2222دساط١ ايذٚطشٟ ٚايػاَذٟ )ؾُٝا بٝٓت 

إٔ ايتُٓش  عAlwan et al( .2024 )٢ًدساط١  ، ٚأنذتايٛظٝؿٞ ٚاضطشابات ايؼدص١ٝ

ٜعهع الإُٖاٍ َٔ قبٌ ايكاد٠ ٚعذّ تٛؾير ب١٦ٝ  ٖٚٛ ايٛظٝؿٞ ٜؤثش طًبًا ع٢ً المٛظؿين، 

علاق١ طًب١ٝ بين ايتُٓش  ٖٓاىإلى إٔ  (2024سظٔ )، ٚقذ تٛصًت دساط١  عٌُ َٓاطب١

ٛس ايتُٓش ايٛظٝؿٞ ايٛظٝؿٞ يًعاًَين بالمذاسغ َٚذ٣ ػعٛسِٖ بايشضا ايٛظٝؿٞ، ٚإٔ ص

يًعاًَين بالمذاسغ تمجًت في ايتُٓش اتدظُٞ، ٚايًؿعٞ، ٚايٓؿظٞ، ٚالادتُاعٞ،   

 .ٚالإيهترْٚٞ

ايتُٓش في  طًٛنٝات َٚؿّٗٛبتٛضٝح ٚػشح َع٢ٓ  Leyman, 1990 قاّ يُٝإٖزا ٚقذ 

ايعُاٍ المصابين بصذَات ْؿظ١ٝ،  تزاٍ ايعٌُ، ٚريو َٔ خلاٍ ؾشص يظٝهٛيٛد١ٝ

 ػذٜذ٠، قذ تعشضٛا يبعضأضشاس خلاٍ ريو إٔ ايعُاٍ ايزٜٔ ٜعإْٛ َٔ  ٚتبين َٔ

في  َذسا٤ِٖأٚ  صَلا٥ِٗ، أٚ الاطتبعاد، أٚ ايعكاب َٔ قبٌ نالإٖا١ْالمظ١٦ٝ  ايظًٛنٝات

 (.2023صسٜك١،ايعٌُ )

إٔ ايتُٓش ٜؤدٟ إلى صٜاد٠ َظتٜٛات الى Atiat & Ribeiro (2024 )دساط١ في سين تٛصًت 

المٛظؿين، بالإضاؾ١ إلى ريو، أظٗشت ايذساط١ إٔ "صٛت المٛظـ" ٜطعـ ٖزا الإسٖام بين 

ُٜظُح لهِ بايتعبير عٔ آسا٥ِٗ ٚػٛاغًِٗ ٜٛادٕٗٛ  ايتأثير، سٝح ٚدذ إٔ المٛظؿين ايزٜٔ 

 .,Renko et al. ٚنؼؿت دساط١ تأثيًرا أقٌ يًتُٓش ايٛظٝؿٞ ع٢ً الإسٖام المٗني

ايتشؿٝض ايزاتٞ في َٛاد١ٗ ايتشذٜات ايٓؿظ١ٝ ٕ ٖٓاى أثش لاطتدذاّ تكٓٝات أ (2023)

 .ٚالادتُاع١ٝ ايتي قذ تعٛم الأدا٤ ايٛظٝؿٞ

 ،Ng, 2019; Humair & Ejaz, 2019; Yoo & Lee)أػاست ايذساطاتٚقذ 
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 –أ١ُٖٝ دساط١ ظاٖش٠ ايتُٓش ايٛظٝؿٞ في المؤطظات بأْٛاعٗا )اتداَعات لى إ   (2019

 .ت(المظتؼؿٝا –ايكطاع ايعاّ  –المذاسغ 

تؼير ايذساطات إلى تضاٜذ ظاٖش٠ ايتُٓش ايٛظٝؿٞ، ٖٚٛ َا ٜعٗش َٔ خلاٍ استؿاع سٝح  

ٕ ايتُٓش ظاٖش٠ أعذد ايؼها٣ٚ ٚايذعا٣ٚ المكذ١َ َٔ المٛظؿين. سٝح اثبتت عذ٠ دساطات 

لى إ( 2222َٛدٛد٠ في ايعٌُ ٚتماسغ ضذ ايعاًَين، ؾكذ تٛصًت دساط١ ع٢ً ٚتسُذ )

ٝات ايتُٓش ايٛظٝؿٞ بذسد١ نبير٠، ٚنؼؿت دساط١ عبذالله اْتؼاس صٛس ٚأػهاٍ طًٛن

 –( إلى استؿاع دسد١ ايتُٓش داخٌ َكش ايعٌُ بُٓطٝ٘ )ايتُٓش المشتبط بايعٌُ 2222)

ٕ دسد١ تٛاؾش ألى إ( 2222ايتُٓش المشتبط بايؼدص(، ٚتٛصًت دساط١ إبشاِٖٝ ٚممذٚح )

(  2024ساط١ صبير٠ ٚآخشٕٚ )ايتُٓش ايٛظٝؿٞ في ايعٌُ دا٤ت بذسد١ َتٛطط١، تٛصًت د

 الى إ إٔ أؾشاد ايع١ٓٝ ٜعإْٛ َٔ ايتُٓش ايٛظٝؿٞ بمظت٣ٛ بين َٓدؿض َٚتٛطط.

إٔ ٚاسذاً َٔ بين نٌ خمظ١ عاًَين تعشض يًتُٓش في َهإ سذ٣ ايذساطات الى إٚتٛصًت 

 (.2023ايعٌُ )ايذٚطشٟ ٚايػاَذٟ،

١ ؾِٗ ايعلاق١ بين ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ بٓا٤ً ع٢ً َا طبل، تٓبع َؼه١ً ايبشح اتذايٞ َٔ أُٖٝ

ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ تُعتبر َٔ ايعٛاٌَ الأطاط١ٝ ايتي تذؾع  سٝح إ ،ٚطًٛى ايتُٓش ايٛظٝؿٞ

الأؾشاد يتشكٝل ايتُٝض في أدا٥ِٗ الأناديمٞ ٚالمٗني، سٝح تُُهِّٓٗ َٔ تحكٝل الأٖذاف 

َش تظعًِٗ ْادشين الأ، ٖٚزا ايتشذٜات المدتًؿ١ بهؿا٠٤ ٚتضٜذ َٔ قذستِٗ ع٢ً تجاٚص

إٔ ايعاًَين ايزٜٔ ٜتُٝضٕٚ بذاؾع١ٝ َٚتُٝضٜٔ ٚتعصًٕٛ ع٢ً ايتكذٜش ٚايجٓا٤، َٚٔ ٖٓا ؾ

ٜعٛد ريو إلى عذ٠ أطباب، َٔ  ،رات١ٝ عاي١ٝ قذ ٜهْٕٛٛ عشض١ يظًٛنٝات ايتُٓش ايٛظٝؿٞ

ٗذٜذ بٝٓٗا ػعٛس بعض ايضَلا٤ أٚ ايشؤطا٤ بايتٓاؾظ١ٝ أٚ ايػير٠، أٚ ػعٛس المتُٓشٜٔ بت

 َهاْتِٗ في ب١٦ٝ ايعٌُ ْتٝذ١ يتُٝض ٖؤلا٤ الأؾشاد.

ٌٖ تٛدذ علاق١ استباط١ٝ بين  في ايتظاؤٍ ايش٥ٝع ايتايٞ: ايذساط١َؼه١ً  تهُٔٚمما طبل، 

 ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ ٚايتُٓش ايٛظٝؿٞ?
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 -أسٝل٘ الذساس٘:

 بالإداب١ ع٢ً ايتظاؤلات الآت١ٝ: ايذساط١ اتذاي١ٝتحذدت َؼه١ً 

لمشس١ً المتٛطط١ ٚايجا١ْٜٛ ذاؾع١ٝ ايزات١ٝ يذ٣ ع١ٓٝ َٔ َعًُٞ اَا َظت٣ٛ اي -1

 ايكٓؿز٠? بمذ١ٜٓ

لمشس١ً المتٛطط١ ٚايجا١ْٜٛ ايتُٓش ايٛظٝؿٞ يذ٣ ع١ٓٝ َٔ َعًُٞ ا َا َظت٣ٛ -2

 ايكٓؿز٠? بمذ١ٜٓ

ٌٖ تٛدذ علاق١ استباط١ٝ بين ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ ٚايتُٓش ايٛظٝؿٞ يذ٣ ع١ٓٝ َٔ  -3

 ايكٓؿز٠? بمذ١ٜٓٚايجا١ْٜٛ المتٛطط١  َعًُٞ المشس١ً

ايتُٓش ايٛظٝؿٞ يذ٣ ع١ٓٝ َٔ ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ ٌٖٚ تٛدذ ؾشٚم بين نٌ َٔ  -4

 اتربر٠?طٓٛات ٚ ايٓٛعايكٓؿز٠ تبعًا لمتػير  بمذ١ٜٓلمشس١ً المتٛطط١ ٚايجا١ْٜٛ َعًُٞ ا

 أٍذاف الذساس٘

 تٗذف ايذساط١ إلى ايهؼـ عٔ:

 بمذ١ٜٓشس١ً المتٛطط١ ٚايجا١ْٜٛ ُٞ المَظت٣ٛ ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ يذ٣ ع١ٓٝ َٔ َعً  -1

 ايكٓؿز٠.  

 بمذ١ٜٓلمشس١ً المتٛطط١ ٚايجا١ْٜٛ َظت٣ٛ ايتُٓش ايٛظٝؿٞ يذ٣ ع١ٓٝ َٔ َعًُٞ ا -2

 ايكٓؿز٠. 

لمشس١ً ايعلاق١ بين ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ ٚايتُٓش ايٛظٝؿٞ يذ٣ ع١ٓٝ َٔ َعًُٞ ا -3

 ايكٓؿز٠. بمذ١ٜٓالمتٛطط١ ٚايجا١ْٜٛ 

ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ ٚايتُٓش ايٛظٝؿٞ يذ٣ ع١ٓٝ َٔ َعًُٞ ايؿشٚم بين َظتٜٛات  -4

  ٚطٓٛات اتربر٠. ايٓٛعتبعاً لمتػير  ايكٓؿز٠ بمذ١ٜٓلمشس١ً المتٛطط١ ٚايجا١ْٜٛ ا
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 أٍنٔ٘ الذساس٘:

 الأٍنٔ٘ اليعشٓ٘:

تكذّ ٖزٙ ايذساط١ إطٗاَاً عًُٝاً ٖاَاً في تطٜٛش الأطش ايٓعش١ٜ المتعًك١ بعلاق١  -1

ٚايتُٓش ايٛظٝؿٞ، مما ٜظِٗ في تعُٝل ؾِٗ ٖزٙ ايعاٖش٠ في طٝام ايعٌُ  ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ

 ايتربٟٛ.

 َٔ َٚالها ايتُٓش بعاٖش٠ الاٖتُاّ في اتذذٜج١ يلاتجاٖات اتذاي١ٝ ايذساط١ َظاٜش٠ -2

 ٚايٛظٝؿٞ يًعاًَين، خاص١ في ايكطاع ايتعًُٝٞ. ايٓؿظٞ اتداْب ع٢ً عذٜذ٠ طًب١ٝ آثاس

ب١ٝ ايتي تٓاٚيت ايعلاق١ بين ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ ٚايتُٓش ايٛظٝؿٞ ْذس٠ ايذساطات ايعش -3 

 يذ٣ ع١ٓٝ َٔ المعًُين.

تظاِٖ في تكذِٜ سؤ٣ ْعش١ٜ َتعذد٠ َٔ خلاٍ اطتعشاض ٚتحًٌٝ آسا٤ عذد َٔ  -4

 ايباسجين ايظابكين، مما ٜعضص ايترانِ المعشفي في ٖزا المجاٍ.

ٜتعشض لها المعًِ ٚايتي تعٝل  يًظًٛنٝات ايظًب١ٝ ايتي ايتٛصٝات تكذِٜ بعض -5

َظاسٙ المٗني ٚتحذ َٔ داؾعٝت٘ يًعٌُ، ٚريو َٔ خلاٍ ايهؼـ عٔ ايؿشٚم بين نٌ َٔ 

 أبعاد ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ ٚأبعاد ايتُٓش ايٛظٝؿٞ يذ٣ َعًُٞ المشس١ً المتٛطط١ ٚايجا١ْٜٛ.

 الأٍنٔ٘ التطبٔكٔ٘:

١ٝ لمظاعذ٠ المٛظؿين في تؿٝذ ْتا٥ر ٖزٙ ايذساط١ في تصُِٝ بعض ايبراَر ايعلاد -1

 .تُٓش ٚظٝؿَٞٛاد١ٗ َا ٜتعشضٕٛ ي٘ َٔ 

يمهٔ يًُؤطظات ايترب١ٜٛ الاطتؿاد٠ َٔ تششدات ايذساط١ يتدطٝط ٚتٓؿٝز  -2

 بشاَر إسػاد١ٜ تظِٗ في تعضٜض ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ يذ٣ ايعاًَين في اتذكٌ ايتعًُٝٞ.

ؿت الاْتباٙ الى قذ تًتكذّ ايذساط١ تٛصٝات ع١ًُٝ َٛد١ٗ يًُؤطظات ايترب١ٜٛ  -3

َعاتد١ ظاٖش٠ ايتُٓش ايٛظٝؿٞ عبر تٓؿٝز بشاَر تٛع١ٜٛ ٚإسػاد١ٜ يًشذ صٓاع ايكشاس في 

 َٔ ايظًٛنٝات ايظًب١ٝ.
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ٜعذ ايبشح اتذايٞ ْكط١ الاْطلام ايتي يمهٔ إٔ ْظتؿاد َٔ اطتٓتادات٘  -4

  دٌ تػٝير ٚتطٜٛش ٚاقع ايظًٛنٝات ايظًب١ٝ في المؤطظات ايترب١ٜٛ.أٚتٛصٝات٘ َٔ 

 مصطلحات الذساس٘:

 (: Self-motivationايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ ) -1

ايك٠ٛ ايذاخ١ًٝ ايتي تحؿض المٛظؿين ع٢ً تحكٝل أٖذاؾِٗ ايٛظٝؿ١ٝ ٚتحظين ا "تعشف بأْٗ

 (.(Adnan & Azar ,2023" أدا٥ِٗ دٕٚ اتذاد١ إلى تسؿضات خاسد١ٝ

لأؾشاد، ٚايزٟ تٛصـ ايذاؾع١ٝ بؼهٌ عاّ بأْٗا ػ٤ٞ غير َادٟ، ٜعذ تسشنا داخًٝا ي

تعؿضِٖ إلى بعض الإدشا٤ات ٚايظًٛنٝات، سٝح تٛد٘ ايذاؾع١ٝ الأؾشاد تضٛ ػ٤ٞ َا، أٚ 

 .(2021الابتعاد عٓ٘ )ايذدني،

" إقذاّ ايؿشد ع٢ً أدا٤ عٌُ َعين أٚ تحكٝل سغب١ َع١ٓٝ بذاؾع راتٞ، أٚ َٔ  تعشف باْٗاٚ

خاسد١ٝ ٚضػٛط  َٓطًل خبر٠ خاص١ أٚ تكذٜش ػدصٞ يًُٛقـ ٚيٝع بتأثير عٛاٌَ

 (494، ص2022ادتُاع١ٝ" )طًُٝإ، احمذ،

 ٚتعشف ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ تعشٜؿاً إدشا٥ٝاً:  

ايذاؾع١ٝ بؼهٌ عاّ تٛصـ ٕ أ( ٚايزٟ ْص ع٢ً 2021تعشٜـ ايذدني ) ايباسجتإتتب٢ٓ  

بأْٗا ػ٤ٞ غير َادٟ، ٜعذ تسشنا داخًٝا يلأؾشاد، ٚايزٟ تعؿضِٖ إلى بعض الإدشا٤ات 

، سٝح تٛد٘ ايذاؾع١ٝ الأؾشاد تضٛ ػ٤ٞ َا، أٚ الابتعاد عٓ٘ ٜٚكاغ بايذسد١ ٚايظًٛنٝات

 ايتي تحصٌ عًٝٗا المعًُات ع٢ً َكٝاغ ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ المظتدذّ في ايذساط١.

 ( :Occupational Bullyingايتُٓش ايٛظٝؿٞ ) -2

ٛظؿٕٛ ايتُٓش ايٛظٝؿٞ ػهٌ َٔ أػهاٍ الإطا٠٤ ايٓؿظ١ٝ أٚ اتدظذ١ٜ ايتي ٜتعشض لها الم

 بعض ايتعشٜؿات ايتي تبرص اتدٛاْب المدتًؿ١ يًتُٓش: ايباسجتإفي ب١٦ٝ ايعٌُ ٚتعشض 

باْ٘" ػهٌ َٔ أػهاٍ الإطا٠٤ ايًؿع١ٝ ٚالإٜزا٤ َٛد٘ َٔ قبٌ  ٜٚعشف ايتُٓش ايٛظٝؿٞ
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ايؿشد ايعاٌَ أٚ تزُٛع١ َٔ ايعاًَين تضٛ ؾشد أٚ تزُٛع١ َٔ ايعاًَين ممجٌ في 

قُٝتِٗ في المٓع١ُ ؾطلًا عٔ المُاسطات ايعكاب١ٝ، الإٖا١ْ، الإطا٠٤ ايتدٜٛـ ٚايتكًٌٝ َٔ 

 ((Vukelic, Milica et al. ,2019,p1892 مما ٜتٛيذ عٓ٘ ضشساً ْؿظٝاً أٚ دظذٜا"

ايتُٓش ايٛظٝؿٞ "بأْ٘ أعُاٍ َتهشس٠ ٚمماسطات َٛد١ٗ ضذ ( 2023ٚتعشف )صسٜك١ ٚدٜٛب،

( ٚايتي يمهٔ Victimَٔ قبٌ ايطش١ٝ ) ٚاسذ أٚ أنجش َٔ ايعاًَين غير المشغٛب ؾِٝٗ

تٓؿٝزٖا بؼهٌ ٚاع أٚ غير ٚاع، مما ٜظبب الإرلاٍ ٚاتدشيم١ ٚايطٝل، ٖٚٛ َا ٜتذاخٌ َع 

 أدا٤ ايعٌُ ٜٚٓتر ب١٦ٝ عٌُ غير طاس٠."

بأْ٘ "طًٛى طًبي َتعُذ َٚتهشس ٜصذس َٔ صٌَٝ في ايعٌُ تجاٙ  ٜعشف ايتُٓش ايٛظٝؿٞ 

عٔ  غير ايصشٝش١ٚقذ ٜهٕٛ عباس٠ عٔ ْؼش الإػاعات صٌَٝ أخش في ْؿع َهإ ايعٌُ 

ايطش١ٝ، ٚالاْتكاد، ٚايظدش١ٜ المتعُذ٠، ٚإسٖام المتُٓش عًٝ٘ في ايعٌُ ٚإػعاسٙ بايتكصير 

بايعٌُ أٚ ْك١ً أٚ إبعادٙ عٔ َهإ ايعٌُ ايش٥ٝظٞ، ٚتُٗٝؼ٘ َٔ أْؼط١ ايعٌُ" 

 (.28، ص2024)سظٔ،

 ٜٚعشف ايتُٓش ايٛظٝؿٞ إدشا٥ٝاً:  

ُش ايٛظٝؿٞ ٖٛ طًٛى عذا٥ٞ َتهشس َٚتعُذ ٜتعشض ي٘ المٛظـ في ب١٦ٝ ايعٌُ، ٜؼٌُ ايتٓ

أػهالًا َتٓٛع١ َٔ الإطا٠٤ َجٌ ايتدٜٛـ، الإٖا١ْ، ايتُٗٝؽ، ْؼش ايؼا٥عات، أٚ ؾشض 

أعبا٤ عٌُ صا٥ذ٠، مما ٜؤدٟ إلى أضشاس ْؿظ١ٝ ٚدظذ١ٜ ٚتغًل ب١٦ٝ عٌُ غير َشتع١ تؤثش 

ٚتتُجٌ أػهاٍ ايتُٓش في ايتُٓش اتدظُٞ، ٚايًؿعٞ، ٚايٓؿظٞ،  ،طًباً ع٢ً الأدا٤ ايٛظٝؿٞ

ٜٚكاغ بايذسد١ ايتي تحصٌ عًٝٗا المعًُات ع٢ً َكٝاغ ايتُٓش  ،ٚالادتُاعٞ، ٚالإيهترْٚٞ

 ايٛظٝؿٞ المظتدذّ في ايذساط١.

 حذّد الذساس٘  

ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ ٚعلاقتٗا بايتُٓش  ٜكتصش ايبشح ع٢ً دساط١اتذذٚد المٛضٛع١ٝ: 

 ايٛظٝؿٞ.
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 َذاسغ المشس١ً المتٛطط١ ٚايجا١ْٜٛ بايكٓؿز٠. اتذذٚد المها١ْٝ:

 بمذ١ٜٓشس١ً المتٛطط١ ٚايجا١ْٜٛ َعًُٞ الم تهْٛت ع١ٓٝ ايذساط١ َٔاتذذٚد ايبؼش١ٜ: 

 .ايكٓؿز٠

 ّ(. 2024/  ـٖ 1446ايؿصٌ ايذساطٞ الأٍٚ ) اتذذٚد ايضَا١ْٝ:

 الإطاس اليعشٖ

 التينش الْظٔفٕ :أّلًا

ٖتُاّ بظًٛى ايتُٓش تطٛسًا ًَشٛظًا َٓز ايظبعٝٓٝات َٔ ايكشٕ ايعؼشٜٔ، سٝح ػٗذ الا

طعت ايعذٜذ َٔ ايذٍٚ المتكذ١َ إلى تطٜٛش بشاَر إسػاد١ٜ ٚٚقا١ٝ٥ لمهاؾشت٘. في ٖزا 

، ؾُٝا تب٢ٓ الاتحاد <ايتعًِ َعًا بشٚح ايتطأَ ٚالأخ٠ٛ>ايظٝام، أُطًل في إطباْٝا َؼشٚع 

ًٝا لمهاؾش١ ايتُٓش، ٚػٗذت ايٛلاٜات المتشذ٠ إطلام اتذ١ًُ ايٛط١ٝٓ الأٚسٚبٞ َؼشٚعًا تعاْٚ

يًتٛع١ٝ ضذ ايتُٓش. في ايعالم ايعشبٞ، بذأ ايترنٝض ع٢ً دساط١ ٖزا ايظًٛى في 

 (.2022ايجُاْٝٓٝات، َع اْتؼاس الأعاخ سٛي٘ في دٍٚ َجٌ الأسدٕ َٚصش )ايكذطٞ،

 َؿّٗٛ ايتُٓش ايٛظٝؿٞ:

َٔ أػهاٍ الإطا٠٤ ايًؿع١ٝ ٚالإٜزا٤ المٛد٘ َٔ قبٌ ايؿشد ٜعذ ايتُٓش ايٛظٝؿٞ ػهٌ 

ايعاٌَ أٚ تزُٛع١ َٔ ايعاًَين تضٛ ؾشد أٚ تزُٛع١ َٔ ايعاًَين ممجٌ في ايتدٜٛـ 

ٚايتكًٌٝ َٔ قُٝتِٗ في المٓع١ُ ؾطلًا عٔ المُاسطات ايعكاب١ٝ ، الإٖا١ْ ، الإطا٠٤ مما 

(، ٚاتؿل َع٘ في ٖزا المؿّٗٛ Milica et al.2019ٜتٛيذ عٓ٘ ضشساً ْؿظٝاً أٚ دظذٜاً )

(2020 .،Kwan et al ٌبإٔ ايتُٓش ايٛظٝؿٞ ٖٛ  تزُٛع١ َٔ ايظًٛنٝات ايظًب١ٝ َج )

ط٤ٛ المعا١ًَ المؤطظ١ٝ ع٢ً أطاغ تشتٝب الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ يًظًط١، ٚايتدٜٛـ اتدظذٟ، 

ايتُٓش ٚالمطاٜك١ ٚايتذاٌٖ ٚايتٗذٜذات ايًؿع١ٝ ٚايتي تؼهٌ ضػٛطا تٓع١ُٝٝ، ٜعشف 
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ايٛظٝؿٞ بأْ٘ "طًٛى طًبي َتعُذ َٚتهشس ٜصذس َٔ صٌَٝ في ايعٌُ تجاٙ صٌَٝ أخش في 

ْؿع َهإ ايعٌُ ٚقذ ٜهٕٛ عباس٠ عٔ ْؼش الإػاعات ايػير صشٝش١ عٔ ايطش١ٝ، 

ٚإػعاسٙ بايتكصير بايعٌُ أٚ  ٚالاْتكاد، ٚايظدش١ٜ المتعُذ٠، ٚإسٖام المتُٓش عًٝ٘ في ايعٌُ

(. 28، ص2024َهإ ايعٌُ ايش٥ٝظٞ، ٚتُٗٝؼ٘ َٔ أْؼط١ ايعٌُ" )سظٔ،أٚ إبعادٙ عٔ  ْ٘كً

( إٔ ايتُٓش ايٛظٝؿٞ تزُٛع١ َٔ ايظًٛنٝات ايظًب١ٝ Cowie, et al،. 2002ٚأػاس )

ايتاي١ٝ: تٗذٜذ يًٛضع المٗني ع٢ً طبٌٝ المجاٍ الاطتدؿاف بايشأٟ ٚالإرلاٍ المٗني ٚت١ُٗ 

ص١ٝ )ع٢ً طبٌٝ المجاٍ ، ايؼتا٥ِ ، ٚالإٖاْات ، عذّ بزٍ دٗذ، ٚايتٗذٜذ ع٢ً المها١ْ ايؼد

 ٚايتدٜٛـ ، ٚايتكًٌٝ َٔ ايك١ُٝ(.

ٕ ايتُٓش ايٛظٝؿٞ ٖٛ عباس٠ عٔ أعُاٍ َتهشس٠ أ(، في 2024سظٔ،(َع ايباسجتإٚتتؿل 

ٚمماسطات َٛد١ٗ ضذ ٚاسذ أٚ أنجش َٔ ايعاًَين غير المشغٛب ؾِٝٗ َٔ قبٌ ايطش١ٝ، 

 ٚاع مما ٜظبب ايعذٜذ َٔ ايظًٛنٝات نالإرلاٍ ٚايتي قذ تحذخ بؼهٌ ٚاع اٚ غير

 ٚاتدشيم١ ٚايطٝل مما ٜٓعهع ع٢ً تحٍٛ ب١٦ٝ ايعٌُ الى ب١٦ٝ عٌُ غير طاس٠.

 أبعاد ايتُٓش ايٛظٝؿٞ:

 ٚتعذدت أبعاد ايتُٓش ايٛظٝؿٞ:

ٚايزٟ ٜعذ أسذ أػهاٍ ايتُٓش ايٛظٝؿٞ ٚتتُجٌ طًٛنٝات٘ في الإٖاْات،  ايتُٓش ايًؿعٞ:

المعا١ًَ، أٚ ايتٗذٜذ يًعاًَين، أٚ ايتعٓٝـ، أٚ الإػاعات ايهارب١، أٚ إعطا٤ ايؼتا٥ِ ٚط٤ٛ 

 Pompeiiأيكاب َٚظُٝات، أٚ إعطا٤ تظ١ُٝ عشق١ٝ أٚ تٓبز بأيكاب ط١٦ٝ

Schoenfisch., 2015)). 

ٚايزٟ ٜعهع طًٛنٝات، )َجٌ ايعٓـ اتدظذٟ، ٚايتٗذٜذ بايك٣ٛ  ايتُٓش اتدظذٟ:

 ,Malik, Björkqvist)ات دظذ١ٜ رات َع٢ٓ غيرايبذ١ْٝ أٚ الأر٣ اتدظذٟ ٚسشن

لا٥ل َجٌ ايطشب، ٚايذؾع، ٚايعشق١ً، ٚإٜكاع الآخش ٚغيرٖا ٚثايجٗا ايتُٓش ايٓؿظٞ(  (2019
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ٚايزٟ ٜؼير إلى إطلام بعض الأؾعاٍ غير اتدٝذ٠، نايٓعشات ٚالهُظات ٚإرلاٍ ايعاًَين 

 Pompeii ا٥ِٗٚايتكًٌٝ َٔ قُٝتِٗ، َٚٓعِٗ َٔ مماسط١ بعض الأْؼط١ بإقص

Schoenfisch., 2015)) 

ٚايزٟ ٜعهع ٚضع أَٛس ١٦َٝٗ يًؼدص طٛا٤ عًٓا أٚ  ايتُٓش عبر الإْترْت الإيهترْٚٞ:

بايظش ع٢ً ٚطا٥ٌ ايتٛاصٌ الادتُاعٞ أٚ تزُٛعات ايعاًَين الايهتر١ْٝٚ َجٌ تزُٛعات 

سؾض  "، َٚا ٜؼًُ٘ َٔ سطا٥ٌ، ٚصٛس ٚؾٝذٜٖٛات، ٚتؼٜٛ٘ سمع١، أwhat's Appٚاٍ 

 (Tasneem and Naseem, 2019).  ايٛطا٥ٌَصادقت٘ عبر تًو 

 اليعشٓات التي تياّلت التينش الْظٔفٕ:

تٛدذ ايعذٜذ َٔ ايٓعشٜات ايع١ًُٝ ايتي تؿظش الاضطشابات ايظًٛن١ٝ، سٝح تعتبر ٖزٙ 

الاضطشابات َؼه١ً ادتُاع١ٝ خطير٠، ٚقذ طاُٖت ٖزٙ ايٓعشٜات بؼهٌ نبير في 

ؾ١ ٚايب١٦ٝ المباػش٠ ٚايتؿاعٌ بين ايؿشد ٚالمٛقـ اطتٓادًا إلى ريو، تٛضٝح دٚس ايجكا

 بعض ايٓعشٜات ايتي اٖتُت بؼشح "ايتُٓش ايٛظٝؿٞ"، ٖٚٞ: ايباسجتإتظتعشض 

  :ايٓعش١ٜ ايظًٛن١ٝ 

ًٝا َهتظبًا، ْاتًجا عٔ ب١٦ٝ  ُٜعتبر طًٛنًا عذا٥ تٛضح ايٓعش١ٜ ايظًٛن١ٝ إٔ ايتُٓش 

(، ٜٚكّٛ ايؿشد بإتذام الأر٣ بالأخشٜٔ 2024ٚتجٛس،  تسٝط١ تُشبط ايؿشد )صبير٠،

( سٝح ٜعتكذ 2015ٚايتصذٟ لهِ أٚ ست٢ اتجاٙ ْؿظ٘ بذاؾع غشٜض٠ ايبكا٤ )َػاس،

ايظًٛنٕٝٛ بإٔ ايظًٛى ايعذٚاْٞ نػيرٙ َٔ ايظًٛنٝات الإْظا١ْٝ الأخش٣ َتعًِ َٔ 

ْتا٥ذ٘ َطشٚس١ خلاٍ ْتا٥ذ٘ سٝح تضداد استُاي١ٝ سذٚخ ايظًٛى ايعذٚاْٞ إرا ناْت 

(،سٝح ٜظع٢ ايؼدص َٔ خلاٍ ٖزا ايظًٛى إلى تحكٝل 2022ٚايعهع صشٝح )المٓاعظ١،

سغبات٘ عبر ؾشض ايظٝطش٠ ٚالاعتذا٤ ع٢ً الآخشٜٔ، مما ٜؤدٟ إلى تعضٜض ٖزا ايظًٛى 

 (.2024ايعذٚاْٞ ٜٚضٜذ َٔ ؾشص تهشاسٙ )صبير٠، ٚتجٛس، 
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 :ْٞعش١ٜ ايتشًٌٝ ايٓؿظ 

(، ايطبٝب ايعصبي ١Sigmund Freud إلى طٝذُْٛذ ؾشٜٚذ )ٜشدع ظٗٛس ٖزٙ ايٓعشٜ 

لى ايتُٓش باعتباسٙ َؼه١ً ْؿظ١ٝ تشتبط إايؼٗير، َٔ خلاٍ ٖزٙ ايٓعش١ٜ يمهٔ ايٓعش 

بايتأثيرات الإْظا١ْٝ ايتي تؤثش ع٢ً ايؿشد ٚتذؾع٘ إلى طًٛى ايتُٓش ؾايظًٛى ايعذٚاْٞ 

تُٓشٜٔ ٜذسنٕٛ أْؿظِٗ بإٔ يذِٜٗ (، إٔ الم2023ٜٓبع َٔ غشا٥ض داخ١ًٝ يًؿشد )نؼٝب، 

ايكذس٠ ع٢ً ايتشهِ في ايب١٦ٝ ايتي ٜعٝؼٕٛ بٗا ؾِٗ ٜذسنٕٛ طًٛنِٗ َٔ خلاٍ 

ايتُشنض سٍٛ ايزات ٚغايبا َا ٜبرسٕٚ طًٛنِٗ سٍٛ ايطشاٜا بأِْٗ ٜظتشكٕٛ ريو 

( ٚتظتدذّ ٖزٙ ايػشا٥ض في سالات َتعذد٠ تتعًل بايؿشد رات٘، سٝح ٜظع٢ 2021)اترًًٝٞ،

ًْا إلى تذَير ْؿظ٘ أٚ الآخشٜٔ )صبير٠، ٚتجٛس، ايؿش (، سٝح إٔ اتذشَإ 2024د أسٝا

ٚالإسباط ٜؤدٜإ بايؿشد إلى مماسط١ ٖزا ايظًٛى ناطتذاب١ تٗذف إلى ايتػًب ع٢ً 

 (.2023َؼاعش ايٓكص ٚاترٛف َٔ ايؿؼٌ)نؼٝب، 

 :ْٞعش١ٜ ايتعًِ الادتُاع 

يظًٛى الادتُاعٞ عبر ايُٓزد١ سنضت ٖزٙ ايٓعش١ٜ ع٢ً دٚس المجتُع في تؼهٌٝ ا 

ٚتكًٝذ طًٛى الآخشٜٔ، ٜؤنذ باْذٚسا ع٢ً إٔ الأنماط اتدذٜذ٠ َٔ ايظًٛى يمهٔ إٔ 

(، ,Proctor & Niemeyer 2020تهتظب عٔ طشٜل َلاسع١ طًٛنٝات الآخشٜٔ)

ٚتش٣ ٖزٙ ايٓعش١ٜ اْ٘ يمهٔ تعًِ طًٛى ايتُٓش َٔ خلاٍ َلاسع١ نمارز ايعذٚإ َٔ 

ٚايّٝٛ أصبح المحٝط اتراسدٞ بلا سذٚد ْعشا لاْؿتاح ايعالم ٚاطتدذاّ  المحٝط اتراسدٞ

(، سٝح تشنض ٖزٙ ايٓعش١ٜ ع٢ً نٝؿ١ٝ ايتعًِ َٔ خلاٍ َشاقب١ 2023الاْترْت )نؼٝب، 

الآخشٜٔ، ٜطٝـ ٖزا ايٓٗر عُكًا يؿِٗ ايظًٛى ٚعًُٝات ايتعًِ، مما ٜؼير إلى إٔ 

ًٜا في  ايتعًِ تٛؾش ٖزٙ ايٓعشٜات بؼهٌ جماعٞ إطاسًا ايتؿاعلات الادتُاع١ٝ تًعب دٚسًا سٝٛ

 (.Amsari et al, 2024يؿِٗ ايعٛاٌَ المدتًؿ١ ايتي تؤثش ع٢ً ايتعًِ ٚتعذٌٜ ايظًٛى )



  

 
 

- 225 - 

ٕ ٖٓاى ايعذٜذ َٔ ايٓعشٜات ايتي يمهٔ َٔ خلالها تؿظير طًٛى أمما طبل ٜتطح  

٘  طًٛى َهتظب، ْأايتُٓش ،  ؾُٔ خلاٍ ايٓعش١ٜ ايظًٛن١ٝ يمهٔ تؿظير ايتُٓش ع٢ً 

ٜٓؼأ ْتٝذ١ الإسباط ٚايب١٦ٝ المحٝط١ ايتي تؤثش ع٢ً ايؿشد ٜظع٢ المتُٓش َٔ خلاٍ ٖزا 

ايظًٛى يتشكٝل سغبات٘ َٔ خلاٍ ايظٝطش٠ ٚالاعتذا٤ ع٢ً الآخشٜٔ، مما ٜعضص ايظًٛى 

ايعذٚاْٞ ٜٚضٜذ َٔ ؾشص تهشاسٙ، ْٚعش١ٜ ايتشًٌٝ ايٓؿظٞ تعتبر إٔ طًٛى ايتُٓش ٜٓؼأ 

شاعات داخ١ًٝ ٚغشا٥ض إْظا١ْٝ  ٜؼهٌ الإسباط ٚاتذشَإ داؾعًا يًظًٛى ايعذٚاْٞ ْتٝذ١ ص

نٛط١ًٝ يًتػًب ع٢ً َؼاعش ايٓكص ٚاترٛف َٔ ايؿؼٌ، اَا ْعش١ٜ ايتعًِ الادتُاعٞ 

تش٣ إٔ طًٛى ايتُٓش ٜتِ تعًُ٘ َٔ خلاٍ َلاسع١ ايُٓارز ايعذٚا١ْٝ في المحٝط اتراسدٞ 

ْترْت ٜضٜذ َٔ ؾشص تعشض الأؾشاد لهزٙ ايُٓارز. تؤدٟ ٚإٔ الاْؿتاح ايعالمٞ عبر الإ

 ايتؿاعلات الادتُاع١ٝ ٚالمشاقب١ إلى تؼهٌٝ طًٛنٝات الأؾشاد، بما في ريو ايتُٓش.

ْ٘ ع٢ً ايشغِ َٔ ٚدٛد ايتُٓش ٚخاص١ في َٛاقع ايتٛاصٌ أٖٚٓا يمهٔ َلاسع١ 

َٞ تعذ َٔ تطٛس ٖزا الادتُاعٞ المدتًؿ١ بين ايؼباب، الا إ المجتُع ايعشبٞ ٚالإطلا

ايظًٛى ٚتعذُ٘ سٝح  دا٤ت  الآٜات ايكشآ١ْٝ ٚالاسادٜح ايٓب١ٜٛ ايؼشٜؿ١ في ايتشزٜش 

َٔ ايتٓابز بالأيكاب ٚالاعتذا٤ ع٢ً الاخشٜٔ ٚاستراَِٗ، َٚٔ انجش ايعٛاٌَ ايتي قذ  

تضٜذ َٔ طًٛى ايتُٓش ٖٛ الإسباط ٚايطٝل ٖٚٓا أٜطا في المجتُع الإطلاَٞ تصذ ٖٓاى 

جير َٔ الاسادٜح ايتي تحح ع٢ً نعِ ايػٝغ ٚايتعاٌَ َع تًو ايطػٛط في عذّ ايه

إٜزا٤ الاخشٜٔ، أَا الإػهاي١ٝ ايهبر٣ ايتي ْٛادٗٗا ٖٞ اْؿتاسٓا ع٢ً المحٝط الأنبر  في 

َٛاقع الاْترْت المدتًؿ١، ٖٚٞ َا تؤنذ عًٝ٘ ْعش١ٜ ايتعًِ الادتُاعٞ ٚيهٔ ٖزٙ 

يترب١ٝ ٚايكِٝ ايتي ْؼأ عًٝٗا ايؿشد، ٚبصؿ١ عا١َ تصذ ايتأثيرات قذ تخؿـ سذتٗا بظبب ا

إ ظاٖش٠ ايتُٓش ع٢ً سغِ ٚدٛدٖا في تزتُعٓا الا اْٗا تماسغ عذ٠ اقٌ ٚلا تصٌ الى 

 دسد١ الاٜزا٤.
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 الذافعٔ٘ الزاتٔ٘ثاىٔاً: 

الأؾشاد ع٢ً دؾع أْؿظِٗ لاتخار الإدشا٤ات ٚتحكٝل  باْٗا قذس٠ ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ تعشف

دٕٚ َطايبات خاسد١ٝ. ٜتطُٔ اطتدذاّ ايتكٓٝات ايؼدص١ٝ يًشؿاظ ع٢ً الأٖذاف 

 (. (Renko et al., 2023 ايذاؾع، خاص١ في المٛاقـ ايصعب١

ٚصؿت ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ بأْٗا الاطتعذاد ايذاخًٞ ايزٟ ٜذؾع ايؿشد يًتعًِ ٚايعٌُ 

مما ٜعضص الأدا٤  بؿعاي١ٝ، سٝح تتأثش بعٛاٌَ َجٌ ايتٛاصٕ بين اتذٝا٠ ايؼدص١ٝ ٚايعٌُ،

 (.(Dyah et al. ,2024ايٛظٝؿٞ 

ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ بأْٗا ايذاؾع ايؼدصٞ ايزٟ تعؿض الأؾشاد ع٢ً تحظين  نُا تعشف 

ايٓٛع َٔ ايذاؾع١ٝ ٜعضص الايتضاّ  ٖٚزا، َٗاساتِٗ ٚقذساتِٗ يتشكٝل أدا٤ ٚظٝؿٞ َتُٝض

 ((Shin & Park ,2024 ايٛظٝؿٞ

بأْٗا: إقذاّ ايؿشد ع٢ً أدا٤ عٌُ َعين أٚ تحكٝل سغب١  يمهٔ تعشٜـ ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ

َع١ٓٝ بذاؾع راتٞ، أٚ َٔ َٓطًل خبر٠ خاص١ أٚ تكذٜش ػدصٞ يًُٛقـ ٚيٝع بتأثير 

 (.2022عٛاٌَ خاسد١ٝ ٚضػٛط ادتُاع١ٝ. )احمذ، طًُٝإ،

ٕ ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ تعني َؼاسن١ ايؿشد في الأْؼط١ المدتًؿ١ الم١٦ًٝ أ ايباسجتإٚتشٟ 

بايؿطٍٛ ٚالإثاس٠ بٗذف َعشؾ١ الأػٝا٤ ٚالاتطشاط في المُٗات بٗذف المؼاسن١ ٚإنُاٍ 

 ٖزٙ المُٗات ٚالمظا١ُٖ في ؾعايٝات ٚاْؼط١ تشتًؿ١.

 أ١ُٖٝ ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ:

تعتٌ َٛضٛع ايذٚاؾع َهاْا َُٗاً في عًِ ايٓؿع بؿشٚع٘ المدتًؿ١ ْعشا لأُٖٝت٘ في تؿظير 

ع٢ً َظاسٙ ٚغاٜات٘ ٚاعتبرٖا ايهجير َٔ عًُا٤ ايٓؿع ايظًٛى الإْظاْٞ ٚايتعشف 

المحشنات ايذٜٓاَٝه١ٝ يًظًٛى ٚالمحذدات ايش٥ٝظ١ٝ ي٘، ٚتعذ َٔ ايعٓاصش الأطاط١ٝ ايتي 

تؤثش في ْؼاط ايؿشد ٚضبط٘ ٚتٛدٝ٘ طًٛن٘، ٚأطاغ تصشؾات٘ في المٛاقـ المدتًؿ١ 
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المٛضٛعات الها١َ في َٝذإ  ٚتؿاعً٘ َع ايب١٦ٝ. لهزا ناْت دساط١ ايذٚاؾع ايٓؿظ١ٝ َٔ

ايترب١ٝ ٚعًِ ايٓؿع. إر إٔ ؾِٗ ايذٚاؾع ٜظاعذ ع٢ً الاطتؿاد٠ َٔ ايطاق١ ايها١َٓ ٚسا٤ 

ٖزٙ ايذٚاؾع ٜٚظاعذ نجيرا في تٛدٝٗ٘ ٚتحؿٝضٙ لانتظاب المٗاسات ٚاتذؿاظ ع٢ً صشت٘ 

 .(2022ايٓؿظ١ٝ )طًُٝإ، احمذ،

 أبعاد الذافعٔ٘ الزاتٔ٘: 

ع١ٝ ايزات١ٝ َٔ ايعٓاصش الم١ُٗ ايتي تؤثش ع٢ً أدا٤ المعًِ َٚذ٣ ؾاعًٝت٘ تعتبر أبعاد ايذاؾ

 ثلاخ أبعاد : (2017في ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ٚتٓاٚيت دساط١ )الأبٝض ٚايًٜٛٞ،

.المجابش٠: ٚتعني حماغ المعًِ عٓذ أدا٤ عٌُ َا، ٚبزٍ اتدٗذ ع٢ً ايشغِ َٔ ٚدٛد 1

 ايعكبات.

ٛس المعًِ بايشضا عٓذ أدا٤ المٗاّ ايتي تتٓاطب َع .الاطتُتاع بايعٌُ: ٜٚؼير إلى ػع2

 إَهاْات٘ دٕٚ ايٓعش يًُهاؾآت الماد١ٜ.

.ايجك١ بايٓؿع: ٖٚٞ قذس٠ المعًِ ع٢ً ايتعبير عٔ أؾهاسٙ ٚسٌ المؼهلات المذسط١ٝ بؿعاي١ٝ 3

 ٚبذٕٚ تشدد.

ٗ٘ أثٓا٤ طبل إٔ المجابش٠ تمجٌ قذس٠ المعًِ ع٢ً َٛاد١ٗ ايتشذٜات ايتي قذ تٛاد مما ٜٚتطح

تٓؿٝز المٗاّ المٛن١ً إيٝ٘، إر تحؿضٙ ع٢ً الاطتُشاس ٚبزٍ اتدٗذ ايلاصّ يتشكٝل الأٖذاف 

ايتع١ًُٝٝ ست٢ في ظٌ ٚدٛد صعٛبات. أَا الاطتُتاع بايعٌُ، ؾٗٛ ايؼعٛس الإتظابٞ ايزٟ 

ٜعٝؼ٘ المعًِ عٓذَا تظذ إٔ َا ٜكّٛ ب٘ َٔ َٗاّ ٜتٓاطب َع قذسات٘ َٚٗاسات٘، مما ٜضٜذ َٔ 

سضاٙ ايؼدصٞ ٚتعؿضٙ تضٛ تكذِٜ أدا٤ أؾطٌ بػض ايٓعش عٔ المهاؾآت اتراسد١ٝ. 

ٚأخيراً، تعهع ايجك١ بايٓؿع داْباً َُٗاً في سٝا٠ المعًِ الم١ٝٓٗ، إر تذعُ٘ يًتعبير عٔ 

أؾهاسٙ بٛضٛح ٚاتخار قشاسات ساسم١ تذٌ المؼهلات ايتي قذ ٜٛادٗٗا في ايب١٦ٝ المذسط١ٝ، 
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نُعًِ ٚتظعً٘ قذ٠ٚ يًطلاب في الاعتُاد ع٢ً ايٓؿع ٚايكذس٠ ع٢ً  مما ٜعضص َٔ ؾاعًٝت٘

 ايتؿهير المظتكٌ 

 اليعشٓات التي تياّلت الذافعٔ٘ الزاتٔ٘:

 :ايٓعش١ٜ الإْظا١ْٝ 

ٜعٛد ايؿطٌ في ٖزٙ ايٓعش١ٜ يًعالم َاطًٛ، ٚتٓعش ٖزٙ ايٓعش١ٜ إلى اتذادات ٚايذٚاؾع 

تشكٝل اتذادات تأتٞ في َظت٣ٛ َشتؿع، ع٢ً أْٗا تُٓٛ بؼهٌ ٖشَٞ، نُا إٔ ايذاؾع١ٝ ي

ٚتعتُذ ايذاؾع١ٝ ع٢ً َذ٣ إػباع اتذادات في المظت٣ٛ الأد٢ْ، نُا إٔ الاؾشاد يمتًهٕٛ 

اتذش١ٜ المطًك١ في ع١ًُٝ إػباع ساداتِٗ، ٚأِْٗ ٜظعٕٛ إلى ايٛصٍٛ إلى أٖذاؾِٗ ٚتحكٝل 

ٜاتٗا ساداتِٗ ٚؾكا يًظًِ الهشَٞ ايزٟ أعذٙ َاطًٛ يًشادات ٚؾكا لأٚيٛ

 (.2024)ايضعاسٜش،

  ايٓعش١ٜ المعشؾ١ٝ الادتُاع١ٝ 

قذّ باْذٚسا ْعش١ٜ َتها١ًَ يًهؿا٠٤ ايزات١ٝ تأطظت ع٢ً قٛاعذ ايٓعش١ٜ المعشؾ١ٝ 

الادتُاع١ٝ، ٚعبر عٔ ايهؿا٠٤ ايزات١ٝ بأْٗا ق٠ٛ ١َُٗ تؿظش ايذٚاؾع ٚسا٤ أدا٤ الأؾشاد في 

١ ٜظِٗ في ؾِٗ ٚتحذٜذ أطباب المذ٣ المتٓٛع المجالات المدتًؿ١، ٚإٔ إدساى ايؿعاي١ٝ ايزاتٝ

َٔ ايظًٛى ايؿشدٟ، ٚاؾترض ْعاّ اتذت١ُٝ المتبادي١ ايكا٥ِ ع٢ً َبذأ ايتٛاصٕ ايذٜٓاَٞ 

بين ايب١٦ٝ ٚايظًٛى ٚالمتػيرات ايٓٛع١ٝ في ايؼدص١ٝ ٜٚؿترض في ْعشٜت٘ إٔ ايعلاق١ بين 

يٛاقع ٜعذ ق٠ٛ داؾع١. ؾاعتكاد َا ٜتٛقع٘ الأػداص لأْؿظِٗ َٚا ِٖ قادسٜٔ ع٢ً عًُ٘ في ا

 (.2021ايؿشد في قٛت٘ تظعً٘ تعذخ أدا٤ً قٜٛاً )عط١ٝ، ٚعادٍ، 

  :ْعش١ٜ تكشٜش المصير 

تعتبر ْعش١ٜ تكشٜش المصير إسذ٣ ايٓعشٜات المظتدذ١َ ع٢ً ْطام ٚاطع في ايعكذ الأخير 

زٙ يتشًٌٝ ايذاؾع١ٝ ٖٚٞ ْعش١ٜ ػا١ًَ تشنض ع٢ً دٚاؾع الإْظإ ٚنٝؿ١ٝ تعضٜض ٖ

ايذٚاؾع يضٜاد٠ الإْتاد١ٝ ٚايشؾا١ٖٝ. تتُشٛس ٖزٙ ايٓعش١ٜ سٍٛ ؾِٗ اتذادات ايٓؿظ١ٝ 
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الأطاط١ٝ ايتي تظب إٔ تُؼبع يتشكٝل ايتشؿٝض ايذاخًٞ ٚصٜاد٠ الإبذاع ٚايؿعاي١ٝ في 

ايذاؾعٞ ايذاخًٞ ايزٟ  ٚايتٓعِٝ  (Rahmanpanah, 2017)تشتًـ دٛاْب اتذٝا٠،

ٚيزا تعٗش ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ سين ٜؼاسى ايؿشد َٔ أدٌ  ٜؼير الى اطتكلاي١ٝ ايظًٛى،

(. ايتشؿٝض ايزاتٞ ٖٛ عٓصش 2018المُاسط١ ٚالاطتُتاع بايٓؼاط )عبذ ايععِٝ، ٖاٜذٟ،

أطاطٞ في الأدا٤ ايعايٞ ٚايشؾا١ٖٝ ايعا١َ. تؼير ايٓعش١ٜ إلى إٔ تحكٝل الاطتكلاي١ٝ 

تعظٔ الأدا٤ ٜٚعضص اتذاؾض ايذاخًٞ  ٚايهؿا٠٤ ٚايعلاق١ في ب٦ٝات ايعٌُ ٚايتذسٜب يمهٔ إٔ

ٜٚذعِ ٖزا ايٓٗر ؾهش٠ إٔ ايتشؿٝض ايزاتٞ ٜظاعذ ع٢ً تحكٝل الأٖذاف ٚالاطتُتاع 

 (.Meany, 2023بايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ أٚ ايتذسٜب١ٝ بؼهٌ أنبر)

مما طبل تصذ إ ايٓعشٜات المزنٛس٠ تتؿل سٍٛ َؿّٗٛ ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ في إٔ تًب١ٝ  

ايٓؿظ١ٝ ٚالادتُاع١ٝ ٖٞ الأطاغ يتعضٜض ايظًٛى الإتظابٞ ٚايؿعّاٍ،  استٝادات ايؿشد

ؾٗٞ تجُع ع٢ً إٔ تًب١ٝ اتذادات ايٓؿظ١ٝ ٚايب١ٝ٦ٝ يًؿشد ٖٛ الأطاغ في تطٜٛش ايذاؾع١ٝ 

ايزات١ٝ، بُٝٓا تشنض ايٓعش١ٜ الإْظا١ْٝ ع٢ً تظًظٌ اتذادات ٚصٛلًا إلى تحكٝل ايزات، 

١ الأٚي١ٜٛ يًهؿا٠٤ ايزات١ٝ ٚتأثير ايب١٦ٝ ٚايظًٛى، في تعطٞ ايٓعش١ٜ المعشؾ١ٝ الادتُاعٝ

سين تُشنض ْعش١ٜ تكشٜش المصير ع٢ً اتذادات ايجلاخ الأطاط١ٝ يلاطتكلاي١ٝ ٚايهؿا٠٤ 

ٚايعلاق١ نعاٌَ َباػش يتعضٜض ايتشؿٝض ايذاخًٞ، بايتايٞ، يمهٓٓا ايكٍٛ إٕ ايذاؾع١ٝ 

١ بايهؿا٠٤ ايزات١ٝ، ٚتًب١ٝ اتذادات ايزات١ٝ تتهٕٛ َٔ َضٜر َٔ اتذادات الهش١َٝ، ايجك

ايٓؿظ١ٝ الأطاط١ٝ. جمٝع ايٓعشٜات تؼير إلى إٔ دعِ ٖزٙ ايعٓاصش في ايب١٦ٝ المحٝط١ 

 يًؿشد ٜؤدٟ إلى تحظين الأدا٤ ٚالإبذاع ٚايشؾا١ٖٝ.

مما طبل تبين يٓا إ ايذٚاؾع ايزات١ٝ تتأثش  بايشغب١ في الاػباع ايذاخًٞ يًؿشد ٚقذست٘ ع٢ً 

هأَ قٛت٘ ٚتٛظٝؿٗا، ٚفي المجتُعات ايعشب١ٝ تختًط ٖزٙ ايذٚاؾع أٜطا َع انتؼاف َ

َؿّٗٛ ايطُير ٚاتكإ ايعٌُ ؾٗٓاى دٚاؾع داخًٝ٘ ْابع١ َٔ ايتعايِٝ الإطلا١َٝ ٚاْ٘ 
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عٓذَا ْكّٛ بعٌُ لابذ َٔ اتكاْ٘ ٚيزا ؾايؿشد دا٥ُا ٜظع٢ الى ايتشظين َٔ قذسات٘ ٚسؾع 

ٜب نٌ ٖزٙ ايعٛاٌَ تتؼابو ٚتتلاقٞ  ٚتجعٌ َٔ ايؿشد  َظتٛاٙ َٔ خلاٍ ايتعًِٝ ٚايتذس

المٗاّ ع٢ً انٌُ ٚد٘ ع٢ً ايشغِ َٔ بعض ايصعٛبات ٚالمعٛقات  لإتصاصيذٜ٘ داؾع١ٝ رات١ٝ 

 ايتي قذ تٛادٗ٘ اٚ ايطػٛط ايتي ٜٛادٗٗا في تسٝط ايعٌُ اٚ الاطش٠.  

  -دساسات سابك٘:

 دساسات تياّلت الذافعٔ٘ الزاتٔ٘ :

١ ايزات١ٝ أسذ أِٖ ايعٛاٌَ ايتي تظِٗ في تحكٝل ايٓذاح ع٢ً المظت٣ٛ تعذ ايذاؾعٝ

ايؼدصٞ ٚالمٗني، سٝح تؼير إلى ايكذس٠ ايذاخ١ًٝ يًؿشد ع٢ً تحؿٝض ْؿظ٘ يًٛصٍٛ إلى 

أٖذاؾ٘ دٕٚ الاعتُاد ع٢ً تسؿضات خاسد١ٝ. تعتُذ ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ ع٢ً تزُٛع١ َٔ 

 َظت٣ٛ اتدٗذ ايزٟ ٜبزي٘ ايؿشد، َٚذ٣ ايعٛاٌَ ايٓؿظ١ٝ ٚالادتُاع١ٝ ايتي تؤثش في

اطتُشاسٙ في َٛاد١ٗ ايتشذٜات ٚايعكبات، ٚتؼير ايذساطات إلى إٔ ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ تًعب 

دٚسًا ساسًما في تعضٜض الأدا٤ المٗني ٚتحكٝل الإتصاصات ايؼدص١ٝ ٚالم١ٝٓٗ، ٚتؤنذ ع٢ً إٔ 

ًٜا في تعضٜض الأدا٤ ا لمٗني، ٚتٛؾير ب١٦ٝ عٌُ داع١ُ ٜظِٗ ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ تعذ عاًًَا تسٛس

في تحؿٝض الأؾشاد يتشكٝل إَهاْاتِٗ ايها١ًَ ٚتحكٝل أٖذاف المؤطظات بؼهٌ أنجش 

 :ؾعاي١ٝ، ٚؾُٝا ًٜٞ عشض لاِٖ ٖزٙ ايذساطات

( عٔ ايعلاق١ بعض أنماط الإػشاف ايتربٟٛ 2017ؾكذ نؼؿت دساط١ الأبٝض ٚطعٛد )

ايزات١ٝ يذِٜٗ، أدشٜت ايذساط١ ع٢ً ع١ٓٝ َه١ْٛ  نُا ٜذسنٗا المعًُٕٛ بأبعاد ايذاؾع١ٝ

( َٔ المعًُين في َذ١ٜٓ عشعش، ٚاطتدذّ ايباسجإ اطتبٝإ أنماط الإػشاف 289َٔ )

ايتربٟٛ ، َٚكٝاغ ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ،  ٚتم الاعتُاد ع٢ً المٓٗر ايٛصؿٞ ايتشًًٝٞ، ٚأػاست 

ٚ الإػشاف ايعٝادٟ ٚنٌ َٔ  ايٓتا٥ر الى: ٚدٛد علاق١ بين نٌ نمطٞ الإػشاف بالأٖذاف

بعذٟ)الاطتُتاع بايعٌُ، ٚايجك١ بايٓؿع ( ٚايذسد١ ايه١ًٝ يًذاؾع١ٝ ايزات١ٝ، ٚعذّ ٚدٛد 

علاق١ بين نمطٞ الإػشاف بالأٖذاف ٚ الإػشاف ايعٝادٟ ٚبعذ المجابش٠ (، ٚٚدٛد علاق١ بين 
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طتُتاع بايعٌُ ، نمط الإػشاف ايتطٛسٟ ٚنٌ َٔ أبعاد ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ )المجابش٠ ، الا

ايجك١ بايٓؿع (، ٚايذسد١ ايه١ًٝ ، ٚنزيو ٚدٛد ؾشٚم في أنماط الإػشاف ايتربٟٛ 

ايجلاث١ يصالح َعًُٞ المشس١ً ايجا١ْٜٛ َٚعًُٞ ايتدصص ايعًُٞ، ٚٚدٛد ؾشٚم يصالح 

بعذ ايجك١ بايٓؿع ، ٚايذسد١ ايه١ًٝ يًذاؾع١ٝ ايزات١ٝ يصالح َعًُٞ المشس١ً ايجا١ْٜٛ، 

بعذٟ المجابش٠  فيؾشٚم في بعذٟ المجابش٠ ، ٚالاطتُتاع بايعٌُ، ٚٚدٛد ؾشٚم  ٚعذّ ٚدٛد

ٚايذسد١ ايه١ًٝ يًذاؾع١ٝ ايزات١ٝ، يصالح َعًُٞ ايتدصص الأدبٞ، ٚعذّ ٚدٛد ؾشٚم في 

بعذٟ الاطتُتاع بايعٌُ ٚايجك١ بايٓؿع، ٚؾاع١ًٝ أنماط الأػشاف ايتربٟٛ في ايتٓبؤ 

ٟ المعًُين، ٚالإػشاف ايتطٛسٟ أنجش الأنماط إطٗاَا في بايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ ٚأبعادٖا يذ

 ايتٓبؤ.

( إلى نؼـ َظت٣ٛ نٌ َٔ ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ 2017ٚطعت دساط١ ايشد١ٜٝٓ ٚآخشٕٚ ) 

ٚايهؿا٠٤ ايزات١ٝ ٚايصش١ ايٓؿظ١ٝ يذ٣ المعًُين ايعاًَين بمشاؾع١ شماٍ ايباط١ٓ، ٚإلى 

ا٠٤ ايزات١ٝ ٚايصش١ ايٓؿظ١ٝ يذ٣ المعًُين، َعشؾ١ ايعلاق١ الاستباط١ٝ بين ايذاؾع١ٝ ٚايهؿ

( َذاسغ يلإْاخ 6( َع١ًُ، َٛصعين ع٢ً )240( َعًُاً، ٚ)322ٚقذ تأيؿت ع١ٓٝ ايذساط١ َٔ )

( َذاسغ يًزنٛس، تم اطتدذاّ ثلاث١ َكاٜٝع ٖٞ: َكٝاغ داؾع١ٝ المعًِ َٚكٝاغ 10ٚ)

ايٛصؿٞ ايتشًًٝٞ، ٚقذ ايهؿا٠٤ ايزات١ٝ، َٚكٝاغ ايصش١ ايٓؿظ١ٝ، ٚتم اطتدذاّ المٓٗر 

أظٗشت ْتا٥ر ايذساط١ إٔ المظت٣ٛ ايعاّ يهٌ َٔ داؾع١ٝ المعًِ ٚايصش١ ايٓؿظ١ٝ يذ٣ 

المعًُين بمشاؾع١ شماٍ ايباط١ٓ دا٤ َشتؿعاً. نُا أظٗشت ْتا٥ر ايذساط١ ٚدٛد ؾشٚم في 

ايهؿا٠٤ ايزات١ٝ، ٚريو يصالح المعًُات الإْاخ. نُا تبين ٚدٛد علاق١ بين َتػيرات 

يذساط١ ايذاؾع١ٝ، ايهؿا٠٤ ايزات١ٝ، ٚايصش١ ايٓؿظ١ٝ. نُا أظٗشت ْتا٥ر ايذساط١ عذّ ا

ٚدٛد ؾشٚم بين َتٛططات دسدات المعًُين في ايذاؾع١ٝ ٚايصش١ ايٓؿظ١ٝ تشدع لاختلاف 

، ٚٚدٛد ؾشٚم في ايهؿا٠٤ ايزات١ٝ يصالح الإْاخ في ايهؿا٠٤ ايزات١ٝ. ٚأظٗشت ْتا٥ر ايٓٛع
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شٚم بين َتٛططات دسدات المعًُين في ايذاؾع١ٝ ٚايهؿا٠٤ ايزات١ٝ ايذساط١ عذّ ٚدٛد ؾ

ٚايصش١ ايٓؿظ١ٝ تعض٣ يًعُش ٚالمشاسٌ ايذساط١ٝ، ٚٚدٛد ؾشٚم بين َتٛططات دسدات 

ط١ٓ في ايهؿا٠٤  18-10المعًُين في اتربر٠ يصالح المعًُين َٔ رٟٚ طٓٛات اتربر٠ 

%( بين المعًُين في 53.2تتراٚح بين )ايزات١ٝ. ٚأظٗشت ْتا٥ر ايذساط١ إٔ ايؿ١٦ ايعُش١ٜ 

 ط١ٓ. 18-10طٓٛات اتربر٠ َٔ 

( إلى دسد١ مماسط١ نؿاٜات الإػشاف ايتربٟٛ 2019ٚأػاست دساط١ ايعذُٞ ٚاترٛايذ٠ ) 

المعاصش يذ٣ المؼشؾين ايتربٜٛين في دٚي١ ايهٜٛت ٚعلاقتٗا بمظت٣ٛ ايذاؾع١ٝ يذ٣ المعًُين. 

ُا َٚع١ًُ في المشس١ً المتٛطط١ في َٓطك١ الأحمذٟ ( َع550ًٚتهْٛت ع١ٓٝ ايذساط١ َٔ )

ايتع١ًُٝٝ بذٚي١ ايهٜٛت، ٚقاَت بتطٜٛش أدا٠ ايذساط١ ٖٚٞ عباس٠ عٔ اطتبا١ْ تهْٛت َٔ 

( ؾكش٠، َٚظت٣ٛ 47تسٛسٜٔ تسٛس نؿاٜات الإػشاف ايتربٟٛ المعاصش ٚتهٕٛ َٔ )

ٓٗر ايٛصؿٞ الاستباطٞ، ( ؾكش٠، ٚاتبعت ايذساط١ الم42ايذاؾع١ٝ يذ٣ المعًُين ٚتهٕٛ َٔ )

ٚبٝٓت ايٓتا٥ر إٔ دسد١ مماسط١ نؿاٜات الإػشاف ايتربٟٛ المعاصش يذ٣ المؼشؾين 

ايتربٜٛين في دٚي١ ايهٜٛت دا٤ت بذسد١ َتٛطط١، ٚنزيو إٔ َظت٣ٛ ايذاؾع١ٝ يذ٣ 

المعًُين دا٤ ضُٔ َظت٣ٛ َتٛطط، ٚٚدٛد علاق١ استباط١ٝ إتظاب١ٝ بين مماسط١ نؿاٜات 

بٟٛ المعاصش ٚبين َظت٣ٛ داؾع١ٝ المعًُين َٔ ٚد١ٗ ْعشِٖ، نُا تبين إ الإػشاف ايتر

َا عذا تزالات ايذاؾع١ٝ تضٛ  ايٓٛعٖٓاى ؾشٚم ؾُٝا في جمٝع المجالات ٚؾكا لمتػير 

 ايٓٛعالاعتباس١ٜ ايؿشد١ٜ، ٚايتُهين المٗني، ٚالأدا٠ نهٌ سٝح تبين ٚدٛد ؾشٚم تعض٣ لمتػير 

 جمٝع المجالات ٚؾكا لمتػير المؤٌٖ ايعًُٞ ٚدا٤ت ايؿشٚم يصالح الإْاخ، ٚٚدٛد ؾشٚم في

يصالح رٟٚ المؤٌٖ ايعًُٞ دساطات عًٝا َا عذا تزايٞ ايذاؾع١ٝ تضٛ ايتُهين المٗني، 

ٚتكذٜش ايزات سٝح لم تعٗش ؾشٚم، ٚعذّ ٚدٛد ؾشٚم في جمٝع تزالات ايذاؾع١ٝ َا عذا 

يعٌُ، ٚبٓا٤ ايكذسات، ٚالأدا٠ نهٌ، تزالات ايذاؾع١ٝ تضٛ ايتػٝير ٚايتطٜٛش، ٚتجٜٛذ ا

سٝح تبين ٚدٛد ؾشٚم تعض٣ لمتػير طٓٛات اتربر٠، ٚدا٤ت ايؿشٚم يصالح رٟٚ اتربر٠ 

 طٓٛات. 10أقٌ َٔ  5-ايط١ًٜٛ َٔ 
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( ايعلاق١ بين عٓصشٜٔ َٔ ايزنا٤ ايعاطؿٞ ُٖٚا 2020تٓاٚيت دساط١ أبٛ ديٛ، ٚايؼُشٟ )ٚ 

ٚتأثيرُٖا ع٢ً الأدا٤ ايٛظٝؿٞ َٚٗاسات سٌ المؼهلات ايذاؾع ايزاتٞ ٚالمٗاسات الادتُاع١ٝ 

( عاٌَ َٔ 136داخٌ ب١٦ٝ المٓعُات غير اتذه١َٝٛ.  أدشٜت ايذساط١ ع٢ً ع١ٓٝ َه١ْٛ َٔ )

ايعاًَين في المٓعُات غير اتذه١َٝٛ ايعا١ًَ في الأسدٕ.  تم جمع ايبٝاْات باطتدذاّ أدا٠ 

شًًٝٞ، أظٗشت ايٓتا٥ر إٔ عٓصشٟ ايزنا٤ الاطتبا١ْ، ٚقذ تم اطتدذاّ المٓٗر ايٛصؿٞ ايت

ايعاطؿٞ )ايذاؾع ايزاتٞ ٚالمٗاسات الادتُاع١ٝ( ٜشتبطإ بؼهٌ إتظابٞ بالأدا٤ ايٛظٝؿٞ 

َٚٗاسات سٌ المؼهلات، َٚع ريو، عٓذ تكذِٜ ب١٦ٝ ايعٌُ نٛطٝط، أػاست ايٓتا٥ر إلى إٔ 

تعًل بالأدا٤ ايٛظٝؿٞ ب١٦ٝ ايعٌُ لم ٜهٔ لها تأثير نبير ع٢ً ايزنا٤ ايعاطؿٞ، ؾُٝا ٜ

ٚسٌ المؼهلات، باطتجٓا٤ المٗاسات الادتُاع١ٝ ٚعلاقتٗا بالأدا٤ ايٛظٝؿٞ في ايعٌُ ٚايتي 

 أظٗشت تأثيرا َعتذلا يب١٦ٝ ايعٌُ. 

( ايهؼـ عٔ ايعلاق١ بين نٌ َٔ ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ ٚالأدا٤ 2021تٓاٚيت دساط١ ايذدني )ٚ  

( 318ايؿًظط١ٝٓٝ، ٚتهٕٛ تزتُع ايذساط١ َٔ ) المتُٝض يًعاًَين الإداسٜين باتداَعات

َٛظؿاً َٚٛظؿ١ َٔ الإداسٜين في المٛظؿين )اتداَع١ الإطلا١َٝ، داَع١ الأقص٢(، طبكت 

( َٛظؿاً َٚٛظؿ١، سٝح اختيرت ع١ٓٝ 232الاطتبا١ْ ع٢ً ع١ٓٝ ايذساط١ ايتي بًؼ عذدٖا )

شح، ٚاطتدذّ ايباسجإ ايذساط١ بطشٜك١ عؼٛا١ٝ٥ بظٝط١، ٚقذ تم الاطتبا١ْ نأدا٠ يًب

المٓٗر ايٛصؿٞ ايتشًًٝٞ، أظٗشت ْتا٥ر ايذساط١ إٔ دسد١ ػعٛس ايعاًَين بايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ 

%(، نُا أظٗشت ايذساط١ إٔ دسد١ الأدا٤ 84.19دا٤ت بٓظب١ َشتؿع١ دذاً بٛصٕ ْظبي )

ر %(. أنذت ْتا83.6٥المتُٝض يذِٜٗ أٜطاً دا٤ت بٓظب١ َشتؿع١ دذاً بٛصٕ ْظبي بًؼ )

ايذساط١ إٔ ٖٓاى علاق١ استباط١ٝ بين ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ ٚمماسطات الأدا٤ المتُٝض )ايؼعٛس 

ايتكِٝٝ ايزاتٞ( ٚأدا٤ المتُٝض يذ٣ ايعاًَين الإداسٜين في  –ايؼعٛس اتراسد١ٝ  –ايذاخًٞ 

 اتداَع١ الإطلا١َٝ ٚداَع١ الأقص٢.
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بعادٖا )إداس٠ ايٛقت، ( َٗاس٠ إداس٠ ايزات بأ2021ٚنؼؿت دساط١ سؼٝؽ، ٚآخشٕٚ ) 

ٚالاْؿعالات، ٚايعلاقات الادتُاع١ٝ، ٚايجك١ بايٓؿع، ٚايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ(، ٚعلاقتٗا 

بايتٛاؾل المٗني يذٟ َعًُٞ ايترب١ٝ ايؿهش١ٜ. ٚتمجًت ايع١ٓٝ في تزُٛع١ َٔ َعًُين 

( َعًِ َٚع١ًُ، ٚدا٤ت الأدٚات َتُج١ً 20َذسط١ ايترب١ٝ ايؿهش١ٜ بذَٝاط ٚبًؼ عذدِٖ )

في َكٝاغ إداس٠ ايزات ٚتمجًت أبعادٙ في )إداس٠ ايٛقت، ٚالاْؿعالات، ٚايعلاقات الادتُاع١ٝ، 

ٚايجك١ بايٓؿع، ٚايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ(، َٚكٝاغ ايتٛاؾل المٗني لمعًُٞ َٚعًُات ايترب١ٝ 

ايؿهش١ٜ. ٚتم اطتدذاّ المٓٗر ايٛصؿٞ ايتشًًٝٞ، ٚتٛصٌ ايبشح إلى ٚدٛد علاق١ استباط١ٝ 

( بين دسدات َعًُٞ ايترب١ٝ ايؿهش١ٜ ع٢ً َكٝاغ إداس٠ ايزات 0.01ذ َظتٟٛ )َٛدب١ عٓ

 ٚدسداتِٗ ع٢ً َكٝاغ ايتٛاؾل المٗني.

عٔ نٝؿ١ٝ إداس٠ المٛظؿين يذٚاؾعِٗ  Renko et al,. (2023)في سين نؼؿت دساط١ 

 ايزات١ٝ ٚاطتدذاّ تكٓٝات ايتشؿٝض ايزاتٞ يًتػًب ع٢ً المؼهلات ايتي تؤثش ع٢ً تحؿٝضِٖ

( َٛظؿاً، سٝح تم جمع بٝاْات ١َٜٝٛ سٍٛ 18تمجًت ع١ٓٝ ايذساط١ في ) في ايعٌُ،

اطتدذاَِٗ يتكٓٝات ايتشؿٝض ايزاتٞ، نُا تم إدشا٤ َكابلات ػب٘ َٓع١ُ َع المؼاسنين 

ٚتحًًٝٗا باطتدذاّ تحًٌٝ المٛضٛعات الاْعهاطٞ ،اعتُذت ايذساط١ ع٢ً َٓٗر سصذٟ لمذ٠ 

الى إ ٖٓاى أثش لاطتدذاّ تكٓٝات ايتشؿٝض ايزاتٞ في  طت١ أطابٝع، تٛصًت ايٓتا٥ر

 .َٛاد١ٗ ايتشذٜات ايٓؿظ١ٝ ٚالادتُاع١ٝ ايتي قذ تعٛم الأدا٤ ايٛظٝؿٞ

الى تحذٜذ دٚس ايذاؾع ايزاتٞ في تحظين أدا٤ أَٓا٤  Nurhayani (2023)ٖذؾت دساط١ ٚ

َٓا٤ المهتبات المهتبات في َهتب١ داَع١ طاسٟ َٛتٝاسا بإْذْٚٝظٝا. شمًت ايذساط١ أ

( َٛظؿاً، تم 16ايعاًَين في َهتب١ داَع١ طاسٟ َٛتٝاسا بإْذْٚٝظٝا ٚبًؼ عذدِٖ )

اطتدذاّ الاطتبٝاْات ٚالملاسعات نأدٚات تدُع ايبٝاْات، سٝح اعتُذت ٖزٙ ايذساط١ 

ع٢ً ايبشح ايٓٛعٞ باطتدذاّ ايٓٗر ايٛصؿٞ، تٛصًت ايذساط١ الى إ ايذاؾع ايزاتٞ ٖٛ 

 ايتي تذؾع الأؾشاد لاتخار الإدشا٤ات ٚتحكٝل الأدا٤ ايعايٞ.  ايك٠ٛ المحشن١
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، تم ؾشص تأثير ايتشؿٝض ايزاتٞ ع٢ً الأدا٤ Adnan & Azar (2023) اَا في دساط١  

ايٛظٝؿٞ ايؿعّاٍ يًُٛظؿين، َع ايترنٝض ع٢ً دٚس ايتشؿٝض ايزاتٞ في تحظين الأدا٤ 

ضٜا. أدشٜت ايذساط١ ع٢ً ع١ٓٝ ايٛظٝؿٞ في ب١٦ٝ َظتؼؿ٢ خاص في نٛالالمبٛس، َايٝ

( َٛظـ َٔ َظتؼؿ٢ خاص، ٚتم جمع ايبٝاْات باطتدذاّ اطتبٝاْات 100َه١ْٛ َٔ )

ُٚصعت عبر سٚابط ٚاتظاب ٚتًٝٝذشاّ. اطتدذَت ايذساط١ المٓٗر ايهُٞ َع ايتشًٌٝ 

أظٗشت ايٓتا٥ر إٔ ايتشؿٝض ايزاتٞ ي٘ تأثير إتظابٞ نبير  .SPSSالإسصا٥ٞ باطتدذاّ 

دا٤ ايٛظٝؿٞ ايؿعّاٍ، سٝح إٔ ايتشؿٝض ايزاتٞ ٜعضص َٔ الإْتاد١ٝ ٚايتضاّ المٛظؿين، ع٢ً الأ

نُا أظٗشت ايٓتا٥ر إٔ صٜاد٠ ايتشؿٝض ايزاتٞ تظاِٖ في تحظين ب١٦ٝ ايعٌُ ٚتعضٜض ايشضا 

 .ايٛظٝؿٞ يذ٣ المٛظؿين

 إلى اطتهؼاف تأثير ايذاؾع تضٛ ايتطٜٛشShin and Park  (2024) نُا ٖذؾت دساط١ 

( 332ايزاتٞ ع٢ً أدا٤ المٛظؿين في ايؿٓادم ايؿاخش٠ في نٛسٜا، تم جمع ايبٝاْات َٔ )

َٛظؿًا، باطتدذاّ اطتبا١ْ تم تٛصٜع٘ عبر ايبرٜذ، اطتدذَت ايذساط١ المٓٗر ايٛصؿٞ 

، أظٗشت  (SEM)ايتشًًٝٞ، تم تحًٌٝ ايبٝاْات باطتدذاّ نمزد١ المعادلات الهٝه١ًٝ

ي٘ تأثير إتظابٞ نبير ع٢ً ايهؿا٠٤ ايٛظٝؿ١ٝ، ٚايتي تؤثش بذٚسٖا  ايٓتا٥ر إٔ ايذاؾع ايزاتٞ

بؼهٌ إتظابٞ ع٢ً ايؿعاي١ٝ ايٛظٝؿ١ٝ، مما ٜؤدٟ في ايٓٗا١ٜ إلى تحظين الأدا٤ ايٛظٝؿٞ. 

خًصت ايذساط١ إلى إٔ ايذاؾع ايزاتٞ ٖٛ عاٌَ أطاطٞ في تحظين أدا٤ المٛظؿين ٚخًل 

 .ؾشص دذٜذ٠ يًُٓع١ُ

بتشًٌٝ تأثير اتذٛاؾض ٚايذٚاؾع  Pramesti & Pramesti (2024)ٚقاَت دساط١ 

، Cirebonبمٓطك١  PDAM Tirta Jatiايزات١ٝ ع٢ً َعٜٓٛات المٛظؿين في ػشن١ 

( َٛظؿاً، تدُع ايبٝاْات تم الاعتُاد ع٢ً الملاسع١ 149تهْٛت ع١ٓٝ ايذساط١ َٔ )

اتذٛاؾض لم ٜهٔ لها تأثير  ٚالاطتبٝاْات،  ٚقذ تم اطتدذاّ المٓٗر ايهُٞ،  أظٗشت ايٓتا٥ر إٔ
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نبير ع٢ً َعٜٓٛات المٛظؿين عٓذ ايٓعش إيٝٗا بؼهٌ ؾشدٟ، يهٓٗا طاُٖت بؼهٌ إتظابٞ 

عٓذ اتدُع بٝٓٗا ٚبين ايذٚاؾع ايزات١ٝ، أظٗشت ايذٚاؾع ايزات١ٝ تأثيراً إتظابٝاً نبيراً ع٢ً 

ُع بين اتذٛاؾض َعٜٓٛات المٛظؿين، تبين إٔ َعٜٓٛات المٛظؿين تتأثش بؼهٌ نبير عٓذ اتد

% َٔ ايتبأٜ في 30.3ٚايذٚاؾع ايزات١ٝ ٚحماغ ايعٌُ ،سٝح تؿظش ٖزٙ ايعٛاٌَ َعاً 

َعٜٓٛات المٛظؿين تٛضح ٖزٙ ايٓتا٥ر أ١ُٖٝ ايذٚاؾع ايزات١ٝ ٚحماغ ايعٌُ في تحظين 

 أدا٤ المٛظؿين.

ِ إلى اطتهؼاف تأثير ايذاؾع ايٛظٝؿٞ ٚايتعً Dyah et al,. (2024)دساط١  تػاسأٚ

ايزاتٞ ع٢ً أدا٤ المٛظؿين َع اعتباس تٛاصٕ ايعٌُ ٚاتذٝا٠ نُتػير ٚطٝط. تشنض ايذساط١ 

، ايتي ػٗذت تشادعًا في الأدا٤ خلاٍ PT Propernas Griya Utamaع٢ً ػشن١ 

( 81سغِ تطبٝل طٝاط١ ايعٌُ َٔ المٓضٍ، تهْٛت ع١ٓٝ ايذساط١ َٔ ) COVID-19 دا٥ش١

ٍ الاطتبا١ْ، ٚتم اطتدذاّ ايٛصؿٞ بالاعتُاد ع٢ً َٛظؿاً، تم جمع ايبٝاْات َٔ خلا

، أظٗشت ايٓتا٥ر إٔ ايذاؾع ايٛظٝؿٞ ي٘ (SEM-PLS)اطتدذاّ نمٛرز المعادلات الهٝه١ًٝ 

ايتأثير الأنبر ع٢ً الأدا٤ ايٛظٝؿٞ، ًٜٝ٘ ايتعًِ ايزاتٞ ٚتٛاصٕ ايعٌُ ٚاتذٝا٠. نُا تبين 

ًُا في تعضٜض تأثير ايذاؾع ايٛظٝؿٞ ٚايتعًِ  إٔ تٛاصٕ ايعٌُ ٚاتذٝا٠ ًٜعب دٚسًا ٚطٝطًا َٗ

 .ايزاتٞ ع٢ً الأدا٤ ايٛظٝؿٞ

 دساسات تياّلت التينش الْظٔفٕ 

ايتُٓش ايٛظٝؿٞ َٔ ايعٛاٖش ايظًب١ٝ ايتي تؤثش بؼهٌ نبير ع٢ً ايب١٦ٝ الم١ٝٓٗ  إٕ

ٚسؾا١ٖٝ المٛظؿين، نُا يمجٌ َؼه١ً َتضاٜذ٠ تؤثش بؼهٌ طًبي ع٢ً ب٦ٝات ايعٌُ ٚع٢ً 

يٓؿظ١ٝ ٚاتدظذ١ٜ يًعاًَين، سٝح تؤنذ ايعذٜذ َٔ ايذساطات ع٢ً خطٛس٠ ايصش١ ا

ايتُٓش ايٛظٝؿٞ ٚتأثيرٙ ايظًبي ع٢ً ايشضا ايٛظٝؿٞ، ٚالاْػُاغ، ٚايشؾا١ٖٝ ايٓؿظ١ٝ، مما 

ٜظتذعٞ اتخار تذابير ؾعاي١ يًشذ َٔ ٖزٙ ايعاٖش٠ ٚتعضٜض ب١٦ٝ عٌُ داع١ُ ٚصش١ٝ، 

 ٚؾُٝا ًٜٞ عشض لاِٖ ايذساطات:
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الى ايتعشف ع٢ً ايعلاق١ بين ايتُٓش ايٛظٝؿٞ  Yoo & Lee (2018)ٖذؾت دساط١ ؾكذ  

( 307ٚسؾا١ٖٝ المٛظؿين في نٛسٜا اتدٓٛب١ٝ"، أدشٜت ايذساط١ ع٢ً ع١ٓٝ َه١ْٛ َٔ )

َٛظؿين ٜعًُٕٛ في قطاعات ايشعا١ٜ ايصش١ٝ ٚايتعًِٝ ٚايبٓٛى، ٚتم جمع ايبٝاْات َٔ 

١ المٓٗر ايٛصؿٞ ايتشًًٝٞ، أظٗشت ايٓتا٥ر إٔ خلاٍ الاطتبا١ْ، ٚقذ اطتدذَت ايذساط

ايتعشض يًتُٓش في َهإ ايعٌُ ٜشتبط باتطؿاض َظتٜٛات دٛد٠ اتذٝا٠ ٚايصش١ الم١ٝٓٗ 

يًُٛظؿين، سٝح ٜؤدٟ ايتُٓش إلى صٜاد٠ ايصشاع بين ايعٌُ ٚالأطش٠، مما ٜؤثش بذٚسٙ طًبًا 

كطاعات المدتًؿ١، سٝح نإ ع٢ً سؾا١ٖٝ المٛظؿين. نُا لاسعت ايذساط١ تؿاٚتًا بين اي

 َٛظؿٛ ايشعا١ٜ ايصش١ٝ ٚايبٓٛى أنجش عشض١ يًتُٓش َكاس١ْ بمٛظؿٞ ايتعًِٝ.

( أػهاٍ طًٛنٝات ايتُٓش ٚأثشٖا ع٢ً ضعـ الاْػُاغ 2021ٚسصذت دساط١ ع٢ً ٚتسُذ ) 

ايٛظٝؿٞ يذ٣ الأناديمٝين ٚالمٛظؿين الإداسٜين في داَع١ طٖٛاز، ٚتم تطبٝل أدٚات 

( َؿشد٠، سٝح تم اطتدذاّ ثلاخ َكاٜٝع، أسذُٖا 640ع١ٓٝ َه١ْٛ َٔ ) ايذساط١ ع٢ً

يكٝاغ طًٛنٝات ايتُٓش، ٚايجاْٞ يكٝاغ الاْػُاغ ايٛظٝؿٞ، ٚايجايح يكٝاغ أثش ايتُٓش 

ايٛظٝؿٞ ع٢ً الاْػُاغ ايٛظٝؿٞ، ٚاعتُذت ايذساط١ ع٢ً المٓٗر ايٛصؿٞ ايتشًًٝٞ 

ا: استؿاع اْتؼاس صٛس ٚأػهاٍ طًٛنٝات بُٓط٘ المظشٞ تم ايتٛصٌ الى عذ٠ ْتا٥ر أُٖٗ

ايتُٓش ايٛظٝؿٞ بذسد١ نبير٠، ٚإٔ أؾشاد ايع١ٓٝ ٜتُتعٕٛ بمظت٣ٛ عايٞ دذاً َٔ ايتؿاْٞ 

ٚالاْػُاغ، ٜٚؼعشٕٚ بمظت٣ٛ عايٞ َٔ ايٓؼاط عٓذ أدا٥ِٗ يعًُِٗ، ٚتؤدٟ طًٛنٝات 

 ايتُٓش في ب١٦ٝ ايعٌُ إلى ضعـ الاْػُاغ ايٛظٝؿٞ بذسد١ نبير٠. 

تأثير ايتُٓش في َهإ ايعٌُ ٚدعِ المؼشف  Pertiwi & Satrya (2022)ٚيت دساط١ تٓا ٚ

ع٢ً ١ْٝ المٛظؿين يترى ايعٌُ، َع دساط١ دٚس ايصشاع بين ايعٌُ ٚالأطش٠ نُتػير ٚطٝط 

( َٛظـ ٜعًُٕٛ 200في ٖزٙ ايعلاق١. أدشٜت ايذساط١ في إْذْٚٝظٝا ع٢ً ع١ٓٝ َه١ْٛ َٔ )

يبٝاْات َٔ خلاٍ اطتدذاّ أدا٠ الاطتبا١ْ، ٚقذ تم اطتدذاّ في قطاع ايبٓٛى، ٚتم جمع ا
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المٓٗر ايٛصؿٞ ايتشًًٝٞ، أظٗشت ايٓتا٥ر إٔ ايتُٓش في َهإ ايعٌُ ٜضٜذ بؼهٌ نبير َٔ 

ايصشاع بين ايعٌُ ٚاتذٝا٠ الأطش١ٜ، مما ٜؤثش بذٚسٙ ع٢ً صٜاد٠ ١ْٝ المٛظؿين يترى 

تأثير َباػش طًبي ع٢ً ايصشاع بين  ٚظا٥ؿِٗ. ع٢ً اتداْب الآخش، دعِ المؼشف نإ ي٘

 ايعٌُ ٚالأطش٠، ٚيهٓ٘ لم ٜهٔ ي٘ تأثير َباػش نبير ع٢ً ١ْٝ تشى ايعٌُ. 

( بشصذ دسد١ تعشض ايعاًَين يًتُٓش في ب١٦ٝ ايعٌُ ٚعلاق١ 2022ٚقاَت دساط١ عبذالله )

( عاَلا في بني 278ريو بايشغب١ في الاْظشاب ايٛظٝؿٞ، ٚقذ تهْٛت ع١ٓٝ ايبشح َٔ )

طٜٛـ، باطتدذاّ أطًٛب المظح الادتُاعٞ، نُا اعتُذ ع٢ً اطتُاس٠ المكاب١ً تدُع 

بٝاْات ايبشح، ٚاطتدذَت ايذساط١ الى المٓٗر ايٛصؿٞ ايتشًًٝٞ، ٚقذ تٛصٌ ايبشح إلى 

ايتُٓش المشتبط  –استؿاع دسد١ ايتُٓش داخٌ َكش ايعٌُ بُٓطٝ٘ )ايتُٓش المشتبط بايعٌُ 

عٔ استؿاع دسد١ ايشغب١ في الاْظشاب ايٛظٝؿٞ يذ٣ بايؼدص(. نُا نؼـ ايبشح 

ايعاًَين، ٚأخيرا تٛصًت ايذساط١ إلى ٚدٛد علاق١ طشد١ٜ بين تعشض ايعاًَين يًتُٓش 

 ٚسغبتِٗ في الاْظشاب ايٛظٝؿٞ.

تأثير ايتُٓش في َهإ  )  2022Oayyum, Ahmad & Tariq(ؾُٝا نؼؿت دساط١  

بٓٛى في بانظتإ، أدشٜت ايذساط١ ع٢ً ع١ٓٝ ايعٌُ ع٢ً ايشؾا١ٖٝ ايٓؿظ١ٝ لمٛظؿٞ اي

( َٛظـ في قطاع ايبٓٛى، سٝح تم جمع ايبٝاْات باطتدذاّ أدا٠ الاطتبا١ْ، 300َه١ْٛ َٔ )

تم الاعتُاد ع٢ً المٓٗر ايٛصؿٞ ايتشًًٝٞ، أظٗشت ايٓتا٥ر إٔ المٛظؿين ايزٜٔ ٜتعشضٕٛ 

في سؾاٖٝتِٗ ايٓؿظ١ٝ،  لمظتٜٛات َشتؿع١ َٔ ايتُٓش في ايعٌُ ٜعإْٛ َٔ تذٖٛس ٚاضح

سٝح إٕ ايترٖٝب ٜؤثش طًبًا ع٢ً صشتِٗ ايٓؿظ١ٝ ٚاتدظذ١ٜ، ٜٚضداد ٖزا ايتأثير ايظًبي 

 بؼهٌ ًَشٛظ عٓذَا ٜهٕٛ ٖٓاى صشاع بين ايعٌُ ٚاتذٝا٠ الأطش١ٜ. 

( إلى ايتعشف ع٢ً َذ٣ ق٠ٛ تأثير ايتُاثٌ ايتٓعُٝٞ 2023ٚطعت دساط١ إبشاِٖٝ ٚممذٚح )

 ايظاد٠ في ايبشح تزتُع ٜٚتُجٌ ، أنتٛبش، 6تُٓش ايٛظٝؿٞ ظاَع١ ع٢ً  طًٛنٝات اي

 (222)أنتٛبش، ٚتم اتذصٍٛ ع٢ً ع١ٓٝ عؼٛا١ٝ٥ بًػت  6أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع ظاَع١ 
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َؿشد٠، ٚتم جمع ايبٝاْات َٔ خلاٍ اطتدذاّ أدا٠ الاطتبا١ْ، تم الاعتُاد ع٢ً المٓٗر 

اٖتُاّ بٓظب١ َشتؿع١ بايتُاثٌ ايٛصؿٞ ايتشًًٝٞ، ٚتٛصٌ ايبشح إلى إٔ ٖٓاى 

 َتٛطط١، بذسد١ َتٛؾش أنتٛبش 6ايتٓعُٝٞ، ٚإٔ دسد١ تٛاؾش ايتُٓش ايٛظٝؿٞ ظاَع١ 

 علاق١ ٖٓاى ٚإٔ ايٛظٝؿٞ، ايتُٓش ٚأبعاد ايتٓعُٝٞ، ايتُاثٌ أبعاد بين استباط ٖٓاى ٚإٔ

 .ايبشح تسٌ أنتٛبش 6 ظاَع١ ايٛظٝؿٞ ٚايتُٓش ايتٓعُٝٞ ايتُاثٌ بين رات

عٔ ايعلاق١ بين ايتُٓش في َهإ ايعٌُ ٚالأدا٤  Taj & Azmat )2023(ؼؿت دساط١ ن

ايٛظٝؿٞ بين َعًُٞ اتداَعات في إقًِٝ ايبٓذاب، َع ايترنٝض ع٢ً تأثير ايتُٓش ع٢ً 

ايصش١ ايٓؿظ١ٝ ٚالأدا٤ ايٛظٝؿٞ يًُعًُين. أُدشٜت ايذساط١ في إقًِٝ ايبٓذاب باطتدذاّ 

( َعًُين َٔ تشتًـ ايهًٝات في اتداَعات المتعذد٠، تم 110ع١ٓٝ عؼٛا١ٝ٥ َه١ْٛ َٔ )

ٚاطتبٝإ َطٛس  (WBS) جمع ايبٝاْات باطتدذاّ أداتين: َكٝاغ ايتُٓش في َهإ ايعٌُ

ًٝا سٍٛ الأدا٤ ايٛظٝؿٞ يًُعًُين. اطتدذَت ايذساط١ المٓٗر ايٛصؿٞ. أػاست ايٓتا٥ر  رات

ٜؤدٟ إلى تذٖٛس ايصش١ ايٓؿظ١ٝ إلى إٔ ايتُٓش ٜؤثش طًبًا ع٢ً الأدا٤ ايٛظٝؿٞ، ٚ

ٚاتطؿاض تكذٜش ايزات، مما ٜضٜذ َٔ استُاي١ٝ الانت٦اب ٚتشى ايعٌُ، خصٛصًا بين 

 .المعًُات ٚرٟٚ اتربر٠ الأقٌ

إلى ايهؼـ عٔ ايعلاق١ بين بعض اضطشابات  (2023ٖٚذؾت دساط١ ايذٚطشٟ ٚايػاَذٟ )

ذد َٔ اتداَعات ايظعٛد١ٜ، ايؼدص١ٝ ٚايتُٓش ايٛظٝؿٞ يذ٣ المٛظؿين الإداسٜين في ع

( َٔ المٛظؿين الإداسٜين َٔ اتداَعات ايظعٛد١ٜ، 84ٚتهْٛت ع١ٓٝ ايذساط١ الأطاط١ٝ َٔ )

ٚاطتدذَت ايباسجتإ َكٝاغ ايتُٓش ايٛظٝؿٞ )إعذاد ايباسجتين(، َٚكٝاغ اضطشابات 

نُا اطتدذَت ايباسجتإ المٓٗر ايٛصؿٞ  Steven Hyler( إعذاد PDQ-4ايؼدص١ٝ )

تباطٞ، ٚأػاست ْتا٥ر ايذساط١ إلى ٚدٛد علاق١ بين َتػير ايتُٓش ايٛظٝؿٞ ٚاضطشابات الاس

ايؼدص١ٝ َٛضٛع ايذساط١، نُا أػاست ْتا٥ر ايذساط١ إلى عذّ ٚدٛد ؾشٚم بين المٛظؿين 
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المتُٓشٜٔ في اضطشابات ايؼدص١ٝ َٛضٛع ايذساط١. ٚتبين ٚدٛد قذس٠ تٓبؤ١ٜ لاضطشابات 

 يٛظٝؿٞ.ايؼدص١ٝ بذسد١ ايتُٓش ا

تم اختباس َذ٣ َظا١ُٖ ايتُٓش ايٛظٝؿٞ بأبعادٙ  Alwan et al. (2024)اَا في دساط١ 

المدتًؿ١ )ايتُٓش المادٟ، ايتُٓش ايًؿعٞ، ايتُٓش اتدظذٟ( في ايعلاق١ َع الإسباط 

ايٛظٝؿٞ بأبعادٙ المتٓٛع١ )الإسباط ايزاتٞ، الإسباط في ايعلاقات، الإسباط المشتبط 

( َٛظؿًا، 30بابٌ باطتدذاّ ع١ٓٝ َٔ ) بمذ١ٜٓدشٜت ايذساط١ في قظِ المٝاٙ بالاطتشكام(. أُ

ٚدُُع ايبٝاْات باطتدذاّ اطتبٝاْات َكظ١ُ يكٝاغ ايتُٓش ايٛظٝؿٞ ٚالإسباط ايٛظٝؿٞ. 

اطتدذَت ايذساط١ المٓٗر ايٛصؿٞ ايتشًًٝٞ، أػاست ايٓتا٥ر إلى إٔ ايتُٓش ايٛظٝؿٞ ٜؤثش 

الى اْ٘ ٜعهع الإُٖاٍ َٔ قبٌ ايكاد٠ ٚعذّ تٛؾير ب١٦ٝ عٌُ طًبًا ع٢ً المٛظؿين، ٚأػاست 

 َٓاطب١.

ايعلاق١ بين ايتُٓش ايٛظٝؿٞ ٚالاسترام  Atiat & Ribeiro (2024)ؾشصت دساط١ 

المٗني َع دساط١ دٚس "صٛت المٛظـ" نعاٌَ تعذٌٜ لهزٙ ايعلاق١، أدشٜت ايذساط١ في قطاع 

( َٛظؿين، ٚتم جمع ايبٝاْات باطتدذاّ 303ايظٝاسات في بانظتإ ع٢ً ع١ٓٝ َه١ْٛ َٔ )

اعتُذت ايذساط١ ع٢ً المٓٗر  ايهُٞ، سٝح اطتدذَت تحًٌٝ ايعٛاٌَ المؤنذ٠  الاطتبا١ْ،

ٚالاتضذاس لاختباس ايؿشضٝات، أظٗشت ايٓتا٥ر ٚدٛد تأثير إتظابٞ يًتُٓش ايٛظٝؿٞ ع٢ً 

سٖام بين المٛظؿين، الإسٖام المٗني، مما ٜعني إٔ ايتُٓش ٜؤدٟ إلى صٜاد٠ َظتٜٛات الإ

بالإضاؾ١ إلى ريو، أظٗشت ايذساط١ إٔ "صٛت المٛظـ" ٜطعـ ٖزا ايتأثير، سٝح ٚدذ إٔ 

ُٜظُح لهِ بايتعبير عٔ آسا٥ِٗ ٚػٛاغًِٗ ٜٛادٕٗٛ تأثيًرا أقٌ يًتُٓش  المٛظؿين ايزٜٔ 

ايٛظٝؿٞ ع٢ً الإسٖام المٗني، خًصت ايذساط١ إلى أ١ُٖٝ تعضٜض دٚس صٛت المٛظـ في ب١٦ٝ 

 .ايعٌُ يًشذ َٔ آثاس ايتُٓش ايٛظٝؿٞ ٚتحظين ايشؾا١ٖٝ ايٓؿظ١ٝ يًُٛظؿين

( َظت٣ٛ ايتُٓش ايٛظٝؿٞ يذ٣ َذسا٤ المذاسغ 2024بُٝٓا تٓاٚيت دساط١ صبير٠ ٚآخشٕٚ )

َٔ ٚد١ٗ ْعش ع١ٓٝ َٔ َعًُٞ َشس١ً ايتعًِٝ الأطاطٞ في َذاسغ َذ١ٜٓ طًعذب 
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( َعًُاً َٚع١ًُ ، ٚيتشكٝل أٖذاف 195) بظٛسٜا،  أدشٜت ايذساط١ ع٢ً ع١ٓٝ بًؼ عذدٖا

ايذساط١ تم اطتدذاّ َكٝاغ ايتُٓش ايٛظٝؿٞ، ٚتم اطتدذاّ المٓٗر ايٛصؿٞ ايتشًًٝٞ، 

أظٗشت ايٓتا٥ر إٔ أؾشاد ايع١ٓٝ ٜعإْٛ َٔ ايتُٓش ايٛظٝؿٞ بمظت٣ٛ بين المٓدؿط١ 

 أؾشاد ع١ٓٝ ٚالمتٛطط١ المشتؿع١، نُا بٝٓت ايٓتا٥ر ٚدٛد ؾشٚم رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ بين

( ٚ)المؤٌٖ ايعًُٞ(، ٚناْت ايٓٛعايذساط١ في َظت٣ٛ ايتُٓش ايٛظٝؿٞ تعض٣ لمتػيرٟ )

يصالح ايزنٛس ٚأٜطاً يصالح المعًُين اتذاصًين ع٢ً ػٗاد٠ دبًّٛ َٚعٗذ َتٛطط، بُٝٓا 

لم تٛدذ ؾشٚم رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ في َظت٣ٛ ايتُٓش ايٛظٝؿٞ ايتي ٜعاْٞ َٓٗا َعًُٛ 

 ًِٝ الأطاطٞ تعض٣ لمتػير )طٓٛات اتربر٠(.َشس١ً ايتع

( بتشذٜذ ايعلاق١ بين ايتُٓش ايٛظٝؿٞ يًعاًَين بالمذاسغ َٚذ٣ 2024في سين قاّ سظٔ ) 

( َؿشد٠ تم جمعٗا 271ػعٛسِٖ بايشضا ايٛظٝؿٞ، أدشٜت ايذساط١ ع٢ً ع١ٓٝ بًؼ عذدٖا )

اد ع٢ً الاطتبا١ْ نأدا٠ ( َذسط١  َٔ المذاسغ الإعذاد١ٜ بمذ١ٜٓ أطٝٛط، تم الاعت30َُٔ )

تدُع ايبٝاْات، اطتدذاّ ايبشح َٓٗر المظح الادتُاعٞ ايؼاٌَ، ٚتٛصًت ْتا٥ر ايبشح 

إلى أْ٘ تٛدذ علاق١ طًب١ٝ بين ايتُٓش ايٛظٝؿٞ يًعاًَين بالمذاسغ َٚذ٣ ػعٛسِٖ بايشضا 

ايٛظٝؿٞ، ٚإٔ صٛس ايتُٓش ايٛظٝؿٞ يًعاًَين بالمذاسغ تمجًت في ايتُٓش اتدظُٞ، 

ٞ، ٚالإيهترْٚٞ، ٚإٔ صٛس ايشضا ايٓٛعايًؿعٞ، ٚايٓؿظٞ، ٚالادتُاعٞ، ٚاتدظُٞ، ٚٚ

 .ِٖ بايشضا عٔ طبٝع١ ْٚٛع١ٝ ايعٌُايٛظٝؿٞ يذِٜٗ تمجًت في ػعٛس

 الذساسات الشابك٘: ىتاٜجعلٙ  التعكٔب

 َٔ خلاٍ ايعشض ايظابل يًذساطات ايظابك١ المتعًك١ بمٛضٛع ايذساط١ تبين َا ًٜٞ: 

ٌّ ايٛظٝؿٞ ٚايتُٓش ايزات١ٝ بايذاؾع١ٝ ايٛاطع الاٖتُاّ َٔ بايشغِ -  نُتػير ن

 بؼهٌ بُٝٓٗا ايعلاق١ تٓاٚيت ايتي ايذساطات في ٚاضش١ ْذس٠ ٖٓاى إٔ إلا َظتكٌ،

 اطتهؼاف دٕٚ تشتًؿ١ طٝاقات في َتػير نٌ ع٢ً سنضت ايذساطات َععِ. َؼترى
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 ؾذ٠ٛ يمجٌ ايٓكص ٖزا .الآخش ع٢ً أسذُٖا ٜؤثش إٔ يمهٔ نٝـ أٚ بُٝٓٗا ايتؿاعٌ

 تتطًب ايتي ايتع١ًُٝٝ المُاسطات طٝام في خاص١ ٚايتكصٞ، ايبشح تظتذعٞ ع١ًُٝ

 ايتُٓش بظًٛنٝات َشتبط١ تحذٜات ٚتٛاد٘ ايزات١ٝ، ايذاؾع١ٝ َٔ عاي١ٝ َظتٜٛات

 .ايٛظٝؿٞ

 ايٛظٝؿٞ الأدا٤ تحظين في س٥ٝظٞ نعاٌَ ايزات١ٝ ايذاؾع١ٝ أ١ُٖٝ ايذساطات أظٗشت -

 . ٚايتع١ًُٝٝ الم١ٝٓٗ ايظٝاقات تشتًـ في تأثيرٖا ع٢ً ايترنٝض َع ٚايؼدصٞ،

 ايعلاق١ ع٢ً( 2017) ٚآخشٕٚ ٚايشد١ٜٝٓ( 2017) ٚطعٛد الأبٝض َجٌ ايذساطات سنضت -

 مما ايزات١ٝ، ٚايهؿا٠٤ الإػشاف أنماط َجٌ تٓع١ُٝٝ ٚعٛاٌَ ايزات١ٝ ايذاؾع١ٝ بين

 .ايذاؾع١ٝ تعضٜض في الإداس١ٜ ايب١٦ٝ أ١ُٖٝ ٜبرص

 Renko etٚ( 2020) ٚايؼُشٟ ديٛ أبٛ َجٌ أخش٣ دساطات اطتٗذؾت أخش٣، ْاس١ٝ َٔ -

al( ،.2023 )غير ايعٌُ ب٦ٝات داخٌ ايتشذٜات َٛاد١ٗ في ايزات١ٝ ايذاؾع١ٝ دٚس 

 .ايزاتٞ ايتشؿٝض تكٓٝات ع٢ً ايترنٝض َع ٚاتراص١، اتذه١َٝٛ

 نُا المٓع١ُ ػب٘ ٚالمكابلات ْاتالاطتبٝا َجٌ َتعذد٠ أدٚات ع٢ً ايذساطات اعتُذت -

 Shin and Parkفي نُا الهٝه١ًٝ المعادلات نمزد١ أٚ ،Renko et al( .2023) في

 .المٛضٛع يذساط١ َتٓٛع١ عج١ٝ َٓاٖر اطتدذاّ ٜعٗش مما ،(2024)

 عAdnan & Azar (2023 )ٚShin and Park (2024 )٢ً َجٌ ايذساطات أجمعت -

 يًتطٜٛش دذٜذ٠ ؾشصًا ٚتٛؾش ٚايهؿا٠٤ ايٛظٝؿٞ دا٤الأ تعضص ايزات١ٝ ايذاؾع١ٝ إٔ

ًٝا تسٛسًا تظعًٗا مما المٗني،  .الإْتاد١ٝ تحظين في س٥ٝظ

 ع٢ً ايظًبي تأثيرٙ ايٛظٝؿٞ ؾكذ أبشصت ؾُٝا ٜتعًل بايذساطات ايتي تٓاٚيت ايتُٓش  -

 . المدتًؿ١ ايعٌُ ب٦ٝات ع٢ً ايترنٝض َع ايٛظٝؿٞ، ٚالأدا٤ ايٓؿظ١ٝ ايشؾا١ٖٝ

 ايتأثيراتYoo & Lee (2018 )ٚOayyum et al( .2022 ) َجٌ ايذساطات أظٗشت -

 ٚايصش١ اتذٝا٠ دٛد٠ باتطؿاض ٜشتبط سٝح يًتُٓش، ايظًب١ٝ ٚاتدظذ١ٜ ايٓؿظ١ٝ

 .ايعٌُ تشى ١ْٝ ٚصٜاد٠ ايٓؿظ١ٝ
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 في نُا ٚاتدظذٟ ايًؿعٞ ايتُٓش َجٌ يًتُٓش تسذد٠ أبعادًا ايذساطات بعض تٓاٚيت -

 دعِ َجٌ ايٛطا٥ط دٚس ع٢ً أخش٣ سنضت بُٝٓا ،Alwan et al( .2024) دساط١

 Atiat & Ribeiro (2024.) في نُا ايتُٓش تأثير تخؿٝـ في المٛظـ ٚصٛت المؼشف

 ٚايشضا ايٛظٝؿٞ ايتُٓش بين ايظًب١ٝ ايعلاق١ عٔ( 2024) سظٔ َجٌ دساطات نؼؿت -

 .ايعٌُ شٚفٚظ بايتكذٜش المٛظؿين ػعٛس ع٢ً ايظًب١ٝ تأثيرات٘ إلى َؼير٠ ايٛظٝؿٞ،

 تعضٜض في إتظابٞ بؼهٌ تظِٗ ايزات١ٝ ايذاؾع١ٝ إٔ َٔ خلاٍ ايذساطات ايظابك١ تبين -

 تؤثش عهظ١ٝ ْتا٥ر إلى ايٛظٝؿٞ ايتُٓش ٜؤدٟ بُٝٓا ايعٌُ، ب٦ٝات في ٚايهؿا٠٤ الأدا٤

تهٜٛٔ  يمهٔ ايذساطات، ٖزٙ ع٢ً بٓا٤ً. ايٛظٝؿٞ ٚايشضا ايٓؿظ١ٝ ايصش١ ع٢ً طًبًا

ب ايتي تؤدٟ الى ايتُٓش ايٛظٝؿٞ ايتي ٜتعشض لها ايعإًَٛ ممٔ ؾهش٠ سٍٛ الأطبا

 يذِٜٗ داؾع١ٝ رات١ٝ َشتؿع١.

 يًذساط١ ٖا١َ َشدع١ٝ ْٗا تؼهٌأَٔ ايذساطات ايظابك١ سٝح  ايباسجتإ اطتؿادت  -

ايبشج١ٝ، نُا  ٚايؿذٛات ٚالمٓٗذ١ٝ، ٚالأدٚات، المؿاُٖٝٞ، الإطاس سٝح َٔ اتذاي١ٝ

 يصٝاغ١ ؾشضٝات ايذساط١. باسجتإاي تٛدٝ٘ في تظِٗ أْٗا

 ٕ أِٖ َا يمٝض ايذساط١ اتذاي١ٝ ع٢ً ايذساطات ايظابك١ ٖٛ نْٛٗا تظع٢ الى إٔإ  -

 تعًُٝٞ تشبٟٛ  طٝام في ايٛظٝؿٞ ٚايتُٓش ايزات١ٝ ايذاؾع١ٝ بين ايعلاق١ تظتهؼـ

 ١ٝايذاؾع بين ايعلاق١ تٓاٚيت ايتي ايذساطات في ظٌ ْذس٠ ايظعٛد١ٜ، ايعشب١ٝ بالمًُه١

 ع٢ً ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ تأثير يؿِٗ دذٜذًا بعذًا ٜطٝـ مما ايٛظٝؿٞ ٚايتُٓش ايزات١ٝ

 .المعًُين يذ٣ ايتُٓش ايٛظٝؿٞ

 

 

 



  
 

- 244 - 

 فشّض الذساس٘:

ايؿشٚض ع٢ً  صٝاغ١ أٖذاؾٗا يمهٔفي ض٤ٛ ايعشض ايظابل يًذساطات ايظابك١ ٚفي ض٤ٛ  

 ايٓشٛ ايتايٞ:

لمشس١ً ٣ ع١ٓٝ َٔ َعًُٞ اٜٛدذ َظت٣ٛ َتٛطط َٔ ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ يذ -1

 ايكٓؿز٠. بمذ١ٜٓالمتٛطط١ ٚايجا١ْٜٛ 

لمشس١ً ٜٛدذ َظت٣ٛ َتٛطط َٔ ايتُٓش ايٛظٝؿٞ يذ٣ ع١ٓٝ َٔ َعًُٞ ا -2

 ايكٓؿز٠. بمذ١ٜٓالمتٛطط١ ٚايجا١ْٜٛ 

تٛدذ علاق١ استباط١ٝ داي١ اسصا٥ٝاً بين دسدات ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ ٚايتُٓش  -3

 ايكٓؿز٠. بمذ١١ٜٓ المتٛطط١ ٚايجا١ْٜٛ لمشسًايٛظٝؿٞ يذ٣ ع١ٓٝ َٔ َعًُٞ ا

تٛدذ ؾشٚم داي١ اسصا٥ٝاً بين َتٛططات دسدات ايتُٓش ايٛظٝؿٞ ٚايذاؾع١ٝ  -4

تعض٣ لاختلاف َتػيرٟ بمذ١ٜٓ ٚايجا١ْٜٛ  ايزات١ٝ يذ٣ ع١ٓٝ َٔ َعًُٞ المشس١ً المتٛطط١

 ، طٓٛات اتربر٠(.ايٓٛع)

 ّالإجشاٛات:الميَج 

لمٓٗذ١ٝ يًذساط١، َٔ سٝح َٓٗر ايذساط١ المظتدذّ، الإدشا٤ات ا اتدض٤ٜظتعشض ٖزا   

ٚتحذٜذ تزتُع ٚع١ٓٝ ايذساط١، ٚتٛضٝح أدا٠ جمع ايبٝاْات ايلاص١َ يًذساط١ ٚالادشا٤ات 

 صذقٗا، ٖٚزٙ الإدشا٤ات ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:   ثباتٗا ٚ َٔ المظتدذ١َ ٚايتأنّذايع١ًُٝ 

 أّلا: الميَج المشتخذو 

ٛصؿٞ الاستباطٞ، ٖٚٛ المٓٗر ايزٟ ٜتلا٥ِ َع طبٝع١ ايذساط١ اي المٓٗر اطتدذَت ايذساط١

ٚأٖذاؾٗا ْعشا لاعتُادٖا ع٢ً تكذِٜ َتػيرات ايبشح ٚصؿٝاً بػشض دساط١ ايعلاق١ بِٝٓٗ، 

تٗتِ ايذساطات الاستباط١ٝ بايهؼـ عٔ ايعلاقات بين َتػيرٜٔ أٚ أنجش لمعشؾ١ َذ٣ سٝح 

، ٚفي (2014)عبٝذات ٚآخشٕٚ،  بصٛس٠ سق١ُٝ الاستباط بين ٖزٙ المتػيرات ٚايتعبير عٓٗا
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 ايٛظٝؿٞ ٚايتُٓشايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ بؿشص ايعلاق١ بين  ايباسجتإايذساط١ اتذاي١ٝ تٗتِ 

 .َعًُٞ المشس١ً المتٛطط١ ٚايجا١ْٜٛ بايكٓؿز٠ بالمًُه١ ايعشب١ٝ ايظعٛد١ٜذ٣ ي

 ثاىٔا : مجتنع الذساس٘ 

بالمًُه١ ايعشب١ٝ  ايكٓؿز٠بمذ١ٜٓ ٚايجا١ْٜٛ  ٜتهٕٛ المجتُع َٔ َعًُٞ المشس١ً المتٛطط١

 ايظعٛد١ٜ 

 ثالجا:  عٔي٘ الذساس٘

 عٔي٘ الذساس٘ الاستطلاعٔ٘: 

( َٔ 60تم ايتشكل َٔ اترصا٥ص ايظٝهَٛتر١ٜ لأدٚات ايذساط١ ع٢ً ع١ٓٝ َه١ْٛ َٔ )  

ٝتِٗ ايكٓؿز٠ بالمًُه١ ايعشب١ٝ ايظعٛد١ٜ، غايب بمذ١َٜٓعًُٞ المشس١ً المتٛطط١ ٚايجا١ْٜٛ 

(، تم ط١ٓ 17-12ط١ٓ( تًٝٗا ايؿ١٦) 17يذِٜٗ خبرات طابك١ في ايؿ١٦ )أنجش َٔ 

ٚتم ايٛصٍٛ الى ايع١ٓٝ عٔ طشٜل تصُِٝ الاطتباْات اختٝاسِٖ بطشٜك١ عؼٛا١ٝ٥. 

ببرْاَر )اتدٛدٌ ؾٛسّ( ْٚؼشٙ بؼهٌ ايهترْٚٞ عٔ طشٜل ايٛاتع اب ٚالايمٌٝ ٚٚطا٥ٌ 

 .ايتٛاصٌ الادتُاع١ٝ المدتًؿ١

 ٘ الذساس٘ الأساسٔ٘:عٔي

( ، تم اختٝاسِٖ بطشٜك١ عؼٛا١ٝ٥ َٔ تزتُع 369تهْٛت ع١ٓٝ ايذساط١ الأطاط١ٝ َٔ ) 

ايظعٛد١ٜ بالمًُه١ ايعشب١ٝ  َعًُٞ المشس١ً المتٛطط١ ٚايجا١ْٜٛ بايكٓؿز٠ايذساط١ المتُجٌ في 

 ، ٚؾل اترصا٥ص ايتاي١ٝ :
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 ١ٓ ايبشح( خصا٥ص أؾشاد ع1ٝدذٍٚ )

 ايٓظب١ الم١ٜٛ٦ ايعذد ايؿ٦ات المتػيرات

 ايٓٛع

 

 %86.2 318 ْج٢أ

 %13.8 51 رنش

 اتربر٠

 

 %8.1 30 طٓٛات 5اقٌ َٔ 

 %13.0 48 ط١ٓ 11 -6

 %15.4 57 ط١ٓ 17 -12

 %63.4 234 ط١ٓ 17َٔ  أنجش

 %100 369  المجُٛع

ْاخ بٓظب١ أؾشاد ع١ٓٝ ايذساط١ َٔ الإٕ غايب١ٝ أْ٘ أَٔ بٝاْات اتدذٍٚ ايظابل ٜتطح  

ؾشاد ع١ٓٝ ايذساط١ ٜكعٕٛ في أنجش١ٜ إٔ أ%، ٚبايٓظب١ يظٓٛات اتربر٠ تصذ ١ٜٛ٦َ86.2 بًػت

" بٓظب١ ط١ٓ 17 -12 %، تًٝٗا ايؿ١٦ "63.4" بٓظب١ ١ٜٛ٦َ بًػت  ط١ٓ 16َٔ  ايؿ١٦ "أنجش

15.5.% 

  -سابعا: أدّات الذساس٘:

يذساط١ ٚايتشكل َٔ ؾشٚضٗا تم الاطلاع ع٢ً عذد َٔ المكاٜٝع ٖذاف اأيتشكٝل  

 .تدُع ايبٝاْاتٚالاطتباْات ٚقذ تم اطتدذاّ الأدٚات ايتاي١ٝ 

  ايتُٓش ايٛظٝؿٞ َكٝاغ -1

( ؾكش٠ 50ٜتهٕٛ َكٝاغ ايتُٓش ايٛظٝؿٞ َٔ ) ، (2024) اعذاد: سظٔ، دابش ؾٛصٟ تسُذ

ايتُٓش اتدظُٞ، ٚايتُٓش ؾكشات، ٖٚٞ  (10َكظ١ُ ع٢ً  خمظ١ ابعاد نٌ بعذ تهٕٛ َٔ )

، ٜٚتِ الاطتذاب١ عًٝ٘ ايتُٓش الايهترْٚٞ، ٚايتُٓش الادتُاعٞ ، ٚايتُٓش ايٓؿظٞ، ٚايًؿعٞ

 أصبحٚ يؿ٦ات المكٝاغتكظِٝ  ( نُا تم2 لا= ،2 =سذ َاإلى  ،2 =)ْعِ ٚؾل َكٝاغ ثلاثٞ

( َظت٣ٛ 1.66 إلى 2بين )ق١ُٝ َتٛطط ايعباس٠ أٚ ايبعذ  ارا ناْتطٍٛ اترلاٜا نايتايٞ: 



  

 
 

- 242 - 

ارا ( َظت٣ٛ َتٛطط، 2.33إلى  1.67ايعباس٠ أٚ ايبعذ بين ) َتٛططارا  ناْت َٓدؿض، 

 َظت٣ٛ َشتكع. (2إلى  2.34ق١ُٝ َتٛطط ايعباس٠ أٚ ايبعذ بين ) ناْت 

، أطٝٛط الإعذاد١ٜ بمذ١ٜٓايعاًَين بالمذاسغ  ع١ٓٝ َٔ المكٝاغ ع٢ً ثباتتم سظاب 

بؿاصٌ  ايتطبٝلإعاد٠ ، ٚبطشٜك١ (0.86 – 0.77ايؿا نشْٚباخ بين ) َعاٌَ ٚتشاٚست قِٝ

، نُا تم سظاب ايصذم َٔ خلاٍ صذم المحهُين، ٚايصذم ايعاًَٞ، ( َٜٛا15ًصَني )

المكٝاغ  فيتحكل َظت٣ٛ ايجك١ ثِ ؾكذ  ( 0.90َٔ – 0.87ٚتشاٚست َعاَلات ايصذم بين )

 (.2024)سظٔ،  ع٢ً ْتا٥ذ٘ الاعتُادٚيمهٔ 

َعًُٞ  ايجبات ع٢ً ع١ٓٝ اطتطلاع١ٝ َٔسظاب ايصذم  ٠طاس ايذساط١ اتذاي١ٝ تم إعادٚفي إ

 .(60)ٕ= المشس١ً المتٛطط١ ٚايجا١ْٜٛ بايكٓؿز٠ بالمًُه١ ايعشب١ٝ ايظعٛد١ٜ

 ،عظاب صذم الأدا٠ ٚريو باطتدذاّ طشٜك١ ايصذم ايبٓا٥ٞ ايباسجتإقاَت سٝح  

نٌ ؾكش٠ َٔ ؾكشات أدا٠ ايذساط١ ٚايذسد١  ٚايتي تعتُذ ع٢ً سظاب َعاٌَ الاستباط بين

ايه١ًٝ يًبعذ ايزٟ تٓتُٞ إيٝ٘، نُا تم ايتشكل َٔ صذم الاتظام ايذاخًٞ يلأبعاد 

تبعاً لاطتذابات أؾشاد  ايذسد١ ايه١ًٝ يًُشٛسعظاب َعاَلات الاستباط لأبعاد الأدا٠ َع 

 .ايع١ٓٝ

( بين ايؿكش٠ Pearson correlation) َعاٌَ استباط بيرطٕٛ( 2دذٍٚ )

 ٚايبعذ ايتي تٓتُٞ إيٝ٘

 التينش الْظٔفٕ اليفشٕ التينش الْظٔفٕ اللفعٕ التينش الْظٔفٕ الجشنٕ
التينش الْظٔفٕ 

 الاجتناعٕ
 التينش الْظٔفٕ الالكترّىٕ

 س و س و س و س و س و

1 0.940** 11 0.906** 21 0.897** 31 0.926** 41 0.926** 

2 0.961** 12 0.913** 22 0.846** 32 0.912** 42 0.912** 
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 التينش الْظٔفٕ اليفشٕ التينش الْظٔفٕ اللفعٕ التينش الْظٔفٕ الجشنٕ
التينش الْظٔفٕ 

 الاجتناعٕ
 التينش الْظٔفٕ الالكترّىٕ

 س و س و س و س و س و

3 0.965** 13 0.938** 23 0.903** 33 0.846** 43 0.846** 

4 0.944** 14 0.912** 24 0.917** 34 0.922** 44 0.922** 

5 0.907** 15 0.909** 25 0.913** 35 0.902** 45 0.902** 

6 0.964** 16 0.949** 26 0.931** 36 0.906** 46 0.906** 

7 0.930** 17 0.923** 27 0.916** 37 0.897** 47 0.897** 

8 0.913** 18 0.953** 28 0.955** 38 0.916** 48 0.916** 

9 0.920** 19 0.963** 29 0.910** 39 0.936** 49 0.936** 

10 0.973** 20 0.909** 30 0.950** 40 0.921** 50 0.921** 

 ، 0.05، * داي١ إسصا٥ٝا عٓذ َظت٣ٛ َع١ٜٛٓ 0.01ظت٣ٛ َع١ٜٛٓ ** داي١ إسصا٥ٝا عٓذ َ

 (0.973 – 0.846ايظابل إٔ قِٝ َعاَلات الاستباط تشاٚست بين ) اتدذٍٚ ٜتطح َٔ

ايٓتٝذ١  ، ٖٚزٙ(0.01رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓذ َظت٣ٛ ايذلاي١ )َٚٛدب١  ٚجمٝعٗا قِٝ

١ الاطتطلاع١ٝ ع٢ً الأدا٠، ٚإٔ تؼير إلى صذم الاتظام ايذاخًٞ لاطتذابات أؾشاد ايعٝٓ

 ايؿكشات رات علاق١ استباط١ٝ داي١ إسصا٥ٝاً بايبعذ ايزٟ تٓتُٞ إيٝ٘.

تم سظاب َعاَلات سٝح  صذم ايبٓا٤ ايذاخًٞ لأبعاد أدا٠ ايذساط١نُا تم سظاب  

( يلأبعاد َع Pearson Correlationالاستباط باطتدذاّ َعاٌَ استباط بيرطٕٛ )

 : لاطتذابات أؾشاد ايع١ٓٝ، نُا ٖٛ َبين في اتدذٍٚ ايتايٞ ايذسد١ ايه١ًٝ تبعاً
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( بين ايبعذ ٚايذسد١ Pearson Correlation( َعاٌَ استباط بيرطٕٛ )3دذٍٚ )

 .ايه١ًٝ يلأدا٠

 َعاٌَ استباط بيرطٕٛ عذد ايؿكشات ايبعذ ّ

 **0.936 10  ايتُٓش ايٛظٝؿٞ اتدظُٞ 1

 **0.972 10 ؿٞ ايًؿعٞايتُٓش ايٛظٝ 2

 **0.966 10 ايتُٓش ايٛظٝؿٞ ايٓؿظٞ 3

 **0.975 10  ايتُٓش ايٛظٝؿٞ الادتُاعٞ 4

 **0.939 10  ايتُٓش ايٛظٝؿٞ الايهترْٚٞ 5

 ، 0.05، * داي١ إسصا٥ٝا عٓذ َظت٣ٛ َع١ٜٛٓ 0.01** داي١ إسصا٥ٝا عٓذ َظت٣ٛ َع١ٜٛٓ 

لاستباط لأبعاد أدا٠ ايذساط١ َع ايذسد١ ٜتطح َٔ اتدذٍٚ ايظابل إٔ قِٝ َعاَلات ا 

ًٝا عٓذ َظت٣ٛ ايذلاي١ ) يلأدا٠ دا٤تايه١ًٝ   .(، ٚجمٝعٗا قِٝ َٛدب0.01١داي١ إسصا٥

يًتشكل َٔ ثبات أدا٠ ايذساط١ تم سظاب َعاٌَ الاتظام ايذاخًٞ َعادي١ نشْٚباخ أيؿا ٚ

(Cronbach's ALPHAٚدا٤ت ايٓتا٥ر نُا ٖٛ َبين في اتدذٍٚ ايتاي ،)ٞ: 

 يًتأنذ َٔ ثبات الأدا٠  (Cronbach's ALPHA)( َعاٌَ أيؿا نشْٚباخ 4دذٍٚ )

 البعذ و
عذد 

 الفكشات

معامل 
كشّىباخ 

 الفا

التجزٜ٘ 
 اليصفٔ٘

 0.985 0.985 10  التينش الْظٔفٕ الجشنٕ 1
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 البعذ و
عذد 

 الفكشات

معامل 
كشّىباخ 

 الفا

التجزٜ٘ 
 اليصفٔ٘

 0.982 0.982 10 التينش الْظٔفٕ اللفعٕ 2

 0.978 0.978 10 التينش الْظٔفٕ اليفشٕ 3

 0.976 0.976 10  التينش الْظٔفٕ الاجتناعٕ 4

 0.993 0.993 10  التينش الْظٔفٕ الالكترّىٕ 5

 0.983 0.995 50 الذسج٘ الكلٔ٘ للنكٔاس  

 (Cronbach's ALPHA)ٜتطح َٔ اتدذٍٚ ايظابل إٔ ق١ُٝ َعاٌَ نشْٚباخ ايؿا 

مما ٜذٍ ع٢ً إٔ الأدا٠ (، 0.983ايٓصؿ١ٝ)(، نُا بًػت ق١ُٝ ايتذض١٥ 0.928يلأدا٠ نهٌ )

 َٔ ايجبات ٚيمهٔ ايٛثٛم في ْتا٥ذٗا. دٝذ٠نهٌ تتُتع بذسد١ 

 َكٝاغ ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ -2  

( عباس٠ 22َٔ ) ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ(، تهٕٛ َكٝاغ 2021) ، إٜاد عًٞ تعٝٞاعذاد ايذدني 

( ؾكشات، ٚيمجٌ 8ٜٚؼٌُ ) ،ايبعذ الأٍٚ: ايؼعٛس ايزاتَٞكظ١ُ ع٢ً ثلاث١ أبعاد، يمجٌ 

ايبعذ ايجايح: ( ؾكشات، اَا 6، ٜٚؼٌُ )ايبعذ ايجاْٞ: ايؼعٛس بالمًه١ٝ ايٓؿظ١ٝ تجاٙ ايٛظٝؿ١

  خماطٜٞٚتِ الاطتذاب١ عًٝ٘ ٚؾل َكٝاغ ( ؾكشات، 8)ٜٚؼٌُ ، بعذ ايكِٝ ايتٓع١ُٝٝ

ا تم نُ (،1، غير َٛاؾل بؼذ٠=2، غير َٛاؾل=3، أسٝاْا=4، َٛاؾل =5)َٛاؾل بؼذ٠ =

: ٚأصبح طٍٛ اترلاٜا نايتايٞيٝهشت اترُاطٞ  ٚؾل َكٝاغ تكظِٝ المكٝاغ يؿ٦ات

(، 2.60إلى اقٌ َٔ  1.80 ( ، َٚٓدؿطـ١ )1.80َٔإلى اقٌ  1 َٓدؿطــ١ دــذاً )َٔ

(، ٚعــاي١ٝ 4.20َٔ  أقٌ إلى 3.40 ( ، ٚعــاي١ٝ )3.40ََٔٔ  أقٌ إلى 2.60َٚتٛططــ١ ) َٔ 

 (.5.00 الى 4.20 دذاً )َٔ

(، 30تم سظاب ثبات المكٝاغ ع٢ً ع١ٓٝ َٔ الإداسٜين ايعاًَين باتداَعات ايؿًظط١ٝٓٝ )ٕ=

( ٚبًؼ َعاٌَ ايؿا 0.80ٚدا٤ت جمٝع قِٝ َعاٌَ ايؿا نشْٚباخ يلأبعاد أنبر َٔ )

تم ايتشكل َٔ ايصذم باطتدذاّ (، 0.956ٚنشْٚباخ يًذسد١ ايه١ًٝ ع٢ً المكٝاغ )
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تشاٚست َعاَلات الاستباط بين ، ٚالاطتبا١ْ ٚايذسد١ ايه١ًَٝعاَلات الاستباط بين ؾكشات 

 .(2021ايجبات ٚايصذم)اتدني، مما ٜؼير إلى َظتٜٛات دٝذ٠ َٔ  (،0.956 - 0.604)

َعًُٞ  ايجبات ع٢ً ع١ٓٝ اطتطلاع١ٝ َٔسظاب ايصذم  ٠ٚفي إطاس ايذساط١ اتذاي١ٝ تم إعاد

 .(60)ٕ= عشب١ٝ ايظعٛد١ٜالمشس١ً المتٛطط١ ٚايجا١ْٜٛ بايكٓؿز٠ بالمًُه١ اي

ٚايتي  ،عظاب صذم الأدا٠ ٚريو باطتدذاّ طشٜك١ ايصذم ايبٓا٥ٞ ايباسجتإقاَت 

تعتُذ ع٢ً سظاب َعاٌَ الاستباط بين نٌ ؾكش٠ َٔ ؾكشات أدا٠ ايذساط١ ٚايذسد١ ايه١ًٝ 

يًبعذ ايزٟ تٓتُٞ إيٝ٘، نُا تم ايتشكل َٔ صذم الاتظام ايذاخًٞ يلأبعاد عظاب 

 .تبعاً لاطتذابات أؾشاد ايع١ٓٝ ايذسد١ ايه١ًٝ يًُشٛسالاستباط لأبعاد الأدا٠ َع  َعاَلات

( بين الفكشٗ ّالبعذ التي تيتنٕ Pearson correlation( معامل استباط بيرسٌْ )5جذّل )
 إلُٔ

البعذ الأّل: الشعْس 
 الزاتٕ

البعذ الجاىٕ: الشعْس بالملكٔ٘ اليفشٔ٘ تجاِ 
 الْظٔف٘

البعذ الجالح: بعذ الكٔه 
 التيعٔنٔ٘

 س و س و س و

1 0.926** 9 0.938** 15 0.955** 

2 0.934** 10 0.903** 16 0.870** 

3 0.954** 11 0.935** 17 0.962** 

4 0.947** 12 0.893** 18 0.955** 

5 0.948** 13 0.961** 19 0.879** 

6 0.924** 14 0.940** 20 0.941** 

7 0.950**   21 0.952** 

8 0.936**   22 0.944** 

( 0.961 – 0.879ايظابل إٔ قِٝ َعاَلات الاستباط تشاٚست بين ) اتدذٍٚ ٜتطح َٔ

(، ٖٚزٙ ايٓتٝذ١ 0.01ٚجمٝعٗا قِٝ َٛدب١ ٚرات دلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓذ َظت٣ٛ ايذلاي١ )
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١ ع٢ً الأدا٠، ٚإٔ تؼير إلى صذم الاتظام ايذاخًٞ لاطتذابات أؾشاد ايع١ٓٝ الاطتطلاعٝ

 ايؿكشات رات علاق١ استباط١ٝ داي١ إسصا٥ٝاً بايبعذ ايزٟ تٓتُٞ إيٝ٘.

 Pearsonتم سظاب َعاَلات الاستباط باطتدذاّ َعاٌَ استباط بيرطٕٛ )نُا  

Correlation تبعاً لاطتذابات أؾشاد ايع١ٓٝ، نُا ٖٛ  يًُشٛس( يلأبعاد َع ايذسد١ ايه١ًٝ

 :َبين في اتدذٍٚ ايتايٞ

 .الكلٔ٘ للأداٗ( بين البعذ ّالذسج٘ Pearson Correlation( معامل استباط بيرسٌْ )6جذّل )
 معامل استباط بيرسٌْ عذد الفكشات البعذ و

 **0.955 8  البعذ الأّل: الشعْس الزاتٕ 1

 **0.955 6 البعذ الجاىٕ: الشعْس بالملكٔ٘ اليفشٔ٘ تجاِ الْظٔف٘ 2

 **0.953 8  لبعذ الجالح: بعذ الكٔه التيعٔنٔ٘ا 3

 ، 0.05، * داي١ إسصا٥ٝا عٓذ َظت٣ٛ َع١ٜٛٓ 0.01** داي١ إسصا٥ٝا عٓذ َظت٣ٛ َع١ٜٛٓ 

ٜتطح َٔ اتدذٍٚ ايظابل إٔ قِٝ َعاَلات الاستباط لأبعاد أدا٠ ايذساط١ َع ايذسد١  

ًٝا عٓذ َظت٣ٛ ايذلاي١ ) يلأدا٠ايه١ًٝ   .(، ٚجمٝعٗا قِٝ َٛدب0.01١ناْت داي١ إسصا٥

يًتشكل َٔ ثبات أدا٠ ايذساط١ تم سظاب َعاٌَ الاتظام ايذاخًٞ َعادي١ نشْٚباخ أيؿا ٚ

(Cronbach's ALPHAٞٚدا٤ت ايٓتا٥ر نُا ٖٛ َبين في اتدذٍٚ ايتاي ،): 

  يًتأنذ َٔ ثبات الأدا٠ (Cronbach's ALPHA)( َعاٌَ أيؿا نشْٚباخ 7دذٍٚ )

 و
 البعذ

عذد 
 الفكشات

معامل كشّىباخ 
 الفا

التجزٜ٘ 
 اليصفٔ٘

 0.981 0.981 8  البعذ الأّل: الشعْس الزاتٕ 1

 0.967 0.967 6 البعذ الجاىٕ: الشعْس بالملكٔ٘ اليفشٔ٘ تجاِ الْظٔف٘ 2

 0.978 0.978 8  البعذ الجالح: بعذ الكٔه التيعٔنٔ٘ 3

 0.955 0.987 22 الذسج٘ الكلٔ٘ للنكٔاس 
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 (Cronbach's ALPHA)ٜتطح َٔ اتدذٍٚ ايظابل إٔ ق١ُٝ َعاٌَ نشْٚباخ ايؿا 

مما ٜذٍ ع٢ً إٔ الأدا٠ (، 0.955(، نُا بًػت ق١ُٝ ايتذض١٥ ايٓصؿ١ٝ )0.987يلأدا٠ نهٌ )

 َٔ ايجبات ٚيمهٔ ايٛثٛم في ْتا٥ذٗا. َشتؿع١نهٌ تتُتع بذسد١ 

 الإسصا١ٝ٥:  الأطايٝب

يتشكٝل أٖذاف  (SPSS) اتذضّ الإسصا١ٝ٥ يًعًّٛ الادتُاعٝـ١تمت الاطتعا١ْ ببرْاَر 

ايذساطـ١ ٚتحًٌٝ ايبٝاْات ايتي تم جمعٗا بأدٚات ايذساطـ١، سٝح تم سظاب المكاٜٝع 

 :الإسصا١ٝ٥ ايتاي١ٝ

 .، يكٝاغ َذ٣ ثبات أدا٠ الاطتبا١ْ Cranach's Alpha َعاٌَ أيؿا نشْٚباخ  -2

، ٚاختباس ايعلاقات ذم الاطتبا١ْ، تذظاب صPearson َعاٌَ استباط بيرطٕٛ -2

 بين المتػيرات.

 ايذساطـ١،، ٚريو لمعشؾ١ َذ٣ استؿاع أٚ اتطؿاض إدابات ع١ٓٝ المتٛطط اتذظابٞ -2

 .ايزٟ ٜؿٝذ ؾـٞ تشتٝب ايعباسات سظب أع٢ً َتٛطط سظابٞ

يًتعشف ع٢ً َذ٣ اتضشاف إدابات أؾشاد ايذساطـ١ يهٌ عباس٠  الاتضشاف المعٝاسٟ، -4

 ٚيهٌ تسٛس َـٔ المحاٚس ايش٥ٝظ١ عٔ َتٛططٗا اتذظابٞ.  طتبا١ْ،َـٔ عباسات الا

يًتعشف ع٢ً ايؿشٚم في  (independent sample t test) اختباس "ت" -5

 .اطتذابات اؾشاد ع١ٓٝ ايذساط١ يًُتػيرات رات المظتٜٛين

يًتعشف ع٢ً ايؿشٚم  (One –way ANOVAتحًٌٝ ايتبأٜ الأسادٟ )اختباس  -6

اختباس ٚ ،١ٓ ايذساط١ يًُتػيرات الأنجش َٔ َظتٜٛينفي اطتذابات اؾشاد عٝ

 .يًتعشف ع٢ً صالح ايؿشٚم   Scheffeػٝؿٝ٘
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 ْتا٥ر ايذساط١ 

 عشض ْتٝذ١ ايؿشض الأٍٚ َٚٓاقؼتٗا

يذ٣ ع١ٓٝ َٔ َعًُٞ المشس١ً ٜٚٓص ع٢ً "ٜٛدذ َظت٣ٛ َتٛطط َٔ ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ 

 "المتٛطط١ ٚايجا١ْٜٛ بمذ١ٜٓ ايكٓؿز٠

المتٛططات اتذظاب١ٝ ٚالاتضشاؾات المعٝاس١ٜ لاطتذابات  سظابتم  ايؿشضيًتشكل َٔ ٖزا 

 ٚدا٤ت ايٓتا٥ر نُا ًٜٞ: أؾشاد ع١ٓٝ ايذساط١

ايذساط١ ع٢ً المتٛططات اتذظاب١ٝ ٚالاتضشاؾات المعٝاس١ٜ لاطتذابات أؾشاد ع١ٓٝ  (8دذٍٚ )

 تٛططات اتذظاب١ٝايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ َشتب١ تٓاصيٝا سظب المدسدات 

 الفكشات و
المتْسط 
 الحشابٕ

الانحشاف 
 المعٔاسٖ

اليشب٘ 
 المْٝٓ٘

 الكشاس الترتٔب

 جذاً مشتفع 1 %86.6 0.839 4.33 البعذ الجالح: الكٔه التيعٔنٔ٘ 3

2 
البعذ الجاىٕ: الشعْس بالملكٔ٘ اليفشٔ٘ 

 تجاِ الْظٔف٘
 مشتفع 2 81.4% 0.885 4.07

 مشتفع 3 %81.2 0.946 4.06 الزاتٕالبعذ الأّل: الشعْس  1

 مشتفع  %83.0 0.845 4.15 مكٔاس الذافعٔ٘ الزاتٔ٘ 

يذ٣ َعًُٞ المشس١ً المتٛطط١ ٜتطح َٔ اتدذٍٚ ايظابل إ َظت٣ٛ ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ   

( 4.15اؾشاد ع١ٓٝ ايذساط١ َشتؿع سٝح بًؼ المتٛطط اتذظابٞ ) ٚايجا١ْٜٛ بمذ١ٜٓ ايكٓؿز٠

(، دا٤ في المكذ١َ "بعذ ايكِٝ ايتٓع١ُٝٝ"، بمتٛطط سظابٞ بًؼ 0.0845باتضشاف َعٝاسٟ )

بعذ ايؼعٛس ( بمظت٣ٛ َشتؿع دذاً، ٚفي المشتب١ ايجا١ْٝ "0.839(، ٚاتضشاف َعٝاسٟ بًؼ )4.33)
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(، ٚاتضشاف َعٝاسٟ 4.07بمتٛطط سظابٞ بًؼ ) "بالمًه١ٝ ايٓؿظ١ٝ تجاٙ ايٛظٝؿ١

بعذ ايؼعٛس بالمًه١ٝ ايٓؿظ١ٝ تجاٙ ١ ايجايج١ "ٚفي المشتببمظت٣ٛ َشتؿع،  (0.885بًؼ)

 .( بمظت٣ٛ َشتؿع0.946) (، ٚاتضشاف َعٝاسٟ بًؼ4.06بمتٛطط سظابٞ بًؼ ) "ايٛظٝؿ١

سٝح تٛصًت الى ( 2017ايشد١ٜٝٓ ٚآخشٕٚ )ٚتتؿل ْتٝذ١ ايذساط١ اتذاي١ٝ َع ْتا٥ر دساط١ 

دساط١ ايذدني تٛصًت  ، نُادا٤ َشتؿعاً يًذاؾع١ٝ ايزات١ٝ يًُعًِإٔ المظت٣ٛ ايعاّ 

، بُٝٓا دسد١ ػعٛس ايعاًَين بايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ دا٤ت بٓظب١ َشتؿع١ دذاًالى إ ( 2021)

َظت٣ٛ ايذاؾع١ٝ ٕ أ ايتي تٛصًت إلى( 2019دساط١ ايعذُٞ ٚاترٛايذ٠ )تختًـ َع ْتا٥ر 

 .يذ٣ المعًُين دا٤ ضُٔ َظت٣ٛ َتٛطط

ين في َذ١ٜٓ ايكٓؿز٠ لا يمهٔ عضٚٙ إلى عاٌَ استؿاع َظت٣ٛ ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ يذ٣ المعًُٕ إ

ٚاسذ ؾكط، بٌ ٖٛ ْتٝذ١ يتؿاعٌ تزُٛع١ َٔ ايعٛاٌَ الم١ٝٓٗ ٚايؼدص١ٝ ايتي تعضص 

، ٚايكِٝ ٚالمبادئ ايتي ايؼعٛس بالاْتُا٤ المٗني، َٓٗا  ػعٛسِٖ بايهؿا٠٤ ٚايشضا ايٛظٝؿٞ

َٔ المٗٔ  بأْٗا ١ٝ ايظعٛد١ٜفي المًُه١ ايعشب لى ١َٓٗ ايتعًِٝ إتظٛد المجتُع سٝح ٜٓعش 

ِْٗ بمجاب١ أايتي لها طابع خاص سٝح ٜتعاٌَ نجير َٔ المعًُين َع ايطلاب ع٢ً 

، إٔ المعًُين يذِٜٗ ػعٛس بالمظؤٚي١ٝ ايعاي١ٝ تجاٙ سطايتِٗ ايتع١ًُٝٝأبٓا٥ِٗ، نُا 

عضٜض المعًُٕٛ تعًُٕٛ سطاي١ تشب١ٜٛ إلى داْب ايشطاي١ ايتع١ًُٝٝ، مما تظعًِٗ قذ٠ٚ في تؾ

 .مما ٜعضص أدا٥ِٗ َٚظاُٖتِٗ في ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ،ايكِٝ الإطلا١َٝ ٚاله١ٜٛ ايٛط١ٝٓ

نزيو في ظٌ الاٖتُاّ بشؾع َظت٣ٛ المعًُين َٔ خلاٍ ايذٚسات ايتذسٜب١ٝ ٚتٛؾير 

ايٛطا٥ٌ ايتك١ٝٓ، ٚتعذ َٓص١ َذسطتي َٔ أنبر الاطٗاَات في ٖزا ايصذد ٚايزٟ ؾتشت 

ٗني يًُعًُين ٚتٝظير ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ لهِ، إضاؾ١ الى الاطتكشاس اؾاقاً نبير٠ يًُٓٛ الم

لى داْب َا ْلاسع٘ َٔ اٖتُاّ عاّ إايٛظٝؿٞ ايزٟ تؼٗذٙ ١َٓٗ ايتعًِٝ في المًُه١، 
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يًًُُه١ ايتي سؿضت ايهجير َٔ  2030بايتعًِٝ في المًُه١ ٚلا طُٝا في ظٌ ايشؤ١ٜ ايطُٛس١ 

  ايتطٜٛش ٚايت١ُٝٓ.المعًُين ٚػعٛسِٖ بأِْٗ ٜظاُٖٕٛ في

 ايجاْٞ َٚٓاقؼتٗاعشض ْتٝذ١ ايؿشض 

يذ٣ ع١ٓٝ َٔ َعًُٞ المشس١ً ٜٚٓص ع٢ً "ٜٛدذ َظت٣ٛ َتٛطط َٔ ايتُٓش ايٛظٝؿٞ 

 "المتٛطط١ ٚايجا١ْٜٛ بمذ١ٜٓ ايكٓؿز٠

المتٛططات اتذظاب١ٝ ٚالاتضشاؾات المعٝاس١ٜ لاطتذابات  سظابتم  يًتشكل َٔ ٖزا ايؿشض

 ٚدا٤ت ايٓتا٥ر نُا ًٜٞ: أؾشاد ع١ٓٝ ايذساط١

ايذساط١ ع٢ً المتٛططات اتذظاب١ٝ ٚالاتضشاؾات المعٝاس١ٜ لاطتذابات أؾشاد ع١ٓٝ  (9دذٍٚ )

 ايتُٓش ايٛظٝؿٞ َشتب١ تٓاصيٝا سظب المتٛططات اتذظاب١ٝدسدات 

 الفكشات و
المتْسط 
 الحشابٕ

الانحشاف 
 المعٔاسٖ

اليشب٘ 
 المْٝٓ٘

 لكشاسا الترتٔب

 ميخفض٘ 1 %47.3 0.567 1.42 التينش الْظٔفٕ اليفشٕ 3

 ميخفض٘ 2 %46.9 0.593 1.41 التينش الْظٔفٕ اللفعٕ 2

 ميخفض٘ 3 %45.3 0.550 1.36 التينش الْظٔفٕ الاجتناعٕ 4

 ميخفض٘ 4 %40.2 0.486 1.21 التينش الْظٔفٕ الجشنٕ 1

 ميخفض٘ 5 %39.7 0.476 1.19 التينش الْظٔفٕ الالكترّىٕ 5

 ميخفض٘  %43.9 0.498 1.32 مكٔاس التينش الْظٔفٕ 

َظت٣ٛ ايتُٓش ايٛظٝؿٞ ظُٝع أبعادٙ )ايٓؿظٞ، ٕ إَٔ بٝاْات اتدذٍٚ ايظابل ٜتطح  

ايًؿعٞ، الادتُاعٞ، اتدظُٞ، ٚالإيهترْٚٞ( دا٤ َٓدؿطًا يذ٣ َعًُٞ المشس١ً المتٛطط١ 

( بٓظب١ ١ٜٛ٦َ 1.32ٝح بًؼ المتٛطط ايعاّ )ٚايجا١ْٜٛ بمذ١ٜٓ ايكٓؿز٠ ع١ٓٝ ايذساط١، س

 ،%(، مما ٜعهع ب١٦ٝ عٌُ َظتكش٠ خاي١ٝ إلى سذ نبير َٔ ايظًٛنٝات ايعذٚا43.9١ْٝ)

دا٤ت أبعاد ايتُٓش ايٛظٝؿٞ ايٓؿظٞ ٚايًؿعٞ في المشتب١ الأٚلى ٚايجا١ْٝ ع٢ً ايتٛايٞ 
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طػٛط ايٓؿظ١ٝ أٚ %(، مما ٜؼير إلى ٚدٛد تسذٚد يبعض اي46.9% 47.3ٚبٓظب١ َٓدؿط١ )

أَا ايتُٓش  ،ايظًٛنٝات ايظًب١ٝ ايًؿع١ٝ، إلا أْٗا يٝظت ظاٖش٠ ٚاطع١ الاْتؼاس

%( 39.7%، 40.2ٚ%، 45.3الادتُاعٞ ٚاتدظُٞ ٚالإيهترْٚٞ ؾكذ دا٤ت أقٌ ػٝٛعًا بٓظب )

 .ع٢ً ايتٛايٞ

صًت ( ايتي ت2024ٛصبير٠ ٚآخشٕٚ )تتؿل ْتا٥ر ايذساط١ اتذاي١ٝ دض٥ٝا َع ْتا٥ر داسط١ 

 بمظتٜٛات َٓدؿط١ الى َتٛطط١.إٔ أؾشاد ايع١ٓٝ ٜعإْٛ َٔ ايتُٓش ايٛظٝؿٞ الى 

لى إايتي تٛصًت ( 2021ع٢ً ٚتسُذ )ؾُٝا تختًـ ْتا٥ر ايذساط١ اتذاي١ٝ َع ْتا٥ر دساط١ 

دساط١ ، ٚأػاست استؿاع اْتؼاس صٛس ٚأػهاٍ طًٛنٝات ايتُٓش ايٛظٝؿٞ بذسد١ نبير٠

دساط١ ، نُا تٛصًت  ع دسد١ ايتُٓش داخٌ َكش ايعٌُاستؿالى إ ( 2022عبذالله )

Oayyum, Ahmad & Tariq  (2022)   إٔ المٛظؿين ٜتعشضٕٛ لمظتٜٛات َشتؿع١ الى

( إٔ دسد١ تٛاؾش ايتُٓش 2023دساط١ إبشاِٖٝ ٚممذٚح )، نُا بٝٓت َٔ ايتُٓش في ايعٌُ

 ( 2024سظٔ )  نُا تٛصًت دساط١  َتٛطط١، بذسد١ َتٛؾش أنتٛبش 6ايٛظٝؿٞ ظاَع١ 

صٛس ايتُٓش ايٛظٝؿٞ يًعاًَين بالمذاسغ تمجًت في ايتُٓش اتدظُٞ، ٚايًؿعٞ، الى إ  

  ٚدا٤ت بذسد١ َشتؿع١. ٞ، ٚالإيهترْٚٞ،ايٓٛعٚايٓؿظٞ، ٚالادتُاعٞ، ٚاتدظُٞ، ٚ

ب١٦ٝ عٌُ آ١َٓ تحترّ ايعلاقات الادتُاع١ٝ  ٕ ٖزٙ ايٓتا٥ر تعهعأ ٚتش٣ ايباسجتإ

ٖزٙ  ، تعٗشإضاؾ١ إلى ق١ً اطتدذاّ ايتهٓٛيٛدٝا يلإطا٠٤ في ايعٌُ ٚاتذكٛم اتدظذ١ٜ،

ايجكاؾ١ٝ ٚايتٓع١ُٝٝ في المًُه١ ايعشب١ٝ ايظعٛد١ٜ ايتي تذعِ ايذ١ٜٝٓ ٚ ايٓتا٥ر دٚس ايب١٦ٝ

ًٝا يًعٌُ  .قِٝ الاستراّ ٚايتعإٚ، إلى داْب ايظٝاطات الإداس١ٜ ايتي تعضص َٓاخًا إتظاب

ُٜعتبر َشؾ ًٝا في تؼهٌٝ طًٛنٝات الأؾشاد داخٌ المجتُع ايذٜٔ الإطلاَٞ  دعًا أطاط

ُٜتردِ إلى طًٛنٝات إتظاب١ٝ في ب١٦ٝ ايعٌُ، سٝح  ايظعٛدٟ، الايتضاّ بالأخلام الإطلا١َٝ 

المجتُع ؾ ،ُٜؼذع المٛظؿٕٛ ع٢ً ايتعإٚ، ٚالابتعاد عٔ الإٜزا٤، َٚشاعا٠ سكٛم ايضَلا٤
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ٖزٙ ايجكاؾ١ تذعِ  ،كذّس ايعلاقات الإتظاب١ٝايظعٛدٟ ٜتُٝض بشٚابط ادتُاع١ٝ ق١ٜٛ ٚقِٝ تُ

ايتعإٚ بين المٛظؿين، ٚتؼذع ايعٌُ بشٚح ايؿشٜل، مما ٜكًٌ َٔ استُاي١ٝ بشٚص ايتُٓش 

تكذٜش المجتُع ايظعٛدٟ لم١ٓٗ ايتعًِٝ، باعتباسٖا َٔ أِٖ المٗٔ ايتي ، ٚنزيو ايٛظٝؿٞ

ا ايكطاع. ٖزا ايتكذٜش ٜظاِٖ في تُظاِٖ في بٓا٤ الأدٝاٍ، ٜعضص َٔ استراّ ايعاًَين في ٖز

 خًل ب١٦ٝ ١َٝٓٗ صش١ٝ تكٌ ؾٝٗا ايظًٛنٝات ايظًب١ٝ.

 ّمياقشتَا الجالحعشض ىتٔج٘ الفشض 

ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ ٚايتُٓش  اتبين دسد استباط١ٝ داي١ اسصا٥ٝاً تٛدذ علاق١ٜٚٓص ع٢ً : 

 ؿز٠.المشس١ً المتٛطط١ ٚايجا١ْٜٛ بمذ١ٜٓ ايكٓ َعًُٞايٛظٝؿٞ يذ٣ ع١ٓٝ َٔ 

 بين دسد١ ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝٚيًتشكل َٔ صش١ ايؿشض تم سظاب َعاٌَ استباط بيرطٕٛ 

 ٚاتدذٍٚ ايتايٞ ٜٛضح ريو: ٚايتُٓش ايٛظٝؿٞ

َعاَلات الاستباط بين دسدات ايع١ٓٝ ع٢ً َكٝاغ ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ ٚايتُٓش  ( 10دذٍٚ )

 ايٛظٝؿٞ 

 و

 البعذ

: البعذ الأّل
الشعْس 
  الزاتٕ

البعذ الجاىٕ: 
الشعْس بالملكٔ٘ 
اليفشٔ٘ تجاِ 

 الْظٔف٘

البعذ 
الجالح: بعذ 

الكٔه 
 التيعٔنٔ٘

الذسج٘ الكلٔ٘ 
لمكٔاس 

الذافعٔ٘ 
 الزاتٔ٘ 

 **0.168 **0.144 **0.176 **0.158  التينش الْظٔفٕ الجشنٕ 1

 0.063 0.054 0.094 0.034 التينش الْظٔفٕ اللفعٕ 2

 0.051 0.014 0.092 0.039 ش الْظٔفٕ اليفشٕالتين 3

 *0.112 0.065 **0.149 *0.104  التينش الْظٔفٕ الاجتناعٕ 4

 *0.128 0.07 **0.163 *0.129  التينش الْظٔفٕ الالكترّىٕ 5

 *0.109 0.072 **0.142 0.096 الذسج٘ الكلٔ٘ لمكٔاس التينش الْظٔفٕ  

 ، 0.05، * داي١ إسصا٥ٝا عٓذ َظت٣ٛ َع١ٜٛٓ 0.01** داي١ إسصا٥ٝا عٓذ َظت٣ٛ َع١ٜٛٓ 
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بين داي١ اسصا٥ٝا ضعٝؿ١ َٔ بٝاْات اتدذٍٚ ايظابل ٜتطح إ ٖٓاى علاق١ طشد١ٜ  

الادتُاعٞ، َٚٔ ايتُٓش اتدظُٞ، نهٌ ٚنلا  ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ ٚايتُٓش ايٛظٝؿٞ

 .ٚالإيهترْٚٞ

ايتُٓش نلا َٔ ٚ ايزاتٞ ٕ ٖٓاى علاق١ طشد١ٜ ضعٝؿ١ بين ايؼعٛسأنُا تبين  -

الادتُاعٞ، ٚالإيهترْٚٞ، مما ٜؼير إلى إٔ الأؾشاد ايزٜٔ ٜؼعشٕٚ بزاتِٗ قذ ٚاتدظُٞ، 

 . يًتهٝـ َع ايتُٓش أٚ قذ ٜظتُذٕٚ داؾعًا يًتػًب عًٝ٘ قذس٠ٜهْٕٛٛ أنجش 

 بالمًه١ٝ ايٓؿظ١ٝ تجاٙ ايٛظٝؿ١ ٕ ٖٓاى علاق١ طشد١ٜ ضعٝؿ١ بين ايؼعٛسأؾُٝا اتطح  -

الادتُاعٞ، ٚالإيهترْٚٞ، ٚايتُٓش اتدظُٞ، ، ٚنلا َٔ ايٛظٝؿٞ ًتُٓشايه١ًٝ يٚايذسد١ 

مما ٜذٍ ع٢ً إٔ ػعٛس الأؾشاد بالمًه١ٝ ايٓؿظ١ٝ ٜعضص قذستِٗ ع٢ً ايتعاٌَ َع ضػٛط 

 ايتُٓش.

، ؾكذ تبين إ ٖٓاى استباطات أقٌ َكاس١ْ بالأبعاد الأخش٣ ايتٓع١ُٝٝ أظٗشتايكِٝ َا أ  -

ايتُٓش اتدظُٞ، مما ٜؼير إلى إٔ ايكِٝ ٚ  ايتٓع١ُٝٝ يكِٝعلاق١ طشد١ٜ ضعٝؿ١ بين ا

 ايتٓع١ُٝٝ قذ تهٕٛ أقٌ تأثشًا بايتُٓش َكاس١ْ بايؼعٛس ايزاتٞ ٚالمًه١ٝ ايٓؿظ١ٝ.

لى ايذساطات ايظابك١ ؾإْٗا لم تتٓاٍٚ ايعلاق١ بين ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ ٚايتُٓش إبايٓعش 

يظابك١ َٔ سٝح الاتؿام اتدض٥ٞ، ْ٘ يمهٔ تٛضٝح ْتا٥ر بعض ايذساطات األا إايٛظٝؿٞ، 

تتؿل ايذساط١ اتذاي١ٝ َع بعض ايذساطات ايظابك١ في إبشاص أ١ُٖٝ ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ سٝح 

نعاٌَ أطاطٞ في تحظين الأدا٤ ايٛظٝؿٞ، يهٓٗا تختًـ في َظتٜٛات ايتُٓش ايٛظٝؿٞ 

ٖزٙ ، ايتي ناْت َٓدؿط١ َكاس١ْ بذساطات أدشٜت في طٝاقات ثكاؾ١ٝ ١َٝٓٗٚ تشتًؿ١

ايؿشٚم تؤنذ أ١ُٖٝ ايب١٦ٝ ايجكاؾ١ٝ ٚايتٓع١ُٝٝ في ايتأثير ع٢ً نٌ َٔ ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ 

ٚايتُٓش ايٛظٝؿٞ، مما ٜبرص دٚس ايظٝاطات الإداس١ٜ ايؿعاي١ ٚايكِٝ الادتُاع١ٝ ايذاع١ُ في 

 خًل ب١٦ٝ عٌُ إتظاب١ٝ َٚظتكش٠.
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إٔ أؾشاد ايع١ٓٝ الى  ٚايتي تٛصًت( 2021دساط١ ع٢ً ٚتسُذ )ؾكذ اتؿكت َع ْتا٥ر  

ٜتُتعٕٛ بمظت٣ٛ عايٞ دذاً َٔ ايتؿاْٞ ٚالاْػُاغ، ٜٚؼعشٕٚ بمظت٣ٛ عايٞ َٔ ايٓؼاط 

إ ايذاؾع١ٝ ع٢ً ايشغِ َٔ ٚدٛد َظتٜٛات َشتؿع١ َٔ ايتُٓش، عٓذ أدا٥ِٗ يعًُِٗ، 

 ( 2017دساط١ ايشد١ٜٝٓ ٚآخشٕٚ )ايزات١ٝ  يمهٔ إ  تتصذ٣ لمؼهلات ايعٌُ سٝح تٛصًت 

دساط١ ، ٚدٛد علاق١ بين َتػيرات ايذساط١ ايذاؾع١ٝ، ايهؿا٠٤ ايزات١ٝ، ٚايصش١ ايٓؿظ١ٝٚالى 

أػاست إلى إٔ ب١٦ٝ ايعٌُ لم ٜهٔ لها تأثير نبير ع٢ً ايتي  ( 2020أبٛ ديٛ، ٚايؼُشٟ )

دساط١ ، نُا تٛصًت  ، ؾُٝا ٜتعًل بالأدا٤ ايٛظٝؿٞ ٚسٌ المؼهلاتايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ

ٕ ٖٓاى علاق١ استباط١ٝ بين ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ ٚمماسطات الأدا٤ المتُٝض أالى  ( 2021ايذدني )

إٔ المٛظؿين ايزٜٔ   Atiat & Ribeiro (2024)دساط١ ، نُا نؼؿت يذ٣ ايعاًَين

ُٜظُح لهِ بايتعبير عٔ آسا٥ِٗ ٚػٛاغًِٗ ٜٛادٕٗٛ تأثيًرا أقٌ يًتُٓش ايٛظٝؿٞ ع٢ً 

 .الإسٖام المٗني

ٖٓاى أثش لاطتدذاّ تكٓٝات ايتشؿٝض  إ Renko et al,. (2023)نؼؿت دساط١  ؾُٝا  

، ٚانذت ايزاتٞ في َٛاد١ٗ ايتشذٜات ايٓؿظ١ٝ ٚالادتُاع١ٝ ايتي قذ تعٛم الأدا٤ ايٛظٝؿٞ

إ ايذاؾع ايزاتٞ ٖٛ ايك٠ٛ المحشن١ ايتي تذؾع الأؾشاد ع٢ً  Nurhayani (2023) دساط١ 

 ،Adnan & Azar (2023) دساط١ ا ، ٚاٜذتٗلاتخار الإدشا٤ات ٚتحكٝل الأدا٤ ايعايٞ

انذت إٔ ايتشؿٝض ايزاتٞ ٜعضص َٔ الإْتاد١ٝ ٚايتضاّ المٛظؿين، نُا ايتي تٛصًت الى 

ظاِٖ في تحظين ب١٦ٝ ايعٌُ ٚتعضٜض ايشضا ايٛظٝؿٞ يذ٣ ٜإٔ صٜاد٠ ايتشؿٝض ايزاتٞ  ع٢ً

تٞ ٖٛ خًصت إلى إٔ ايذاؾع ايزا Shin and Park  (2024) دساط١ ، ٚنزيو  المٛظؿين

، ٚتٛصًت دساط١ عاٌَ أطاطٞ في تحظين أدا٤ المٛظؿين ٚخًل ؾشص دذٜذ٠ يًُٓع١ُ

Pramesti & Pramesti (2024)  ًالى إ ايذٚاؾع ايزات١ٝ  رات تأثيراً إتظابٝاً نبيرا

سٝح  Dyah et al,. (2024) ع٢ً َعٜٓٛات المٛظؿين، ٚتؤنذ ع٢ً ريو ْتا٥ر دساط١

 .يتأثير الأنبر ع٢ً الأدا٤ ايٛظٝؿٞأظٗشت إٔ ايذاؾع ايٛظٝؿٞ ي٘ ا
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إٔ الى   Yoo & Lee (2018) ثاس طًب١ٝ ع٢ً الأدا٤ ؾكذ تٛصًت دساط١إٓ يًتُٓش أغير 

ايتعشض يًتُٓش في َهإ ايعٌُ ٜشتبط باتطؿاض َظتٜٛات دٛد٠ اتذٝا٠ ٚايصش١ الم١ٝٓٗ 

ظٝؿٞ علاق١ طًب١ٝ بين ايتُٓش ايٛ ٖٓاى ٕإ ( 2024سظٔ ) ، ٚبٝٓت دساط١يًُٛظؿين

دساط١ ايذٚطشٟ ػاست أ، بُٝٓا  يًعاًَين بالمذاسغ َٚذ٣ ػعٛسِٖ بايشضا ايٛظٝؿٞ

، إلى ٚدٛد علاق١ بين َتػير ايتُٓش ايٛظٝؿٞ ٚاضطشابات ايؼدص١ٝ  (2023ٚايػاَذٟ )

إٔ ايتُٓش ايٛظٝؿٞ ٜؤثش طًبًا ع٢ً الى   Alwan et al. (2024)دساط١ نُا  تٛصًت  

 .المٛظؿين

إٔ صٜاد٠ ايتُٓش قذ تشتبط باستؿاع طؿٝـ في َظت٣ٛ  ا٥ر ٜتطحَٔ خلاٍ ٖزٙ ايٓت

ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ في بعض اتذالات، قذ ٜعهع ٖزا الاستباط ايتهٝـ الإتظابٞ يبعض 

، مما ٜعني اْ٘ باستؿاع َظت٣ٛ ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ قذ ْش٣ طًٛى الأؾشاد في َٛاد١ٗ ايطػٛط

َٔ ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ، سٝح إ ايذاؾع١ٝ طًبي تجاٙ الاؾشاد ممٔ ٜتُتعٕٛ بمظت٣ٛ َشتؿع 

ايزات١ٝ تٛيذ ايؼعٛس بالاطتكشاس ايٓؿظٞ ٚتعٌُ ع٢ً اتصاص المٗاّ ٚتٓؿٝزٖا  تحت أٟ ظشٚف 

ٚتحت أٟ ضػط، ٖٚزا بذٚسٙ ٜؤدٟ الى ايٓذاح في ايعٌُ ٚاتذصٍٛ ع٢ً ايجٓا٤ ٚايؼهش اٚ 

تعشض٘ يلإسباط ٚايؿؼٌ  اتذٛاؾض ٚالمهاؾآت مما قذ ٜٛيذ ايػير٠ يذ٣ بعض ايضَلا٤ ْتٝذ١

، ٖٚزا بذٚسٙ ٜذؾع٘ الى اطتدذاّ أطايٝب دؾاع١ٝ داخًٝ٘ اتذصٍٛ ع٢ً ايجٓا٤ ٚايؼهشفي 

تتُجٌ في ايتُٓش ٚايظًٛى ايعذٚاْٞ ٚريو يتكًٌٝ تصاسات الاخشٜٔ ٚايتأثير عًِٝٗ 

طًبِٝٗ ست٢ لا ٜؼعشٕٚ بطعِ ايٓذاح ٚايتُٝض، ؾٗٛ نٌ تؿهيرٙ نٝـ ٜعهش صؿ٠ٛ 

 ظذ عًِٝٗ ػعٛسِٖ بايظعاد٠.تمٝضِٖ ٜٚؿ

 لإٔايعلاق١ بين ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ ٚايتُٓش دا٤ت ضعٝؿ١ ٖٚزا  ؾإٕٚفي جمٝع الأسٛاٍ 

ٖزٙ ايعلاق١  إٔؾشاد ع١ٓٝ ايذساط١ ٚغير َٓتؼش، مما ٜعني أطًٛى ايتُٓش ضعٝـ دذا بين 

زٙ ٖ ؾإٕقذ تهٕٛ بظبب بعض اتذالات ايؼار٠ بٓظب صػير٠ دذاً، ٚع٢ً ايشغِ َٔ ريو 
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ايعلاق١ تعذ َؤػشاً ْٚكط١ اْطلام سٝح يمهٔ ايبشح عٔ أطباب ايتُٓش يذ٣ ايؿ١٦ ايك١ًًٝ 

َٔ المجتُع ايتعًُٝٞ َٚا ٖٞ ايذٚاؾع اتذكٝك١ ٚسا٤ ريو، إضاؾ١ الى ريو ؾاْ٘ يمهٔ 

 ٚلا طُٝا لمشتؿعٞ ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ. عٌُ دٚسات ٚقا١ٝ٥ في ايتعاٌَ َع ايتُٓش

 ّمياقشتَا الشابععشض ىتٔج٘ الفشض 

ٜٓص ع٢ً " تٛدذ ؾشٚم داي١ اسصا٥ٝاً بين َتٛططات دسدات ايتُٓش ايٛظٝؿٞ ٚايذاؾع١ٝ 

تعض٣ لاختلاف  ٣ ع١ٓٝ َٔ َعًُٞ المشس١ً المتٛطط١ ٚايجا١ْٜٛ بمذ١ٜٓ ايكٓؿز٠ايزات١ٝ يذ

 ، طٓٛات اتربر٠(.ايٓٛعَتػيرٟ )

 : ايٓٛعأٚلًا: 

يذ٣ ع١ٓٝ َٔ َعًُٞ ٚايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ  يًتعشف ع٢ً ايؿشٚم في دسدات ايتُٓش ايٛظٝؿٞ

تم اطتدذاّ  ايٓٛع تعض٣ لاختلاف َتػير ايتي المشس١ً المتٛطط١ ٚايجا١ْٜٛ بمذ١ٜٓ ايكٓؿز٠

 ٚدا٤ت ايٓتا٥ر ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:  (independent sample t test) "ت"اسباخت

يهؼـ دلاي١ ايؿشٚم  (independent sample t test) "اختباس"تْتا٥ر  ( 11دذٍٚ )

تعض٣ لاختلاف  اؾشاد ع١ٓٝ ايذساط١ايتُٓش ايٛظٝؿٞ ٚايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ يذ٣  بين دسدات

 ايٓٛعَتػير 

 العذد الفٝات الابعاد
الانحشاف 

 المعٔاسٖ
المتْسط 
 الحشابٕ

 ت
مشتْٚ 
 الذلال٘

 التينش الْظٔفٕ الجشنٕ

 

 0.013 0.500 1.21 318 اىجٙ
 

0.908 
 0.387 1.20 51 ركش 

 التينش الْظٔفٕ اللفعٕ

 

 6.053 0.568 1.38 318 اىجٙ
 

0.014 
 0.711 1.59 51 ركش 

 التينش الْظٔفٕ اليفشٕ

 

 0.890 0.579 1.41 318 اىجٙ
 

0.346 
 0.482 1.49 51 ركش 
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 العذد الفٝات الابعاد
الانحشاف 

 المعٔاسٖ
المتْسط 
 الحشابٕ

 ت
مشتْٚ 
 الذلال٘

 التينش الْظٔفٕ الاجتناعٕ

 

 3.989 0.537 1.33 318 اىجٙ
 

0.047 
 0.611 1.50 51 ركش 

 التينش الْظٔفٕ الالكترّىٕ

 

 0.525 0.502 1.20 318 اىجٙ
 

0.469 
 0.255 1.15 51 ركش 

 مكٔاس التينش الْظٔفٕ

 

 1.159 0.506 1.31 318 اىجٙ
 

0.282 
 0.442 1.39 51 ركش 

 البعذ الأّل: الشعْس الزاتٕ

 

 0.169 0.961 4.07 318 اىجٙ
 

0.681 
 0.851 4.01 51 ركش 

عذ الجاىٕ: الشعْس بالملكٔ٘ الب
 اليفشٔ٘ تجاِ الْظٔف٘

 

 0.881 4.06 318 اىجٙ
0.069 

 
0.793 

 0.915 4.10 51 ركش 

البعذ الجالح: بعذ الكٔه 
 التيعٔنٔ٘

 

 0.851 4.32 318 اىجٙ
0.849 

 
0.357 

 0.760 4.43 51 ركش 

 مكٔاس الذافعٔ٘ الزاتٔ٘

 

 0.059 0.854 4.15 318 اىجٙ
 

0.808 
 0.793 4.18 51 ركش 

 َٔ بٝاْات اتدذٍٚ ايظابل ٜتطح اْ٘:  

 بايٓظب١ لمكٝاغ ايتُٓش ايٛظٝؿٞ -

ايذسد١ ايه١ًٝ  في 0.05ؾشٚم داي١ اسصا٥ٝا عٓذ َظت٣ٛ دلاي١ اقٌ َٔ  عذّ ٚدٛد تبين

ايتُٓش ايٛظٝؿٞ ، ٚايتُٓش ايٛظٝؿٞ اتدظُٞ) َٔ الابعادلمكٝاغ ايتُٓش ايٛظٝؿٞ ٚنلا 

 .ايٓٛعتعض٣ لاختلاف َتػير  (يتُٓش ايٛظٝؿٞ الايهترْٚٞا، ٚايٓؿظٞ
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في بعذ ايتُٓش  0.05ؾُٝا تبين ٚدٛد ؾشٚم داي١ اسصا٥ٝا عٓذ َظت٣ٛ دلاي١ اقٌ َٔ  

 يصالح ايزنٛس. ايٓٛعتعض٣ لاختلاف َتػير  ٚبعذ ايتُٓش الادتُاعٞ ايًؿعٞ

ايذساط١ دا٤ت بذسد١ في جمٝع الأسٛاٍ تبين إ ظاٖش٠ ايتُٓش ايٛظٝؿٞ بين اؾشاد ع١ٓٝ 

َٚع ريو، تؼير ايٓتا٥ر إلى تعشض عذد قًٌٝ  ،طٛا٤ بايٓظب١ يًزنٛس أٚ الإْاخَٓدؿط١ 

َٔ ايزنٛس يظًٛى ايتُٓش ايٛظٝؿٞ بذسدات أع٢ً َكاس١ْ بالإْاخ، ٚخاص١ في ايبعذ 

ُٜعض٣ ريو إلى، ايًؿعٞ ٚالادتُاعٞ ايزنٛس قذ ٜتعشضٕٛ يًتُٓش ايٛظٝؿٞ ْتٝذ١  إ قذ 

نُا إٔ  ،ادتُاع١ٝ بأِْٗ أقٌ عشض١ يًطعـ، مما ٜذؾع ايبعض لاطتٗذاؾِٗ يتٛقعات

أطايٝب َٛادٗتِٗ يًتُٓش قذ تختًـ عٔ الإْاخ، َا تظعًِٗ ٜبذٕٚ أنجش تأثشًا في بعض 

قذ ٜهٕٛ ايزنٛس أنجش إدسانًا أٚ ، نُا اْ٘  ايًؿعٞ ٚالادتُاعٞالأبعاد، َجٌ ايتُٓش 

 ٜتعشضٕٛ لها، خاص١ إرا ػعشٚا بإٔ ٖزٙ ايظًٛنٝات تعبيًرا عٔ ايظًٛنٝات ايعذا١ٝ٥ ايتي

 تؤثش ع٢ً َهاْتِٗ الم١ٝٓٗ أٚ الادتُاع١ٝ.

 بايٓظب١ لمكٝاغ ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ -

ايذسد١ ايه١ًٝ في  0.05ؾشٚم داي١ اسصا٥ٝا عٓذ َظت٣ٛ دلاي١ اقٌ َٔ  عذّ ٚدٛدتبين 

  .يٓٛعالاختلاف َتػير  يذسدات ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ ظُٝع ابعادٙ تعض٣

ايتي تٛصًت الى ( 2017دساط١ ايشد١ٜٝٓ ٚآخشٕٚ )تتؿل ْتا٥ر ايذساط١ اتذاي١ٝ َع ْتا٥ر 

عذّ ٚدٛد ؾشٚم بين َتٛططات دسدات المعًُين في ايذاؾع١ٝ ٚايصش١ ايٓؿظ١ٝ تشدع 

ايعذُٞ ٚاترٛايذ٠  َع ْتا٥ر دساط١ ْتا٥ر ايذساط١ اتذاي١ٝ ، ؾُٝا تختًـايٓٛعلاختلاف 

 ايٓٛعٚؾكا لمتػير داي١ إسصا٥ٝا في ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ إ ٖٓاى ؾشٚم ت الى ايتي تٛصً( 2019)

، ٜشدع ايتطاسب في ايٓتا٥ر الى اختلاف ايب١٦ٝ ايتي أدشٜت ؾٝٗا ايذساطات يصالح الإْاخ

 ٚنزيو يطبٝع١ ايذساط١.
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، ايٓٛععذّ ٚدٛد ؾشٚم داي١ اسصا٥ٝا في ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ تعض٣ لاختلاف َتػير  اتطح

تؿظير ٖزٙ ايٓتٝذ١ َٔ خلاٍ اترصا٥ص ايجكاؾ١ٝ ٚالم١ٝٓٗ ايتي تحٝط بم١ٓٗ يمهٔ 

ًٝا ٜتذاٚص ايؿشٚم  ًٝا ٚإْظاْ ًَا أخلاق ايتعًِٝ، سٝح تُعتبر سطاي١ طا١َٝ تعهع ايتضا

تُعذ ١َٓٗ ايتعًِٝ في ايجكاؾ١ ايعشب١ٝ، ٚبالأخص في  ،ايؼدص١ٝ بين ايزنٛس ٚالإْاخ

ات طابع سطايٞ تكّٛ ع٢ً الإطٗاّ في بٓا٤ الأدٝاٍ المًُه١ ايعشب١ٝ ايظعٛد١ٜ، ١َٓٗ ر

ٖزٙ ايعكٝذ٠ تجعٌ َٔ الايتضاّ ٚايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ عٓاصش أطاط١ٝ تدُٝع  ،ٚتطٜٛش المجتُع

 .ايٓٛعايعاًَين في اتذكٌ ايتعًُٝٞ، بػض ايٓعش عٔ 

 ثاْٝا: طٓٛات اتربر٠: 

يذ٣ ع١ٓٝ َٔ َعًُٞ ت١ٝ يًتعشف ع٢ً ايؿشٚم في دسدات ايتُٓش ايٛظٝؿٞ ٚايذاؾع١ٝ ايزا

طٓٛات اتربر٠ تم  تعض٣ لاختلاف َتػير ايتي المشس١ً المتٛطط١ ٚايجا١ْٜٛ بمذ١ٜٓ ايكٓؿز٠

ٚدا٤ت ايٓتا٥ر ع٢ً   way ANOVA–Oneتحًٌٝ ايتبأٜ الأسادٟ )اطتدذاّ اختباس 

 ايٓشٛ ايتايٞ: 

 يهؼـ ) way ANOVA–Oneدٟ )تحًٌٝ ايتبأٜ الأساْتا٥ر اختباس  ( 12دذٍٚ )

تعض٣  اؾشاد ع١ٓٝ ايذساط١دسدات ايتُٓش ايٛظٝؿٞ ٚايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ يذ٣ دلاي١ ايؿشٚم بين 

 طٓٛات اتربر٠لاختلاف َتػير 

 مصذس التبآً الابعاد
مجنْع 
 المشبعات

دسج٘ 
 الحشٓ٘

متْسط 
 المشبعات

قٔن٘ 
 "ف"

مشتْٚ 
 الذلال٘

 التينش الْظٔفٕ الجشنٕ
 0.14 3 0.42 اتبين المجنْع

0.59
7 

 0.24 365 86.41 داخل المجنْعات 0.617

 368 86.83 المجنْع
 

 التينش الْظٔفٕ اللفعٕ

 0.21 3 0.64 بين المجنْعات
0.60

6 
 0.35 365 128.86 داخل المجنْعات 0.611

 368 129.50 المجنْع
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 مصذس التبآً الابعاد
مجنْع 
 المشبعات

دسج٘ 
 الحشٓ٘

متْسط 
 المشبعات

قٔن٘ 
 "ف"

مشتْٚ 
 الذلال٘

 التينش الْظٔفٕ اليفشٕ

 0.23 3 0.69 بين المجنْعات
0.71

2 
 0.32 365 117.59 داخل المجنْعات 0.545

 368 118.28 المجنْع
 

 التينش الْظٔفٕ الاجتناعٕ

 0.37 3 1.12 بين المجنْعات
1.23

6 
 0.30 365 110.30 داخل المجنْعات 0.296

 368 111.42 المجنْع
 

 التينش الْظٔفٕ الالكترّىٕ

 0.44 3 1.33 بين المجنْعات
1.97

8 
 0.22 365 81.92 داخل المجنْعات 0.117

 368 83.26 المجنْع
 

 مكٔاس التينش الْظٔفٕ

 0.15 3 0.45 بين المجنْعات
0.60

7 
 0.25 365 90.66 داخل المجنْعات 0.611

 368 91.12 المجنْع
 

 البعذ الأّل: الشعْس الزاتٕ

 6.68 3 20.04 بين المجنْعات
7.88

8 
 0.85 365 309.05 تداخل المجنْعا 0.000

 368 329.09 المجنْع
 

البعذ الجاىٕ: الشعْس بالملكٔ٘ 
 اليفشٔ٘ تجاِ الْظٔف٘

 4.00 3 12.00 بين المجنْعات
5.28

9 
 0.76 365 276.14 داخل المجنْعات 0.001

 368 288.14 المجنْع
 

 البعذ الجالح: بعذ الكٔه التيعٔنٔ٘

 6.13 3 18.38 بين المجنْعات
9.29

9 
 0.66 365 240.52 داخل المجنْعات 0.000

 368 258.91 المجنْع
 

 مكٔاس الذافعٔ٘ الزاتٔ٘

 5.25 3 15.75 بين المجنْعات
7.76

7 
 0.68 365 246.73 داخل المجنْعات 0.000

 368 262.48 المجنْع
 

 َٔ بٝاْات اتدذٍٚ ايظابل ٜتطح اْ٘: 
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 ظٝؿٞبايٓظب١ لمكٝاغ ايتُٓش ايٛ -

ايذسد١ ايه١ًٝ  في 0.05ؾشٚم داي١ اسصا٥ٝا عٓذ َظت٣ٛ دلاي١ اقٌ َٔ  عذّ ٚدٛد تبين

ايتُٓش ايٛظٝؿٞ ، ٚايتُٓش ايٛظٝؿٞ اتدظُٞ) ايٛظٝؿٞ ظُٝع ابعادٙيذسدات ايتُٓش 

ايتُٓش ايٛظٝؿٞ ، ٚايتُٓش ايٛظٝؿٞ الادتُاعٞ، ٚايتُٓش ايٛظٝؿٞ ايٓؿظٞٚ ،ايًؿعٞ

 طٓٛات اتربر٠.َتػير  تعض٣ لاختلاف (الايهترْٚٞ

ؾشٚم رات ( ايتي تٛصًت الى عذّ ٚدٛد 2024دساط١ صبير٠ ٚآخشٕٚ )تتؿل ٖزٙ ايٓتٝذ١ َع 

 تعض٣ لمتػير طٓٛات اتربر٠.ايٛظٝؿٞ نهٌ دلاي١ إسصا١ٝ٥ في َظت٣ٛ ايتُٓش 

ٜؼير ريو إلى إٔ ايذسد١ ايه١ًٝ يًتُٓش ايٛظٝؿٞ لا تتأثش بؼهٌ نبير بظٓٛات اتربر٠، 

ًٝا في اْتؼاس ايتُٓش بين جمٝع ايؿ٦اتَا ٜعهع ا  .طتكشاسًا ْظب

 بايٓظب١ لمكٝاغ ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ  -

في ايذسد١ ايه١ًٝ لمكٝاغ  0.05تبين ٚدٛد ؾشٚم داي١ اسصا٥ٝا عٓذ َظت٣ٛ دلاي١ اقٌ َٔ 

 تعض٣ لاختلاف َتػير طٓٛات اتربر٠.ايذاؾع١ٝ ظُٝع أبعادٙ 

 ٚدا٤ت ايٓتا٥ر ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:  Scheffeٝ٘ػٝؿٚيًتعشف ع٢ً صالح ايؿشٚم تم ادشا٤ 

ايذاؾع١ٝ في َكٝاغ يًتعشف ع٢ً صالح ايؿشٚم    Scheffeػٝؿٝ٘( اختباس 13دذٍٚ )

 تبعا لمتػير طٓٛات اتربر٠ ايزات١ٝ

 فٝ٘ )أ( الابعاد
المتْسطات 
 الحشابٔ٘

 5اقل مً 
 سيْات

 سي٘ 11 -6
11- 17 

 سي٘
 17أكجش مً
 سي٘

البعذ الأّل: 
 الشعْس الزاتٕ

 5اقل مً 
     3.76 سيْات

     3.53 سي٘ 11 -6
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 فٝ٘ )أ( الابعاد
المتْسطات 
 الحشابٔ٘

 5اقل مً 
 سيْات

 سي٘ 11 -6
11- 17 

 سي٘
 17أكجش مً
 سي٘

   *60691.-  4.14 سي٘ 17 -11

 17مً أكجش
   *65305.-  4.18 سي٘

البعذ الجاىٕ: 
الشعْس بالملكٔ٘ 
اليفشٔ٘ تجاِ 

 الْظٔف٘

 5اقل مً 
     3.93 سيْات

     3.71 سي٘ 11 -6

     3.91 سي٘ 17 -11

 17مً أكجش
   *48824.-  4.20 سي٘

البعذ الجالح: بعذ 
 الكٔه التيعٔنٔ٘

 5اقل مً 
     4.15 سيْات

     3.86 سي٘ 11 -6

     4.20 سي٘ 17 -11

 17مً أكجش
   *627804.-  4.49 سي٘

مكٔاس الذافعٔ٘ 
 الزاتٔ٘

 5اقل مً 
     3.95 سيْات

     3.70 سي٘ 11 -6

     4.08 سي٘ 17 -11

 17مً أكجش
   *589699.-  4.29 سي٘

 ًٜٞ:  ٜتطح َأَ خلاٍ ْتا٥ر اتدذٍٚ ايظابل 
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( ط١ٓ ، مما ٜعني إ ؾ٦ات 11-6ٚايؿ١٦ )ط١ٓ(  17شٚم بين ايؿ١٦ )أنجش َٔ إ ٖٓاى ؾ

يذِٜٗ داؾع١ٝ رات١ٝ َشتؿع١ ٚريو في ايذسد١ ايه١ًٝ  ط١ٓ( 17َٔ  أنجش)اتربر٠ الانبر

 ٝع تساٚسٖا.يًذاؾع١ٝ ايزات١ٝ ٚجم

( ٜتطح إ ايؿ١٦ ط١ٓ 11 -6)ٚايؿ١٦ (، ط١ٓ 17 -12نُا تبين اْ٘ بمكاس١ْ ايؿ١٦ )

 .١َشتؿع ١راتٝ داؾع١ٝيذٜٗا  ط١ٓ(، 17 -12)

 ٚدٛد ؾشٚم( ايتي تٛصًت الى 2019دساط١ ايعذُٞ ٚاترٛايذ٠ )ٖزٙ ايٓتا٥ر َع ْتا٥ر تتؿل 

ات اتربر٠، ٚدا٤ت ايؿشٚم يصالح رٟٚ لمتػير طٓٛ داي١ اسصا٥ٝا في ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ تعض٣

 طٓٛات. 10أقٌ َٔ  5-اتربر٠ ايط١ًٜٛ َٔ 

مما طبل ٜتطح إ المعًُين رٚٚ طٓٛات اتربر٠ المشتؿع١ يذِٜٗ ػعٛس راتٞ اع٢ً َٔ 

 17أنجش َٔ المعًُين رٚ طٓٛات اتربر٠ الأقٌ، ٜعٗش ريو دًٝا عٓذ المكاس١ْ بين ايؿ١٦ )

ا قذ ٜعهع صٜاد٠ ايجك١ بايٓؿع ٚايتُهٔ المٗني َع صٜاد٠ مم (،ط١ٓ 11 -6(، ٚايؿ١٦ )ط١ٓ

إٔ ، نُا الاطتكشاس ايٛظٝؿٞ ٚصٜاد٠ ايتضاَِٗ بمهإ ايعٌُ، نُا ٜعهع طٓٛات اتربر٠

ايعاًَين رٟٚ اتربر٠ ايط١ًٜٛ ٜذسنٕٛ ايكِٝ ايتٓع١ُٝٝ بؼهٌ أنبر َكاس١ْ بايعاًَين 

ًُا أعُل يًجكاؾ١الاقٌرٟٚ اتربر٠  تطٛسًا  ، ٜٚعهعايتٓع١ُٝٝ ٚأُٖٝتٗا ، مما قذ ٜعهع ؾٗ

أ١ُٖٝ تشانِ اتربر٠ الم١ٝٓٗ في ، تبرص ٖزٙ ايٓتا٥ر في اتذاؾض ايزاتٞ َع صٜاد٠ اتربر٠ الم١ٝٓٗ

تعضٜض ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ ٚؾِٗ ايكِٝ ايتٓع١ُٝٝ بؼهٌ أعُل، مما ٜظِٗ في تحظين الأدا٤ 

 .المٗني ٚالاطتكشاس ايٛظٝؿٞ
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 -تْصٔات الذساس٘ :
طتراتٝذٝات دعِ ْؿظٞ ٚتكني َٛد١ٗ بؼهٌ خاص يهٌ ؾ١٦ َٔ ايعاًَين، تطٜٛش ا  -

ًْا ٚتعضٜضًا يًشؾا١ٖٝ الم١ٝٓٗ ٚتضٜٚذ ايعاًَين باطتراتٝذٝات  بٗذف خًل ب١٦ٝ عٌُ أنجش أَا

 ٚاضش١ يًتعاٌَ َع ايتُٓش ايٛظٝؿٞ.

إْؼا٤ خطط تطٜٛش َٗني ؾشد١ٜ تأخز بعين الاعتباس استٝادات نٌ َعًِ، ٚتظاعذِٖ  -

يذعِ ٚتعضٜض ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ  تحذٜذ أٖذاؾِٗ الم١ٝٓٗ ٚتعضٜض ػعٛسِٖ بايهؿا٠٤ ايزات١ٝفي 

 يذِٜٗ.

دعِ َؼاسن١ المعًُين في َؤتمشات ٚبشاَر تع١ًُٝٝ تس١ًٝ ٚدٚي١ٝ يتطٜٛش قذساتِٗ  -

 ، مما ٜعضص َظت٣ٛ ايذاؾع١ٝ يذِٜٗ.الم١ٝٓٗ ٚايؼدص١ٝ

، ١ٝ َبتهش٠ تعهع سؤٜتِٗ ٚأؾهاسِٖتؼذٝع المعًُين ع٢ً تصُِٝ ٚتٓؿٝز َؼاسٜع تعًُٝ -

 .ٚريو لإػباع سغباتِٗ في طشح أؾهاسِٖ ع٢ً المجتُع

 ٚالاطتؿاد٠ َٔتحظين ب١٦ٝ ايعٌُ َٔ خلاٍ دعِ الابتهاس ٚتٛؾير الأدٚات ايتهٓٛيٛد١ٝ  -

 .َٓص١ "َذسطتي"، ايتي تظاعذ ع٢ً تظٌٗٝ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ٚتطٜٛش المٗاسات الم١ٝٓٗ

اؾش١ ايتُٓش ٚضُإ ٚدٛد آيٝات ؾعّاي١ يلإبلاؽ عٔ اتذالات ايتٛع١ٝ بظٝاطات َه -

 ، بالإضاؾ١ الى، ٚنإدشا٤ات ٚقا١ٝ٥ٜعضص الاطتكشاس ايٛظٝؿٞ بؼهٌ أنبر مماايؿشد١ٜ 

تصُِٝ بشاَر إسػاد١ٜ تٗذف إلى تكًٌٝ َعذلات ايتُٓش ايٛظٝؿٞ َٚعاتد١ اضطشابات 

 .ايؼدص١ٝ ايتي تظِٗ في ظٗٛسٙ

٠ ايٓضاعات، ٚتٛؾير قٓٛات آ١َٓ يلإبلاؽ عٔ ايتُٓش، ٚصٜاد٠ ايٛعٞ تعضٜض ايتذسٜب ع٢ً إداس -

ًٜا يًشؿاظ ع٢ً ب١٦ٝ عٌُ صش١ٝ َٚظتذا١َ ُٜعذ أَشًا ضشٚس ، سٍٛ تأثير ايتُٓش ايٛظٝؿٞ 

 نإدشا٤ات ٚقا١ٝ٥. مما ٜعضص ايؼؿاؾ١ٝ ٚتعذ َٔ ايتُٓش ايٛظٝؿٞ

، تعضص ايتعإٚ ٚالاستراّتعضٜض ب٦ٝات ايعٌُ ايذاع١ُ َٔ خلاٍ ايظٝاطات الإداس١ٜ ايتي  -

 تٛؾير بشاَر تذسٜب١ٝ تُشنض ع٢ً ايتعاٌَ َع ايتُٓش ايٛظٝؿٞ ٚايٛقا١ٜ َٓ٘.ٚ
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تٛؾير َظتؼاسٜٔ ْؿظٝين في المذاسغ يذعِ المعًُين ٚايتعاٌَ َع أٟ تحذٜات ْؿظ١ٝ قذ  -

إْؼا٤ تزُٛعات دعِ ادتُاعٞ داخٌ ب١٦ٝ ايعٌُ يتؼذٝع تبادٍ اتربرات ، ٚتٛادِٗٗ

 ٟ َؼاعش عضي١ أٚ ضػط ْؿظٞ.ٚاتذذ َٔ أ

تؼذٝع المعًُين ع٢ً الإطٗاّ في المبادسات ايٛط١ٝٓ ايتي تعضص قِٝ الاستراّ ٚايتعإٚ  -

 ٚايعٌُ بشٚح ايؿشٜل.

 
 -بحجٔ٘: مكترحات 

 .طًب١ اتداَع١ ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ ٚعلاقتٗا بايتُٓش ايٛظٝؿٞ يذ٣ ع١ٓٝ َٔ  -

 .ع١ٝ ايزات١ٝ يذ٣ ايطلاب اتداَعٝينتأثير ايتعًِٝ الإيهترْٚٞ ع٢ً تطٜٛش ايذاؾ -

 .ايتُٓش ايٛظٝؿٞ ٚعلاقت٘ بايصش١ ايٓؿظ١ٝ يًعاًَين -

 .ايكٝاد٠ الإداس١ٜ في َٛاد١ٗ ايتُٓش ايٛظٝؿٞ دٚس  -

 .تصُِٝ بشْاَر إسػادٟ لمٛاد١ٗ ايتُٓش ايٛظٝؿٞ ٚتعضٜض ايصش١ ايٓؿظ١ٝ  -

ايجكاؾ١ٝ المدتًؿ١ داخٌ  َعاٖش ايتُٓش ايٛظٝؿٞ ٚأثشٖا ع٢ً المعًُين في ايظٝاقات -

 ٚخاسز المًُه١.
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  العشبٔ٘ المشاجع

 ايتٓعُٝٞ ايتُاثٌ تأثير(. 2023. )تسُذ عبذايعضٜض ممذٚح ٚسؾاعٞ، سضا، إبشاِٖٝ إبشاِٖٝ،

. أنتٛبش 6 ظاَع١ ايتذسٜع ١٦ٖٝ أعطا٤ ع٢ً َٝذا١ْٝ دساط١: ايٛظٝؿٞ ايتُٓش ع٢ً

 .1416-9313 (،2) ٚايتذاس٠، يلاقتصاد ايع١ًُٝ المج١ً

1395662http://search.mandumah.com/Record/  

 ايعاطؿٞ ايزنا٤ أثش(. 2020. )أحمذ سظاّ ٚايؼُشٟ، خًـ، تسُذ َٛؾل ٖتٛف ديٛ، أبٛ

 ايتأثير: المؼهلات ٚسٌ المٛظؿين أدا٤ ع٢ً" الادتُاع١ٝ ٚالمٗاسات ايزات١ٝ ايذاؾع١ٝ"

. إسبذ اييرَٛى، داَع١(. َٓؼٛس٠ غير َادظتير سطاي١) ايعٌُ يب١٦ٝ ايتؿاعًٞ

1119434http://search.mandumah.com/Record/  

أنماط (. دساط١ يبعض 2017، طعٛد بٔ سبٝب ايطشقٞ. )ٚايشًٜٚٞلأبٝض، عادٍ عبذ المعطٞ، ا

الإػشاف ايتربٟٛ اتذذٜج١ نُا ٜذسنٗا المعًُٕٛ ٚعلاقتٗا بايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ 

 .168-103(، 9يذِٜٗ. تز١ً ايعًّٛ ايترب١ٜٛ، )

804612http://search.mandumah.com/Record/  

(. أثش مماسط١ ايتُٓش ايٛظٝؿٞ 2023 طًِٜٛ. )، صالحٚايؼشؾاتايبطاح، تظِٓٝ أحمذ سظٔ، 

في ١ْٝ تشى ايعٌُ ع٢ً َعًُات المذاسغ اتراص١ في تساؾع١ ايضسقا٤: دساط١ ساي١ 

 )سطاي١ َادظتير غير َٓؼٛس٠(. داَع١ آٍ ايبٝت، المؿشم.

1443825rd/http://search.mandumah.com/Reco  

(. أثش ايتُٓش ايٛظٝؿٞ في ١ْٝ المٛظـ 2021، خًذٕٚ حمذإ. )ٚاترٛايذ٠اترًًٝٞ، ٚا٥ٌ َشٚإ، 

يترى ايعٌُ في المظتؼؿٝات اتراص١ في تساؾع١ عُإ )سطاي١ َادظتير غير 

 َٓؼٛس٠(. داَع١ عُإ ايعشب١ٝ، عُإ.

1257051http://search.mandumah.com/Record/  

 ٚعلاقتٗا ايزات١ٝ ايذاؾع١ٝ(. 2021. )خًٌٝ سظٔ تسُذ ٚحمذ، تع٢ٝ، عًٞ إٜاد ايذدني،

http://search.mandumah.com/Record/1395662
http://search.mandumah.com/Record/1395662
http://search.mandumah.com/Record/1119434
http://search.mandumah.com/Record/804612
http://search.mandumah.com/Record/804612
http://search.mandumah.com/Record/1443825
http://search.mandumah.com/Record/1443825
http://search.mandumah.com/Record/1257051
http://search.mandumah.com/Record/1257051
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 تز١ً. اتدٓٛب١ٝ بالمحاؾعات ايؿًظط١ٝٓٝ اتداَعات في ايعاًَين يذ٣ المتُٝض بالأدا٤

 .65-35 ،(2)29 ٚايٓؿظ١ٝ، ايترب١ٜٛ يًذساطات الإطلا١َٝ اتداَع١

1153560http://search.mandumah.com/Record/  

 ايؼدص١ٝ اضطشابات(. 2023. )أحمذ عًٞ سحم١ ٚايػاَذٟ، بذاح، ػبٓإ ٖٝؿا٤ ايذٚطشٟ،

 اتداَع١ تز١ً. ايظعٛد١ٜ اتداَعات في الإداسٜين المٛظؿين يذ٣ ايٛظٝؿٞ ٚايتُٓش

 .277-252 ،(5)31 ٚايٓؿظ١ٝ، ايترب١ٜٛ يًذساطات الإطلا١َٝ

1408575http://search.mandumah.com/Record/  

 تسُذ ٚدق١، ؾٓذٟ، ضش٢ عبٛد، جمٌٝ، طاَش سضٛإ، خمٝع، بٔ عاَش بٓت أٌَ ايشد١ٜٝٓ،

 ايصش١ ع٢ً ٚأثشُٖا يًُعًِ ايزات١ٝ ٚايهؿا٠٤ ع١ٝايذاؾ(. 2017. )تسُذ عًٞ

 سطاي١) عُإ بظًط١ٓ ايباط١ٓ شماٍ تساؾع١ َعًُٞ َٔ ع١ٓٝ يذ٣ ايٓؿظ١ٝ

 .ْض٣ٚ داَع١(. َٓؼٛس٠ غير َادظتير

1472549http://search.mandumah.com/Record/  

(. ؾاع١ًٝ بشْاَر إسػادٟ 2024ٝع ؾاٜض أحمذ، ٚايتلاٖين، ؾاط١ُ تسُذ ساػذ. )ايضعاسٜش، ق

اْتكا٥ٞ في ت١ُٝٓ ايذاؾع١ٝ ايزات١ٝ يًذساط١ ٚتحظين ايتهٝـ ايذساطٞ يذ٣ طًب١ 

المشس١ً ايجا١ْٜٛ )سطاي١ دنتٛساٙ غير َٓؼٛس٠(. داَع١ ايعًّٛ الإطلا١َٝ ايعالم١ٝ، 

  /1461810http://search.mandumah.com/Record عُإ.

(. أطباب ٚأػهاٍ ايتُٓش المذسطٞ: دساط١ َٝذا١ْٝ ع٢ً طلاب 2023ايظٜٛذٟ، ػشٜؿ١ تسُذ. )

 .450-407(، 145َذسط١ ايعشٚب١ ايجا١ْٜٛ يًبٓين. تز١ً الآداب، )

1397193http://search.mandumah.com/Record/  

(. طًٛى ايتُٓش عٓذ الأطؿاٍ 2013، تسُذ ؾشسإ. )ٚايكطا٠ايصبشٝين، عًٞ َٛط٢، 

 ٚالمشاٖكين. داَع١ ْاٜـ ايعشب١ٝ يًعًّٛ الأ١َٝٓ.

.pdf1f/Dralsoby_khttp://gulfkids.com/pd  
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 مماسط١ دسد١(. 2019. )حماد أحمذ عاٜذ ٚاترٛايذ٠، ػذاد، ؾٓٝع ْاصش عبذالله ايعذُٞ،

 ٚعلاقتٗا ايهٜٛت دٚي١ في ايتربٜٛين المؼشؾين يذ٣ المعاصش ايتربٟٛ الإػشاف نؿاٜات

 .َؤت١ داَع١(. َٓؼٛس٠ غير َادظتير سطاي١) المعًُين يذ٣ ايذاؾع١ٝ بمظت٣ٛ

1056470http://search.mandumah.com/Record/  

(. ايتُٓش المذسطٞ ٚبشاَر ايتذخٌ. المج١ً 2013ايكشطاْٞ، ْٛس٠ بٓت طعذ بٔ طًطإ. )

 .250-235(، 3ايعشب١ٝ يًعًّٛ الادتُاع١ٝ، )

651735http://search.mandumah.com/Record/  

(. ايتُٓش ايٛظٝؿٞ يذ٣ َعًُات سٜاض الأطؿاٍ 2022ايكذطٞ، إٜٓاغ َايو إسماعٌٝ. )

اتذه١َٝٛ ٚالأ١ًٖٝ: دساط١ َكاس١ْ. المج١ً ايع١ًُٝ يًعًّٛ ايترب١ٜٛ ٚايصش١ ايٓؿظ١ٝ، 

(4 ،)109-135. 1335993http://search.mandumah.com/Record/  

(. أثش ايتُٓش في 2022المٓاعظ١، إخلاص طلا١َ عبذايٓبي، ٚالمعلا، عُاد تسُذ عطٛإ. )

أَانٔ ايعٌُ ع٢ً الاسترام ايٛظٝؿٞ بين ايعاًَين في أَا١ْ عُإ ايهبر٣ )سطاي١ 

 شب١ٝ، عُإ.َادظتير غير َٓؼٛس٠(. داَع١ عُإ ايع

1457642http://search.mandumah.com/Record/  

(. 2022، سظين تسُذ طعذ ايذٜٔ. )ٚاتذظٝنيالهادشٟ، ْٛف تسُذ عضّ عٜٛط١ سذاب، 

(، 4)8 طًٛى ايتُٓش يذ٣ الأطؿاٍ. المج١ً ايع١ًُٝ يه١ًٝ ايترب١ٝ يًطؿٛي١ المبهش٠،

100-116. 1309689http://search.mandumah.com/Record/ 

 علاقت٘ َٚذ٣ بالمذاسغ ايعاًَين بين ايٛظٝؿٞ ايتُٓش(. 2024. )تسُذ ؾٛصٟ دابش سظٔ،

 اترذ١َ في ايعا١َ المُاسط١ َٓعٛس َٔ ٚصؿ١ٝ دساط١: ايٛظٝؿٞ بايشضا بؼعٛسِٖ

 .62-13 ،(1)6 ايت١ُٜٛٓ، الادتُاع١ٝ اترذ١َ في عٛخ تز١ً. الادتُاع١ٝ

1471222http://search.mandumah.com/Record/  

 َٗاسات(. 2021. )ساَذ طٓا٤ ٚصٖشإ، ايذطٛقٞ، عصاّ إسماعٌٝ، إبشاِٖٝ، ػُٝا٤ سؼٝؽ،
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 ايكشا٠٤ تز١ً. ايؿهش١ٜ ايترب١ٝ َعًُٞ يذ٣ المٗني بايتٛاؾل ٚعلاقتٗا ايزات اس٠إد

 .419-381 (،232ٚالمعشؾ١، )

1120004http://search.mandumah.com/Record/  

ٚأثشٙ ع٢ً ايعٌُ: دساط١ (. ايتُٓش ايٛظٝؿٞ 2023، ْٛاس طٌٗٝ. )ٚدٜٛبصسٜك١، ٜظش٣، 

طًظ١ً الآداب  -طٛطٝٛيٛد١ٝ. تز١ً داَع١ تؼشٜٔ يًبشٛخ ٚايذساطات ايع١ًُٝ 

 .13-1(، 2)45ٚايعًّٛ الإْظا١ْٝ، 

1381677http://search.mandumah.com/Record/  

دٚس ايتشؿٝض ايزاتٞ في تذعِٝ ايصُٛد ايٓؿظٞ: دساط١  (.2023طعٝذ، ٚؾا٤ ؾٓذشٟ َشصٚم. )

َٝذا١ْٝ ع٢ً ع١ٓٝ َٔ أعطا٤ ١٦ٖٝ تذسٜع المعاٖذ ايعًٝا بمصش. المج١ً ايع١ًُٝ 

 .776-741(، 1يلاقتصاد ٚايتذاس٠، )

1394994http://search.mandumah.com/Record/  

(. اتذٛاؾض الماد١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ ٚتكذٜش 2022، ػشٜٔ تسُذ. )ٚأحمذطًُٝإ، تسُذ طًُٝإ، 

ايزات في ايذاؾع١ٝ يذ٣ ايتلاَٝز رٟٚ ايعذض المتعًِ بالمشس١ً الابتذا١ٝ٥. تز١ً 

 .510-489(، 112)19ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ بني طٜٛـ، 

1314805http://search.mandumah.com/Record/  

 ايٛظٝؿٞ ايتُٓش َظت٣ٛ(. 2024. )سظٔ ؾٝشا٤ ٚتجٛس، ػز٣، اطهٓذس، سظٔ، ؾؤاد صبير٠،

 َٝذا١ْٝ دساط١: المتػيرات بعض ض٤ٛ في المعًُين ْعش ٚد١ٗ َٔ المذاسغ َذٜشٟ يذ٣

 يًبشٛخ تؼشٜٔ ١داَع تز١ً. طًشب َذ١ٜٓ في الأطاطٞ ايتعًِٝ َشس١ً َذاسغ في

 .634-619 ،(3)46 الإْظا١ْٝ، ٚايعًّٛ الآداب طًظ١ً - ايع١ًُٝ ٚايذساطات

1501761http://search.mandumah.com/Record/  

١ يذ٣ (. َصادس ايذاؾع١ٝ ايزات2018ٝعبذايععِٝ، أَاْٞ جمع١، ٚ طاَٞ، ٖاٜذٟ أحمذ. )

ايطايبات ٚعلاقتٗا بايعضّ ع٢ً ايعٌُ في المجاٍ ايشٜاضٞ. تز١ً عًّٛ ايشٜاض١ 
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 .20-8(، 1)9ٚتطبٝكات ايترب١ٝ ايبذ١ْٝ، 

1136532http://search.mandumah.com/Record/  

: ايٛظٝؿٞ الاْظشاب في ٚايشغب١ ايعٌُ ب١٦ٝ في ايتُٓش(. 2022. )أَين حمض٠ تسُذ عبذالله،

 .260-203 ،(4)28 ٚالأدب١ٝ، الإْظا١ْٝ ايعًّٛ في ايترب١ٝ ن١ًٝ تز١ً. َٝذاْٞ عح

1371228http://search.mandumah.com/Record/  

(. ايبشح ايعًُٞ َؿَٗٛ٘ أدٚات٘ 2014خايذ. )عبٝذات، عضت، عبذ ايشحمٔ، عبذ اتذل، 

 أطايٝب٘. دذ٠: داس إػشاقات يًٓؼش ٚايتٛصٜع.

(. تأثير ايهؿا٠٤ ايزات١ٝ 2021، عادٍ سٜإ تسُذ. )ٚسٜإعط١ٝ، عذْإ تسُذ تسُذ، 

يًُٛظؿين ع٢ً الاغتراب ايٛظٝؿٞ: دساط١ َٝذا١ْٝ ع٢ً ايعاًَين في ػشنات 

اي١ َادظتير غير َٓؼٛس٠(. داَع١ أطٝٛط، ايكطاع اتراص بمذ١ٜٓ ايشٜاض )سط

  /1244702http://search.mandumah.com/Record أطٝٛط.

 ايعٌُ ب١٦ٝ في ايتُٓش(. 2021. )عًٞ تسُذ ٚؾا٤ ٚتسُذ، عُش، أحمذ حمذٟ عًٞ،

 َٚعاِْٚٝٗ الأناديمٝين َٔ ع١ٓٝ ع٢ً طٛطٝٛيٛد١ٝ دساط١: ايٛظٝؿٞ ٚالاْػُاغ

-91 ،(1)10 ٚالمجتُع، الإْظإ عًّٛ تز١ً. طٖٛاز داَع١ في الإداسٜين ٚالمٛظؿين

143. 1234408http://search.mandumah.com/Record/  

علاد٘.  -أطباب٘  -طؿاٍ: َؿ١َٛٗ (. طًٛى ايتُٓش عٓذ الأ2023نؼٝب، خير١ٜ عُشإ. )

 .212-198(، 15تز١ً ايعًّٛ الإْظا١ْٝ ٚايتطبٝك١ٝ، )

1397652http://search.mandumah.com/Record/  

، (43)١ْٝ،َكاسب١ ْعش١ٜ. تز١ً ايعًّٛ الإْظا –(. ايتُٓش ايٛظٝؿٞ 2015َػاس، عبذايٖٛاب. )

 . داَع١ قظٓط١ٓٝ، اتدضا٥ش.511-521

785751http://search.mandumah.com/Record/  

 المشادع الأدٓب١ٝ 
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