
  

- 512 - 

 أثر التدريب الشحابٌ في تينًُ مَارات الإشراف الشحابٌ لدّ المصرفات التربىيات 
 عىاض الزايدٍ           بً د. غاده بيت سلًناٌ      

 ايعشب١ٝ ايظعٛد١ٜالمًُه١  -َه١ المهش١َ -تخصص المٓاٖر ٚالإػشاف ايتربٟٛ

 المشتخلص
الإػشاف  في ت١ُٝٓأثش ايتذسٜب ايظشابٞ ٖذف ايبشح إلى ايتعشف ع٢ً 

المٓٗر  تم اطتدذاّ ٚيتشكٝل أٖذاف ايذساط١، ايظشابٞ يذ٣ المؼشفات ايتربٜٛات

َٔ ايتذشٜبي رٚ ايتصُِٝ ايؼب٘ تجشٜبي يًُذُٛع١ ايٛاسذ٠، ٚتهٕٛ تزتُع ايبشح 

، ٚتم ه١ المهش١َبمتعًِٝ ًٚاتذاطب الآيٞ في الإداس٠ ايعا١َ يَؼشفات تك١ٝٓ المعًَٛات 

( َؼشف١ تشب١ٜٛ. ٚجمعت 20ٚبًؼ عذدٖٔ )ايبشح اختٝاس جمٝع أفشاد المجتُع ع١ٓٝ 

بٝاْات ايبشح باطتدذاّ أدا٠ ايبشح ٖٚٞ: بطاق١ َلاسع١ الأدا٤ لمٗاسات اطتدذاّ 

ًٜاا ًٝا ٚبعذ ٚدٛد فشٚم رات دلاي١ أظٗشت ْتٝذ١ ايبشح ٚ ،لإػشاف ايظشابٞ قبً

َتٛططٞ اطتذابات المؼشفات ايتربٜٛات في  ( بين0.05إسصا١ٝ٥ عٓذ َظت٣ٛ دلاي١ )

 ايكٝاغ ايكبًٞ ٚايبعذٟ يبطاق١ َلاسع١ الأدا٤ لمٗاسات اطتدذاّ الإػشاف ايظشابٞ

ع٢ً جمٝع المٗاسات ٚع٢ً ايذسد١ ايه١ًٝ يبطاق١ الملاسع١ ٚيصالح ايتطبٝل ايبعذٟ 

ايتذسٜب ايظشابٞ في ت١ُٝٓ َٗاسات الإػشاف ايظشابٞ يذ٣ المؼشفات أثش لى إمما ٜؼير 

طشٚس٠ ايتٛد٘ تضٛ تٛظٝف تطبٝكات ايتذسٜب ايظشابٞ في ب. ٚأٚص٢ ايبشح ايتربٜٛات

دعِ ايع١ًُٝ الإػشاف١ٝ، ٚتٛفير أدي١ يهٝف١ٝ اطتدذاّ ٚتٛظٝف تطبٝكات ايتذسٜب 

الإػشاف ايظشابٞ ع٢ً ناف١ إداسات تعُِٝ نمط ٚايظشابٞ في ايع١ًُٝ الإػشاف١ٝ، 

 ايتعًِٝ.

 ايتذسٜب ايظشابٞ، َٗاسات الإػشاف ايظشابٞ، المؼشفات ايتربٜٛات.ايهًُات المفتاس١ٝ: 
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Abstract 
The research aimed to identify the impact of cloud 

training in developing cloud supervision among female 

educational supervisors. To achieve the objectives of the study, 

an experimental approach with a quasi-experimental design was 

used for one group. The research community consisted of IT and 

computer supervisors in the General Administration of 

Education in Makkah Al-Mukarramah, and all individuals were 

selected. The community sample consisted of (20) educational 

supervisors. The research data was collected using the research 

tool: the performance observation card for pre- and post-cloud 

supervision skills. The results of the research showed that there 

were statistically significant differences at the level of 

significance (0.05) between the average responses of 

educational supervisors in the pre- and post-measurement of the 

performance observation card for the skills of using cloud 

supervision for all skills and on the total score of the observation 

card and in favor of the post-application, which indicates the 

effect of cloud training in developing skills. Cloud supervision 

among educational supervisors. The research recommended the 

need to move towards employing cloud training applications to 

support the supervisory process, provide evidence on how to use 

and employ cloud training applications in the supervisory 

process, and generalize the cloud supervision pattern to all 

education departments. 

Keywords: Cloud Training, Cloud Supervision, Educational 

Supervisors. 
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 مكدمُ
َٚا أفشصت٘ َٔ َٛاقف  ،ٚاقع المتػيرات المتظاسع١ ٚايٓكلات ايٓٛع١ٝ في عالمٓا إٕ

فكذ أضشت ايٓعِ ايترب١ٜٛ ايّٝٛ ٖٞ  ،َٚؼهلات دعًت ١َُٗ ايترب١ٝ تضداد تعكٝذًا

ايٓٛع١ٝ ايشاق١ٝ ايزٟ تتطًب٘ ايت١ُٝٓ  ٟرعٔ تهٜٛٔ سأغ الماٍ ايبؼشٟ  المظؤٚي١

ٚريو  ،ٖٚٞ َذع٠ٛ الإٓ أنجش َٔ أٟ ٚقتٍ َط٢ إلى تطٜٛش راتٗا ٚتجذٜذٖا ،ايؼا١ًَ

ًٝا َظتُشًا  .ٜتطُٔ تطٜٛش جمٝع عٓاصشٖا تطٜٛشًا ْٛع

( بإٔ اتذاد١ تبرص يظٛاعذ َؤ١ًٖ 2019ٚيتذٜٛذ المٓع١َٛ ايترب١ٜٛ ٜش٣ عاٜؽ ) 

ًٝا ٚ ،كّٛفتدطط ٚتٓفز ٚتُا ٚعكٍٛ ْير٠ تعٌُ َعً يمجٌ الإػشاف ايتربٟٛ دض٤ًا أطاط

 َٓٗا إر ٜعٌُ َٔ أدٌ تحكٝل أع٢ً َظتٜٛات ايٓذاح في ايعٌُ ايتربٟٛ ٚضُإ دٛدت٘.

ُٜعذ       ايتع١ًُٝٝ، ايع١ًُٝ تطٜٛش إلى تٗذف تٛد١ٝٗٝ ع١ًُٝ ايتربٟٛ الإػشاف ٚ

 ٚالمتابع١، ايشصذ خلاٍ َٔ ايتع١ًُٝٝ المٓاٖر دٛد٠ ٚتحظين المعًُين، نفا٠٤ ٚسفع

 ٖزٙ في ٚايطعف ايك١ٜٛ ايٓكاط ٚتحذٜذ ٚالمعًُات ٚايطلاب، لأدا٤ المظتُش ٚايتكِٝٝ

 ٚيزا ٚايتعًِ، ايتعًِٝ دٛد٠ يتشظين يًُعًُات ٚايتٛدٝٗات ايٓصا٥ض ٚتكذِٜ ايع١ًُٝ،

َٔ أدٚاس س١ٜٛٝ  ايتع١ًُٝٝ، لما لها ايع١ًُٝ في سفٝع١ بمٓضي١ ايتربٜٛات المؼشفات تحع٢

 .(Umar,et al.,2023) تظاعذ في الاستكا٤ بايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ.

ُٜٚ ًٓالإػشاف ايتربٟٛ   ;ا َٔ الأسنإ ايش٥ٝظ١ ٚايفاع١ً في أٟ ْعاّ تعًُٝٞعذ سن

ُٜ ظِٗ في تؼدٝص ٚاقع ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ايتع١ًُٝ َٔ سٝح المذخلات ٚايعًُٝات لأْ٘ 

ا تتُجٌ غاٜت٘ المٓؼٛد٠ في تحظين ايع١ًُٝ ايترب١ٜٛ نُ ،(2010ٚالمدشدات )ايطعاْٞ، 

 فيبهاف١ أبعادٖا، ٚئ تتشكل ٖزٙ ايػا١ٜ إلا َٔ خلاٍ تحظين جمٝع ايعٛاٌَ المؤثش٠ 

ايع١ًُٝ ايترب١ٜٛ ٚتطٜٛشٖا َٚعاتد١ ايصعٛبات ايتي تٛادٗٗا في ض٤ٛ الأٖذاف المٓبجك١ 

 ،َٔ ٚصاس٠ ايتعًِٝ ٚفي ظٌ ايفًظف١ ايترب١ٜٛ ايظـا٥ذ٠ إلى داْب سادات المجتُع

  .(2012 ،ٚآخشٕٚ سذٜج١ )ايظدني َتٓٛع١ إػشاف١ٝ أطايٝب باطتدذاّ

ايطشٚس١ٜ ايتي ٜظتٓذ إيٝٗا ايتٓفٝز  تعذ أطايٝب الإػشاف ايتربٟٛ َٔ المشتهضاتٚ

( بإٔ ايٓذاح في تحكٝل أٖذاف 2019ايصشٝض يًعٌُ الإػشافي، فكذ أٚسد عاٜؽ )

ايع١ًُٝ الإػشاف١ٝ ٜتٛقف ع٢ً َتػيرات نجير٠ أبشصٖا َا ٜتعًل بالأطًٛب ايزٟ ٜتبع٘ 
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ُٜ ٚتٞ سا٥ذ أُتكٔ ايكٝاّ بٗا إلا َؼشف المؼشف يًظير في ايع١ًُٝ الإػشاف١ٝ، ٖٚٞ أَٛس لا 

َٔ ايعًِ ٚاتربر٠ َا يمهٓ٘ َٔ ايٛصٍٛ إلى الأٖذاف ايتي خطط يبًٛغٗا بمؼاسن١ 

ُٜ ُهٔ اعتباس أطًٛب الإػشاف بمجاب١ قٓا٠ اتصاٍ لا تٓكطع بين المعًِ ٚالمتعًِ، يزيو 

 المتعًِ َٔ د١ٗ أخش٣.بين ٚ ٘ٚالمعًِ َٔ د١ٗ ٚبٝٓ ايتربٟٛ المؼشف

ٚتتذاخٌ ْتٝذ١ لما ٜؼٗذٙ ايعالم َٔ اْفذاس ٚتتعذد أطايٝب الإػشاف ايتربٟٛ 

( بأْ٘ ايظ١ُ المُٝض٠ يلأيف١ٝ ايجايج١ 2012) ٚآخشٕٚ ٚصف٘ ايعشفرٚ ،َعشفي َٚعًَٛاتٞ

سٝح طاِٖ في نمٛٙ تٛافش ب١٦ٝ خصب١ أٚدذتٗا ايجٛس٠ ايتك١ٝٓ اي١َٝٛٝ ايتي أد٣ 

اطتدذاَٗا ٚايًذ٤ٛ إيٝٗا إلى سذٚخ تطٛس َزٌٖ ٚطشٜع في ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝ 

المتعًِ ٚأدا٤ المعًِ ٚ ايتربٟٛ ٚايتع١ًُٝٝ ع٢ً سذٍ طٛا٤، مما أثش في أطًٛب المؼشف

إٔ ايجٛس٠ ايتك١ٝٓ ايتي ْؼٗذٖا أيكت بعلالها ع٢ً  ٜتطضٚاتصاصاتِٗ، ٚبتتبع الأدبٝات 

غير َظبٛم بٗا إر أصبض بالإَهإ تفعٌٝ ايتك١ٝٓ  يًاالأطايٝب الإػشاف١ٝ ٚأسذثت تحٛ

فٝٗا، فكذ أنظب ايتضاٚز َا بين ايتك١ٝٓ ٚالأطايٝب الإػشاف١ٝ ظٗٛس صٛس َظتشذث١ 

ايبًٟٛ ٚ ،(2018ايصاٜؼ ) دساط١ا لما ٚسد في ٙ الأطايٝب الإػشاف١ٝ ٚفكًأنجش فعاي١ٝ لهز

 .Abd Hamid, Sharifah (2012) .(Farely, 2010)ٚفاسيٞ  ،(2012)

الأطايٝب الإػشاف١ٝ ايتي اطتذابت لهزٙ ايجٛس٠  أسذ أبشصٜٚعذ ايتذسٜب ايتربٟٛ 

اقترإ ايتعًِٝ بايتعًِ،  ايتربٟٛ بالإػشاف ايتربٟٛ ايتذسٜبسٝح ٜكترٕ  ايتك١ٝٓ

عا١َ ٖٛ ع١ًُٝ تعذٌٜ إيجابٞ يظًٛى ايفشد َٔ ايٓاس١ٝ الم١ٝٓٗ أٚ  بصٛس٠ٚايتذسٜب 

 ،الاستكا٤ بأدا٤ تسذد يف١٦ تسذد٠ بأطًٛب تسذدٚت٘ اتراص١ بصٛس ايٛظٝف١ٝ ٖٚٛ

عاسف ٚالمٗاسات ٚالاتجاٖات ايتي يحتاز إيٝٗا ػدص أٚ تزُٛع١ الم انتظابٖٚذف٘ 

 فِٝٗ سمات َع١ٓٝ ٚتجُعِٗ أٖذاف َؼترن١. شأػداص تتٛف

ٜٚؼهٌ ايتذسٜب ضشٚس٠ لاص١َ خاص١ في عصش تتطٛس فٝ٘ المعاسف ٚالمعًَٛات 

ا، يزا فكذ ٚضعت ايتػيرات ايظشٜع١ الإْظإ أَاّ َُٗات ا طشٜعًٚايتكٓٝات تطٛسً

ٚسادات دذٜذ٠ لابذ َٔ ايٛفا٤ بٗا لمجاسا٠ طشع١ ايتػير ايعًُٞ ٚايتكني، عٝح 

 (.2019 ،)عاٜؽسادات المجتُع المتضاٜذ٠  ًٜبيتطٝع إٔ ٜظ



  

- 512 - 

دٚس تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصالات في المجتُعات المتشطش٠، ٚقذ ْايت  ٚبتضاٜذ

ًَ تزالات اتذٝا٠، َٚٓٗا المجاٍ ايتعًُٝٞ،  ا في ػت٢ا نبيًرٖزٙ ايتهٓٛيٛدٝا اٖتُا

١ُٝ ايترنٝض ع٢ً نزيو فإٕ ثٛس٠ المعشف١ ٚتفذشٖا يحتِ ع٢ً الأْع١ُ ايتعًٝ

َٔ تعًِٝ المعشف١ ْفظٗا يزا ٚدب ع٢ً  المعشف١ بذلًا ٝذنٝف١ٝ ايتذسٜب ٚالإبذاع ٚتٛي

الأْع١ُ ايترب١ٜٛ صكٌ المعاسف ٚالمٗاسات ٚت١ُٝٓ ايكِٝ ٚالاتجاٖات تضٛ تٛظٝف 

ايتهٓٛيٛدٝا في ايتعًِٝ َٚٓٗا تهٓٛيٛدٝا اتذٛطب١ ايظشاب١ٝ يٝتُهٔ ايفشد َٔ 

في ظٌ ثٛس٠ المعًَٛات١ٝ  ف١، َٚٗاسات ايتعاٌَ َعٗا بؼهٌ نافٍايٛصٍٛ إلى المعش

لى نمٛ أػهاٍ إايزٟ أسذثت٘ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات  ٚقذ طاِٖ ايتطٛس ،ٚالاتصالات

)سظ١ْٛ،  ايتعًِٝ ٚايتذسٜب الإيهترْٚٞ في ايظٓٛات الأخير٠ خاسز ايكاعات ايتذسٜب١ٝ

2016.) 

اٍ ايتعًِٝ ٖٚٞ ايبذٌٜ المُتاص تعذ اتذٛطب١ ايظشاب١ٝ تك١ٝٓ ٚاعذ٠ في تزٚ

يًُؤطظات ايتع١ًُٝٝ، سٝح تعٌُ ْعِ المعًَٛات ع٢ً تضٛ فعاٍ دٕٚ اتذاد١ إلى إْفام 

المضٜذ َٔ سأغ الماٍ لأدٗض٠ ايهُبٝٛتش ٚأدٗض٠ ايؼبه١، ٚريو عٔ طشٜل الاطتفاد٠ َٔ 

ايتطبٝكات المتاس١ ع٢ً ايظشاب١ ٚالمكذ١َ َٔ قبٌ َضٚدٟ اترذ١َ ٚايظُاح 

 .(Alabbadi, 2011) ١تدذَين بأدا٤ َٗاّ أعُالهِ الإداس١ٜ ٚالأناديمٝيًُظ

ٕ ايتذسٜب الإيهترْٚٞ يٝع باتدذٜذ لما يحكك٘ َٔ ايفٛا٥ذ ايهجير٠، َٚٓٗا: إ

َشاعا٠ الاختلاف في َظتٜٛات ايتعًِ ٚتٓٛع َصادس ايتذسٜب، ٚدعِ ٚتعضٜض دٚافع ت١ُٝٓ 

زا ٜعتبر ايتذسٜب بٗٚ; (۲۱۰۲ايكذسات ٚايتػًب ع٢ً َؼهلات المهإ ٚايضَإ )المطيرٟ، 

نبر في ت١ُٝٓ قذسات المتذسبين يزا يجب دساطت٘ بؼهٌ الإيهترْٚٞ عاد١ إلى تٛظٝف أ

، أعُل ٚتطٜٛش طبٌ تكذيم٘ ٚبٓا٤ ايبراَر ايتذسٜب١ٝ المدتًف١ يًتذسٜب الإيهترْٚٞ

ٚنزيو تٛظٝف اَهاْٝات اتذٛطب١ ايظشاب١ٝ يٝعٗش ايتذسٜب الإيهترْٚٞ بصٛس٠ 

١ ايٛصٍٛ إٔ ٖٓاى تحذٜات نايتػًب ع٢ً طشعسٝح ، ٚيظشابٞايتذسٜب ا دذٜذ٠ ٖٚٞ

الى الأْؼط١ ايتذسٜب١ٝ في أٟ ٚقت ٚأٟ صَإ، َٚشاعا٠ ايفشٚم ايفشد١ٜ يًُتذسبين، 

ايتي تكًٌ َٔ المًٌ في أثٓا٤  ;ِٜ ايتظٗٝلات ٚايذعِ ٚأطايٝب ايتذسٜب المدتًف١ذٚتك

ع١ًُٝ ايتذسٜب الإيهترْٚٞ ٚتعضص ايكاب١ًٝ يًتذسٜب الإيهترْٚٞ باطتدذاّ اَهاْٝات 
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ايتي يمهٔ تٛظٝفٗا أٜطًا في الإػشاف الإيهترْٚٞ يٝعٗش بصٛس٠  اتذٛطب١ ايظشاب١ٝ

 دذٜذ٠ ٖٚٞ الإػشاف ايظشابٞ.

بطشٚس٠ تبني المؤطظات ايتع١ًُٝٝ اطتدذاّ ٚقذ أٚصت ايعذٜذ َٔ ايذساطات 

 تطبٝكات اتذٛطب١ ايظشاب١ٝ في ايتعًِٝ ٚتذسٜب ايعاًَين فٝٗا ع٢ً اطتدذاَٗا

أٚصت (، ٚفي سين 2014)فشٜكع ٚدساط١ (، 2016) يت١ُٝٓ َٗاساتٗا نذساط١ سظ١ْٛ

بإدساز نمط الإػشاف ايظشابٞ ضُٔ الأنماط الإػشاف١ٝ، ٚاطتدذاّ ( 2017)ْٛاٟٚ، 

الأطايٝب الإػشاف١ٝ ايظشاب١ٝ بؼهًٗا المدتًط ٚايهاٌَ; يزا ٜظع٢ ٖزا ايبشح يت١ُٝٓ 

يتك١ٝٓ  بٜٛاتَٗاسات الإػشاف ايظشابٞ َٔ خلاٍ ايتذسٜب ايظشابٞ يذ٣ المؼشفات ايتر

 .، ٚقٝاغ أثش ريوفي إداس٠ تعًِٝ َه١ المهش١َ المعًَٛات ٚاتذاطب الآيٞ

 :بحثمصهلُ ال
ندط٠ٛ تضٛ تطٜٛش الإػشاف ايتربٟٛ ٚتجٜٛذٙ طعت إداسات الإػشاف ايتربٟٛ في 

دٍٚ ايعالم ناف١ ٚفي المًُه١ ايعشب١ٝ ايظعٛد١ٜ ع٢ً ٚد٘ اترصٛص يلاطتفاد٠ 

المعًَٛات ٚالاتصالات ٚ اتذاطبات المتطٛس٠، سٝح ٚظفت تك١ٝٓايكص٣ٛ َٔ ايتكٓٝات 

ع٢ً ريو ظٗشت صٛس  َٔ َٓعَٛتٗا، ٚبٓا٤ً ايتشكٝل أٖذافٗا ٚدعًتٗا دض٤ً

ًٝا  يلإػشاف ايتربَٟٛظتشذث١  عٓٝت بتٛظٝف ػبه١ الإْترْت ٚالاطتفاد٠ َٓٗا تماػ

ج١ في الإػشاف ايتي ْادت بتٛظٝف ايتكٓٝات اتذذٜ َع تٛصٝات ايعذٜذ َٔ ايذساطات

( 2017في سين أٚصت )ْٛاٟٚ،  ،(2011ٚالمعبذٟ ) ،(2018ايصاٜؼ ) ١نذساط ايتربٟٛ،

بتذسٜب المؼشفات ايتربٜٛات ع٢ً نمط الإػشاف ايظشابٞ باطتدذاّ ايتذسٜب ايظشابٞ; 

ًَتك٢ الأطايٝب الإػشاف١ٝ )الإيجابٝات، ايتشذٜات، فشص ايتشظين( المٓعكذ ٚريو في 

في الإداس٠ ايعا١َ يًتعًِٝ بمٓطك١ َه١ المهش١َ َٔ خلاٍ ٚسق١ ع١ًُٝ قُذَت بعٓٛإ 

َع تزُٛع١ َٔ  دساط١ اطتطلاع١ٝإدشا٤  ٚيًتشكل َٔ ريو تم)الإػشاف ايظشابٞ(، 

الإػشاف ساد١ المجاٍ الإػشافي إلى  المؼشفات ايتربٜٛات لاطتطلاع آسا٥ٗٔ سٍٛ

ٚبتشًٌٝ ايٓتا٥ر ايتي تم اتذصٍٛ عًٝٗا  ،في المٝذإ سذٜح إػشافي ُٓطن ايظشابٞ

ٛسغ ٚدٛد ْظب١ اتفام عاي١ٝ ع٢ً ساد١ الإػشاف ايتربٟٛ لهزا يُ ا الاطتطلاعَٔ ٖز

سط١ أثٓا٤ مما تعترض المؼشفات ايتربٜٛات صعٛبات عذ٠يٛدٛد  اْعشً ;الإػشافي ُٓطاي
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ًٗ َٔ أبشصٖا َٗاَٗٔ الإػشاف١ٝ يٛد٘،  اايتٓكلات ايذا١ُ٥ يًُذاسغ، ٚيكا٤ المعًُات ٚد

 ٚنجش٠ عذد المعًُات يذ٣ نٌ َؼشف١، ٚنجش٠ الأعُاٍ الإداس١ٜ يذٜٗٔ.

 :الآتٞاتذايٞ في ايظؤاٍ ايش٥ٝع  بشحيمهٔ تحذٜذ َؼه١ً ايٚ

الإػشاف ايظشابٞ يذ٣ المؼشفات  في ت١َُٝٓا أثش ايتذسٜب ايظشابٞ  -

 ايتربٜٛات؟

 أٍداف البحث
 ايبشح فُٝا ًٜٞ: ٖذفتُجٌ ٜ 

 .الإػشاف ايظشابٞ يذ٣ المؼشفات ايتربٜٛات في ت١ُٝٓأثش ايتذسٜب ايظشابٞ  -
 أٍنًُ البحث

 تبرص أ١ُٖٝ ايبشح في نْٛٗا قذ تظِٗ في ايتايٞ: 

 الأٍنًُ اليظريُ
اطتدذاّ تطبٝكات اتذٛطب١  أ١ُٖٝأْعاس المؼشفات ايتربٜٛات إلى  تٛدٝ٘ .1

 .الإػشاف ايتربٟٛفي  ايظشاب١ٝ
 الأٍنًُ التطبًكًُ

اطتفاد٠ المؼشفات ايتربٜٛات َٔ تفعٌٝ تطبٝكات اتذٛطب١ ايظشاب١ٝ في  .2

 الأطايٝب الإػشاف١ٝ.
ت١ُٝٓ َٗاسات المؼشفات ايتربٜٛات في اطتدذاّ الإػشاف ايظشابٞ لمٛانب١  .3

لاتجاٖات اتذذٜج١ في الإػشاف ايتربٟٛ ٚأطايٝب لايهتر١ْٝٚ يا شذثاتالمظت

  .تٓفٝزٖا

 بحثحدود ال
 سذٚد ايذساط١ ع٢ً: تقتصشا

 :الإػشاف ايظشابٞ، ايتذسٜب ايظشابٞ اتذذٚد المٛضٛع١ٝ. 
 :في إداس٠  المؼشفات ايتربٜٛات يتك١ٝٓ المعًَٛات ٚاتذاطب الآيٞ اتذذٚد ايبؼش١ٜ

 تعًِٝ َه١ المهش١َ.
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 :َه١  تعًِٝ إداس٠إداس٠ تك١ٝٓ المعًَٛات ٚقظِ اتذاطب الآيٞ في  اتذذٚد المها١ْٝ

 .المهش١َ
 مصطلحات البحث

 ايتذسٜب ايظشابٞ. 1

ٚالمٗاسات  ( بأْ٘ "بشْاَر ٜعٌُ ع٢ً إنظاب المعاسف221، 2015عشفت٘ ْٛاٟٚ ) 

ٚاتربرات يًف١٦ المظتٗذف١ باطتدذاّ ايتطبٝكات ايظشاب١ٝ ٚقذ تتِ بؼهٌ َتضأَ أٚ 

 غير َتضأَ، ٚبؼهٌ تشتًط أٚ ناٌَ يتشكٝل أٖذاف َع١ٓٝ".

ٖٛ بشْاَر قا٥ِ ع٢ً اطتدذاّ اَهاْٝات تطبٝكات اتذٛطب١ ٜعشف إدشا٥ٝا:  

َٗاسات اطتدذاّ رات  ايظشاب١ٝ في الإػشاف ايتربٟٛ، ٚايزٟ ٜٗذف إلى ت١ُٝٓ

دٗذ ٚدٕٚ تكٝذ بالمهإ ٚبأقٌ ٚقت  ػشاف١ٝالإ يتٛظٝفٗا في ايع١ًُٝالاَهاْٝات 

 ٚايضَإ.

 :الإػشاف ايظشابٞ. 2

نمط إػشافي ٜكذّ أعُاٍ َٚٗاّ الإػشاف ( بأْ٘ "179، 2015عشفت٘ ْٛاٟٚ ) 

َٔ خلالها،  ايتربٟٛ عبر اطتدذاّ ايظشاب١ الإيهتر١ْٝٚ، ٚالأدٗض٠ ايتي تتٝض ايتٛاصٌ

بؼهٌ ٜتٝض لهِ إَها١ْٝ ايتفاعٌ ايٓؼط َع المؼشفين ايتربٜٛين أٚ َع أقشاِْٗ طٛا٤ 

أنإ ريو بصٛس٠ َتضا١َٓ أٚ غير َتضا١َٓ، َع إَها١ْٝ إتماّ ٖزٙ ايعًُٝات في ايٛقت 

عٔ إَها١ْٝ إداس٠ ٖزٙ  ٚالمهإ ٚبايظشع١ ايتي تٓاطب ظشٚف المؼشفين ايتربٜٛين، فطلًا

 ".ايظشاب١ٝ َٔ خلاٍ تًو الأدٗض٠ايعًُٝات 

ًٝا بأْ٘:  نمط إػشافي سذٜح ٜتِ َٔ خلاي٘ تٛظٝف َٗاّ الإػشاف ٜعشف إدشا٥

ايتربٟٛ ٚتفعٌٝ الأطايٝب الإػشاف١ٝ باطتدذاّ اَهاْٝات اتذٛطب١ ايظشاب١ٝ مما 

يجعٌ ايع١ًُٝ الإػشاف١ٝ تفاع١ًٝ َٚظتُش٠ بين المؼشفات ايتربٜٛات ٚالمعًُات بؼهٌ 

الايهتر١ْٝٚ  شذثاتَٚٛانب١ المظتٗا تشظٝٓي أٚ غير َتضأَ; ٚريوَتضأَ 

 .لاتجاٖات اتذذٜج١ في الإػشاف ايتربٟٛ ٚأطايٝب تٓفٝزٖاي
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 طار اليظرٍالإ
  التدريب الشحابٌ

ناْت تعذد اتدٗات ايتي تكذّ ايتذسٜب يًُعًِ، ٚالمؼشف ايتربٟٛ طٛا٤ سغِ 

إٔ  تذسٜب١ٝ خاص١ أٚ َشانض ايتذسٜب ايتي تتبع المؤطظات ايتع١ًُٝٝ إلا َشانض

ًٝ َٔ صًب عٌُ المؼشف١ ايترب١ٜٛ، ٚخاص١ ايتذسٜب ايزٟ ٜهٕٛايتذسٜب  ، اتخصص

ًٜ ٍٕ اٚتشبٛ  ٚاسذ. في آ

ٚتختًف ايبراَر ايتذسٜب١ٝ فٗٞ تتراٚح َٔ َٜٛين إلى أطبٛع أٚ أطبٛعين 

نٌ ّٜٛ َٔ عذد َٔ اتدًظات ايتذسٜب١ٝ تتراٚح عظب الأٖذاف ايتذسٜب١ٝ، ٜٚتهٕٛ 

َٔ دًظتين إلى ثلاث١ دًظات َذ٠ نٌ دًظ١ طاع١ ع٢ً الأقٌ، ٚفي نٌ دًظ١ ٜتِ 

١ٝ، ٚتٓفٝز عذد َٔ الأْؼط١، ٚتختًف اطتراتٝذٝات ايتذسٜب عظب ُعشض الماد٠ ايعً

٢ المتذسبين المٛضٛع ايزٟ ٜتِ ايتذسٜب عًٝ٘، فإرا ناْت الماد٠ ايتذسٜب١ٝ المعشٚض١ عً

ًٝ ا، فٗٞ تحتاز إلى تٛضٝض ٚػشح، فٝذب ػشسٗا ٚتٛضٝشٗا، َٚٔ ثِ تٓفٝز دذٜذ٠ نً

 اطتٝعابِٗ ٚإتكاِْٗ. الأْؼط١ ايتذسٜب١ٝ بمؼاسن١ المتذسبين يًتأنذ َٔ

ا لمٛضٛع ٜٚتِ إعذاد سكٝب١ تذسٜب١ٝ يهٌ دٚس٠ تذسٜب١ٝ تتطُٔ إٜطاسً 

ٖذافٗا، أٚصَٔ نٌ دًظ١، ٚ اضٝعٗا،ٚتساٚسٙ، ٚاتدًظات ايتذسٜب١ٝ، َٚٛ ،يتذسٜبا

 .(2015)ْٛاٟٚ،  ٚالماد٠ ايع١ًُٝ ايتي طٝتِ عشضٗا

 التربىٍأٍداف التدريب 
 ( الأٖذاف ايتاي2015:١ٝرنشت ْٛاٟٚ ) 

الم١ٝٓٗ أٚ في  َعاتد١ أٚد٘ ايكصٛس يذ٣ المظتٗذفين في تزاٍ ايهفاٜات ٚالمٗاسات .1

 تزاٍ ايتدصص.
 تخصصِٗ. تعضٜض خبرات المظتٗذفين في تزاٍ .2
 إنظاب المظتٗذفين َٗاسات َٚعاسف دذٜذ٠.   .3
 تبادٍ اتربرات بين المتذسبين. .4
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 التدريب الإلهتروىٌ
ْٚٞ بكذست٘ ع٢ً ت١ُٝٓ اتربرات ٚالاتجاٖات ٚايكِٝ في ٜتصف ايتذسٜب الإيهتر 

ايتذسٜب، ٚتًب١ٝ سغبات المتعًُين بايفِٗ ايظشٜع  نٌ صَإ َٚهإ، ٚتخفٝض تهًف١

ايتعًِ َٚؼاسنت٘  ٚاعطا٤ ايفشص١ يتكِٜٛ ايزات، ٚصٜاد٠ ايذافع١ٝ تضٛٚالاطتٝعاب، 

ْٚٞ بمؼاسن١ المتعًُين تربراتِٗ ايتع١ًُٝٝ بإيجاب١ٝ، ٚيمتاص ايتذسٜب الإيهتر

ايتشذٜات، ايتي تٛادِٗٗ لمُاسط١ ٖزٙ ايتك١ٝٓ "ْتٝذ١ تفذش المعاسف  لأقشاِْٗ، ٚتجاٚص

لايتشام بشنب ايجٛس٠ المعًَٛات١ٝ ا ٚالمٗاسات اتراص١ بٗا" مما ٜظاعذِٖ ع٢ً

 (.2010المٛطٟٛ، ) ٚايتعاٜؽ َعٗا

 الحىسبُ الشحابًُ
 تٓٛعت ٚتعذدت المصطًشات ٚايتظُٝات يًشٛطب١ ايظشاب١ٝ ٚفكاً  

َٚٔ ٖزٙ ايتظُٝات: اتذٛطب١ ايؼبه١ٝ ٚاتذٛطب١ ايعٓكٛد١ٜ  ،لمعطٝاتٗا ٚاطتدذاَاتٗا

في سين ٜٚظُٝٗا ايبعض اتذٛطب١ المتٛصع١ ٚاتذٛطب١ المتٛاص١ٜ ٚاتذٛطب١ الافتراض١ٝ. 

( اتذٛطب١ ايظشاب١ٝ بأْٗا: تهٓٛيٛدٝا تعتُذ ع٢ً ْكٌ المعاتد١ 2011) عشفت المٓيرٟ

شاب١ ايتي تعتبر دٗاص خادّ َٚظاس١ ايتدضٜٔ اتراص١ باتذاطٛب إلى َا ٜظ٢ُ بايظ

ٚبٗزا تتشٍٛ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات َٔ َٓتذات  ،ٜتِ ايٛصٍٛ إيٝ٘ عٔ طشٜل الإْترْت

ٚبزيو تظاِٖ ٖزٙ ايتهٓٛيٛدٝا في إبعاد َؼانٌ صٝا١ْ ٚتطٜٛش بشاَر  ،إلى خذَات

ٚبايتايٞ ٜترنض تزٗٛد اتدٗات المظتفٝذ٠ ع٢ً اطتدذاّ ٖزٙ  ،تك١ٝٓ المعًَٛات

ٚتعتُذ ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ يًشٛطب١ ايظشاب١ٝ ع٢ً َشانض ايبٝاْات  ،طاترذَات فك

المتطٛس٠ ٚايتي تكذّ َظاسات نبير٠ يًتدضٜٔ لمظتدذَٝٗا نُا أْٗا تٛفش بعض 

 .2.0ٚتعتُذ في ريو ع٢ً الإَهاْٝات ايتي ٚفشتٗا تكٓٝات ٜٚب ،ايبراَر ندذَات لهِ

ٝاْات اتراص١ َٚظاسات بما ٜعني إٔ تك١ٝٓ اتذٛطب١ ايظشاب١ٝ تكّٛ بٓكٌ ايب 

دٗاص يٛسٞ(  ،ٖٛاتف رن١ٝ ،ايتدضٜٔ ٚايبرتزٝات َٔ أدٗض٠ تشتًف١ )نَٛبٝٛتش

يتصبض ايبراَر  ،ايتي ٜتِ ايٛصٍٛ إيٝٗا عبر ػبه١ الاْترْت ،إلى َا ٜظ٢ُ بايظشاب١

 يٝٗا في أٟ َهإ ٚأٟ ٚقت.إٜتِ ايذخٍٛ  ،تزشد خذَات
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 التدريب الشحابٌ 
في الآ١ْٚ الأخير٠ تحت َظ٢ُ "ايتذسٜب عٔ بعذ" أٚ  اْتؼش ايتذسٜب ايظشابٞ 

عظب ايتكٓٝات  ٚيهٔ"ايتذسٜب الإيهترْٚٞ" َٔ قبٌ بعض المؤطظات ايتذسٜب١ٝ، 

سذ أعتُذ ع٢ً تخضٜٔ المحت٣ٛ ايتذسٜبي بٜعباس٠ عٔ تذسٜب طشابٞ سٝح  ٛاتذذٜج١ ٖ

الإيهتر١ْٝٚ ايظشابات الإيهتر١ْٝٚ، ٚايتٛاصٌ َع المتذسبين باطتدذاّ ايظشابات 

 .١المدتًف

 أىىاع التدريب الشحابٌ
 ( الأْٛاع ايتاي2015:١ٝأٚسدت ْٛاٟٚ ) 

ايتذسٜب،  لمتذسبين ػدصٝا لمهإاأٟ سطٛس ايتذسٜب ايظشابٞ المدتًط:  .1

 ٚاطتدذاّ ايتطبٝكات ايظشاب١ٝ أثٓا٤ ايذٚس٠.
إٔ ٜتِ ايتذسٜب بؼهٌ ناٌَ عبر ايظشابات  ايتذسٜب ايظشابٞ ايهاٌَ: .2

الايهتر١ْٝٚ َٔ غير ٚدٛد المتذسبين في َهإ ايتذسٜب، ٖٚٛ يماثٌ ايتذسٜب عٔ 

بعذ، ٚيحتاز إلى تخطٝط َهجف ٚقذسات عاي١ٝ َٔ المتذسبين في اطتدذاّ 

 ايتك١ٝٓ، ٚدافع١ٝ عاي١ٝ لمٛضٛع ايتذسٜب.

 محتىيات الحكًبُ التدريبًُ الشحابًُ
ٖٚٞ اتذكٝب١ ايتذسٜب١ٝ يًذٚس٠ ايظشاب١ٝ  ( تستٜٛات2015ٛاٟٚ )سذدت ْ 

 َٔ ايتايٞ:تتهٕٛ 

 تٛضٝض ْٛع ايتذسٜب. اَكذ١َ عٔ ايبرْاَر ٜتِ فٝٗ -
 ايظير٠ ايزات١ٝ لمصُِ اتذكٝب١.  -
 -َذ٠ ايبرْاَر -الأٖذاف ايتفص١ًٝٝ -ديٌٝ ايبرْاَر )الأٖذاف ايعا١َ -

ايتطبٝكات  -يًذٚس٠ْٛع ايتذسٜب ايظشابٞ  -ايف٦ات المظتٗذف١

 إسػادات ايتذسٜب(.  –ايلاص١َ -الايهتر١ْٝٚ
 -ايّٝٛ: )خط١ ايبرْاَر َكظ١ُ عظب عذد أٜاّ ايتذسٜب ٚفل ايتايٞ -

 (.اتدًظ١ آي١ٝ ايتذسٜب ع٢ً -ايتطبٝل المظتدذّ -المحت٣ٛ -اتدًظ١
 



  
 

- 552 - 

 الإشراف الشحابٌ 
َٓٗا  بعٛاٌَ عذ٠ايتطٛسات ايهجير٠ ايتي َش بٗا الإػشاف ايتربٟٛ استبطت  إٕ

ايتػٝير في َفّٗٛ ايترب١ٝ، ٚتكذّ ايبشٛخ ايترب١ٜٛ، ٚالإيمإ بايفًظف١ ايتذشٜب١ٝ 

ًُا  ٚالادتُاع١ٝ ايظا٥ذ٠ في المجتُع، ٖٚزٙ ايعٛاٌَ لا يمهٔ ايفصٌ بٝٓٗا، فٗٞ دا٥

عٛاٌَ َتذاخ١ً تؤثش جمٝعٗا في ايترب١ٝ بصف١ عا١َ ٚالإػشاف ايتربٟٛ بصف١ خاص١ 

 (.2006بٝٓٗا إلى تطٛس َفّٗٛ الإػشاف ايتربٟٛ )سظين ٚعٛض الله،  ٚأد٣ ايتفاعٌ

 مفَىو الإشراف التربىٍ
( بــإٔ الإػــشاف ايتربــٟٛ دٗــٛد َٓعُــ١ تظــاعذ   2006ٜــش٣ سظــين ٚعــٛض الله ) 

ايعاًَين بالمذسط١ ٚتٛدِٗٗ ٚتؼذعِٗ ع٢ً ت١ُٝٓ راتِٗ ايتُٓٝـ١ ايـتي تتشكـل بعًُـِٗ     

ايطــلاب يتشكٝــل الأٖــذاف ايتربٜٛــ١ المطًٛبــ١،  ايــذا٥ِ المتٛاصــٌ عًــ٢ أطــع طــ١ًُٝ َــع  

ايعًُٝــ١ ايــتي ٜــتِ فٝٗــا "( الإػــشاف ايتربــٟٛ بأْــ٘ 19، 2007ٜٚعــش ف الأطــذٟ، ٚإبــشاِٖٝ )

ــل       ــا يتشكٝـ ــل بٗـ ــا ٜتعًـ ــٌ َـ ــز نـ ــ١ ٚتٓفٝـ ــ١ ايتعًُٝـ ــ١ ايتعًُٝٝـ ــٜٛش ايعًُٝـ ــِٜٛ ٚتطـ تكـ

 ."الأٖذاف ايترب١ٜٛ

 أنماط الإػشاف ايتربٟٛ:

 بعض أنماط الإػشاف ايتربٟٛ ٖٚٞ نالآتٞ:( 2015أٚسدت ايٓٛاٟٚ ) 

 ،الإػشاف ايعلادٞٚ ،الإػشاف ايٛقا٥ٞٚ ،الإػشاف ايتؼدٝصٞٚ ،الإػشاف الإبذاعٞ

 الإػشاف الإيهترْٚٞ. ،الإػشاف المتٓٛعٚ ،الإػشاف ايتطٛسٟٚ ،الإػشاف بالأٖذافٚ
ٟ ْٛاٚ عشفتعًا َٔ أْٛاع الإػشاف الإيهترْٚٞ سٝح ٜٚعتبر الإػشاف ايظشابٞ ْٛ

نمط إػشافي ٜكذّ أعُاٍ َٚٗاّ " بأْ٘ نمط الإػشاف ايتربٟٛ ايظشابٞ( 179، 2015)

الإػشاف ايتربٟٛ عبر اطتدذاّ ايظشاب١ الإيهتر١ْٝٚ، ٚالأدٗض٠ ايتي تتٝض ايتٛاصٌ 

َٔ خلالها، بؼهٌ ٜتٝض لهِ إَها١ْٝ ايتفاعٌ ايٓؼط َع المؼشفين ايتربٜٛين أٚ َع 

َتضا١َٓ أٚ غير َتضا١َٓ، َع إَها١ْٝ إتماّ ٖزٙ أقشاِْٗ طٛا٤ أنإ ريو بصٛس٠ 

ايعًُٝات في ايٛقت ٚالمهإ ٚبايظشع١ ايتي تٓاطب ظشٚف المؼشفين ايتربٜٛين، فطلا عٔ 

 ."ايظشاب١ٝ إَها١ْٝ إداس٠ ٖزٙ ايعًُٝات َٔ خلاٍ تًو الأدٗض٠
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ايكٍٛ بإٔ الإػشاف ايتربٟٛ ايظشابٞ ٜتُٝض عٔ غيرٙ َٔ أنماط الإػشاف  يمهٔيزا 

 ايتربٟٛ بايتايٞ:

تكذِٜ أعُاٍ َٚٗاّ الإػشاف ايتربٟٛ بأطًٛب سقُٞ َتعذد ايٛطا٥ط عبر  -

 ايظشاب١ الإيهتر١ْٝٚ بصشف ايٓعش عٔ الأدٗض٠ المظتدذ١َ في ايتٛاصٌ أٚ ْٛع

ا، أٚ صٛس٠ ثابت١ أٚ َٓطٛقً اا َهتٛبًت المظتدذ١َ طٛا٤ نإ ْصًبٝاْااي

 .أٚ َكاطع فٝذٜٛ أٚ َؤثشات صٛت١ٝ َٚتششن١
كذّ ايبرتزٝات َٔ خلاٍ تخضٜٓٗا في ايظشابات الإيهتر١ْٝٚ ايعا١َ اتراص١ ٜ -

بالمؼشف ايتربٟٛ ٜٚتِ ٚضعٗا أٚ ٚضع ايشٚابط اتراص١ بٗا َٔ قبٌ المؼشف 

 ايتربٟٛ في ايشطا٥ٌ الإػشاف١ٝ.
 شاب١ٝنمط تفاعًٞ ٜتٝض يًُعًُين ايتفاعٌ ايٓؼط َع الأدٗض٠ ٚالهٛاتف ايظ -

باطتدذاّ ايظشاب١ الإيهتر١ْٝٚ بمُاسط١ عذد َٔ الأْؼط١، ٚتًكٞ تػز١ٜ 

 سادع١ إيهتر١ْٝٚ فٛس١ٜ.
ٜتٝض يًُعًُين ايتفاعٌ ايؼدصٞ ٚالادتُاعٞ َع المؼشفين ايتربٜٛين َٚع  -

ا في نٌ ٚقت الأقشإ عبر اتدٗاص ايؼدصٞ ايظشابٞ ٚايزٟ ٜهٕٛ َٛدٛدً

 َع المعًِ ٚالمؼشف ايتربٟٛ. تكشٜبًا
أٟ ايتفاعٌ اتذٞ في ايٛقت رات٘ ٚفٝ٘ ٜتٛاصٌ المعًِ  ٔ،ض ايتفاعٌ المتضاَٜتٝ -

َع المؼشف أٚ َع أقشاْ٘، َٔ خلاٍ بشاَر المحادث١ المدتًف١ أٚ َٛاقع ايتٛاصٌ 

 الادتُاعٞ المتعذد٠ في ساٍ نٕٛ ايطشفين َتصًين في صَٔ الاتصاٍ.
 بَٟٛع المؼشف ايتر ٜتٝض يًُعًُين ايتفاعٌ غير المتضأَ ٚفٝ٘ ٜتٛاصٌ المعًِ -

أٚ َع أقشاْ٘ يٝع في ايًشع١ راتٗا، ٚريو َٔ خلاٍ بشاَر المحادث١ أٚ َٛاقع 

 ايتٛاصٌ الادتُاعٞ.
نمط َشٕ ٜتٝض يًُعًُين ٚالمؼشفين ايتربٜٛين ع٢ً سذ طٛا٤ الاطتفاد٠  -

 ٚايتٛاصٌ في الأٚقات ايتي ٜشغبْٛٗا.
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 الدراسات الشابكُ
ًهؼف عٔ فاع١ًٝ بشْاَر إيهترْٚٞ يٖذفت ( دساط١ 2017أدشت ايعشٜني ) 

َكترح يت١ُٝٓ اتدٛاْب المعشف١ٝ ٚالأدا١ٝ٥ لمٗاسات اطتدذاّ تطبٝكات اتذٛطب١ 

ايظشاب١ٝ يذ٣ طايبات ن١ًٝ ايترب١ٝ في داَع١ ايكصِٝ، ٚتحكٝكا لهزا الهذف 

اطتدذَت ايباسج١ المٓٗر ايٛصفٞ ايتشًًٝٞ ٚالمٓٗر ػب٘ ايتذشٜبي ايكا٥ِ ع٢ً 

تجشٜب١ٝ ٚاسذ٠ ٜطبل عًٝٗا ايكٝاغ ايكبًٞ ٚايبعذٟ، ٚتهْٛت ع١ٓٝ ايذساط١ تزُٛع١ 

( طايب١ َٔ طايبات ن١ًٝ ايترب١ٝ في داَع١ ايكصِٝ، تم اختٝاسٖٔ بؼهٌ 30َٔ )

ٚتمجًت أدٚات ايذساط١ في اختباس تحصًٝٞ يكٝاغ اتداْب المعشفي المشتبط  عؼٛا٥ٞ،

ٚبطاق١ َلاسع١ يكٝاغ اتداْب بمٗاسات اطتدذاّ تطبٝكات اتذٛطب١ ايظشاب١ٝ، 

الأدا٥ٞ المشتبط بمٗاسات اطتدذاّ تطبٝكات اتذٛطب١ ايظشاب١ٝ يذ٣ طايبات ن١ًٝ 

ٚتؤنذ ايٓتا٥ر في تزًُٗا فاع١ًٝ ايبرْاَر الإيهترْٚٞ ، ايترب١ٝ ظاَع١ ايكصِٝ

المكترح يت١ُٝٓ َٗاسات اطتدذاّ تطبٝكات اتذٛطب١ ايظشاب١ٝ يذ٣ طايبات ن١ًٝ 

داَع١ ايكصِٝ، ٚنإ تأثير ايبرْاَر الإيهترْٚٞ المكترح في ت١ُٝٓ ٖزٙ ايترب١ٝ في 

 ا.ا نبيًرالمٗاسات تأثيًر
ٖذفت إلى ايتعشف ع٢ً أثش ايتذسٜب الإيهترْٚٞ ( 2016أَا دساط١ سظ١ْٛ ) 

تٗا ٚقاب١ًٝ اطتدذاَٗا يذ٣ طًب١ ااتذٛطب١ ايظشاب١ٝ في انتظاب َٗاس ايكا٥ِ ع٢ً

ط١ المٓٗر ػب٘ ايتذشٜبي، ع١ٓٝ اقص٢، اطتدذَت ايذسالأ ن١ًٝ ايترب١ٝ في داَع١

ايتهٓٛيٛدٝا ٚايعًّٛ ايتطبٝك١ٝ نُذُٛع١  طايباً ٚطايب١ َٔ قظِ (27)قٛاَٗا 

الاطتدذاّ، بطاق١ َلاسع١  ط١ َٔ َكٝاغ قاب١ًٝاتجشٜب١ٝ ٚاسذ٠، تهْٛت أدٚات ايذس

ط١ اتٛصًت ايذسٚ ت اطتدذاّ اتذٛطب١ ايظشاب١ٝ، بطاق١ تكِٝٝ المٓتر ايٓٗا١ٝ٥،اَٗاس

دسدات  ( بين َتٛططاتα ≤ 0.05إلى ٚدٛد فشٚم رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓذ َظت٣ٛ )

طلاب المجُٛع١ ايتذشٜب١ٝ في ايتطبٝل ايكبًٞ ٚايبعذٟ لمكٝاغ قاب١ًٝ الاطتدذاّ، 

ت اطتدذاّ اتذٛطب١ ايظشاب١ٝ، ٚبطاق١ تكِٝٝ المٓتر ايٓٗا١ٝ٥ اَلاسع١ َٗاس ٚبطاق١

 ٟ.ايبعذ يصالح ايتطبٝل
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ٖذفت إلى قٝاغ فاع١ًٝ بشْاَر قا٥ِ ع٢ً اتذٛطب١ ( 2015ٚدساط١ طٝذ ) 

يًشٜاضٝات ٚالاتجاٙ تضٖٛا يذ٣ ايطايبات  ايظشاب١ٝ في ت١ُٝٓ َٗاسات ايتذسٜع ايتكني

المعًُات ظاَع١ أّ ايكش٣، ٚقذ تم تطبٝل أدٚات ايذساط١ ٖٚٞ: اختباس المعاسف اتراص 

يًشٜاضٝات، ٚبطاق١ َلاسع١ يًذاْب الأدا٥ٞ لمٗاسات بمٗاسات ايتذسٜع ايتكني 

ايتذسٜع ايتكني يًشٜاضٝات، َٚكٝاغ اتجاٙ تضٛ اطتدذاّ تطبٝكات اتذٛطب١ 

طايب١ َٔ  (۰۱ٚتهْٛت تزُٛع١ ايذساط١ َٔ )، ايشٜاضٝات ايظشاب١ٝ في تذسٜع

طايبات ػعب١ ايشٜاضٝات، ٚقذ خًصت ايذساط١ إلى فاع١ًٝ ايبرْاَر ايكا٥ِ ع٢ً 

 ،في ت١ُٝٓ َٗاسات ايتذسٜع ايتكني في ايشٜاضٝات بؼكٝٗا )المعشفي ٛطب١ ايظشاب١ٝاتذ

ايشٜاضٝات بايه١ًٝ اتداَع١ٝ بايكٓفز٠،  بؼعب١ ( يذ٣ ايطايبات المعًُاتٞٚالأدا٥

ايشٜاضٝات يذ٣  تذسٜع ٚت١ُٝٓ اتجاٙ إيجابٞ تضٛ اطتدذاّ اتذٛطب١ ايظشاب١ٝ في

 .ايطايبات المعًُات بؼعب١ ايشٜاضٝات

ٖذفت إلى بٓا٤ بشْاَر تذسٜبي يتٛظٝف ( دساط١ 2014في سين أدش٣ قشٜكع ) 

تطبٝكات اتذٛطب١ ايظشاب١ٝ في ت١ُٝٓ المٗاسات الإيهتر١ْٝٚ ايتع١ًُٝٝ يذ٣ َعًُٞ 

ٚيتشكٝل ٖذف ايذساط١ قاّ ايباسح باختٝاس  ايتهٓٛيٛدٝا ٚدساط١ فعاي١ٝ ٖزا ايبرْاَر،

20ًُع١ٓٝ َه١ْٛ َٔ ) ٞ ايتهٓٛيٛدٝا في َذٜش١ٜ غشب غض٠، ٚتم اخطاع َٔ َعًُ ا( َعً

ع٢ً المتػير  المتػير المظتكٌ ) تطبٝكات اتذٛطب١ ايظشاب١ٝ ( يًتذشٜب ٚقٝاغ أثشٙ

ٚقذ اطتدذّ ايباسح ٚفكا يطبٝع١ ايذساط١  ،ايتابع )المٗاسات الإيهتر١ْٝٚ ايتع١ًُٝٝ(

ايتذشٜبي َٔ خلاٍ المٓٗر ايبٓا٥ٞ ٚريو َٔ خلاٍ بٓا٤ ٖٝهٌ َعشفي دذٜذ، ٚالمٓٗر 

تطبٝل أدٚات ايذساط١ ع٢ً ايع١ٓٝ، َع ايعًِ بإٔ ايذساط١ اطتدذَت أدا٠ الاختباس 

ًٝ  ايكٝاغ اتداْب المعشفي ٚبطاق١ ايتكِٝٝ يتكِٝٝ أعُاٍ المعًُين ٚتم تطبٝكِٗ قبً

ًٜ ع١ٓٝ ايذساط١. ٚقذ أظٗشت ْتا٥ر ايذساط١ فاع١ًٝ تطبٝكات اتذٛطب١  ا ع٢ًٚبعذ

١ُٝ المٗاسات الايهتر١ْٝٚ ايتع١ًُٝٝ المعشف١ٝ ٚايتطبٝك١ٝ يذ٣ َعًُٞ ايظشاب١ٝ في تٓ

 .ايتهٓٛيٛدٝا

دٚس الإػشاف  ع٢ً ًتعشفي (2016) ٚآخشٕٚايذيحاْٞ  تظع٢ دساط١في سين 

الإيهترْٚٞ في تحكٝل ايت١ُٝٓ الم١ٝٓٗ يًُعًُين في َذاسغ ايتعًِٝ ايعاّ بذٚي١ ايهٜٛت 
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س٥ٝع قظِ َٔ ( ۰۲۱۱ع١ٓٝ ايذساط١ َٔ ) تهْٛتٚ ،َٔ ٚد١ٗ ْعش سؤطا٤ الأقظاّ

ُُت لهزا صتشتًف المٓاطل ايتع١ًُٝٝ بذٚي١ ايهٜٛت. تبٓت ايذساط١ المٓٗر ايٛصفٞ ٚ

ايػشض اطتبا١ْ تدُع ايبٝاْات َٔ أفشاد ايع١ٓٝ. أػاست ايٓتا٥ر إلى استفاع َظت٣ٛ 

ايتذسٜب،  الإداس٠،)اطتدذاّ المؼشفين ايتربٜٛين يًتطبٝكات الإيهتر١ْٝٚ في تزالات 

ايتذسٜع، ايبشح، ايتٛاصٌ(، ٚفي ايعًُٝات الإػشاف١ٝ، ٚدا٤ دٚس الإػشاف الإيهترْٚٞ في 

تحكٝل ايت١ُٝٓ الم١ٝٓٗ يًُعًُين َٔ خلاٍ ايتطبٝكات الإيهتر١ْٝٚ بذسد١ َشتفع١ 

 .أٜطا

ايتعشف ع٢ً دسد١ َعشف١ المؼشفين  دساط١ نإ ٖذفٗا ( 2011المعبذٟ ) أدش٣

الإػشاف الإيهترْٚٞ،  أ١ُٖٝالإػشاف الإيهترْٚٞ، ٚ فّٗٛهش١َ لمايتربٜٛين بمه١ الم

تطبٝل الإػشاف الإيهترْٚٞ في الأعُاٍ الإػشاف١ٝ، ٚقذ اتبعت ايذساط١  َتطًباتٚ

ًٜا بمه١ 183المٓٗر ايٛصفٞ، ٚتهٕٛ تزتُع ٚع١ٓٝ ايذساط١ ايٓٗا١ٝ٥ َٔ ) ( َؼشفًا تشبٛ

المهش١َ، ٚاطتدذّ الاطتبا١ْ نأدا٠ تدُع ايبٝاْات ايلاص١َ لأغشاض ايذساط١، ٚناْت 

بات تطبٝل الإػشاف الإيهترْٚٞ في الأعُاٍ َٔ أِٖ ْتا٥ر ايذساط١ إٔ َظت٣ٛ َتطً

الإػشاف١ٝ َٔ ٚد١ٗ ْعش المؼشفين ايتربٜٛين بمذ١ٜٓ َه١ المهش١َ ناْت بذسد١ 

 نبير٠.

 فرضًات البحث
 ايتاي١ٝ: ١في ض٤ٛ ايذساطات ايظابك١ رات ايعلاق١ صٝػت ايفشضٝ

بين َتٛططٞ  (α ≤ 0.05)لا تٛدذ فشٚم رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓذ َظت٣ٛ  -

اطتذابات المؼشفات ايتربٜٛات في ايكٝاغ ايكبًٞ ٚايبعذٟ يبطاق١ َلاسع١ 

 .الأدا٤ لمٗاسات اطتدذاّ الإػشاف ايظشابٞ

 تم اطتدذاّ المٓٗر ايتايٞ: ٚطؤاي٘ ٖٚذف٘ بشحَٔ َؼه١ً اي ااْطلاقً :ميَج البحث

تم اطتدذاَ٘ يًُذُٛع١ ايٛاسذ٠ ايتذشٜبي رٚ ايتصُِٝ ػب٘ ايتذشٜبي:  المٓٗر

يًهؼف عٔ أثش المتػير المظتكٌ )ايتذسٜب ايظشابٞ( ع٢ً المتػير ايتابع )َٗاسات 

 الإػشاف ايظشابٞ(، ٜٚٛضش٘ ايؼهٌ ايتايٞ:
 



  

- 521 - 

 (1ػهٌ )

 ايتصُِٝ ايؼب٘ تجشٜبي يًبشح
 

 

 

 

 

 

 

 

 مجتنع البحث
َؼشفات تك١ٝٓ المعًَٛات ٚاتذاطب الآيٞ في الإداس٠ َٔ  بشحتزتُع اي تهٕٛ 

 .ٚالمجتُع يمجٌ ع١ٓٝ ايبشحه١ المهش١َ بمتعًِٝ ًايعا١َ ي

 عًيُ البحث
ايٓتا٥ر، فايع١ٓٝ اختٝاس جمٝع أفشاد المجتُع ع١ٓٝ يًبشح سشصًا ع٢ً تعُِٝ  

 .تشب١ٜٛ ( َؼشف20١ٚبًؼ عذدٖٔ ) ٠قصذ١ٜ ٚتتهٕٛ َٔ تزُٛع١ تجشٜب١ٝ ٚاسذ

 أدوات البحث
 بطاق١ َلاسع١ يتكِٝٝ َٗاسات اطتدذاّ الإػشاف ايظشابٞ )قبًٞ/ بعذٟ(.

ايعا١َ لاطتدذاّ الإػشاف  ٗاساتالماتراص١ ب لاسع١بطاق١ المتم إعذاد  

 اترطٛات ايتاي١ٝ: ايظشابٞ َٔ قبٌ المؼشفات ايتربٜٛات ٚفل

 لملاسع١تحذٜذ الهذف َٔ بطاق١ ا .1

 اتذٛطب١ ايظشاب١ٝ تطبٝكاتي ايعا١َ لمٗاساتا ٖذفت ٖزٙ ايبطاق١ إلى تكِٝٝ     

، المظتدذ١َ في الأطايٝب الإػشاف١ٝ ايظشاب١ٝ َٔ قبٌ المؼشفات ايتربٜٛات

 .في ت١ُٝٓ َٗاسات الإػشاف ايظشابٞ أثش ايتذسٜب ايظشابٞبٗذف ايهؼف عٔ 

 

 القبليالقياس 

بطاقة 

 الملاحظة

مادة المعالجة 

 التجريبية

التدريب 

السحابي 

بواسطة 

 التليقرام

القياس 

 البعدي

بطاقة 

 الملاحظة

المجموعة 

 التجريبية
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 صٝاغ١ فكشات ايبطاق١  .2
تم الاطتفاد٠ َٔ ايذساطات ايظابك١ في صٝاغ١ فكشات ايبطاق١ َجٌ دساط١      

(، ٚدساط١ ايعباطٞ 2012(، ٚدساط١ عكٌ )2014(، ٚدساط١ قشٜكع )2016سظ١ْٛ )

 ايعا١َ الأدا١ٝ٥ ٗاساتالمفكشات ايبطاق١ ع٢ً قا١ُ٥ د صٝاغ١ ااعتُ(، ٚتم 2011)

)َٗاس٠ ايتدضٜٔ ٚالمؼاسن١، َٗاس٠ ايتششٜش  :ايتاي١ٝ يلإػشاف ايظشابٞ

ٚايتعذٌٜ ع٢ً المًفات، َٗاس٠ ايتكِٜٛ الايهترْٚٞ، َٗاس٠ ايٓؼش الايهترْٚٞ، 

َٗاس٠ ايتٛاصٌ الايهترْٚٞ(، ٚقذ تطُٓت ايبطاق١ المجالات ايش٥ٝظ١ لأدا٤ 

، ٚيحتٟٛ نٌ تزاٍ َٓٗا ع٢ً عذد َٔ ايعا١َ يلإػشاف ايظشابٞٗاسات الم

 ( فكش٠ َٛصع١ نالآتٞ:40) المٗاسات ايفشع١ٝ سٝح تطُٓت

 ( َٗاسات أدا١ٝ٥ فشع4١َٝٗاس٠ ايتدضٜٔ ٚالمؼاسن١ ). 
  ( َٗاسات أدا١ٝ٥ 8َٗاس٠ ايتششٜش ٚايتعذٌٜ ع٢ً المًفات تطُٓت )

 .فشع١ٝ
  ( َٗاسات أدا١ٝ٥ فشع12١َٝٗاس٠ ايتكِٜٛ الايهترْٚٞ تطُٓت ).  
 ( َٗاسات أدا١ٝ٥ فشع11١َٝٗاس٠ ايٓؼش الايهترْٚٞ تطُٓت ).  
  َٗاسات أدا١ٝ٥ فشع١ٝ (5)َٗاس٠ ايتٛاصٌ الايهترْٚٞ تطُٓت.  

 ؼشفات ايتربٜٛاتايتكذٜش ايهُٞ لأدا٤ الم .3
ايطشٚسٟ تحذٜذ أطًٛب ، أصبض َٔ لاسع١بعذ صٝاغ١ فكشات بطاق١ الم     

طلاع الافي أدا٤ نٌ َٗاس٠، َٚٔ خلاٍ  ؼشفات ايتربٜٛاتيتكذٜش َظتٜٛات الم

في  الأدب ايتربٟٛفي  الأدا٤ِ ٝايتي أعذت يتكٝ لاسع١ع٢ً ايعذٜذ َٔ بطاقات الم

يهٌ فكش٠ َٔ فكشات ايبطاق١ ثلاث١ َظتٜٛات َٔ  تم تحذٜذٖزا المجاٍ، فكذ 

ايذسدات )َشتفع١، َتٛطط١، َٓدفط١( ٚتؼير ايذسد١ )َشتفع١( إلى إٔ 

ًٝ تقاَ ؼشف١ ايترب١ٜٛالم (، أَا 3) ـب ابأدا٤ المٗاس٠ بذسد١ َشتفع١ ٚ تكذس نُ

بأدا٤ المٗاس٠ بذسد١ َتٛطط١  تقاَ ؼشف١ ايترب١ٜٛفتؼير إلى إٔ الم (َتٛطط١)

ًٝ ٚتكذس  ؼشف١ ايترب١ٜٛفتؼير إلى إٔ الم (َٓدفط١)(، أَا ايذسد١ 2) ـب انُ
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ًٝ تقاَ ٚتتراٚح ايذسد١ ايه١ًٝ يبطاق١ الملاسع١ ، (1) بـ ابأدا٤ المٗاس٠ ٚتكذس نُ

 .( دسد120١ – 40بين )
 لاسع١تعًُٝات بطاق١ الم .4

 لاسظع١ع٢ً ايكٝاّ بالم لاسِع١تم تحذٜذ ايتعًُٝات المٓاطب١ ٚايتي تظاعذ الم     

 اتذٛطب١ ايظشاب١ٝ تطبٝكاتي ايعا١َ لمٗاساتاع٢ً أنٌُ ٚد٘، بٗذف تكِٝٝ 

، المظتدذ١َ في الأطايٝب الإػشاف١ٝ ايظشاب١ٝ َٔ قبٌ المؼشفات ايتربٜٛات

٤ المشاد تكِٝٝ أدا بالمؼشفات ايتربٜٛاتٚتؼتٌُ ايبطاق١ ع٢ً بٝاْات خاص١ 

 َٗاساتٗٔ.

 لاسع١ضبط بطاق١ الم .5
في صٛستٗا المبذ١ٝ٥ ٚٚضع  لاسع١ا٤ َٔ تصُِٝ بطاق١ المبعذ الاْتٗ     

 ايتعًُٝات ايلاص١َ لاطتدذاَٗا تم ضبطٗا َٔ خلاٍ:

 لاسع١أٚلا: صذم بطاق١ الم

 تم ايتأنذ َٔ صذم ايبطاق١ َٔ خلاٍ:

، ايتي تطُٓتٗا لاسع١سٝح تم صٝاغ١ عباسات بطاق١ الم ايصذم ايبٓا٥ٞ: . أ

ٌ عباس٠ تكّٛ بٛصف أدا٤ ٚاسذ ٚلا المٗاسات في عباسات إدشا١ٝ٥ ٚاضش١ ٚن

َٗاسات  أدا٤ ( ٜصف فكشات بطاق١ َلاسع1١، ٚدذٍٚ )ظيرفتحتٌُ أٟ ت

 .اطتدذاّ الإػشاف ايظشابٞ
 َٗاسات اطتدذاّ الإػشاف ايظشابٞ أدا٤ (دذٍٚ َٛاصفات بطاق١ َلاسع1١دذٍٚ )

تزُٛع  ايفكشات تزالات الأدا٤ ّ

 ايفكشات

 ايٓظب١ الم١ٜٛ٦

 %10 4 4 -1 ايتدضٜٔ ٚالمؼاسن١.َٗاس٠  1

 %20 8 12-5 َٗاس٠ ايتششٜش ٚايتعذٌٜ ع٢ً المًفات. 2

 %30 12 24-13 َٗاس٠ ايتكِٜٛ الإيهترْٚٞ. 3

 %27.5 11 35-25 َٗاس٠ ايٓؼش الإيهترْٚٞ. 4

 %12.5 5 40-36 َٗاس٠ ايتٛاصٌ الإيهترْٚٞ. 5

 %100 40 المجُٛع
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، يًتأنذ َٔ صذم َٔ المحهُين (5)شض ايبطاق١ ع٢ً تم ع :صذم المحهُين . ب

١َ ايبٝاْات ٚايتعًُٝات ٤َلا ٚريو بٗذف ايتأنذ مما ًٜٞ: لملاسع١بطاق١ ا

طلا١َ ايصٝاغ١ الإدشا١ٝ٥ يعٓاصش ٚ ،تظًظٌ المٗاسات ٚتشتٝبٗاٚ ،ٚنفاٜتٗا

إَها١ْٝ ٚ ،طلا١َ ايتكذٜش ايهُٞٚ ،ٚضٛح ايعباسات ايتي تصف الأدا٤ ،ايبطاق١

 ِ ٚقٝاغ الأدا٤. تكٝ
 الملاسع١ثاْٝا: ثبات بطاق١ 

في سظاب  لاسعيناطتدذّ طشٜك١ اتفام المتم  طشٜك١ اتفام الملاسعين: - أ

ع١ًُٝ  ػاسنتٗا، ٚلاسع١بع١ًُٝ الم ١ايباسج قاَتثبات ايبطاق١ سٝح 

بصٛس٠  لاسع١بتطبٝل بطاق١ الم ١ثاْٝ ١نُلاسع ٣خشأ ١صًَٝ لاسع١الم

المؼشفات ايتربٜٛات َٔ خاسز ع١ٓٝ ايبشح; ٚريو ع١ٓٝ َٔ  َبذ١ٝ٥ ع٢ً

 ٔعذدٖطٝهٕٛ ٚ يصػش ع١ٓٝ ايبشح ٚلأْٗا تمجٌ تزتُع ايبشح الأصًٞ

ؼشفات تشبٜٛات، ٚنٌ ٚاسذ٠ َٓٗٔ َظتك١ً عٔ الأخش٣ باطتدذاّ ( 10َ)

 اْتٗتاالملاسعتإ ٚ بذأتاأدا٠ الملاسع١ ْفظٗا في ايفتر٠ ايض١َٝٓ ْفظٗا، سٝح 

عذد َشات الاتفام، ٚعذد َشات عذّ   سظابلاسع١، ٚتمَعًا في ع١ًُٝ الم

ٚبًؼ َعاٌَ ثبات نٛبش ع٢ً ايذسد١   ،Cooperالاتفام ٚفل َعادي١ نٛبش 

 %(.90ايه١ًٝ يبطاق١ الملاسع١ )
 المعاتد١ الإسصا١ٝ٥

 .ترابط١الم اتيًعٝٓ T-Testاختباس "ت"  -
 تذظاب ثبات ايبطاق١. Cooperَعادي١ نٛبش  -
يكٝاغ ايجبات ايذاخًٞ  Alpha Cronbachسْٚباخ ک أيفا َعاٌَ -

 ايذاخًٞ(.ايتذاْع يًبطاق١ )

 ومياقصتَا: بحثىتآج ال
 ≥ αلا تٛدذ فشٚم رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓذ َظت٣ٛ يًتشكل َٔ ايفشض "       

بين َتٛططٞ اطتذابات المؼشفات ايتربٜٛات في ايكٝاغ ايكبًٞ ٚايبعذٟ  ((0.05

تم اطتدذاّ اختباس )ت( " لمٗاسات اطتدذاّ الإػشاف ايظشابٞيبطاق١ َلاسع١ الأدا٤ 



  

- 522 - 

المؼشفات ط١ يبٝإ دلاي١ ايفشٚم بين المتٛططات اتذظاب١ٝ يذسدات ترابيًعٝٓات الم

ايتربٜٛات في ايكٝاغ ايكبًٞ ٚايبعذٟ يبطاق١ َلاسع١ الأدا٤ لمٗاسات اطتدذاّ 

 ( ٜبين ريو:2، ٚاتدذٍٚ )الإػشاف ايظشابٞ

  (2جدول )
 بطُ لبًاٌ دلالُ الفروم بينترااختبار )ت( للعًيات الم

 المتىسطات الحشابًُ لدرجات المصرفات التربىيات في الكًاس الكبلٌ 
 والبعدٍ لبطاقُ ملاحظُ الأداْ لمَارات استخداو الإشراف الشحابٌ

  = ٌ(22) 

 التطبًل المَارَ
المتىسط 
 الحشابٌ

الانحراف 
 المعًارٍ

 ت
درجات 
 الحريُ

 الدلالُ
 الاحصآًُ

مَارَ 
التخزيً 
 والمصارنُ

 2.384 7.00 الكبلٌ
-7.130 19 .000 

 1.174 11.30 البعدٍ

مَارَ 
التحرير 

والتعديل 
 علِ الملفات

 2.282 15.95 الكبلٌ

-7.591 19 .000 
 2.645 21.55 البعدٍ

مَارَ 
التكىيه 

 الإلهتروىٌ

 4.384 19.20 الكبلٌ
-8.866 19 .000 

 4.833 30.75 البعدٍ

مَارَ اليصر 
 الإلهتروىٌ

 4.097 18.45 الكبلٌ
-8.706 19 .000 

 3.440 28.60 البعدٍ
مَارَ 

التىاصل 
 الإلهتروىٌ

 2.026 8.00 الكبلٌ
-7.760 19 .000 

 1.669 13.05 البعدٍ

الدرجُ 
 الهلًُ

- 8.469 68.60 الكبلٌ
18.707 

19 .000 
 6.025 105.25 البعدٍ
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( 0.05( ٚدٛد فشٚم رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓذ َظت٣ٛ دلاي١ )2ظٗش اتدذٍٚ )أ

َتٛططٞ اطتذابات المؼشفات ايتربٜٛات في ايكٝاغ ايكبًٞ ٚايبعذٟ يبطاق١  بين

ع٢ً جمٝع المٗاسات ٚع٢ً ايذسد١  َلاسع١ الأدا٤ لمٗاسات اطتدذاّ الإػشاف ايظشابٞ

ايتذسٜب ايظشابٞ  أثشلى إذٟ مما ٜؼير ايه١ًٝ يبطاق١ الملاسع١ ٚيصالح ايتطبٝل ايبع

 .في ت١ُٝٓ َٗاسات الإػشاف ايظشابٞ يذ٣ المؼشفات ايتربٜٛات

 التىصًات
 بما ًٜٞ: ١ٚفكًا يًٓتٝذ١ ايتي تم ايتٛصٌ إيٝٗا في ٖزا ايبشح، تٛصٞ ايباسج

تذسٜب ايظشابٞ في دعِ تٛظٝف تطبٝكات اي تضٛضشٚس٠ ايتٛد٘  -1

 ايع١ًُٝ الإػشاف١ٝ.
تٛفير أدي١ يهٝف١ٝ اطتدذاّ ٚتٛظٝف تطبٝكات ايتذسٜب ايظشابٞ في  -2

 لإػشاف١ٝ.اايع١ًُٝ 
 إداسات ايتعًِٝ.ناف١  ع٢ًتعُِٝ نمط الإػشاف ايظشابٞ  -3

 المكترحات
اطتٓادًا إلى تٛصٝات ايبشح، تكذّ ايباسج١ بعض المكترسات بُػ١ٝ إدشا٤  

 تزُٛع١ َٔ ايذساطات المظتكب١ًٝ، ٖٚٞ نُا ًٜٞ:

ْٛع١ٝ يًتعشف ع٢ً ايتشذٜات ايتي تٛاد٘ تٛظٝف تطبٝكات  دساط١ -1

ايتذسٜب ايظشابٞ في ايع١ًُٝ الإػشاف١ٝ َٔ ٚد١ٗ ْعش المؼشفات ايتربٜٛات 

 ٚطبٌ ايتػًب عًٝٗا.
إدشا٤ دساطات تشب١ٜٛ سص١ٓٝ ػب٘ تجشٜب١ٝ تعتُذ ع٢ً الإػشاف  -2

 ايظشابٞ ٚقٝاغ فاعًٝت٘ في ايتطٜٛش المٗني يذ٣ المعًُين.
كاس١ْ يلإػشاف ايظشابٞ في ض٤ٛ تجاسب ايذٍٚ المتكذ١َ دساط١ َ -3

 ظُٝع إداسات ايتعًِٝ َٔ قبٌ فشٜل عجٞ َتدصص.
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 المراجع
 أولا: المراجع العربًُ

. داس 2. طالإػشاف ايتربٟٛ(. 2007الأطذٟ، طعٝذ داطِ، ٚإبشاِٖٝ، َشٚإ عبذ المجٝذ )

 ايجكاف١.

أ١ُٖٝ الإػشاف ايتربٟٛ الإيهترْٚٞ َٚعٛقات اطتدذاَ٘ (. 2012ايبًٟٛ، ٖذ٣ عاٜؽ )

في الأطايٝب الإػشاف١ٝ َٔ ٚد١ٗ ْعش المؼشفات ايتربٜٛات َٚعًُات ايشٜاضٝات 

ن١ًٝ ايترب١ٝ،  ،صسطاي١ َادظتير غير َٓؼٛس٠طفي َٓطك١ تبٛى ايتع١ًُٝٝ 

 داَع١ أّ ايكش٣، َه١ المهش١َ.

الإيهترْٚٞ ايكا٥ِ ع٢ً اتذٛطب١ أثش ايتذسٜب (. 2016سظ١ْٛ، إسماعٌٝ عُش )

ٚقاب١ًٝ اطتدذاَٗا يذ٣ طًب١ ن١ًٝ ايترب١ٝ في  ايظشاب١ٝ في انتظاب َٗاساتٗا

 5، المج١ً ايفًظط١ٝٓٝ يًتعًِٝ المفتٛح ٚايتعًِ الايهترْٚٞ. داَع١ الأقص٢

(10 ،)165- 202. 

في اتجاٖات سذٜج١ (. 2006سظين، طلا١َ عبذ ايععِٝ، ٚعٛض الله، عٛض طًُٝإ )

 داس ايفهش. الإػشاف ايتربٟٛ.

دٚس (. 2016) اتدذٟ، عٗٛد ٜاطشٚاترضٟ، فٗذ عبذالله، ، ٚايذيحاْٞ، طًطإ غايب

َذاسغ ايتعًِٝ  في تحكٝل ايت١ُٝٓ الم١ٝٓٗ يًُعًُين في ٞالإػشاف الإيهترْٚ

تز١ً دساطات اترًٝر . ايهٜٛت ايعاّ َٔ ٚد١ٗ ْعش سؤطا٤ الأقظاّ بذٚي١

 .346 -309(، 163) 42 ،ٚاتدضٜش٠ ايعشب١ٝ

ايضعبي، َٝظٕٛ تسُذ; ٚاترضاع١ً، تسُذ طًُإ ٚ ;ايظدني، سظين عبذ ايشحمٔ

داس ايصفا٤ يًطباع١  الإػشاف ايتربٟٛ قشا٠٤ َعاصش٠ َٚظتكب١ًٝ.(. 2012)

 ٚايٓؼش ٚايتٛصٜع.

ت١ُٝٓ  فاع١ًٝ بشْاَر قا٥ِ ع٢ً اتذٛطب١ ايظشاب١ٝ في(. 2015)طٝذ، ٖٜٛذا تسُٛد 

يًشٜاضٝات ٚالاتجاٙ تضٖٛا يذ٣ ايطايبات المعًُات  تذسٜع ايتكنيَٗاسات اي

 .146 -97(، 3) 31، داَع١ أطٝٛط، تز١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ. ّ ايكش٣أظاَع١ 
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(. ٚاقع اطتدذاّ الإػشاف الإيهترْٚٞ في سٜاض الأطفاٍ َٔ 2018ايصا٥ؼ، عٗٛد خايذ )

تز١ً  .هش١َ ٚدذ٠ٚد١ٗ ْعش المؼشفات ايتربٜٛات ٚالمعًُات بمذٜٓتي َه١ الم

 .101 -84(، 29) 2، ايعًّٛ ايٓفظ١ٝ ٚايترب١ٜٛ

 الإػشاف ايتربٟٛ )َفاُٖٝ٘، أٖذاف٘، أطظ٘، أطايٝب٘(.(. 2010ايطعاْٞ، سظٔ أحمذ )

 . داس ايؼشٚم.3ط

 اتذٛطب١ تطبٝكات يتٛظٝف تذسٜبي بشْاَر فاع١ًٝ(. 2014قشٜكع، تسُذ صٖٝذ )

 ايتهٓٛيٛدٝا َعًُٞ يذ٣ ايتع١ًُٝٝ الإيهتر١ْٝٚ المٗاسات في ت١ُٝٓ ايظشاب١ٝ

 ، ن١ًٝ ايترب١ٝ، اتداَع١ الإطلا١َٝ، غض٠.صسطاي١ َادظتير غير َٓؼٛس٠ط

داس المظير٠ يًٓؼش  .5ط تطبٝكات في الإػشاف ايتربٟٛ.(. 2019عاٜؽ، أحمذ جمٌٝ )

 ٚايتٛصٜع ٚايطباع١. 

٢ ايٜٛب يت١ُٝٓ َٗاسات (. فاع١ًٝ بشْاَر إيهترْٚٞ قا٥ِ ع2011ًايعباطٞ، تسُذ )

تز١ً تصُِٝ ٚإْتاز بعض أدٚات ايتكِٜٛ الإيهترْٚٞ يذ٣ طلاب ن١ًٝ ايترب١ٝ، 

 (.75) 1، داَع١ المٓصٛس٠، ن١ًٝ ايترب١ٝ

فاع١ًٝ بشْاَر إيهترْٚٞ َكترح يت١ُٝٓ َٗاسات (. 2017ايعشٜني، سٓإ ٜٛطف )

في داَع١  اطتدذاّ تطبٝكات اتذٛطب١ ايظشاب١ٝ يذ٣ طايبات ن١ًٝ ايترب١ٝ

، ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ ايكصِٝ، صسطاي١ َادظتير غير َٓؼٛس٠ط ايكصِٝ

 ايكصِٝ.

فاع١ًٝ اطتراتٝذ١ٝ لإداس٠ الأْؼط١ ٚايتفاعلات ايتع١ًُٝٝ (. 2012عكٌ، تزذٟ )

الإيهتر١ْٝٚ في ت١ُٝٓ َٗاسات تصُِٝ عٓاصش ايتعًِ بمظتٛدعات ايتعًِ 

، صسطاي١ دنتٛساٙ غير َٓؼٛس٠ط الايهترْٚٞ يذ٣ طايبات اتداَع١ الإطلا١َٝ

 اتداَع١ الإطلا١َٝ، غض٠.
َتطًبات ايتذسٜب الإيهترْٚٞ َٚعٛقات٘ بمشانض  (.۲۱۰۲المطيرٟ، حمذ تسٝا )

سطاي١ َادظتير غير ط ايتذسٜب ايتربٟٛ بمذ١ٜٓ ايشٜاض َٔ ٚد١ٗ ْعش المذسبين

 ايشٜاض.، ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ المًو طعٛد، صَٓؼٛس٠
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سطاي١ َادظتير ط الإػشاف الإيهترْٚٞ ايٛاقع ٚالمأٍَٛ(. 2011المعبذٟ، سٓع طالم )

 .َه١ المهش١َ ،داَع١ أّ ايكش٣ ،ن١ًٝ ايترب١ٝ ،صغير َٓؼٛس٠

. طًظ١ً َفاِٖٝ في المشنض ايذٚيٞ اتذٛطب١ ايظشاب١ٝ (.2011)المٓيرٟ، ػيرٜٗإ ْؼأت 

بٞ لأعاخ ايفطا٤ اتٝذ١ٝ. المشنض ايعشٚالاطتر يًذساطات المظتكب١ًٝ

 .ْٚٞالإيهتر

ْٚٞ ٚتطبٝكات٘ في تطٜٛش ايتذسٜب الإيهتر(. 14 -12، ابشٌٜ 2010) المٛطٟٛ، ع٢ً ػشف

. ايٓذ٠ٚ الأٚلى في طعحص اترًٝر ايعشبٞ المٛاسد ايبؼش١ٜ في قطاع ايتعًِٝ في دٍٚ

المًو طعٛد،  تطبٝكات تك١ٝٓ المعًَٛات ٚالاتصاٍ في ايتعًِٝ ٚايتذسٜب، داَع١

 .ب١ٝ قظِ تكٓٝات ايتعًِٝن١ًٝ ايتر

ًَتك٢  طٚسق١ ع١ًُٝص. الإػشاف ايظشابٞ(. 25 ٜٓاٜش، 2017ايٓٛاٟٚ، إلهاّ سظٔ )

الأطايٝب الإػشاف١ٝ )الإيجابٝات، ايتشذٜات، فشص ايتشظين( المٓعكذ في الإداس٠ 

 .ايعا١َ يًتعًِٝ بمٓطك١ َه١ المهش١َ

 . َه١ المهش١َ.ٚالإػشاف ايظشابٞايتعًِ (. 2015ايٓٛاٟٚ، إلهاّ سظٔ )

 ثاىًا: المراجع الأجيبًُ
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