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قةٖ لإدالزٕ لإدكتروُهْٖ تفعيْ  عليْت  دالزٕ لمعيسةٖ ي  اتعيٖ علا 
  للأعيرٕ هِزٕ توت عبد لكسحمى

 ديمتي  دتسلًْم محلد لكقتضم

 باسج١ المادػتير في الإزاض٠ ايترب١ٜٛ   

 المًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ _داَع١ الأَير٠ ْٛض٠ بٓت عبس ايطحمٔ  _ن١ًٝ ايترب١ٝ

 أ.ا ضٌتن توت محلد كيتٓ

 أغتاش الإزاض٠ ايتع١ًُٝٝ قػِ الإزاض٠ ٚايتدٕٝط ايتربٟٛ 

  المًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ _داَع١ الأَير٠ ْٛض٠ بٓت عبس ايطحمٔ  _ن١ًٝ ايترب١ٝ 

 لكبحث: ص طفخيَعُ

ٖسفت ايسضاغ١ٗ إلى عح علاق١ الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ بتفعٌٝ عًُٝات إزاض٠ 

طحمٔ َٔ ٚد١ٗ ْعط أعغا٤ اله١٦ٝ الإزاض١ٜ; المعطف١ في داَع١ الأَير٠ ْٛض٠ بٓت عبساي

ٚشيو بتؿدٝط ٚاقع تٕبٝل الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ يعًُٝات إزاض٠ المعطف١ في نٌٍّ َٔ 

الإعلاّ بالمٗاّ الإزاض١ٜ َٚتابعتٗا, ٚايهؿف عٔ ايضعٛبات ايتي تٛاد٘ تفعٌٝ الإزاض٠ 

لإزاض١ٜ, ٚايتعطّف ع٢ً الإيهتر١ْٝٚ يعًُٝات إزاض٠ المعطف١ َٔ ٚد١ٗ ْعط أعغا٤ اله١٦ٝ ا

علاق١ الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ بتفعٌٝ عًُٝات إزاض٠ المعطف١ في نٌٍّ َٔ الإعلاّ بالمٗاّ 

المًٕٛب١ َٚتابعتٗا, ٚايتعطّف ع٢ً ايفطٚم الإسضا١ٝ٥ بين تزُٛع١ اغتذاب١ ع١ٓٝ 

ًٛب١ ايسضاغ١ عٔ علاق١ الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ بتفعٌٝ عًُٝات إزاض٠ المعطف١ بالمٗاّ المٕ

تُعع٣ لمتػيرات ايسضاغ١, ٚاقتراح آيٝات يتٕٜٛط علاق١ الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ بتفعٌٝ 

 عًُٝات إزاض٠ المعطف١ َٔ ٚد١ٗ ْعط أعغا٤ اله١٦ٝ الإزاض١ٜ. 

 ِٕٛ اتبع المٓٗر ايٛصفٞ بتٕبٝل أغًٛبين َٓ٘ ٖٚٛ المػشٞ ٚالإضتباطٞ, ٚته

اَع١ الاَير٠ ْٛض٠ بٓت ايسضاغ١ َٔ أعغا٤ اله١٦ٝ الإزاض١ٜ بهًٝات د تزتُع
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تزتُع ايسضاغ١, تٛصًِت ايسضاغ١ % ( َٔ 14عبسايطحمٔ, ٚتمجًِت ع١ٓٝ ايسضاغ١ في ) 

إلى عسز َٔ ايٓتا٥ر َٓٗا: َٛافك١ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ع٢ً تٕبٝل الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ 

 - 2.78يعًُٝات إزاض٠ المعطف١ في ايتعطٜف بالمٗاّ المًٕٛب١ بمتٛغط سػابٞ َٔ )

ّٜٕٛ سٍٛ ايضعٛبات ايتي تٛاد٘ تفعٌٝ الإزاض٠ 3.00 (. ٚنإ أعغا٤ اله١٦ٝ الإزاض١ٜ سٝاز

(, ٚعلاق١ الإزاض٠ 3.00َٔ  2.32الإيهتر١ْٝٚ يعًُٝات إزاض٠ المعطف١ بمتٛغط سػابٞ )

الإيهتر١ْٝٚ بتفعٌٝ عًُٝات إزاض٠ المعطف١ في نٌٍّ َٔ الإعلاّ بالمٗاّ المًٕٛب١ َٚتابعتٗا 

ق١ٜٛ إيجاب١ٝ,ٚعسّ ٚدٛز فطٚم شات زلاي١ إسضا١ٝ٥ في إدابات أفطاز ع١ٓٝ ناْت ططز١ٜ 

ع٢ً آيٝات تٕٜٛط علاق١ الإزاض٠  أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١. ٚٚافل باختلاف َتػيراتٗاايسضاغ١ 

 %(16)ٚقس بًػت ْػب١ الاقتباؽ لهصٙ ايسضاغ١ الإيهتر١ْٝٚ بتفعٌٝ عًُٝات إزاض٠ المعطف١.

 (.9ًَشل ضقِ )اْعط 

 داَع١ الأَير٠ ْٛض٠  –عًُٝات إزاض٠ المعطف١  –الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ  ت المفتاس١ٝ:ايهًُا

The relationship of electronic management to activating 
knowledge management processes at Princess Nourah bint 

Abdulrahman University 
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The study population is consisted of the   associative.

dministratiion staff at Princess Nourah bint Abdulrahman a

 study the of (14%) was sample study the and ,University
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 electronic the of application the with agreed research

 in processes management ledgeknow the in administration

 arithmetic with tasks required the following and defining

 the with agreed also They 3.00). – (2.78 between average

 the between relationship the developing of mechanisms

 management knowledge the and administration electronic

 the about neutral were staff administrative The ocesses.pr

 electronic the of application the face that difficulties

 with processes management knowledge the to administration

 relationship the and ),3.00 – 2.32( between average arithmetic

 educational The strong. and tiveposi are them between

 the affect not does participants research the of qualification

  conclusions. study 

 See Supplement (16%) is study the in percentage citation The

(9). No. 
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 لمعقدعٖ: 

ظٗطت الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ في المٓعَٛات الإزاض١ٜ ايتي اعتُست ع٢ً اغتدساّ 

 َٔ ٍّٛ ايكٛايب الإزاض١ٜ الإيهتر١ْٝٚ المحٛن١ُ لإتصاظ المٗاّ ايتٓع١ُٝٝ, ٚتِم ايتش

ٍٛض٠ المعتُس٠  الأغايٝب ايتكًٝس١ٜ في إتصاظ الأعُاٍ ٚالمٗاّ الإزاض١ٜ إلى الأغايٝب المتٕ

ٍّٛ َٔ الأغايٝب ع٢ً اتداْ ب الإيهترْٚٞ ايصٟ اتػِ ب٘ ايعضط ايطِقُ٘ٞ, ٚتِم ايتش

ٍٛض٠ المعتُس٠ ع٢ً اتداْب  ايتكًٝس١ٜ في إتصاظ الأعُاٍ ٚالمٗاّ الإزاض١ٜ إلى الأغايٝب المتٕ

 الإيهترْٚٞ ايصٟ اتػِ ب٘ ايعضط ايطِقُ٘ٞ.
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ِٝطت َعالم اش ؾٗس تاضٜذُ ايبؿط١ٜ طفطاتُ ٖا١ًٙ٥ أثِطت في سٝا٠ ايٓاؽ,  ٚغ

ًٕٗح ع٢ً تػُٝتٗا باْفذاضات نمٛ ايبؿط١ٜ, ٖٚٞ: الاْفذاض  تزتُعاتِٗ, طفطاتُ اص

(. ٚايتي أيكت بعلالها ع٢ً ؾت٢ِ َٝازٜٔ 2007ايػهاْٞ, ٚالمعطفي, ٚايتهٓٛيٛدٞ )عبٛز, 

اتذٝا٠; فتأثِط بٗا المٝسإ ايتربٟٛ ايتعًُٝٞ, سٝح ظٗطت الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ في 

الإزاض١ٜ ايتي اعتُست ع٢ً اغتدساّ ايكٛايب الإزاض١ٜ الإيهتر١ْٝٚ المحٛن١ُ  المٓعَٛات

 لإتصاظ المٗاّ ايتٓع١ُٝٝ.

ِٛيت ايعسٜس َٔ المؤغِػات ايتٓع١ُٝٝ إلى اغتدساّ ايكٛايب  ٖٚهصا تح

الإيهتر١ْٝٚ المحٛن١ُ في إدطا٤اتٗا الإزاض١ٜ, ٚععِظ شيو ايعٌُ عٔ بُعس ايصٟ فطعت٘ 

, َٚٔ ٖصٙ المؤغِػات اتداَعاتُ ايتي غاضعت إلى إعاز٠ ٖٓسغ١ 19دا٥ش١ نٛفٝس 

إدطا٤اتٗا الإزاض١ٜ باغتدساّ الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ يًعٌُ ٚايتسضٜؼ عٔ بُعس; يًُشافع١ 

ٌٍ الإدطا٤ات الاستراظ١ٜ. نُا إٔ الاْفذاض المعطفي اعتُس ع٢ً  ع٢ً اغتُطاضٖا في ظ

عٜٔ ٚتبازٍ المعطف١ َٚؿاضنتٗا, المتُج١ً الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ ايتي أغُٗت في جمع ٚتخ

في عًُٝات إزاض٠ المعطف١ ايتي تُعَسّ َٔ المفاِٖٝ الإزاض١ٜ اتذسٜج١ ايتي ظاز الاٖتُاّ بٗا في 

ٍّٛ تضٛ اقتضازٜات المعطف١, ٚأصبشت تُُجٌٍ ضأؽ َاٍ َعطفي  َٓعُات الأعُاٍ َع ايتش

لمػتسا١َ في أزا٥ٗا المؤغػٞ; لهصا يًُٓعَٛات الإزاض١ٜ تُُهٛٓٗا َٔ تحكٝل المٓافػ١ ا

فكس سطصت ايعسٜس َٔ المؤغِػات الإزاض١ٜ ع٢ً الاغتجُاض في المعطف١; مما زفع قازتٗا 

ٍّٛ إلى المجتُع  لإعاز٠ ايٓعط في أٚيٜٛاتِٗ في ظٌ اترٕط ايت١ُٜٛٓ ايتي فطعت ايتش

 المعطفي.

ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ  ّ ت2030١ُٖٝٓإٕ َٔ ايتعاَات ضؤ١ٜ المًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ 

ُٜؿطٜف ع٢ً ٖصا المػاض,  ٍّٛ ايطقُٞ عبر تزًؼ ٚطني  ايطق١ُٝ ايتي تُععٍظ سٛن١ُ ايتش

ُٜطنٛع ع٢ً إنػاب  ٜٚسعِ شيو بطْاَرُ المًو غًُإ يت١ُٝٓ المٛاضز ايبؿط١ٜ ايصٟ 

المٛاضز ايبؿط١ٜ المٗاضات ٚالمعاضف ايتي تتفل َع الاستٝادات ايٛظٝف١ٝ بتٕبٝل أفغٌ 

َُشفٛع٠ تتػا٣ٚ بٗا ايفطظ ٚايهفا٤ات المتُٝع٠ في المُاض غات الإزاض١ٜ المتذسز٠ في ب١٦ٝ 

 (.2022, 2030ع٤ٛ آيٝات اتدساض٠ )ضؤ١ٜ المًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ 
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إلى تٜٓٛع أغايٝب إزاضتٗا يًعٌُ, ٖٚهصا غعت ايعسٜس َٔ المؤغِػات اتداَع١ٝ 

إلى ايعضط ايطقُٞ, سٝح تِم تٛظٝف ٚايتدًٞ عٔ ايٕطم الإزاض١ٜ ايكسيم١, ٚالاْتكاٍ 

ِّ في ع٥ٛٗا  ٌُ; ٜت ُِٔ قٛايب إيهتر١ْٝٚ لم تهٔ َعطٚف١ٙ َٔ قب تكٓٝات ٚبطتزٝات تتغ

إتصاظ الإدطا٤ات ايتٓع١ُٝٝ ظٛز٠ تُُهٛٓٗا َٔ تحكٝل َٓافػ١ُ َػتسا١َُ في أزا٥ٗا 

سضٜب ايك٣ٛ تًٕٞب تٕبٝل الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ, ٚت (; ٚشيو2009ايتٓعُٝٞ )ايػالمٞ, 

ٍٝ, ْٚكٌ المعاضف المتدضض١  ايبؿط١ٜ ع٢ً اغتدساَٗا في إتصاظ َا أٗٚنٌ إيِٝٗ َٔ أعُا

ُٜػطٝ ٚغٗٛي١ُ بين ايٛسسات الإزاض١ٜ المدتًف١, ٚتخًٝط َؤغِػات ايتعًِٝ اتداَعٞ  بهٌ 

َٔ عٝٛب الإزاض٠ ايتكًٝس١ٜ, ايتي أثكًتٗا ايبيرٚقطاط١ٝ, ٚاْتؿط فٝٗا ايفػاز, ٚتمهٝٓٗا 

ُٜػاعس ع٢ً تجٜٛس  َٔ تحكٝل المٝع٠ ايتٓافػ١ٝ المػتسا١َ في الأزا٤ المؤغػٞ ايصٟ 

(. ٚتحكٝكٙا يصيو صسض قطاض 2011أزا٥ٗا; يًبكا٤ في ايػٛم ايتعًُٝٞ ايعايٞ )ايعايٍٛ, 

ّ, باغتدساّ 4/10/2004ٙ المٛافل 20/8/1425( بتاضٜذ 235تزًؼ ايٛظضا٤ المٛقٞط ضقِ )

ا َٔ ايتكًٝس١ٜ بالاعتُاز ع٢ً ايبرتزٝات ٚايتكٓٝات شات الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ بسيٙ

(; مما زعِ اغتدساّ قٛايب الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ 1439ايعلاق١ )َهتب ايتعًِٝ بايسلم, 

 المحٛن١ُ لإتصاظ المٗاّ الإزاض١ٜ.

  ٜٕ ْٚتٛصٌِ مما غبل إلى إٔ ن٠ًا َٔ إزاض٠ المعطف١ ٚالإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ ٚدٗا

ُِٓ٘ َٔ عًُٝات جمع يع١ًُ ٚاسس٠, َ ٕٜ بعغُٗا ببعضٝ, فإزاض٠ المعطف١ بما تتغ طتبٕتا

ِّ بٛاغ١ٕ ايكٛايب  ٚتضٓٝف ٚتخعٜٔ ٚتبازٍ َٚؿاضن١ المعطف١ المتدضض١ تت

ُُٜهٛٔ َٔ تٛيٟس َعطف١ دسٜس٠ تػاعس ع٢ً  المحٛن١ُ يلإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ, فصيو 

, ٚاغتشساخ ططم اغتشساخ أغايٝب تُػِٗ في سٌ ايضعٛبات بٕطٜك١ َػتشسث١

دسٜس٠ تُؤزٍٟ إلى تجٜٛس الإْتاد١ٝ ايتٓع١ُٝٝ; ٚلهصا فكس ساظ الاغتجُاض في المعطف١ 

ايتي أخصت في ايتػابل ع٢ً تٕبٝل ع٢ً اٖتُاّ تشتًف َؤغِػات ايتعًِٝ اتداَعٞ 

الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ بما تؿتًُ٘ َٔ بطتزٝات ٚقٛايب تسٛن١ُ في الإدطا٤ات الإزاض١ٜ; 

تحػين أزا٥ٗا, ٚتعتُس في شيو ع٢ً تٕبٝل عًُٝات إزاض٠ المعطف١ يتذٜٛسٖا ٚ

المتدضض١ ايتي تُُهٛٔ َٔ َؿاضن١ المعطف١ بين ٚسسات ٚإزاضات المٓع١َٛ اتداَع١ٝ 

 ناف١ٞ.
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ُٜشكٛل ْتا٥ر ًَُٛغ١ ع٢ً ناف١  ٖٚهصا أصبشت الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ ٚاقعًا 

ُٜشكٛل لمٓػٛبٞ المػتٜٛات الإزاض١ٜ ٚالأنازيم١ٝ في ايتعًِٝ اتدا َعٞ, فٗٞ أغًٛب 

َؤغِػات ايتعًِٝ ايعايٞ َٔ إزاضٜين ٚأنازيمٝين, ٚطًب١, تًٕٟعاتِٗ في تٕٜٛط دٛز٠ 

اترسَات ايتع١ًُٝٝ ٚالإزاض١ٜ المكس١َ, ٚايٛصٍٛ بٗا إلى تحكٝل ق١ُٝ َغاف١ تػاعس 

ايطٚت١ٝٓٝ ع٢ً الاضتكا٤ بالأزا٤ ايتعًُٝٞ ٚالإزاضٟ, فغًٙا ع٢ً ايكغا٤ ع٢ً الإدطا٤ات 

ٍّٛ َٔ الإزاض٠ ايتكًٝس١ٜ إلى إزاض٠ المعطف١ ايتي  المضاسب١ يًع١ًُٝ الإزاض١ٜ, ٚايتش

تػتدسّ ايكٛايب الإيهتر١ْٝٚ في المُاضغات الإزاض١ٜ المدتًف١; ٚشيو ٜتًٕٞب َٔ 

ٍُ قضاض٣ دٗسٖا; يتٛظٝف الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ في َػاعس٠ َٛظٞفٝٗا ع٢ً  اتداَعات بص

أزا٥ِٗ ٚقسضاتِٗ الإزاض١ٜ, ٚتٕٜٛط المعاضف ٚالمٗاضات المتدضض١ يسِٜٗ;  تحػين ٚتٕٜٛط

يتشكٝل َٝع٠ تٓافػ١ٝ َػتسا١َ في أزا٥ِٗ الإزاضٟ; يصيو دا٤ت ٖصٙ ايسضاغ١ 

يتػًٝط ايغ٤ٛ ع٢ً ايعلاق١ بين الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ ٚعًُٝات إزاض٠ المعطف١ ٚزٚضٖا 

 بتشػين الأزا٤ اتداَعٞ.

ًٝا ع٢ً َا شنط غابكٙا, تػع٢ ايسضاغ١ اتذاي١ٝ إلى عح علاق١ الإزاض٠  ٚتأغ

الإيهتر١ْٝٚ في تفعٌٝ عًُٝات المعطف١ ظاَع١ الأَير٠ ْٛض٠ بٓت عبسايطحمٔ عٔ ططٜل 

تؿدٝط ٚاقعٗا, ٚايتعطّف ع٢ً ْكاط ايك٠ٛ ٚايغعف بٗا ٚايتٛصٌّ إلى َكترسات 

ُٜػِٗ يتشكٝل َٝع٠ تٓافػ١ٝ َػتسا١َ في أزا٥  ٗا المؤغػٞ اتداَعٞ.يتٕٜٛطٖا بما 

 عشتيٖ لكدزلضٖ: 

إٕ ايجٛضات ايع١ًُٝ ٚتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالمعطف١ ٚالاتضالات الها١ً٥ أَػت 

ضنٝع٠ٙ أغاغ١ٙٝ َؤثط٠ٙ في تشتًف المؤغِػات ايتٓع١ُٝٝ, َٚٓٗا المٓع١َٛ اتداَع١ٝ, 

َٔ إتصاظ  ايتي ٚدست ْفػٗا تزبٛض٠ٙ ع٢ً تفعٌٝ قٛايب الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ; يتتُهٞٔ

 ٍّٛ َٗاَٗا الإزاض١ٜ خاص١ِ أثٓا٤ ظطٚف دا٥ش١ فيرٚؽ نٛضْٚا المػتذس, ايصٟ ستِ تح

ايعٌُ إلى ايضٝػ١ الإيهتر١ْٝٚ ايطق١ُٝ, ٚظٗٛض ايعسٜس َٔ المٓضِات ايطق١ُٝ, بالإعاف١ 

, سٝح اضتفع َعسٍ ْغر 2030إلى تحكٝل أٖساف ضؤ١ٜ المًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ 

, ٚتِم تفعٌٝ 2017%( عاّ 60%( بعس إٔ نإ )١81.3 ايطق١ُٝ إلى )اترسَات اتذهَٛٝ
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( خس١َٙ عبر َٓض١ أبؿط, نُا تكسَِت المًُه١ في َؤؾط فاع١ًٝ اتذه١َٛ, سٝح 335)

( )تكسّّ ٚإتصاظات ضؤ١ٜ المًُه١ 75تحػِٓت اتدٛز٠ ايتٓع١ُٝٝ, فٛصًت يًُػت٣ٛ )

ايعؿط١ٜ يٛظاض٠ ايتعًِٝ اؾتًُت (; يصيو فإٕ اتر١ٕ 2022, 2030ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ 

ع٢ً تٕٜٛط ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ يتك١ٝٓ المعًَٛات ٚالاتضاٍ, ٚتٛظٝفٗا في ايتعًِٝ ٚايتعًِ, 

فأعست تزُٛع١ َٔ ايبراَر يتشكٝل شيو; َٓٗا: تحسٜح ؾبه١ المعًَٛات ايتي تطبط 

(. 2018ِ, ايٛظاض٠ بإزاضات ايتعًِٝ, ٚبتٕبٝل َؿطٚع ايٛظاض٠ الإيهتر١ْٝٚ )ٚظاض٠ ايتعًٝ

ٍّٛ المعاَلات الإيهتر١ْٝٚ ْػب١  نُا سضًت اتداَعات ايػعٛز١ٜ ع٢ً دطا٤ تح

%( في َؤؾط الإتصاظ الإجمايٞ, ٖٚٞ ْػب١ تكابٌ َػت٣ٛ "إتصاظ دٝس" )بطْاَر 64.23)

 (.2016ايتعاَلات الإيهتر١ْٝٚ اتذه١َٝٛ, 

ّٛض تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات, ٚايتٕبٝكات المتغ١ُٓ ع٢ً ايكٛا يب الإيهتر١ْٝٚ َٚع تٕ

المطتب١ٕ بسعِ ٚتحػين الأزا٤ الإزاضٟ, فكس أصبح الاعتُازُ ع٢ً الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ 

ًَا  عطٚض٠ٙ تُشتٍِ تػدير إَهاْٝات اتداَعات الماز١ٜ ٚايبؿط١ٜ; يتشكل َػت٣ٛ َتكس

ٍّٛ يًتعاَلات الإيهتر١ْٝٚ في اتدٗات اتذه١َٝٛ; يتشكٝل  ع٢ً َكٝاؽ ٚاقع ايتش

, سٝح إٕ اغتدساّ ايكٛايب الإيهتر١ْٝٚ المحٛن١ُ يلإزاض٠ 2030لمًُه١ أٖساف ضؤ١ٜ ا

الإيهتر١ْٝٚ في جمع ٚتٓػٝل ٚتخعٜٔ ٚتبازٍ َٚؿاضن١ المعطف١ المتدضض١ بين 

ْٝا ع٢ً دٛز٠ صٓاع١ ايكطاض الإزاضٟ.  ايٛسسات ايتٓع١ُٝٝ بػطع١ُ ٚزق١ُ ٜٓعهؼ إيجاب

تٓع١ُٝٝ تحترّ ايعكٌ المٓتر  ٚفي تٕبٝل عًُٝات إزاض٠ المعطف١ ٜتًٕٞب ثكاف١

 ََٔ ُٜؤ يًُعطف١ ايعاٖط٠ ٚايغ١ُٝٓ, ٚتُٛفٛط ب١٦ٝ شات تسٝط ثكافي ٚادتُاعٞ ٚغٝاغٞ 

ِِ شيو باغتدساّ قٛايب  بسٚض عًُٝات المعطف١ في تجٜٛس الأزا٤ الإزاضٟ, ٜٚفترض إٔ ٜت

ُٜػ طٝ بين الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ المحٛن١ُ ايتي تػاعس ع٢ً تسفٟل المعاضف بػٗٛي١ُ ٚ

, إٕ تٕبٝل أْع١ُ الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ بٓذاح ٜتًٕٞب ع١ًُٝ تكِٝٝ ايٛسسات ايتٓع١ُٝٝ

٠ِٛ َٓٗا, َٚٔ  َػتُط; يكٝاؽ َس٣ فعايٝتٗا, َٚكاض١ْ ايٓتا٥ر المتشكك١ بالأٖساف المطد

ٍٟ فذ٠ٛ أزا٤ بين َا ٖٛ َتشكل, َٚا ٖٛ ًَٕٛب َٔ  ِِ بصٍ دٗٛز تٕٜٛط١ٜ لإغلام أ ث

ٚيعٌ َٔ أبطظ اتدٛاْب الإزاض١ٜ المتأثط٠ بتٕبٝل الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ ٖٛ  ٖصٙ الأْع١ُ,
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دٛز٠ اتخاش ايكطاضات المعتُس٠ ع٢ً تبازٍ َٚؿاضن١ المعطف١ المتدضض١ بين ايٛسسات 

الإزاض١ٜ باغتدساّ ايكٛايب الإيهتر١ْٝٚ المحٛن١ُ بػطع١ُ ٚزق١ُ )اتذػٝني ٚاترٝاٍ, 

2013.) 

زاض٠ الإيهتر١ْٝٚ في تٕٜٛط ايعٌُ الإزاضٟ في ايتعًِٝ ٚزضؽ بعضُ ايباسجين زٚض الإ

( ايتي أيكت ايغ٤ٛ ع٢ً ايتشسٜات ايتي تٛاد٘ 2015ايعايٞ, َٚٓٗا زضاغ١ )اتذطبٞ, 

تٕبٝل الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ في داَع١ ايكضِٝ بالمًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ, َٚٓٗا 

ٍٛقات تك١ٝٓ ٚتٓع١ُٝٝ ٚبؿط١ٜ, ٚقضٛض ايجكاف١ ايتٓعُٝٝ ١, ٚأنٞست زضاغ١ نٌٍّ َٔ: َُع

( ع٢ً ٚدٛز َعٛقات في اتداْب 2018( ٚ)اترٓٝفط, 2018)أبٛ ْاصط ٚايٝٛغف, 

ايتٓعُٝٞ الإزاض١ٜ تحسّ َٔ تٕبٝل الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ, نُا اغتٓتذت زضاغ١ )ايفاٜع, 

( ٚدٛز ايعسٜس َٔ ايتشسٜات في ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ ٚاتراضد١ٝ يًذاَعات ايػعٛز١ٜ 2017

( إلى ععف زٚض 2016ل تفعًٝٗا يلإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ, ٚتٛصًِت زضاغ١ )ايٝش٢ٝ, تُعٝ

اتداَعات في تزاٍ تٛيٝس المعطف١ ْٚؿطٖا ٚتسسٚز١ٜ تٛظٝفٗا يًُعاضف ٚاغتجُاضٖا, 

ٚغٝاب المؿاضن١ المعطف١ٝ يلاغتفاز٠ َٔ ايتذاضب ايسٚي١ٝ ٚالمح١ًٝ, ٚأنٞست ْتا٥ر 

بٌّ َؿاضن١ المٛظفين المعطف١ ايٛظٝف١ٝ ( ع٢ً صعٛب١ تك2021زضاغ١ )نعهٞ, 

ْٝا بمدتًف المػتٜٛات ايتٓع١ُٝٝ, ٚقضٛض ايكاعس٠ المعطف١ٝ الإيهتر١ْٝٚ عٔ  إيهترْٚ

تحكٝل أٖسافٗا; يعسّ تكبٌّ َؿاضن١ المعطف١, ٚتسفٟل المعاضف بين المػتٜٛات الإزاض١ٜ 

ٛايب الإزاض٠ المدتًف١, ٚععف تكبٌّ تكًٝط الإدطا٤ات ايتٓع١ُٝٝ باغتدساّ ق

الإيهتر١ْٝٚ, ٚصعٛب١ بٓا٤ ايعلاقات المجتُع١ٝ ايتٓع١ُٝٝ في ب١٦ٝ تٓع١ُٝٝ ٖط١َٝ, 

ْٝا بؿفاف١ٝ  بالإعاف١ إلى الافتكاض يًُٓار ايتٓعُٝٞ المػاعس ع٢ً تسٜٚط المعطف١ إيهترْٚ

َع غٝاب اتذٛن١ُ المتهٝف١ َع قٛايب الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ في بعض َؤغِػات ايتعًِٝ 

 َعٞ.اتدا

ٚأنٞست ْتا٥رُ بعض ايسضاغات ايبشج١ٝ ع٢ً زٚض الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ في تحػين 

الأزا٤ المؤغػٞ اتداَعٞ في ع٤ٛ عًُٝات إزاض٠ المعطف١, َٚٓٗا زضاغ١ نٌٍّ َٔ )ايعٓعٟ 

(, سٝح تٛصًِت إلى ٚدٛز َعٛقات بؿط١ٜ ٚف١ٝٓ ٚإزاض١ٜ يتٕبٝل إزاض٠ 2015ٚاتذطبٞ, 
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عٛز١ٜ, ٚتسسٚز١ٜ ايتسضٜب ع٢ً تفعٌٝ إزاض٠ المعطف١ بايسضد١ المعطف١ باتداَعات ايػ

الأٚلى, ٚععف الإغتراتٝذ١ٝ اتراص١ِ بإزاض٠ المعطف١, ٚتسسٚز١ٜ زعِ ب١٦ٝ ايعٌُ 

يتفعٌٝ عًُٝات إزاض٠ المعطف١, بالإعاف١ إلى تجاٌٖ زٚضٖا في تحكٝل الابتهاض ايٛظٝفٞ, 

١ِٝ المعطف١ ايغ١ُٝٓ, ٚغ٤ٛ تخٕٝط ايعًُٝات ايتٓع١ُٝٝ لإزاض٠  ٚقضٛض في إزضاى أُٖ

( فًكس تٛصًِت إلى إٔ 2018المعطف١, ٚتسسٚز١ٜ ثكاف١ إزاض٠ المعطف١. أَا زضاغ١ )ايػاَسٟ, 

تٕبٝل الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ نإ بسضد١ َتٛغ١ٕ, ٚٚدٛز علاق١ شات زلاي١ إسضا١ٝ٥ بين 

ٟ, ٚساد١ المٛظفين إلى زضد١ تٕبٝل الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ, ٚعلاقتٗا بتٕٜٛط ايعٌُ الإزاض

ايتسضٜب ع٢ً المػتذسات ايتابع١ يتٕبٝل الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ, نُا أنٞست ع٢ً إٔ 

الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ تحكل َط١ْٚ في الأزا٤ الإزاضٟ, ٚتٛفط ايٛقت ٚاتدٗس, ٚتٛفط 

المعًَٛات بسق١, ٚتُُهٛٔ َٔ الاتضاٍ المػتُط ٚايفعِاٍ بين الإزاضات المدتًف١, ٚتحكل 

 ايؿفاف١ٝ في ايعٌُ. 

ٚتعسِزت ايسضاغات ايبشج١ٝ ايتي زضغت الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ, ٚعًُٝات إزاض٠ 

ِِ عح ايعلاق١ بين  المعطف١; إَا َٓفض١ً أٚ َتض١ً في المجاٍ ايتعًُٝٞ, ٚيهٔ لم ٜت

َٚف٘ل إفاز٠  الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ ٚتفعٌٝ عًُٝات إزاض٠ المعطف١ في تزاٍ ايتعًِٝ اتداَعٞ 

تب١ المًو فٗس ايٛط١ٝٓ; ْٚعطًا لإٔ عًُٝات إزاض٠ المعطف١ تعتُس ع٢ً قٛايب الإزاض٠ َه

الإيهتر١ْٝٚ; يصا تٗسف ايسضاغ١ اتذاي١ٝ إلى زضاغ١ علاق١ الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ بتفعٌٝ 

 عًُٝات إزاض٠ المعطف١ في داَع١ الأَير٠ ْٛض٠ بٓت عبسايطحمٔ بضٛض٠ ع١ًُٝ َٛعٛع١ٝ. 

 أضٛيٖ لكدزلضٖ:

ًٝا ع٢ً َا غبل شنطٙ يمهٔ صٝاغ١ َؿه١ً ايسضاغ١ في ايػؤاٍ ايط٥ٝػٞ ايتايٞ:ٚت  أغ

َا علاق١ الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ بتفعٌٝ عًُٝات إزاض٠ المعطف١ في داَع١ الأَير٠  

 ْٛض٠ بٓت عبسايطحمٔ؟

 ًٜٕٚٓل َٔ ايػؤاٍ ايط٥ٝؼ عسزٌ َٔ الأغ١ً٦ ايفطع١ٝ نايتايٞ:
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١ٝ يعًُٝات إزاض٠ المعطف١ في الإعلاّ بالمٗاّ المًٕٛب١ َا ٚاقع تٕبٝل الإزاض٠ الإيهترْٚ .1

 َٔ ٚد١ٗ ْعط أعغا٤ اله١٦ٝ الإزاض١ٜ؟
َا ٚاقع تفعٌٝ الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ يعًُٝات إزاض٠ المعطف١ في َتابع١ إتصاظ المٗاّ  .2

 الإزاض١ٜ َٔ ٚد١ٗ ْعط أعغا٤ اله١٦ٝ الإزاض١ٜ؟
١ْٝ يعًُٝات إزاض٠ المعطف١ َٔ ٚد١ٗ َا ايضعٛبات ايتي تٛاد٘ تفعٌٝ الإزاض٠ الإيهترٚ .3

 ْعط أعغا٤ اله١٦ٝ الإزاض١ٜ؟
َا علاق١ الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ بتفعٌٝ عًُٝات إزاض٠ المعطف١ في نٌٍّ َٔ الإعلاّ  .4

 بالمٗاّ المًٕٛب١ َٚتابعتٗا َٔ ٚد١ٗ ْعط أعغا٤ اله١٦ٝ الإزاض١ٜ؟
ٝات إزاض٠ المعطف١ َٔ َا الآيٝات المكترس١ يتٕٜٛط تٕبٝل الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ يعًُ .5

 ٚد١ٗ ْعط أعغا٤ اله١٦ٝ الإزاض١ٜ؟

 أًدلف لكدزلضٖ:

تٗسف ايسضاغ١ إلى عح علاق١ الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ بتفعٌٝ عًُٝات إزاض٠ المعطف١ في  

داَع١ الأَير٠ ْٛض٠ بٓت عبسايطحمٔ َٔ ٚد١ٗ ْعط أعغا٤ اله١٦ٝ الإزاض١ٜ; ٚشيو 

 ع٢ً ايٓشٛ الآتٞ:

زاض٠ الإيهتر١ْٝٚ يعًُٝات إزاض٠ المعطف١ في الإعلاّ بالمٗاّ تؿدٝط ٚاقع تٕبٝل الإ .1

 المًٕٛب١ َٚتابع١ إتصاظ المٗاّ الإزاض١ٜ َٔ ٚد١ٗ ْعط أعغا٤ اله١٦ٝ الإزاض١ٜ.

ايهؿف عٔ ايضعٛبات ايتي تٛاد٘ تفعٌٝ الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ يعًُٝات إزاض٠ المعطف١  .2

 َٔ ٚد١ٗ ْعط أعغا٤ اله١٦ٝ الإزاض١ٜ.
٢ علاق١ الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ بتفعٌٝ عًُٝات إزاض٠ المعطف١ في نٌٍّ َٔ ايتعطّف عً .3

 الإعلاّ بالمٗاّ المًٕٛب١ َٚتابعتٗا َٔ ٚد١ٗ ْعط أعغا٤ اله١٦ٝ الإزاض١ٜ.
اقتراح آيٝات يتٕٜٛط تٕبٝل الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ يعًُٝات إزاض٠ المعطف١ َٔ ٚد١ٗ  .4

 ْعط أعغا٤ اله١٦ٝ الإزاض١ٜ.
ايهؿف عٔ علاق١ الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ بتفعٌٝ عًُٝات إزاض٠  تػع٢ ايسضاغ١ إلى .5

 المعطف١.
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 أًلَّٖ لكدزلضٖ:

  للأًلَّٖ لكييلْٖ )لكوعسّٖ(: 

الهازف١  2030تتٛافل ايسضاغ١ اتذاي١ٝ َٔ تٛدّٗات ضؤ١ٜ المًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ  .1

ٍّٛ الإيهترْٚٞ في الإدطا٤ات الإزاض١ٜ.   إلى ايتش

2. َٛ ١ِٝ ُٔ أُٖ ُُ عٛع ايسضاغ١ اتذاي١ٝ في ْسض٠ ايبشٛخ ايع١ًُٝ ع٢ً سس عًِ ته

َٚف٘ل إفاز٠ َهتب١ المًو فٗس ايٛط١ٝٓ   .ايباسج١ ايتي تٓاٚيت٘ 
تفٝس ْتا٥ر ايسضاغ١ في تػًٝط ايغ٤ٛ ع٢ً علاق١ الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ بتفعٌٝ  .3

 عًُٝات إزاض٠ المعطف١ في المٓع١َٛ اتداَع١ٝ.
ًٙا َٔ ايباسجين; لإدطا٤ المعٜس َٔ ايسضاغات تفٝس في فتح المجاٍ يًطاغبين َ .4 ػتكب

في َؤغِػات ايتعًِٝ في علاق١ الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ بتٕبٝل عًُٝات إزاض٠ المعطف١ 

 .ايعايٞ
  للأًلَّٖ لكفطبْقْٖ: 

ٜؤٌَ إٔ تػتفٝس َؤغِػات ايتعًِٝ اتداَعٞ َٔ ْتا٥ر ٖصٙ ايسضاغ١َٔ خلاٍ  .1

 تفعٌٝ عًُٝات إزاض٠ المعطف١.تٕٜٛط علاق١ الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ ب

قس تفٝس ْتا٥ر ٖصٙ ايسضاغ١ ايكٝازات اتداَع١ٝ; ع٢ً تكسِٜ ايسعِ المًٕٛب  .2

 يتشػين الأزا٤ المؤغػٞ. 

ٜؤٌَ إٔ ٜػتفٝس المػؤٚيٕٛ َٔ ْتا٥ر الآيٝات المكترس١ يتٕبٝل عًُٝات إزاض٠  .3

 المعطف١ بالإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ في المٓع١َٛ اتداَع١ٝ. 
غا٤ الأقػاّ ٚايٛسسات الإزاض١ٜ بمؤغِػات ايتعًِٝ اتداَعٞ َٔ قس ٜػتفٝس ضؤ .4

ْتا٥ر ايضعٛبات ايتي تٛاد٘ تفعٌٝ الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ يعًُٝات إزاض٠ المعطف١; 

 فٝعًُٛا ع٢ً زضاغتٗا ٚتصيًٝٗا; يلاضتكا٤ بالأزا٤ الإزاضٟ اتداَعٞ.
 عصطيحت  لكدزلضٖ:

 الإزاض٠ (Management :) ,َضسضٖا أزاض, ٖٚٞ َطنع ايطٜاغ١ إزاض٠ )زٚض(: ٜسٜط

ُٜؿطٜف ع٢ً أَٛض 1972ٚايتضطّف )َضٕف٢ ٚأْٝؼ,  ٍٝط ٚ ُٜػ (, ٖٚٞ اتدٗاظ ايصٟ 
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(, أٟ: تعاطٞ ٚتساٍٚ ايتذاض٠ زٕٚ تأدٌٝ, ٖٚٞ 1997المؤغِػ١ ٚأعُالها. )ايٕطٜطٟ, 

  (. 1972أزاض ايعٌُ, أٚ أزاض الآي١, أٟ: تٛيٛٞ تضطٜف أَطٖا. )َضٕف٢ ٚأْٝؼ, 
 أصًٗا َفطز )إيهترٕٚ(, ٚدصضٖا ٚدصعٗا )إيهترٕٚ( ٚتحًًٝٗا )إيهترٕٚ  ١ْٝٚ:إيهتر

+ ١ٜ( إيهترْٚٞ )َٓػٛب إلى الإيهترٕٚ(. بسأ ٜٓتؿط ايعكٌ الإيهترْٚٞ في صٛض٠ آي١ 

اتذاغٛب ايتي تعتُس ع٢ً َاز٠ الإيهترٕٚ, أٟ: بطتزٝات ٚقٛايب لإدطا٤ أزمٍ 

٢ُِ أٜغًا نُبٝٛتط.  ايعًُٝات اتذػاب١ٝ ٚالمعطف١ٝ, ٚبأغطع ٚقت ُٜػ ممهٔ, ٚ

 (.2022)المعذِ ايػني, 

  :تُعطِف بأْٗا َٓع١َٛ الأعُاٍ ٚالأْؿ١ٕ ايتي تػتدسّ ايكٛايب الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ

الإيهتر١ْٝٚ; لإتصاظ ايٛظا٥ف الإزاض١ٜ َٔ تخٕٝط ٚتٓعِٝ ٚضقاب١ ٚاتخاش ايكطاضات 

ط ٚسسات المٓع١ُ َٔ خلاٍ اغتدساّ ايبرتزٝات المدتًف١, نُا تكّٛ بطب

إٔ  Dale ٚأؾاض(. 2017ايساخ١ًٝ َٔ ْاس١ُٝ, ٚضبٕٗا َع ب٦ٝتٗا اتراضد١ٝ )ٜاغين, 

الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ ٖٞ" َٓع١َٛ تك١ٝٓ ؾا١ًَ تختًف أْؿٕتٗا عٔ أْؿ١ٕ الإزاض٠ 

ايتكًٝس١ٜ, نْٛٗا تمجٌ َٓعٕفا نبيراٙ ٚؾاَلٙا تدُٝع المجالات الإْػا١ْٝ 

١ ٚالإْتاد١ٝ ٚايتٕٜٛط١ٜ َٔ أدٌ تكسِٜ أفغٌ اترسَات ٚالادتُاع١ٝ ٚالاقتضازٜ

 (.2015)ايعٝاط,"قٝاغا لما تكسَ٘ الإزاض٠ ايتكًٝس١ٜ
 :اضتباط ايكٛايب الإيهتر١ْٝٚ  ايتعطٜف الإدطا٥ٞ علاق١ الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ

المحٛن١ُ بتٕبٝل عًُٝات إزاض٠ المعطف١ َٔ جمع ٚتضٓٝف ٚتخعٜٔ المعطف١ 

تٛيٝس َعطف١ دسٜس٠ في داَع١ الأَير٠ ْٛض٠ بٓت ٚتبازلها َٚؿاضنتٗا ي

 عبسايطحمٔ. 

 ( إزاض٠ المعطف١knowledge Management :) َٔ ُٜكضَس بٗا جمع المعًَٛات

َضازض تشتًف١ ٚتٓعُٝٗا ٚتضٓٝفٗا ٚتحًًٝٗا ٚاغتٓتاز المؤؾطات ٚايسلا٥ٌ 

ض ٚايتػٝير المتٓٛع١, ثِ تبازلها َٚؿاضنتٗا يتٛيٝس أفهاض دسٜس٠ تُُهٛٔ َٔ الابتها

ُٜػِٗ في ضفع نفا٠٤ ايعًُٝات المدتًف١, ٚإتاس١ ايفطص١ يًُؿاضن١, ٖٚٞ  بما 

الإغتراتٝذٝات ٚايعًُٝات ايتي تػع٢ إلى إيجاز ٚتحسٜس ٚتٓعِٝ المعطف١ ايتي 

تُُهٛٔ َٔ تحكٝل الأٖساف المٓضٛظ عًٝٗا, نُا عُطٍفت بأْٗا الإزاض٠ ايٓعا١َٝ 
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ٚايعًُٝات المطتب١ٕ بٗا َٔ تجُٝع ٚتضٓٝف ايٛاعش١ يًطصٝس ايفهطٟ ٚالمعطفي 

ٚتٓعِٝ ْٚؿط ٚاغتجُاض المعطف١, فٗٞ تُُجٌٍ الأْؿ١ٕ ٚالمُاضغات ايتي تٗسف لإْتاز 

 (.2011َعطف١ُ, ٚاغتجُاض ايطصٝس ايفهطٟ المعطفي, ْٚكً٘ َٚؿاضنت٘ )المًٝذٞ, 

  :ٞجمع ٚتضٓٝف المعطف١ المتدضض١ ٚتخعٜٓٗا ٚاغترداعٗا ايتعطٜف الإدطا٥

في داَع١ الأَير٠ ْٛض٠ بٓت ؿاضنتٗا ٚتبازلها بٗسف تٛيٝس َعطف١ دسٜس٠ لم

 عبسايطحمٔ.
  :ٔبتعًِٝ داَع١ الأَير٠ ْٛض٠ بٓت عبسايطحم ِّ تتبع ٚظاض٠ ايتعًِٝ, ٖٚٞ تٗت

ُٜعازلها, ٚتُكسٍّ لها بطاَر أنازيم١ٝ  ايٕايب١ ايتي اغتهًُت المطس١ً ايجا١ْٜٛ أٚ َا 

َس٠ ايسضاغ١ بٗا َٔ أضبع إلى غت غٓٛات أٚ أنجط في َػاضات تشتًف١, ٚتتراٚح 

تبعًا يًتدضّط ايسقٝل, ٚلها ٖٝهٌ تٓعُٝٞ, ٚيٛا٥ح خاص١ِ ب٘, تتبع ْعاّ 

اتداَعات اتذه١َٝٛ, ٚتتأيٞف اتداَع١ َٔ عسز َٔ ايهًٝات ٚالأقػاّ ايع١ًُٝ في 

ًَٛات تزالات َتعسز٠, ٚتُكسٍّ ؾٗاز٠ ايبهايٛضٜٛؽ ٚالمادػتير ٚايسنتٛضاٙ ٚايسب

 (. ٖٚٛ المع٢ٓ الإدطا٥ٞ المكضٛز بايسضاغ١ اتذاي2018.١ٝالمدتًف١ )ايتُُٝٞ, 
 حدُا لكدزلضٖ: 

علاق١ الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ بتفعٌٝ عًُٝات إزاض٠ المعطف١ في داَع١  اتذسٚز المٛعٛع١ٝ:

 الأَير٠ ْٛض٠ بٓت عبسايطحمٔ.

 ١ٓ ايطٜاض.: داَع١ الأَير٠ ْٛض٠ بٓت عبسايطحمٔ بمسٜاتذسٚز المها١ْٝ

 .2022: ايفضٌ ايسضاغٞ الأٍٚ, َٔ ايعاّ اتداَعٞ اتذسٚز ايعَا١ْٝ

: أعغا٤ اله١٦ٝ الإزاض١ٜ بالأقػااّ الأنازيمٝا١ ٚالإزاضٜا١ بهًٝاات داَعا١      اتذسٚز ايبؿط١ٜ

 بمس١ٜٓ ايطٜاض في المًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜالأَير٠ ْٛض٠ بٓت عبسايطحمٔ 
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 كطتتقٖكيبحث ُلكدزلضت  ل لكوعسٔلإدطتز 

 لإدالزٕ لإدكتروُهْٖ ُ عُفطيبت  تطبْقٌتللمحِز للأُل:  

( IBM) ؾطن١ٗ ّ(, سٝح أطًكت1960عاّ ) الإيهتر١ْٝٚ الإزاض٠ بسأت 

ايهٗطبا١ٝ٥; ٚشيو يًفت ايٓعط إلى  طابعتٗا فعايٝات ع٢ً ايهًُات َعالج َضًٕحَ

ّ(, ظٗط 1964) ّٚفي عا إزاض٠ المهاتب باغتدساّ اتذاغٛب ٚايٕابعات ايلاظ١َ يصيو,

ُُٜهٛٔ َٔ تخعٜٔ أٟ ضغاي١ ع٢ً ايؿطٜط ثِ  يصات ايؿطن١ ايؿطٜطٗ المُػٓط ايصٟ 

 دٗسًا ٚفٞطت ايع١ًُٝ طباعتٗا عٓس اتذاد١ لإضغالها إلى عسز َٔ المػتفٝسٜٔ, ٖٚصٙ
الإزاضٟ; ايتي  المجاٍ ٚايبرتزٝات في ايتكٓٝات َٔ ايعسٜس ظٗٛض نبيًرا, ٚتٛالى

(. ٤2006 المٗاّ الإزاض١ٜ, ٚٚفٞطت ٚقتًا ٚدٗسًا )ايػالمٞ, ٚايػًٕٝٞ, سػِٓت َٔ دٛز٠ أزا

ٚتأثِط بصيو ايفهط الإزاضٟ َٚساضغ٘, سٝح ظٗطت الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ في َٓتضف 

ّٛض اَتسازًاٚتعتبر ايتػعٝٓٝات,  في المجاٍ الإزاضٟ ايصٟ غع٢ إلى  ايتهٓٛيٛدٞ يًتٕ

ِٛض ثِ ايعاٌَ, تسٌ الآي١ إسلاٍ الأعُاٍ )تصِ,  ٚؾبهات الإْترْت إلى ٚصٌ ٢ست تٕ

. ايتي أغُٗت في ظٗٛض الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ, ٚاْتؿاضٖا في ايب١٦ٝ الإزاض١ٜ; يسٚضٖا (2004

ٜاغين, )في إتصاظ الأعُاٍ بضٛض٠ زقٝك١ في أقٌ ٚقت ممهٔ, ٚتٛفير اتدٗس ٚالمٛاضز الماز١ٜ 

2005). 

اْتكٌ إلى اغتدساّ الآي١, ٚتلا شيو الأتمت١ إٔ الأزا٤ الإزاضٟ بسأ باتذطف١ٝ, ثِ ٚ     

ايتي تعتُس ع٢ً اغتدساّ ايبرتزٝات ٚايتكٓٝات ٚايكٛايب الإيهتر١ْٝٚ ٚايؿبهات 

المدتًف١ ٚالإْترْت, ثِ ٚصٌ إلى ايصنا٤ الاصٕٓاعٞ, ٚنٝف١ٝ زتز٘ في الإدطا٤ات 

ٚتٛدٝ٘  ٝفٚتٛظايكٝاّ بتدٕٝط ٚتٓعِٝ فالإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ تتُجٌِ في  الإزاض١ٜ.

ْٝا,  فٗٞ َٓٗذ١ٝ تكّٛ ع٢ً الاغتجُاض ايٛاعٞ يتكٓٝات ٚضقاب١ ايعٌُ يهٔ إيهترْٚ

المعًَٛات في تجٜٛس الأزا٤ المؤغِػٞ, ٚإعاز٠ ٖٓسغ١ الإدطا٤ات ٚايعًُٝات الإزاض١ٜ, 

ِٝع الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ بايسٜٓاَٝه١ٝ ايتي  ٚتبازٍ المعطف١ ايتٓع١ُٝٝ بػطع١ُ ٚزق١ُ, ٚتتُ

ٌ ايتػٝير, ٚتتعاٌَ َع ايتػٝيرات بػطع١ُ, ٚتػتؿطف المػتكبٌ, ٚتتٓبأ بايتػٝيرات تتكبِ

يًتعاٌَ َعٗا بهفا٠٤ تُػاعسٖا َٔ تحكٝل قسض٠ تٓافػ١ٝ َتُٝع٠, ٖٚهصا ٜتغح إٔ 
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ُٜشكٛل  ُِٔ ع٢ً ايعٓاصط الأغاغ١ٝ ناف١ٞ; يبٓا٤ إزاضٟ َتُٝع  الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ تتغ

ًٝا َٔ الأزا٤  ٣ًٛ عاي  (. 2005 ٚايػالمٞ, ايػالمٞ,) ٚ( 9222)المًٝذٞ, َػت
ْتٛصٌِ َٔ ايعطض ايػابل إلى إٔ الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ تػع٢ إلى تجٜٛس 

اترسَات المكس١َِ يًُػتفٝسٜٔ بتفعٌٝ ايكٛايب الإيهتر١ْٝٚ في أٗطٗط سٛن١ُ ٚاعش١; 

(, Dale ,2006مما ٜػاعس في إسلاٍ ايؿفاف١ٝ ٚتحسٜس المػؤٚي١ٝ بضٛض٠ َٛعٛع١ٝ )

ْٝا; مما ٜػٌٗ ٚيختضط ايٛقت.  ُُٜهٛٔ َٔ تبازٍ ايتكاضٜط ٚالمعاَلات ٚايتٛاصٌ إيهترْٚ ٚ

ٖٚهصا تُٛظٛف الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ َا يسٜٗا َٔ َٛاضز بؿط١ٜ َٚاز١ٜ, َٚا تؿتًُ٘ َٔ 

ِّ تٛفير سذِ نبير َٔ  بطتزٝات ٚتكٓٝات; يتشكٝل الأٖساف بأزا٤ َتُٝع, سٝح ٜت

ٌٍٗ َٔ ع١ًُٝ الاتضاٍ, ٚتبازٍ ايتكاضٜط المعًَٛات ايلاظ ُٜػ ١َ لاتخاش ايكطاضات الإزاض١ٜ, ٚ

ْٝا بين ايٛسسات الإزاض١ٜ المدتًف١, ٚايعٌُ عٔ بُعس في أٟ ٚقت زٕٚ الايتعاّ  إيهترْٚ

 بػاعات ايسٚاّ ٚالمهإ.

 عُفطيَّبت  تطبْق لإدالزٕ لإدكتروُهْٖ:

 تزُٛع١ َٔ الٗمتًٕٞبات ايلاظ١َ إٕ تٕبٝلَ الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ َطتبطٚ بتٛفير 

ِٛع بين بؿط١ٜ َٚاز١ٜ, ٚتؿتٌُ ع٢ً  اتداْب المحػٛؽ َٔ يتشكٝل شيو, ٖٚٞ تتٓ

الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ ٚالمتُجٌٔ في تأَين ايؿبهات ٚالإْترْت ٚايبرتزٝات ٚايتذٗٝعات 

ات فايبرتزٝات ٚايكٛايب الإيهتر١ْٝٚ شايلاظ١َ َٔ أدٗع٠ ساغٛب ٚطابعات ٚغيرٖا. 

ايعلاق١, ٚقبٌ شيو قٝاز٠ عًٝا َكتٓع١ بسٚض الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ في تجٜٛس الأزا٤ 

ْٜا 2015)عًٝإ, المؤغػٞ  (, ٚإٕ تصاح تٕبٝل الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ َطتبطٚ اضتباطٙا قٛ

 ٚايتٓع١ُٝٝ ٚايبؿط١ٜ المػتًعَات الماز١ٜٚ بتٛفير تزُٛع١ َٔ الٗمتًٕٞبات ايلاظ١َ
الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ يتشكٝل أٖسافٗا لا يمهٔ إتماَ٘ َٔ خلاٍ  فٓذاح, ٚايبرتزٝات

ِّ شيو َٔ خلاٍ  الأَٓٝات, إٕ الأَط إضاز٠ صازق١ َٔ أع٢ً المػتٜٛات ايتٓع١ُٝٝ, ٜٚت

ٖٓسغ١ عًُٝات ٚأعُاٍ المٓع١َٛ الإزاض١ٜ  بطْاَر إغتراتٝذٞ ؾاٌَ َٚتهاٌَ; لإعاز٠

الإيهتر١ْٝٚ  ات ايلاظ١َ يتٕبٝل الإزاض٠(. ٖٚٓاى تزُٛع١ َٔ الٗمتًٕٞب2015)ايعٝاط, 

 :(9222)ايعاْٞ ٚدٛاز, (, 2015ٚيمهٔ تضٓٝفٗا ع٢ً ايٓشٛ الآتٞ )ايعٝاط, 
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ُٜعَسّ ايعٓضط ايبؿطٟ َٔ ايعٓاصط الأغاغ١ٝ في أٟ َٓع١َٛ الٗمتًٕٞبات ايبؿط١ٜ .1  :

سات إزاض١ٜ, بسْٚ٘ ئ تتشكٞل الأٖساف ايتٓع١ُٝٝ َُٗا اَتًهت أعدِ الأدٗع٠ ٚالمع

١ًِٖ ٚالمسضِب١ ع٢ً تٕبٝل الإزاض٠  ٚالآلات, فلا بس َٔ تٛادس ايك٣ٛ ايبؿط١ٜ المؤ

الإيهتر١ْٝٚ, فلا بس َٔ إتذاقِٗ بػًػ١ً َٔ ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ المتدضض١ ايتي 

تُهػَبِٗ المعاضف ٚالمٗاضات ايلاظ١َ; لاغتدساّ ايكٛايب الإيهتر١ْٝٚ, ايتي تُُهٛٔ َٔ جمع 

َٚف٘ل ٚتضٓٝف المعاضف ا لمتدضض١ ٚتبازلها َٚؿاضنتٗا بين الإزاضات المدتًف١ نٌ 

تخضّض٘ ٚسادت٘; يصا ٜتًٕٞب شيو تحسٜس الاستٝادات اتذاي١ٝ ٚالمػتكب١ًٝ َٔ 

ًِٖين في ايبرتزٝات ْٚعِ المعًَٛات ٚايعٌُ ع٢ً الإْترْت, ٚتٛفير آي١ٝ  الأفطاز المؤ

ٚتٛفير اغتُطاض١ٜ ايتجكٝف  ِٖ,تُُهٛٔ َٔ المحافع١ ع٢ً الأفطاز ٚتحفٝعِٖ ٚتٕٜٛط

ٚايتسضٜب يت١٦ٝٗ ايهازض ايهف٤ ٚالمتعًِ في إزاض٠ ايب١٦ٝ الإيهتر١ْٝٚ, َع اغتُطاض١ٜ 

ايتجكٝف بؿإٔ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتضالات, ٚايب١٦ٝ الإيهتر١ْٝٚ ٚالإزاض٠ 

 الإيهتر١ْٝٚ.
ٜٛط أزا٥ٗا المؤغػٞ إٕ المٓعَٛات الإزاض١ٜ ايتي تطغب في تٕ :الٗمتًٕٞبات الإزاض١ٜ .2

بفعاي١ٝ ٚنفا٠٤ َع تهٓٛيٛدٝا  تتًٕٞب تٕبٝل الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ ايتي تتعاٌَ

المعًَٛات ٚالاتضالات; ٚشيو ٜػتسعٞ تٛفط قٝازات إزاض١ٜ قازض٠ ع٢ً تفعٌٝ الإزاض٠ 

الإيهتر١ْٝٚ, ٚاغتدساّ قٛايبٗا المتٓٛع١ المحٛن١ُ; لإتصاظ المٗاّ المدتًف١, ٚاتباع 

ِٝع بالمط١ْٚ ٚالمٛعٛع١ٝ بعٝسًا عٔ الإدطا٤ات ايبيرٚقطاط١ٝ مماضغا ت إزاض١ٜ تتُ

ُٝػطٝ بين ايٛسسات المدتًف١ في  ٚايطٚت١ٝٓٝ ايتي تعٝل تسفٟل المعاضف المتدضض١ ب

ٜٚتًٕٞب تفعٌٝ الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ تبػٝط الإدطا٤ات الإزاض١ٜ,  المٓع١َٛ الإزاض١ٜ.

ْٝا بين أدعا٤ ا لمٓع١َٛ الإزاض١ٜ ناف١ٞ بما ٜػُح بتسفٟل المعاضف ٚايطبط إيهترْٚ

ٕٝ, شٟ خٕٛط اتضاٍ ؾبه١ٝ,  المتدضض١ بمط١ُْٚ ٚغٗٛي١ُ, ٚتٛفٟط ٖٝهٌ تٓعُٝٞ َط

ٚٚدٛز َػتٛزع َعطفي َطنعٟ إيهترْٚٞ, بالإعاف١ إلى تٛدٝ٘ ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ إلى 

زا٤ المؤغػٞ; ٚشيو زٚض الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ في تحكٝل َٝع٠ تٓافػ١ٝ َػتسا١َ بالأ

ٜتًٕٞب تضُِٝ ايكٛايب الإيهتر١ْٝٚ المحٛن١ُ, ٚتحسٜس المعاضف المتدضض١ المًٕٛب١, 
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ٚاغتٝعاب ايعًُٝات الإزاض١ٜ ناف١ٞ, ٚايعٌُ ع٢ً تبػٝط الإدطا٤ات, ٚتحكٝل المط١ْٚ في 

 تبازٍ َٚؿاضن١ المعاضف الإزاض١ٜ المتدضض١ في أٗطٗط سٛن١ُ ٚاعش١. 
تػتٓس الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ ع٢ً ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ, َٚا : ك١ٝٓالٗمتًٕٞبات ايت .3

تؿتًُ٘ َٔ ؾبهات ٚٚغا٥ط ٚأزٚات ٚبطتزٝات ٚإْترْت, ٖٚصٙ تخغع يًتػٝير 

ٚايتٕٜٛط ايػطٜع, ايصٟ يجب إٔ تتفاعٌ َع٘ الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ ٚتػتجُطٙ بهفا٠٤, 

ٖٚٓاى عسز َٔ  ات,أتم١ُ الأعُاٍ ٚالأْؿ١ٕ ايتٓع١ُٝٝ ٚايفعايٝ ٚايعٌُ ع٢ً

ايتٕبٝكات ايتي يمهٔ اغتدساَٗا بالمٓع١َٛ الإزاض١ٜ َٓٗا: قٛا٥ِ ايٓكاش: ٖٚٛ بطْاَر 

ٜعٌُ ع٢ً َتابع١ ٚصٝا١ْ قٛا٥ِ َٚٓتسٜات ايٓكاش, سٝح ٜعكس َػتدسَٛ ٖصٙ 

اترس١َ َٓاقؿاتُ سٍٛ َٛعٛع َٔ المٛعٛعات, فايبرٜس الإيهترْٚٞ ٜػتدسّ يتبازٍ 

ٚايتعاَِٝ, ايتعًِٝ عٔ بُعس: نمط تعًُٝٞ ٜعتُس ع٢ً بطتزٝات ايتكاضٜط ٚاترٕابات 

تسسِز٠ َٚتٓٛع١ يًتعًِٟ عٔ بعس, المجُٛعات الإخباض١ٜ: ٖٚٞ خس١َ يتبازٍ الأخباض 

ٚالآضا٤ ايتي تخطّ َٛعٛعًا َٔ المٛعٛعات, ٚإَها١ْٝ ايسخٍٛ إلى ؾبهات المعًَٛات, 

إلى بطْاَر ايعّٚ ٚتُٝع ٚغيرٙ; يعكس  ٚفٗاضؽ المهتبات المحٛغب١ المدتًف١, بالإعاف١

ْٝا َع  ْٝا, ٚعكس يكا٤ات افتراع ايٓسٚات ٚالمؤتمطات َٚٓاقؿ١ ايطغا٥ٌ ايبشج١ٝ افتراع

ايباسجين ٚاتربرا٤ ٚالمػتؿاضٜٔ باغتدساّ بطاَر تسسِز٠ يصيو, ٖٚٓاى ؾبهات 

بعض الإْتراْت ايتي تػتدسّ بطتزٝات تسسِز٠; يطبط ايٛسسات الإزاض١ٜ بعغٗا ب

ْٝا.  زاخً
ٕٞطز في عسز ؾبهات المعًَٛات  :الٗمتًٕٞبات الأ١َٝٓ .4 إٕ ايجٛض٠ ايتك١ٝٓ ٚايُٓٛ الم

ٚأْٛاعٗا تًٕٞب تٛفٟط حما١ٜ يًُعًَٛات ٚالمعاضف المدتًف١, ٚتٛفير غُبٌُ لمٓع اختراقٗا, 

َع المحافع١ ع٢ً خضٛص١ٝ ايبٝاْات ٚالمعاضف ايتٓع١ُٝٝ بٛعع ايكٛاْين ٚالإدطا٤ات 

ٚاغتدساّ أزٚات ْٚعِ نفؤ٠; يتشكٝل اتذُا١ٜ لها,  لأ١َٝٓ ايلاظ١َ يتشكٝل شيو,ا

, فايتػٝيرات المتػاضع١ ٚتأَين َٓاق١ً المعطف١ الإزاض١ٜ بين المعٓٝين في المٓع١َٛ الإزاض١ٜ

ِّ تٕٜٛطٖا باغتُطاض  في اتداْب ايتهٓٛيٛدٞ ٜػتٛدب الاغتعا١ْ ببرتزٝات ٜت

١ِٜ ا ّٛضات َٚا  لمعًَٛات ٚالمعاضف ايتٓع١ُٝٝ,يًُشافع١ ع٢ً أَٔ ٚغط َٚتابع١ ايتٕ
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ٜػتذسّ َٔ تكٓٝات تخسّ أعُاٍ بٓا٤ أسسخ ايٓعِ ٚالأطط المعًَٛات١ٝ ايتي يمهٔ 

 الاغتفاز٠ َٓٗا في تٕٜٛط الأزا٤ الإزاضٟ. 
إٕ تٕبٝل الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ ٜتًٕٞب ضصس َبايؼ َاي١ٝ تُُهٛٔ َٔ  :الٗمتًٕٞبات الماي١ٝ .5

 ايتذٗٝعات, ٚتضُِٝ ايبرتزٝات المٓاغب١, ٚتٛفير تسضٜب يًُٛظفين ع٢ً تفعٌٝ تٛفير

ايكٛايب الإيهتر١ْٝٚ, ٚطٗطُم ايتػًٟب ع٢ً المؿهلات ايتي قس تضازفِٗ, َع تٛفير ب١ٝٓ 

 .تحت١ٝ تك١ٝٓ
َُتًٕٞبات تٕبٝل الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ َتػير٠ تبعًا لما ٜػتذسّ  ٖٚهصا ْػتٓتر إٔ 

قٛايب إيهتر١ْٝٚ تػتسعٞ تٛفٟط َٗاض٠ أٚ َعطف١ تسسِز٠, ٖٚٞ تٓكػِ بين َٔ بطتزٝات ٚ

١ًُِٖ, ٚأخط٣ َاز١ٜ تؿتٌُ ع٢ً ايبرتزٝات ٚايكٛايب ٚايؿبهات  َٛاضز بؿط١ٜ َؤ

َٚف٘ل الاستٝاز ايفعًٞ,  ٖٚٞ الإيهتر١ْٝٚ, ٚنٌ شيو عاد١ إلى َٛضز َايٞ َتذسز 

ٜٚتًٕٞب يتشكٝل َٛات الإزاض١ٜ المدتًف١, عطٚض١ٜ يتٕبٝل الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ في المٓع

 ُِ٘ٓ تصاسٗا ٚدٛز قٝاز٠ إزاض١ٜ ٚاع١ٝ َٚسضن١ يسٚض تٕبٝل الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ بما تتغ

 َٔ قٛايب َعطف١ٝ تشتًف١ في تحكٝل َٝع٠ تٓافػ١ٝ َػتسا١َ يلأزا٤ ايتٓعُٝٞ. 

 لمعبحث لكثتهٓ: دالزٕ لمعيسةٖ

 الأَجٌ يهٌ المعاضف المتٛفط٠; لإعاز٠ ُٜكضَس بٗا الا: َفّٗٛ إزاض٠ المعطف١ ُّ غتدسا

تجسٜس ٚتك١ٜٛ نٌ َا يحسخ زاخٌ المٓع١َٛ الإزاض١ٜ; يتُهٝٓٗا َٔ ايتٛافل َع 

ِّ بالمٛعٛعات  ايعطٚف ٚايعٛاٌَ ٚالمتػيرات ايب١ٝ٦ٝ المح١ٕٝ بٗا, ٚتحكٝل أٖسافٗا, فتٗت

ّٛض, ٚتػاعس بٕ طٜك١ فعِاي١ ع٢ً إعاز٠ اتذطد١ ٚاتذ١ٜٛٝ شات الاضتباط المباؾط بايتٕ

تضُِٝ ٚتٕٜٛط المٓع١َٛ الإزاض١ٜ; يتشكٝل َٝع٠ تٓافػ١ٝ َػتسا١َ بالأزا٤ الإزاضٟ 

دصبت إزاض٠ المعطف١ اٖتُاّ ايعسٜس َٔ المدتضين ٚايباسجين في (, 2014)تسُس, 

تزالات َتعسز٠, فعُطٍفت بأْٗا ايعًُٝات ايتي ٜؿترى بأزا٥ٗا المػتفٝسٕٚ َٔ المٓع١ُ, 

ٌ ع٢ً جمع ٚتخعٜٔ ٚتٛظٜع المعطف١ بٗسف تحكٝل َٓافػ١ َػتسا١َ )ايهبٝػٞ, ٚتؿتُ

فٗٞ بمجاب١ المفاتٝح ايتي تػُح باغتبام ايٛاقع ٚبفتح ايعَٔ, َٚعطف١  .(9222

َطانع ايتٛاظٕ; يتشكل الأٖساف بأغٌٗ ٚأغطع ططٜك١ ممه١ٓ, إٕ َفّٗٛ إزاض٠ المعطف١ 
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ايعاًَين, ٚالمػتفٝسٜٔ َٔ اتراضز,  ٜػع٢ إلى تٛفير المعًَٛات ٚإتاستٗا تدُٝع

يلاغتفاز٠ َٓٗا تبعًا يلاستٝاز ايفعًٞ, ٚتؿتٌُ ع٢ً المعطف١ ايضطيح١ ٚايغ١ُٝٓ ايتي 

تتُجٌِ في اتربرات المعطف١ٝ ايها١َٓ في عكٍٛ الأفطاز; يصا فلا بس َٔ الاغتجُاض الأَجٌ 

لأزا٤ المؤغػٞ ٚتٕٜٛطٙ يطأؽ الماٍ ايفهطٟ, ٚتحًٜٛ٘ إلى ق٠ٛ إْتاد١ٝ تػاعس في ت١ُٝٓ ا

ٚضز بالمٛغٛع١ ايبرٜٕا١ْٝ عسزٌ َٔ ايتعاضٜف لإزاض٠ المعطف١; َٚٓٗا:  (.2014)َػًِ, 

اتدٗٛز المٓع١ُ يتٛغٝع المعاضف المتاس١ بالمٓع١ُ, ٚتٛظٝفٗا في تحكٝل أٖسافٗا, 

ل ٚإعاف١ المٝع٠ ايتٓافػ١ٝ. ٖٚٞ إزاض٠ الأصٍٛ المًُٛغ١ ٚغير المًُٛغ١ بالمٓع١ُ عٔ ططٜ

الأْؿ١ٕ ٚالإدطا٤ات ٚايتفاعٌ الادتُاعٞ ٚتزتُعات المُاضغ١; لاغتدساَٗا في 

الأْؿ١ٕ الإزاض١ٜ المدتًف١ نايتدٕٝط ٚاتخاش ايكطاضات. نُا عُطٍفت بأْٗا عٌُ تؤزٜ٘ 

المٓع١ُ عٔ ططٜل ايتفهير اتدُاعٞ, ٚسًكات ايعضف ايصٖني; يًٛصٍٛ يطأؽ الماٍ 

فطظ المتاس١, ْٚتا٥ر ايتعًِٟ يلاغتُطاض في المٓافػ١. ايفهطٟ بالمٓع١ُ; يلاغتفاز٠ َٔ اي

ٚقٌٝ إْٗا تزُٛع١ َٔ الأْؿ١ٕ تعٌُ ع٢ً الاغتفاز٠ َٔ َضازض المعطف١ المتاس١; 

نُا عُطٍفت لاغتدساَٗا في تًب١ٝ استٝادات المٓع١ُ, ٚسٌ المؿهلات, ٚاتخاش ايكطاضات. 

ايتي تتُجٌِ في ايتفهير المتُٝع بأْٗا الاغتدساّ الأَجٌ يًُٗاضات الإبساع١ٝ ٚايفهط١ٜ 

 (2020)داز ايطب, ايصٟ يحكل ق١ُٝ َغاف١ يًُٓع١ُ 
  :ايعًُٝات  اختًف ايباسجٕٛ ٚالمدتضٕٛ في تحسٜس عسزعًُٝات إزاض٠ المعطف١

ََٔ ٜؿير إلى أْٗا ثلاث١ أٚ أضبع١ عًُٝاتُ,  ُِٝاتٗا ٚتطتٝبٗا في إزاض٠ المعطف١, فٗٓاى  َُػ ٚ

ُِل بٗا آخط أنجط َٔ شيو, ضغِ الاختلاف في تحسٜس عًُٝات  ٕٚ يتؿٌُبُٝٓا ٜتع

تؿدٝط,  المعطف١ ٖٚٞ: ع١ًُٝ إزاض٠ المعطف١, إلا إٔ ٖٓاى خمؼ عًُٝات دٖٛط١ٜ لإزاض٠

(, ٚيمهٔ تًدٝط 2022ٚتٛيٝس, ٚتخعٜٔ, ٚتٛظٜع, ٚتٕبٝل المعطف١ )ايعًٞ ٚآخطٕٚ, 

 : (2019)بابهط, (, 2019ٚ)طاٖط,  :عًُٝات إزاض٠ المعطف١ ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ

ُٜكضَس بتؿدٝط المعطف١ تحسٜس ْٛع المعطف١ المًٕٛب١,  تؿدٝط المعطف١: .1

لأْ٘ بسْٚٗا ئ ٜتُهٞٔ َٔ َٚضازضٖا ٚططم اتذضٍٛ عًٝٗا, ٖٚٞ أٍٚ ع١ًُٝ; 

تحسٜس ْٛع َٚػت٣ٛ المعطف١ المػتٗسف١, ٜٚتًٕٞب شيو ايتعطّف ع٢ً َٛاقع 

تر١ْٝٚ شات ايعلاق١, ٚالأؾداظ المعطف١ المتٛادس٠ ٚقٛاعس المعطف١ الإيه
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اتذاًَين لهصٙ المعطف١, ٖٚٞ آي١ٝ تػاعس ع٢ً سٌ المؿهلات, ٚتحسٜس المٓاطل 

ايتي بٗا َعطف١ ععٝف١ أٚ تًو ايتي تعاْٞ َٔ فذ٠ٛ َعطف١ٝ, ٚبايتايٞ فإٕ 

 ِّ تصاح المٓع١ُ في أزا٥ٗا لأعُالها ٜعتُس ع٢ً زق١ٞ ْتا٥ر ٖصٙ ايع١ًُٝ, نُا ٜت

١ ايغ١ُٝٓ إلى صطيح١ بأغايٝب عس٠ نالاتضاٍ, ٚايتفهير تحٌٜٛ المعطف

ِّ ٚعع ايبراَر  اتدُاعٞ ٚاتذٛاض, ٚفي ع٤ٛ ْتا٥ر ع١ًُٝ ايتؿدٝط ٜت

 ٚايػٝاغات الأخط٣. 
أٟ دًب المعطف١ ٚانتػابٗا َٔ المضازض ايساخ١ًٝ ٚاتراضد١ٝ, : جمع المعطف١ .2

ِٛع ططم ٚأغايٝب جمع المعطف١; َٚٓٗا ايتايٞ: بؿهٌ ض سمٞ َجٌ: ٚتتٓ

أٚ بؿهٌ غير ضسمٞ نشًكات  الادتُاعات ايطسم١ٝ المدٕط لها ٚايتكاضٜط,

ًٓا, ٚتهٕٛ ْٝا َكٓ في غير أٚقات ايعٌُ  ايٓكاش ايتي تأخص طابعًا ضسم

ٚالادتُاعات غير ايطسم١ٝ, ٚايٛضش ٚالمؤتمطات ٚايسٚضات ايتسضٜب١ٝ, ٚايتٛاصٌ 

ٜط ٚالأعاخ ٚايتذاضب ايطسمٞ ٚغير ايطسمٞ, ٚايًكا٤ات, ٚايهتب ٚايتكاض

إٕ جمع المعطف١ ع١ًُٝ َٓع١ُ, تمطّ بالمػتٜٛات ايتٓع١ُٝٝ ناف١ٞ,  المتٓٛع١,

ِّ جمع المعطف١ المًٕٛب١ َٔ َضازض تشتًف١, نالمعطف١ المٛدٛز٠ عٓس  ٚبٗا ٜت

, نُا إٔ المعطف١ اتربرا٤, ٚالمعطف١ المتاس١ في ايٛغا٥ط ٚالماز١ٜ ٚايطق١ُٝ

تبازٍ اتربرات ٚالأفهاض بين الأفطاز بعغِٗ ايبعض  ايغ١ُٝٓ تجُع عٔ ططٜل

 .في ايٛضش ٚالمؤتمطات ٚايًكا٤ات المدتًف١
تخعٜٔ المعطف١ ٚالاستفاظ بٗا بٕطٜك١ تجعًٗا قاب١ً  المعطف١: خعٜٔ .3

ِّ الاغتفاز٠ َٔ  يلاغتدساّ عٓس اتذاد١ ايٝٗا, ٚاغترداعٗا بػطع١ ٚزق١, ٜٚت

ت المتدضض١ بصيو. ٖٚصٙ ايع١ًُٝ ٚغا٥ٌ ايتدعٜٔ الإيهتر١ْٝٚ ٚايبرتزٝا

 ِّ تخعٜٔ المعطف١ بأؾهاٍ عطٚض١ٜ عٓسَا ٜهٕٛ ٖٓاى زٚضإ نبير يًعٌُ, ٜٚت

َتعسز٠ َٓٗا الآتٞ: قٛاعس ايبٝاْات الإيهتر١ْٝٚ, ٚايٛثا٥ل المهتٛب١, ٚايًٛا٥ح 

 ٚالأْع١ُ, ٚايتعاَِٝ, ٚايتكاضٜط المدتًف١, ٚايسضاغات ٚايبشٛخ المعتُس٠. 

الاغتشٛاش ع٢ً المعطف١ َٔ َضازضٖا المتٓٛع١, ٚجمعٗا  ف١:َؿاضن١ المعط .4

ٚتضٓٝفٗا, ثِ ْكًٗا لمؿاضنتٗا َع الآخطٜٔ, ٚدعًٗا َتاس١ عبر ايٛسسات 
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 فٗٞ ع١ًُٝايتٓع١ُٝٝ, ٚايكٝاّ بتشسٜجٗا ٚتسٜٚطٖا بؿهٌ َػتُط بين الأفطاز, 
غب عُٔ إٜضاٍ المعطف١ إلى ايؿدط المٓاغب في المهإ المٓاغب ٚفي ايٛقت المٓا

أٟ: ْكٌ  ,ٚعُٔ أٗطٗط سٛن١ُ ٚاعش١ ,ٚبتهايٝف َعكٛي١, ايؿهٌ المٓاغب

 ٚتساٚلها يًكٝاّ بالمٗاّ المًٕٛب١ َِٓٗ, ٚالاعتُاز عًٝٗا ,المعطف١ يًُعٓٝين بٗا
ُِٔ َؿاضن١ المعاضف, غٛا٤ً ناْت  في اتخاش ايكطاضات, ٚتبازٍ اتربرات, ٚتتغ

ايغ١ُٝٓ َتٛافط٠ في عكٍٛ ع١ُٝٓ أٚ صطيح١, َع َلاسع١ إٔ المعاضف 

ٚتؿتٌُ ع٢ً َٗاضاتِٗ ٚخبراتِٗ ايتي تتًٕٞب آيٝات تسسِز٠  ,ايعاضفين بٗا

ِّ ع١ًُٝ المؿاضن١ المعطف١ٝ في ظٌ تٛفط ٚغا٥ٌ يًشضٍٛ عًٝٗا, اتضاٍ  ٚتت

المعطف١, ٚالمؿاضن١ في  َلا١ُ٥ يصيو; َٚٓٗا: اتذٛاض أٚ الإْترْت أٚ سًكات

ٚالمؤتمطات ٚايٓسٚات, ٚايًكا٤ات المدتًف١, ٚلا بس َٔ الأعاخ ٚايفطم ايبشج١ٝ, 

ايتبازٍ ٚايتؿاضى يًُعاضف بين ايعاًَين, ٚبٓا٤ فطم ايعٌُ  تٛفٟط ثكاف١

ٚالمجُٛعات ايتي بٗصا تػاعس ع٢ً َؿاضن١ المعاضف ايتٓع١ُٝٝ فُٝا بِٝٓٗ, 

 ٚتٛيٝس أفهاض ٚإبساعات إزاض١ٜ َٓاغب١.
ض إبساع١ٝ دسٜس٠, ٚايكٝاّ بتشًٜٛٗا إلى إْتاز ٚإعاف١ أفها تٛيٝس المعطف١: .5

ابتهاضات َفٝس٠ تذٌ المؿهلات, ٚاتخاش ايكطاضات بأغًٛب دسٜس َبتهط غير 

فإبساع المعطف١ ٜػع٢ إلى تٕٜٛط الأفهاض المبتهط٠  َػتٓػذ َٔ مماضغ١ غابك١,

عٔ ططٜل إعاز٠ تطتٝبٗا, ٚالمعز َا بين المعطف١ ايعاٖط٠ ٚايغ١ُٝٓ َٔ خلاٍ 

ٍٛض َٔ الأزا٤, فعًُٝات ايتفاعلات  ايتي َٔ ؾأْٗا تهٜٛٔ سكا٥ل دسٜس٠ تُٕ

إزاض٠ المعطف١ تٓكػِ إلى عًُٝات تتٛيٞس َٔ خلالها المعطف١ عٔ ططٜل ايتفاعٌ 

ٍّٛ َا بين المعطف١ ايغ١ُٝٓ ٚايضطيح١ ِّ تٛظٝف المعطف١  ,ٚايتش ٖٚهصا ٜت

يهتر١ْٝٚ; إلى مماضغات عٌُ, بالاغتفاز٠ َٔ اتداْب ايتكني الإبتشًٜٛٗا 

أٟ: دعٌ المعطف١ أنجط َلا١ُ٥ يستزٗا بايٛاقع ايٛظٝفٞ يتشػين الأزا٤, 

 ,اضتباطٙا بالمٗاّ ايتٓع١ُٝٝ ٚأنجط ,يلاغتدساّ في تٓفٝص الأْؿ١ٕ المدتًف١

ِّ اغتدساّ تٛيٝس المعطف١ يتٕٜٛط المعاضف ايتٓع١ُٝٝ ٚتحػين أزا٥ٗا في  ,ٜٚت
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ضات, ٚتجسٜس في الأزا٤ ٚطٗطُم َبتهط٠ تشتًف ايعًُٝات الإزاض١ٜ َٔ اتخاش قطا

 في سٌ المؿهلات ٚظٜاز٠ الإْتاد١ٝ.

جُاضٖا, ب مما غبل شنطٙ عٔ عًُٝات إزاض٠ المعطف١ يمهٔ ايكٍٛ بأْٗا تأتٞ

ٚتُشكٛل أٖسافٗا إشا طٗبكت بٕطٜك١ غ١ًُٝ, ٚتِم تهٝٝفٗا يتشكٝل أٖساف المٓع١َٛ 

ف١ َسضن١ يسٚض عًُٝات إزاض٠ المعطف١ في الإزاض١ٜ, َع تٛفير قا٥س َٚٓار تٓعُٝٞ شٟ ثكا

تحكٝل المٝع٠ ايتٓافػ١ٝ المػتسا١َ في الأزا٤ الإزاض١ٜ باغتدساّ ايكٛايب الإيهتر١ْٝٚ 

 المحٛن١ُ.

  :ٜتًٕٞب تٕبٝل إزاض٠ المعطف١ ايكٝاّ بأَٛض عسٜس٠ َُتًٕٞبات تٕبٝل إزاض٠ المعطف١

 : (2018)آزّ, َٓٗا, يمهٔ تًدٝضٗا في ايتايٞ 
ِّ تضُِٝ ايكٛايب الإيهتر١ْٝٚ; يتبازٍ المعطف١  يب الإيهتر١ْٝٚ:ايكٛا .1 ٜت

َٚؿاضنتٗا ٚاغترداعٗا بٗسف إتصاظ المٗاّ ايتٓع١ُٝٝ بػطع١ ٚبسق١ُ, ٚبأقٌ دٗس 

باغتدساّ ايؿبهات ايتك١ٝٓ ٚايبرتزٝات المدتًف١, ٚاتدٗس المبصٍٚ في شيو, فالمعطف١ 

ِٓ َُع ٚتُدعِٕ, ثِ تُض ف ٚتُػتردَع في أٟ ٚقت; يلاغتفاز٠ َٓٗا في المهتػب١ يجب إٔ تُذ

  تٛيٝس َعطف١ دسٜس٠ تػاعس ع٢ً صٓاع١ قطاض ضؾٝس, ٚتٓفٝص إدطا٤ات إزاض١ٜ بسق١.
ُِٝات  الهٝانٌ ايتٓع١ُٝٝ: .2 َُػ ُِٔ ايؿهٌ ايعاّ يًُٓع١ُ, ٚ ٖٚٞ ايتي تتغ

ٛعٍح ٚسساتٗا, َٚػتٜٛاتٗا ايتٓع١ُٝٝ, ٚتكػُٝاتٗا الإزاض١ٜ, ٚخٕٛط الاتضاٍ ايتي تُ

ايعلاقات ايٛظٝف١ٝ, ٜٚعتبر بمجاب١ ايبٓا٤ ٚالإطاض ايصٟ يحسز الإزاضات ٚالأدعا٤ 

ايساخ١ًٝ يًُٓع١ُ, ٚأٜغًا خٕٛط ايػ١ًٕ َٚٛاقع اتخاش ايكطاض َٚٛاقع تٓفٝص 

ايكطاضات الإزاض١ٜ, نُا ٜٓعهؼ ٖصا ع٢ً تسفٟل المعًَٛات ايتي تترنع في المسٜطٜٔ, ثِ 

َٚف٘ل إطاض ضسمٞ َعين; يصيو ٜتًٕٞب إٔ ٜهٕٛ الهٝهٌ تُٛظِع ع٢ً ايٛسسات الم دتًف١ 

ُُٜهٛٔ َٔ اْػٝاب المعطف١ ٚتسفٟكٗا بػطع١ ٚباغتُطاض بين  ْٝا  ًْا ٚؾبه ايتٓعُٝٞ َط

ايٛسسات الإزاض١ٜ شات ايعلاق١ بمدتًف الاتجاٖات, ٚيهٔ عُٔ قٛايب إيهتر١ْٝٚ 

 تسٛن١ُ. 
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يتٓع١ُٝٝ ايتي تػٛز بين ايعاًَين, ٖٞ ايكِٝ ٚالمعتكسات ا ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ: .3

َجٌ ططٜك١ تعاٌَ المٛظفين َع بعغِٗ ايبعض, ٚتٛقٟعات نٌ فطز َٔ الآخط, تتًٕٞب 

عًُٝات إزاض٠ المعطف١ إٔ تهٕٛ ايكِٝ ايجكاف١ٝ ايتٓع١ُٝٝ ايػا٥س٠ تحفع ع٢ً ايعٌُ 

في  بطٚح ايفطٜل, ٚتبازٍ المعاضف المتدضض١ َٚؿاضنتٗا َع شٟٚ ايعلاق١, ٚايطغب١

الاغتُطاض بايتعًِٟ, ٚتٛفٟط قٝاز٠ تحفع ع٢ً مماضغ١ عًُٝات إزاض٠ المعطف١; يتشكٝل ق١ُٝ 

ُُٜهٛٔ َٔ اغتُطاض المٓع١ُ, ٚيحكل لها  َغاف١ في الأزا٤ ايتٓافػٞ المػتساّ ايصٟ 

ّٛض المػتُط.   ايتٕ
تؿتٌُ ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ ع٢ً  ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ ايتك١ٝٓ ٚتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات: .4

دٗع٠ ٚالمعسات ٚأزٚات ايتدعٜٔ, ٚاتذٛاغٝب, ٚايبرتزٝات ايلاظ١َ, ٚايؿبهات الأ

 (.2006الإيهتر١ْٝٚ ٚالإْترْت )سذاظٟ, 
ٜتُجٌِ في المحافع١ ع٢ً أَٔ المعًَٛات المعطف١ٝ َٔ الاخترام أَٔ المعًَٛات:  .5

ِِ تحطٜفٗا أٚ اغتبسالها أٚ غ٤ٛ تفػيرٖا  ٚايتساخٌ أٚ الاغتبساٍ أٚ إٔ ٜت

(7199,Donn( . 
ٖٛ عباض٠ عٔ تجُٝع يًُعطف١ ايساخ١ًٝ ٚاتراضد١ٝ, ٚالمٛثِك١  المػتٛزع المعطفي: .6

ِّ ٚععٗا بمػتٛزع َعطفي بأؾهاٍ  تشتًف١ نايتكاضٜط ٚالمصنطات ٚالمكالات, ٜت

 (.2011)ايٟٓٛ,  َطنعٟ بػطض تػٌٗٝ تخعٜٓٗا ٚاغترداعٗا
  :َُتًٕٞبات تفعٌٝ إزاض٠ إايعلاق١ بين إزاض٠ المعطف١ ٚالإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ ٕ أسس 

ُّ قٛايب إيهتر١ْٝٚ تسٛن١ُ يلإدطا٤ات الإزاض١ٜ يًعٌُ ع٢ً ْكٌ  المعطف١ اغتدسا

المعطف١ المتدضض١ َٚؿاضنتٗا بين ايٛسسات ايتٓع١ُٝٝ شات ايعلاق١, فتٓؿأ علاق١ 

اضتباط١ٝ بين ثلاث١ عٓاصط: عًُٝات إزاض٠ المعطف١, ٚالأفطاز, ايكٛايب الإيهتر١ْٝٚ 

ٛن١ُ, فٗٞ تتهاٌَ فُٝا بٝٓٗا يًشضٍٛ ع٢ً المعطف١ ايتٓع١ُٝٝ المح

)Firestone.J. 2005( ٚٚعح ايفًٝت  ,)تهاٌَ أزٚات خًل المعطف١ في 2018 )

 ايؿهٌ ايتايٞ:
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 (.2018, بالاغتفاز٠ َٔ )ايفًٝت, ( تهاٌَ أزٚات خًل المعطف1١ؾهٌ ضقِ )

ٕٙا ٚتهاًَٙا بين ايعٓاصط ايجلاث١:  ٜتغح َٔ ايؿهٌ ايػابل إٔ ٖٓاى تطاب

الأفطاز, ٚعًُٝات إزاض٠ المعطف١, ٚالإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ المتُج١ً في ايتك١ٝٓ المتغ١ُٓ 

ُٜؤثٍط ٜٚتأثِط بالآخط, فإزاض٠ المعطف١ ٚالإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ  ٌٓ َٓٗا  ايكٛايب الإيهتر١ْٝٚ, فه

ٕٜ يع١ًُ ٚاسس٠, فتٕبٝل عًُٝات إزاض٠ المعطف١ عاد١ إلى اتد ع٤ ايتكني المتُجٌ في ٚدٗا

ايكٛايب الإيهتر١ْٝٚ المحٛن١ُ ايتي تُُهٛٔ َٔ تٓفٝص تشتًف الإدطا٤ات الإزاض١ٜ بهٌ 

ُٜٛفٛط شيو ب١٦ٝ َعطف١ٝ َتذسز٠ تُشػٍٔ َٔ دٛز٠ ايكطاضات  ُٜػط ٚغٗٛي١ ٚزق١ُ, ٚ

المتِدَص٠, ٚتطتكٞ بمػت٣ٛ اترسَات المكس١َِ يًُػتفٝسٜٔ, ٚتٕبٝل عًُٝات المعطف١ 

تدساّ ايؿبهات ٚايكٛايب الإيهتر١ْٝٚ ٚايبرتزٝات المدتًف١ في المؤتمطات باغ

)ضحماْٞ, الافتراع١ٝ ٚالادتُاعات ٚايًكا٤ات عٔ بُعس, ٚايٛضش ايتسضٜب١ٝ الافتراع١ٝ 

ُُٜهٛٔ شيو َٔ غطع١ تبازٍ َٚؿاضن١ المعطف١ المتدضض١, ٜٚسعِ اْتؿاضٖا  2009 ٚ ,)

تذكٛم ٚأَٔ ٚغط١ٜ المعًَٛات المعطف١ٝ )ايعٛض, ٚتسفٟكٗا ٚفل آيٝات تسسِز٠ تحفغ ا

ِّ شيو بٕطم ٚأغايٝب عس٠ِ َٓٗا ايتايٞ(2005 : الإْترْت, ايبرتزٝات اتدُاع١ٝ, , ٜٚت

أزٚات َؤتمطات ايٜٛب, بطتزٝات ايفطٜل, ايبرٜس الإيهترْٚٞ, بطْاَر ظّٚ ٚتُٝع )ظلماط, 

2010.) 

َّ إزاض٠ المعطف١ ٚعًُٝاتٗا َُتًٕٞبات تٕبٝكٗا, ٚتِم تػًٝط تٓاٍٚ المبشحُ َفٗٛ ٚ ,

ًٝا عُا غبل تٓاٚي٘, فإٕ إزاض٠ المعطف١  ايغ٤ٛ ع٢ً علاقتٗا َع الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ, ٚتأغ
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ِّ تٕٜٛطٖا بضٛض٠ زٚض١ٜ  ٕٜ يع١ًُ ٚاسس٠ ٜت تعتُس ع٢ً ايكٛايب الإيهتر١ْٝٚ, فُٗا ٚدٗا

ّٝف َع ايتػٝيرات ايتك١ٝٓ, ٚتٗسف إلى تحكٝل َٝع٠ تٓاف ػ١ٝ َػتسا١َ بالأزا٤ يًته

ِّ الاٖتُاّ بتٕبٝل إزاض٠ المعطف١ في َؤغِػات ايتعًِٝ ايعايٞ; يتتُهٞٔ  المؤغػٞ; يصا ٜت

فإٕ الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ َٔ الأغاغٝات ايتي لا ; ٚلهصا َٔ ايبكا٤ في ايػٛم ايتعًُٝٞ

اع١ًٝ ٚبايتايٞ فايعلاق١ بُٝٓٗا تفيمهٔ تٕبٝل إزاض٠ المعطف١ ٚعًُٝاتٗا بسْٚٗا, 

 .تطاب١ٕٝ

ًْت لكدزلضت  لكطتتقٖ  ثته

ٚاقاع َٚعٛقاات الإزاض٠ الإيهترْٚٝا١    زضاغا١ بعٓاٛإ:    (2018)أبٛ ْاصط ٚايٝٛغف, ْفٞص  -

       ٌ , في الأقػاّ الأنازيم١ٝ نُا ٜطاٖاا أعغاا٤ ٦ٖٝا١ ايتاسضٜؼ ظاَعا١ المًاو فٝضا

ٖااااسفت إلى تؿاااادٝط ٚاقااااع تٕبٝاااال الإزاض٠ الإيهترْٚٝاااا١, ٚايهؿااااف عاااأ َعٛقااااات    

ٗااا, اغااتدسّ الماآٗر ايٛصاافٞ ايتشًًٝااٞ, ٚصُااُِ اغااتبٝإ طٗبٍاال عًاا٢ عٝٓاا١         تٕبٝك

عؿاٛا١ٝ٥ َأ أعغاا٤ ٦ٖٝاا١ ايتاسضٜؼ, ٚتٛصِالا إلى عاسز َاأ ايٓتاا٥ر َٓٗاا: إٔ أفااطاز         

ع١ٓٝ ايسضاغ١ َٛافكٕٛ ع٢ً زضد١ تٕبٝل الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ بمتٛغط سػاابٞ عااّ   

يٓتاااا٥ر ٚدااٛز َعٛقاااات في  ( ٜٚكابااٌ زضدااا١ َتٛغاا١ٕ, نُاااا أظٗااطت ا   3553َكااساضٙ ) 

ٚتتُجِااٌ أبااطظ َعٛقااات تٕبٝاال الإزاض٠ الإيهترْٚٝاا١ في    اتدٛاْااب ايتٓعُٝٝاا١ الإزاضٜاا١, 

َأ تزُاٛع اغاتذابات عٝٓا١     %( 92ايتايٞ: المعٛقات ايتٓعُٝٝا١ الإزاضٜا١ بمٛافكا١ )   

ايسضاغااا١, ٚسضاااًت عبااااض٠ عاااعف بعاااض ايتٕبٝكاااات اتداَعٝااا١ المػاااتدس١َ عًااا٢      

ابات, ٚسكٞكاات عباااض٠ بااط٤ ايؿاابه١ اتداَعٝاا١ عًاا٢      الاغااتذ َاأ تزُااٛع %( 22)

%( َاأ تزُااٛع 3َاأ تزُااٛع الاغااتذابات, ٚدااا٤ت المعٛقااات المايٝاا١ بٓػااب١ )%( 29)

   ٌ ايتٓعُٝٝاااا١  الاغااااتذابات, ٚسضااااًت اتذااااٛافع المايٝاااا١ ٚإعاااااز٠ تطتٝااااب ايعٛاَاااا

  .%3ٚالإدطا٤ات في المطتب١ قبٌ الأخير٠ بٓػب١ 

لإزاض٠ الإيهترْٚٝاااااا١ في تٕبٝاااااال ايطؾاااااااق١ بعٓااااااٛإ: زٚض ا )2021نعهااااااٞ, زضاغاااااا١ ) -

ايتٓعُٝٝاااا١ يتشكٝاااال المٝااااع٠ ايتٓافػاااا١ٝ في عاااا٤ٛ عًُٝااااات إزاض٠ المعطفاااا١ بااااايتعًِٝ  

ٖااسفت ايبشااح إلى تحكٝاال شيااو عاأ ططٜاال تؿاادٝط  اتداااَعٞ: زضاغاا١ َٝساْٝاا١. 
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ٚاقااع ب٦ٝاا١ ايتعًااِٝ ايعااايٞ, طبكاات الماآٗر ايٛصاافٞ, ٚاغااتدسَت الاغااتبا١ْ ايااتي         

  ٖ ٦ٝاا١ ايتااسضٜؼ بعااسز َاأ نًٝااات داَعاا١ الأَااير٠ ْااٛض٠ بٓاات       طبكاات عًاا٢ أعغااا٤ 

عبسايطحمٔ في ايطٜاض, ٚتٛصًِت إلى عسز َٔ ايٓتا٥ر َٓٗا: ٚافكات عٝٓا١ ايسضاغا١    

ْٝاااا,         عًااا٢ عبااااض٠ "تسسٚزٜااا١ تكبّاااٌ َؿااااضن١ الماااٛظفين المعطفااا١ ايٛظٝفٝااا١ إيهترْٚ

ف١ ايٛظٝف١ٝ". تسسٚز١ٜ فعاي١ٝ ايكاعس٠ المعطف١ٝ الإيهتر١ْٝٚ يطفض َؿاضن١ المعط

%( ع٢ً صعٛب١ تاٛفير المٓاار اياٛظٝفٞ المػااعس     60نُا ٚافكت ع١ٓٝ ايبشح بٓػب١ )

يتااسٜٚط المعطفاا١ الإيهترْٚٝاا١ بؿاافاف١ٝ يتشكٝاال َٝااع٠ تٓافػاا١ٝ بااالأزا٤, ٚبمتٛغااط       

عًا٢ ايعبااضات ايتايٝا١: ضباط َػاتٜٛات      %( 22)(, ٚتٞمت المٛافك١ بٓػب١ 9,2سػابٞ )

ًُا يًتٓافػا١ٝ, إيجااز   المٓع١َٛ اتداَع١ٝ نافٞ ١ بؿبه١ اتضاٍ المؿاضن١ المعطف١ٝ زع

ٍّٛ إلى       َٓار ٜػٛزٙ المػؤٚي١ٝ المؿترن١ يتشكٝال أٖاساف المٓعُا١ ايتٓافػا١ٝ باايتش

ايتٓعاااِٝ ايؿااابهٞ, ٚتضاااُِٝ قاعاااس٠ َعطفٝااا١ إيهترْٚٝااا١ تُُهٛااأ َااأ تاااسفٟل المعطفااا١    

 .تحكٝكٙا لمٝع٠ تٓافػ١ٝ
بعٓٛإ: أثط عًُٝات إزاض٠ المعطف١ في  (2019غعت زضاغ١ )اتذانِ, ٚايفًٝت,  -

-َُتًٕٞبات الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ يس٣ المٛظفين ايعاًَين في اتداَعات ايفًػ١ٕٝٓٝ

ٖسفت ٖصٙ زضاغ١ تٕبٝك١ٝ ع٢ً اتداَع١ الإغلا١َٝ بػع٠ ٚداَع١ الأظٖط بػع٠, 

َُتًٕٞبات الإزاض٠  ايسضاغ١ إلى ايتعطّف ع٢ً أثط عًُٝات إزاض٠ المعطف١ ع٢ً 

المٛظفين الإزاضٜين ايعاًَين في اتداَع١ الإغلا١َٝ ٚداَع١  الإيهتر١ْٝٚ يس٣

َُتًٕٞبات الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ يس٣  الأظٖط, َٚا ٖٛ أثط عًُٝات إزاض٠ المعطف١ في 

الإغلا١َٝ  المٛظفين ايعاًَين في اتداَعات ايفًػ١ٕٝٓٝ, ٚتِم اختٝاض اتداَع١

اغ١ عًٝٗا. ٚتِم الاعتُاز ع٢ً المٓٗر ايٛصفٞ ٚداَع١ الأظٖط في غع٠ لإدطا٤ ايسض

ططٜك١ ايع١ٓٝ ايعؿٛا١ٝ٥  ايتشًًٝٞ, ٚتِم تضُِٝ اغتبٝإ, سٝح تِم الاعتُاز ع٢ً

المعطف١ ع٢ً  ايٕبك١ٝ, ٚتٛصًِت ايسضاغ١ إلى عس٠ ْتا٥ر َٓٗا: تُؤثٍط عًُٝات إزاض٠

غلا١َٝ ٚداَع١ الأظٖط, َُتًٕٞبات الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ بؿهٌ إيجابٞ, في اتداَع١ الإ

 الإزاض٠ ع٢ً المعطف١( تٛظٜع -زیتٍٛ -ظیإيجابٞ يعًُٝات )تؿذ ٜٛدس أثط

الأظٖط, لا ٜٛدس أثط يعًُٝات )تخعٜٔ,  ٚداَع١ الإغلا١َٝ اتداَع١ في الإيهتر١ْٝٚ
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الأظٖط, ٚلا  تٕبٝل( المعطف١ ع٢ً الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ في اتداَع١ الإغلا١َٝ ٚداَع١

زلاي١ إسضا١ٝ٥ بين َتٛغٕات زضدات تكسٜط أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١  تٛدس فطٚم شات

تُعع٣ إلى ايبٝاْات ايؿدض١ٝ )اتدٓؼ, ايعُط, المػت٣ٛ ايتعًُٝٞ, عسز غٓٛات 

 ٚالإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ. اترس١َ, َٛقع ايعٌُ( بين إزاض٠ المعطف١
بعٓٛإ: أثط  Tazeen & Nisa( )2021ٖسفت زضاغ١ تاظٜٔ ْٚٝػا ),  -

زاض٠ المعطف١ ٚالأغايٝب ايكٝاز١ٜ يطؤغا٤ الأقػاّ ع٢ً أزا٤ أغاتص٠ مماضغات إ

اتداَعات, إلى تحسٜس أغايٝب ايكٝاز٠ ايتش١ًٜٝٛ, ٚتػير المعاَلات ٚالمعطف١ 

ٚالمُاضغات الإزاض١ٜ يطؤغا٤ الأقػاّ اتداَع١ٝ. اتبعت المٓٗر ايٛصفٞ المػشٞ, 

( عغٛ ١٦ٖٝ تسضٜب 260ٚاغتدسَت الأغًٛب ايهُٞ, سٝح ؾهًٞت ع١ٓٝ ايسضاغ١ )

ْٝا, ممٔ ٜعًُٕٛ في ثلاخ داَعات ٖٞ: داَع١ غاضغٛزا,  تِم اختٝاضِٖ عؿٛا٥

(, طبل اغتبٝإ تدُع المعًَٛات HITE(, ٚداَع١ )NUSTٚداَع١ لاٖٛض, )

ٚايبٝاْات ايلاظ١َ يًسضاغ١, ٚتٛصًِت ايسضاغ١ يعسز َٔ ايٓتا٥ر, ٖٚٞ: إٔ أغايٝب 

ٍٝ ٖٞ ايكٝاز٠ ايكٝاز٠ ايتي ٜتبعٗا ضؤغا٤  ٣ًٛ عا الأقػاّ الأنازيم١ٝ بمػت

ِٝتٗا في المُاضغات الإزاض١ٜ, ٚإٔ ايفطم بين أنماط  ٍّ ع٢ً أُٖ ايتش١ًٜٝٛ; مما ٜس

ايكٝاز٠ المدتًف١ نإ صػيًرا, إٕ ضؤغا٤ الأقػاّ يماضغٕٛ بعض عًُٝات إزاض٠ 

ا نإ المعطف١ بضٛض٠ نبير٠ ٖٚٞ: جمع ٚتخعٜٔ ٚتبازٍ َٚؿاضن١ المعطف١, بُٝٓ

ٍّ ع٢ً عسّ ٚدٛز  الاتضطاف المعٝاضٟ يًُتػيرات ناف١ٞ بمػت٣ٛ َتٛغط مما ٜس

قِٝ ؾاش٠ في تزُٛع١ ايبٝاْات, نُا أنٞست ايٓتا٥رُ إٔ ضؤغا٤ الأقػاّ ايصٜٔ 

ٜٕبكٕٛ ايكٝاز٠ ايتش١ًٜٝٛ ٜعتُسٕٚ ع٢ً جمع ٚتبازٍ المعطف١ ٚتٛيٝس َعاضف 

, بُٝٓا اعتُس ضؤغا٤ الأقػاّ الإزاض١ٜ دسٜس٠ تػاعسِٖ ع٢ً تٕٜٛط أزا٥ِٗ الإزاضٟ

 .الأخط٣ ايصٜٔ لا ٜٕبكٕٛ ايكٝاز٠ ايتش١ًٜٝٛ
عجااات زضاغااا١ يٛنااااؽ ٚإٜعابٝاااٌ ٚفيرْاْاااسٜع ٚداااْٛعايٝؼ ٚغاْؿاااٝع     -

(Lucas& Isabel& Fernández& González& Sánchez, 2021    اياتي(

ايتااااسضٜؼ عٓٛاْٗااااا: تهٓٛيٛدٝااااا المعًَٛااااات ٚالاتضااااالات ٚإزاض٠ المعطفاااا١ في طاااالاب     

ٚالهٓسغااا١, في عًُٝاااات إزاض٠ المعطفااا١ المٕبكااا١ في اتداَعاااات بتشًٝاااٌ ٚزضاغااا١ أزٚات   
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تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتضالات المػتدس١َ, بٗسف فِٗ ايعًُٝات ايط٥ٝػا١ٝ لإزاض٠  

المعطف١ يس٣ طلاب ن١ًٝ ايترب١ٝ ٚن١ًٝ الهٓسغ١ في داَع١ إغبا١ْٝ, ٚتكِٝٝ َاس٣  

الاتضااااالات لهااااصٙ ايعًُٝااااات, ٖٚهااااصا طبكاااات الماااآٗر زعااااِ تهٓٛيٛدٝااااا المعًَٛااااات ٚ

ايٛصاافٞ ايتشًًٝااٞ, ٚاغااتدسَت الاغااتبٝإ نااأزا٠ يًسضاغاا١, طباال عًاا٢ عٝٓاا١ َاأ  

. 2019-2018( طايااب مماأ ايتشكااٛا باتداَعاا١ في ايػاا١ٓ   200ايٕاالاب تضااٌ إلى ) 

ٚتِم تحًٝااااٌ بعااااض عًُٝااااات إزاض٠ المعطفاااا١ َااااع ايترنٝااااع عًاااا٢ أزٚات تهٓٛيٛدٝااااا      

الاتضااالات المػااتدس١َ في شيااو, ٚتٛصِااًت ايسضاغاا١ يعااسز َاأ ايٓتااا٥ر     المعًَٛااات ٚ

ّٛضات        َٓٗااا ايتااايٞ: أظٗااطت ايٓتااا٥ر أنماطٙااا َتبآٜاا١ لاغااتدساّ ايتهٓٛيٛدٝااا ٚتضاا

لإزاض٠ المعطفااا١ ٚفكٙاااا يًذااآؼ ٚايعُاااط ٚايسضدااا١, إٕ طااالاب نًٝااا١ ايتربٝااا١ سكٞكاااٛا      

بٕالاب الهٓسغا١, ٚأؾااضت ضزٚز    نفا٠٤ أع٢ً في تٕبٝل عًُٝات إزاض٠ المعطف١ َكاض١ْٙ 

ِِ زتزٗااا بضااٛض٠    عٝٓاا١ ايسضاغاا١ بااإٔ أزٚات تهٓٛيٛدٝااا المعًَٛااات ٚالاتضااالات لم ٜاات

ناًَاا١ في عًُٝااات إزاض٠ المعاااضف, نُااا إٔ نًتااا المجُااٛعتين َاأ ايٕاالاب أظٗااطت  

أنماطٙااا تشتًفاا١ َاأ الاغااتدساّ يعًُٝااات إزاض٠ المعطفاا١ زاخااٌ ايب٦ٝاا١ الأنازيمٝاا١,    

ًٝاا في الأبعااز اياتي تٕٓاٟٛ عًا٢ إزاض٠ المعًَٛاات, ٚتحٜٛاٌ        ٚأظٗطت أٜغً ا َػت٣ٛ عاي

المعًَٛااااات إلى َعطفاااا١ ٚإزاض٠ ايااااتعًِٟ ايٓاااااتر, سٝااااح تِم اغااااتدساّ المعطفاااا١ في سااااٌ   

 بٓػاااب١ المحتااا٣ٛ ٚتٓعاااِٝ( ٪90) بٓػاااب١ المعطفااا١ ٚتباااازٍ ,(٪88المؿاااانٌ بٓػاااب١ ) 

ًَا الأنجط الأزٚات ٚإٕ ,(80٪) ٌ  َٔ اغتدسا ٞ  الأنازيمٝا١  ايب٦ٝا١  في ٕالاب اي قَبا  ٖا

 .ٚايٝٛتٝٛب آب ٚايٛاتؼ المؤغػٞ الإيهترْٚٞ ايبرٜس

 لكفييْق عيٗ لكدزلضت  لكطتتقٖ:

إٔ ٖٓااى أٚدا٘ تؿااب٘    إلى ٌ َٔ ايعطض ايػابل يًسضاغاات ايبشجٝا١   ْتٛصِ -

ِٝ ,ٚاختلاف عت ب٘ ٚاغتفازت َٓ٘ ايسضاغ١ اتذاي١ٝ َٔ ايسضاغاات  بالإعاف١ إلى َا تم

 يمهٔ تٓاٚلها ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ: ايػابك١,
أٚدااا٘ ايؿاااب٘ ٚالاخاااتلاف: يمهااأ تحسٜاااس أٚدااا٘ ايؿاااب٘ ٚالاخاااتلاف باااين        -

  ايسضاغ١ اتذاي١ٝ ٚايسضاغات ايػابك١ ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:



 

- 922 - 

تتؿاااااب٘ ٚتختًااااف ايسضاغاااا١ اتذايٝاااا١ َااااع ايسضاغااااات ايتايٝاااا١     الأٖااااساف: -

 بالاٖساف ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:
عًاا٢ تٕبٝاال الإزاض٠ الإيهترْٚٝاا١ َااع زضاغاا١    تتؿاااب٘ الأٖااساف في ايتعااطّف    -

 . )2021( ٚ)نعهٞ, 2018َٔ: )أبٛ ْاصط ٚايٝٛغف,  نٌٍّ
( 2019)اتذاااانِ, ايفًٝااات,  :َااأ تختًااف َاااع بعاااض أٖاااساف زضاغاا١ ناااٌٍّ   -

, يٛنااااؽ ٚإٜعابٝاااٌ ٚفيرْاْاااسٜع   Tazeen & Nisa) (2021,ٚتااااظٜٔ ْٚٝػاااا  

  &Lucas& Isabel& Fernández)ٚدْٛعايٝؼ ٚغاْؿٝع 
ٜتؿااااب٘ المااآٗر في ايسضاغااا١ اتذايٝااا١ َاااع ايسضاغاااات ايتايٝااا١ ٚقاااس     ٓٗر: المااا -

 يختًف ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:
تتؿاب٘ ٚتختًف ايسضاغ١ اتذاي١ٝ َاع ايسضاغاات ايتايٝا١    تزتُع ايسضاغ١:  -

 في المجتُع ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:
تتؿاااب٘ ٚتختًااف الأزا٠ في ايسضاغاا١ اتذايٝاا١ َااع ايسضاغااات      أزا٠ ايسضاغاا١:  -

 ٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:ايتاي١ٝ ع
- ّٝ ِٝتم عت ايسضاغ١ اتذاي١ٝ عٔ ع ايسضاغ١ اتذاي١ٝ عٔ ايسضاغات ايػابك١: تم

 ايسضاغات ايػابك١ في تٓاٚلها ايتايٞ: 
علاق١ الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ بتفعٌٝ عًُٝات إزاض٠ المعطف١ في داَعا١ الأَاير٠     -

 .ٔعبس ايطحمْٛض٠ بٓت 
داَعا١ الأَاير٠   بهًٝاات  الإزاض١ٜ  تزتُع ايسضاغ١ ٜتُجٌِ في أعغا٤ اله١٦ٝ  -

 .ٔعبس ايطحمْٛض٠ بٓت 
٠ المعطفاااا١ عًُٝااااات إزاضيالإزاض٠ الإيهترْٚٝاااا١ يتٕااااٜٛط تؿاااادٝط ايعلاقاااا١   -

 .يتشػين الأزا٤ الإزاضٟ
  الاغتفاز٠ َٔ ايسضاغات ايػابك١:  -

 عات٘.إثطا٤ ٚتسعِٝ ٚبًٛض٠ ٚبٓا٤ الإطاض ايٓعطٟ, ٚتحسٜس تساٚضٙ ٚتفطّ -

يسضاغاااات يٓتاااا٥ر ايااتي تٛصِااًت إيٝٗااا ا   غاا١ اتذايٝاا١ با  تااسعِٝ ْتااا٥ر ايسضا   -

 ايػابك١.
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تحسٜس َٓٗر ايسضاغ١ المٓاغب يلاغتدساّ في الإداب١ عأ أغا١ً٦ ايسضاغا١     -

 اتذاي١ٝ.
 اختٝاض ايع١ٓٝ ٚتحسٜس سذُٗا المٓاغب ٚالأغًٛب المتبع في سضطٖا. -
 تضُِٝ أزا٠ ايسضاغ١ ٚتحسٜس أبعازٖا ٚعباضاتٗا. -
 ايسضاغات ايػابك١. ْتا٥رتحًٌٝ ايتي اتبعت في الأغايٝب الإسضا١ٝ٥  -
, َٚااا  ايٓتااا٥ر ٚايتٛصااٝات ايااتي تِم ايتٛصّااٌ إيٝٗااا في نااٌ زضاغاا١ عجٝاا١        -

 يمهٔ الاغتفاز٠ َٓ٘ بايسضاغ١ اتذاي١ٝ.

  :لكبحثعوٌج 
اعتُست ايسضاغ١ ع٢ً َٓٗذإ المٓٗر ايٛصفٞ بالاغًٛبين المػشٞ ٚالإضتباطٞ  

; لأْ٘ ٜكّٛ ع٢ً زضاغ١ علاق١ الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ بتفعٌٝ باعتباضٖا المٓاٖر الملا١ُ٥

عًُٝات إزاض٠ المعطف١ في داَع١ الأَير٠ ْٛض٠ بٓت عبسايطحمٔ, باتباع أسس الأغايٝب 

ايتي تػتدسّ يًتشًٌٝ ٚايتفػير بؿهٌ عًُٞ َٓعِ; ٚشيو يتعطٜف ٚتحسٜس َؿه١ً 

اقع تٕبٝل الإزاض٠ ايسضاغ١ عٔ ططٜل المػح ايعاّ لآضا٤ ايع١ٓٝ بٗسف تؿدٝط ٚ

(. 1995الإيهتر١ْٝٚ يعًُٝات إزاض٠ المعطف١ في إتصاظ المٗاّ المًٕٛب١ َٚتابعتٗا )ايعػاف, 

سٝح تِم ٚصف شيو في ع٤ٛ ايٛاقع الإزاضٟ بضٛض٠ زقٝك١, ٚتِم سضط الآضا٤ بضٛض٠ 

 ِّ نٝف١ٝ ٚن١ُٝ, فايٛصف ايهٝفٞ ٜٛعح خضا٥ط ايعاٖط٠, أَا ايهُٞ فٝٗت

ٞ ايصٟ يحسز سذِ ايعاٖط٠ ٚعلاقاتٗا الاضتباط١ٝ )عبٝسات ٚآخطٕٚ, باتداْب ايطقُ

(. ٖٚهصا يمهٔ الإداب١ ع٢ً أغ١ً٦ ايسضاغ١ ايفطع١ٝ بضٛض٠ َٛعٛع١ٝ ٚع١ًُٝ, 2020

ٚاقتراح الآيٝات ايلاظ١َ يتٕٜٛط علاق١ الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ بتفعٌٝ عًُٝات إزاض٠ المعطف١ 

 (.2017)ًَشِ, 

ف تزتُع ايسضاغ١: بأْ٘ جمٝع أفطاز المجتُع شٟٚ ايعلاق١ ُٜعط :عُجفلع لكدِّزلضٖ

(. ٜٚتُجٌِ تزتُع ايسضاغ١ اتذاي١ٝ َٔ أعغا٤ اله١٦ٝ الإزاض١ٜ 2007بايسضاغ١ )ايغأَ, 

بالأقػاّ الأنازيم١ٝ ٚالإزاض١ٜ في نًٝات داَع١ الأَير٠ ْٛض٠ بٓت عبسايطحمٔ بمس١ٜٓ 

ّ( ايبايؼ عسزِٖ 2022-1443ٙٞ )ايطٜاض في ايفضٌ ايسضاغٞ ايجاْٞ يًعاّ ايسضاغ
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( إزاض١ٜ; إش تكتضط ع٢ً ايهًٝات ايتي تكسّ بطاَر بهايٛضٜٛؽ. )الإزاض٠ ايعا١َ 1256)

 .(2022يًُٛاضز ايبؿط١ٜ 

ِْٛت ع١ٓٝ ايسضاغ١ َٔ ) ع١ٓٝ ايسضاغ١: ( َبشٛثًا َٔ أعغا٤ اله١٦ٝ الإزاض١ٜ َٔ 171ته

داَع١ الأَير٠ ْٛض٠ بٓت عبسايطحمٔ  الإْاخ بالأقػاّ الأنازيم١ٝ ٚالإزاض١ٜ في نًٝات

%( َٔ تزتُع 14(, ٚايتي تُُجٌٍ )2022بمس١ٜٓ ايطٜاض )الإزاض٠ ايعا١َ يًُٛاضز ايبؿط١ٜ, 

 ايسضاغ١.

 : أالٕ لكدِّزلضٖ
يتضااُِٝ اغااتبا١ْ ايكٝاااّ بااايتشكٟل َاأ    الأغااؼ ايعًُٝاا١   إٕ أسااسأزا٠ ايسضاغاا١:  صااسم

, ٚإٔ نااٌ عباااض٠ (2020ٕ اْٞ ٚآخااطٚايكشٕااصااسقٗا, ٚأْٗااا تكااٝؼ َااا صُااُُت يكٝاغاا٘ ) 

ٍِٝ َا ٚععت يكٝاغ٘  ايتايٞ: ٚيًتشكٟل َٔ صسم أزا٠ ايسضاغ١ تِم (, 2019)المحُٛزٟ,  تُك

ايعاٖطٟ  ضسماييًتعطّف ع٢ً  (:External Validityايعاٖطٟ ) ايضسم .أ

 ,َٔ شٟٚ اتربر٠ ٚالاختضاظُين تزُٛع١ َٔ المحهٞعطعٗا ع٢ً زا٠ ايسضاغ١ تِم لأ

ُِٔ َااٛدعًخٕاااب يهااٌ تسهٞااِ  أضفاال لأٖااساف ايسضاغاا١ َٚتػيراتٗااا, ٚتساٚضٖااا,  اٜتغاا

 ,ٚالاْتُاا٤  ,ٚطًب إيِٝٗ زضاغ١ الأزا٠, ٚإباسا٤ اياطأٟ فٝٗاا َأ سٝاح: ٚعاٛح ايفكاطات       

ِٝاا١, َٚااس٣ َلا٥ُتٗااا يًُشاااٚض, ٚفي عاا٤ٛ  َااا تِم جمعاا٘ َاأ آضا٤ المحهُٞااين عاأ ٚالأُٖ

عاا٤ٛ َااا اتفاال عًٝاا٘ غايبٝاا١ المحهُااين, ٚاتفاال َااع    الاغااتبا١ْ, تِم تعااسٌٜ عباضاتٗااا في

  أٖساف ايسضاغ١ اتذاي١ٝ, ٚتِم إعاز٠ تضُُٝٗا بضٛضتٗا ايٓٗا١ٝ٥, 
 :(Internal consistently Validity)اياااساخًٞ  صاااسم الاتػاااام   .ب

ٕ    الاتػاام تِم  صسم يًتٛصٌّ إلى  باين زضدا١ ناٌ     عػااب َعاَاٌ الاضتبااط بيرغاٛ

; ايااصٟ تٓتُااٞ إيٝاا٘ ايعباااض٠  يًُشااٛضبايسضداا١ ايهًٝاا١  عباااض٠ َاأ عباااضات الاغااتبا١ْ 

ُٜٛعٍح ( فطزًا,40ٚشيو ع٢ً ع١ٓٝ )  ايتايٞ: شيو اتدسٍٚ  ٚ
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 محتُز للاضفبتهٖ عيتعلا  لزتبتط تيرضِي كيبتزل  (1زقةم ) ادُل
 عيتع  للازتبتط زقةم لكيبتزٕ عوِلي للمحِز

ُلقةع تطبْق محِز عيتعلا  لزتبتط تيرضِي كيبتزل  
 زٕ لإدكتروُهْٖ لإدال

 كيليْت  دالزٕ لمعيسةٖ ي  لكفيسّف تتمعٌتن لمعطيِتٖ

1 ..6.6** 
2 ..743** 
3 ..585** 
4 ..661** 
5 ..53.** 
6 ..718** 
7 ..793** 
8 ..739** 
9 ..492** 
1. ..743** 
11 ..5.8** 
12 ..575** 

 **.73.. للمجلِع لكتيٓ كيلحِز

 ُلقةع تعيْ  محِز ط تيرضِي كيبتزل  عيتعلا  لزتبت
لإدالزٕ لإدكتروُهْٖ كيليْت  دالزٕ لمعيسةٖ ي  عفتتيٖ 

 دنجتش لمعٌتن لإدالزّٖ

1 ..481** 

2 ..655** 

3 ..596** 

4 ..5..** 

5 ..673** 

6 ..699** 

7 ..66.** 

8 ..763** 
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 عيتع  للازتبتط زقةم لكيبتزٕ عوِلي للمحِز

9 ..732** 

1. ..715** 

11 ..63.** 

12 ..719** 

 لمجلِع لكتيٓ كيلحِزل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

..742** 

 عيتعلا  لزتبتط تيرضِي 
 لكصيِتت  لكتي تِلاٍ محِز كيبتزل  

 تعيْ  لإدالزٕ لإدكتروُهْٖ 
 كيليْت  دالزٕ لمعيسةٖ

1 ..788** 

2 ..725** 

3 ..754** 

4 ..754** 

5 ..792** 

6 ..719** 

7 ..836** 

8 ..852** 

9 ..617** 

1. ..751** 

11 ..465** 

12 ..45.** 

 **614.. للمجلِع لكتيٓ كيلحِز
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 عيتع  للازتبتط زقةم لكيبتزٕ عوِلي للمحِز

 عيتعلا  لزتبتط تيرضِي كيبتزل  
 للآكْت  لمعقروحٖ كفطِّس محِز 

 لإدالزٕ لإدكتروُهْٖ  تطبْق
 دالزٕ لمعيسةٖ كيليْت 

1 ..832** 

2 ..844** 

3 ..743** 

4 ..641** 

5 ..93.** 

6 ..891** 

7 ..933** 

8 ..74.** 

9 ..899** 

1. ..869** 

11 ..863** 

12 ..759** 

13 ..893** 

 **8.6.. للمجلِع لكتيٓ كيلحِز

 فأقٌ 0.01** زاٍ عٓس َػت٣ٛ ايسلاي١ 

إٔ قااِٝ َعاَااٌ اضتباااط نااٌ عباااض٠ َاأ ايعباااضات َااع      ايػااابلٜتغااح َاأ اتدااسٍٚ  

ْٝا عٓاااس َػااات٣ٛ اي تسٛضٖاااا ٍّ عًااا٢ صاااسم 0.01) سلايااا١َٛدبااا١ ٚزايااا١ إسضاااا٥ ( مماااا ٜاااس

ِٝتٗا يًتٕبٝل اتػاقٗا َع تساٚضٖا  .ٚصلاس
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ّ     يًتشكٟل َٔثبات أزا٠ ايسضاغ١: أيفاا نطْٚباار    ثباات أزا٠ ايسضاغا١ )الاغاتبا١ْ( اغاتدس

(Cronbach's Alpha (α)) ايتااايٞ , ٚاتدااسٍٚ َاأ أفااطاز ايعٝٓاا١( 40) عًاا٢ عااسز

 ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ: ١أزا٠ ايسضاغتساٚض ح َعاَلات ثبات ٛعٍُٜ

 لمحاٚض الاغتبا١ْ َعاٌَ أيفا نطْٚبار( 2دسٍٚ ضقِ )

 للمحِزثبت   عدا لكيبتزل  للاضفبتهٖمحتُز 

ُلقةع تطبْق لإدالزٕ لإدكتروُهْٖ كيليْت  دالزٕ لمعيسةٖ ي  لكفيسّف تتمعٌتن 
 لمعطيِتٖ

12 
..845 

 عفتتيٖ دنجتش لمعٌتن ُلقةع تعيْ  لإدالزٕ لإدكتروُهْٖ كيليْت  دالزٕ لمعيسةٖ ي 
 لإدالزّٖ

12 
..859 

 9.2.. 12 لكصيِتت  لكتي تِلاٍ تعيْ  لإدالزٕ لإدكتروُهْٖ كيليْت  دالزٕ لمعيسةٖ

 961.. 13 يليْت  دالزٕ لمعيسةٖكللآكْت  لمعقروحٖ كفطِّس لإدالزٕ لإدكتروُهْٖ 

 931.. 49 لكثبت  لكيتن

ٍٝ      َعاٌَإٔ  ايػابلٜتغح َٔ اتدسٍٚ  سٝاح بًاؼ    ,ايجباات ايعااّ لمحااٚض ايسضاغا١ عاا

ٍّ عًاا٢ إٔ الاغااتبا١ْ تتُتِااع بسضداا١ عايٝاا١ َاأ ايجبااات يمهاأ الاعتُاااز  0.931) ( ٖٚااصا ٜااس

 (.2007 )ايغأَ, عًٝٗا في ايتٕبٝل المٝساْٞ يًسضاغ١

 تحيْ  هفتٚج لكدزلضٖ ُعوتقةشفٌت

ٕبٝل الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ ٚاقع تٖٚٛ نايتايٞ: َا , الإداب١ عٔ غؤاٍ ايسضاغ١ الأٍٚ .1

َٔ ٚد١ٗ ْعط أعغا٤ اله١٦ٝ يعًُٝات إزاض٠ المعطف١ في ايتعطٜف بالمٗاّ المًٕٛب١ 

 الإزاض١ٜ؟

ٚاقع تٕبٝل الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ يعًُٝات إزاض٠ المعطف١ في ايتعطٜف ع٢ً  يًتعطّف

ت اتذػاب١ٝ, سػاب المتٛغٕاتِم  الإزاض١ٜ اله١٦ٝ أعغا٤ ْعط ٚد١ٗ َٔ بالمٗاّ المًٕٛب١
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ٚاقع تٕبٝل الإزاض٠ ٚالاتضطاف المعٝاضٟ, ٚايطتب لإدابات أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ع٢ً 

, ٚدا٤ت ايٓتا٥ر نُا الإيهتر١ْٝٚ يعًُٝات إزاض٠ المعطف١ في ايتعطٜف بالمٗاّ المًٕٛب١

 ُٜٛعٍشٗا اتدسٍٚ ايتايٞ:

ةٖ ي  لكفيسّف تتمعٌتن لمعطيِتٖ ُلقةع تطبْق لإدالزٕ لإدكتروُهْٖ كيليْت  دالزٕ لمعيس(3ادُل زقةم )
ًّت حطب عفِضطت  لإداتتٖعستبٖ   توتشك

زقةم 
 لكيبتزٕ

 لكيبتزٕ

 ازاٖ للاضفجتتٖ لكفتسلز
لمعفِضط 
 لتذطتتٓ

للانحسلف 
 لمعيْتزٔ

 لكروتْب
 محتّد عِلةق لكوطبٖ

غير 
 عِلةق

1 

 لمعِظعٖ تطرواع
 لمعٌتن لإدالزّٖ
 عوٌت لمعطيِتٖ
ًّْت  تتضفخدلن دكتروُه
 ذل  لمعخفيعٖ لكقِلكب
 .لكيلاقةٖ

 6 34 131 ك

2.73 ..518 1. 
٪ 76.6 19.9 3.5 

2 

 لمعِظعٖ تطفخدن
 لكقِلكب لإدالزّٖ

 كفبتال لإدكتروُهْٖ
 عع لكِظْعْٖ لمعيسةٖ

 .لمعخفيعٖ لكِحدل 

 5 29 137 ك

2.77 ..486 8 
٪ 80.1 17.0 2.9 

3 

 لمعِظعٖ تفشتزك
 لكفقتزّس لإدالزّٖ
ًّْتدكترو  لإدالزل  عع ُه

حفٗ ّفمَّ  للأخس٘
 لإداسلٙ لضفتلتل

 2 21 148 ك

2.85 ..386 3 
٪ 86.5 12.3 1.2 
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زقةم 
 لكيبتزٕ

 لكيبتزٕ

 ازاٖ للاضفجتتٖ لكفتسلز
لمعفِضط 
 لتذطتتٓ

للانحسلف 
 لمعيْتزٔ

 لكروتْب
 محتّد عِلةق لكوطبٖ

غير 
 عِلةق

 .عيٌْت لكلاشن

4 

 لمعِظعٖ تُصوّف
 لمعيتزف لإدالزّٖ
ًّْت لكِلزإ  دكتروُه
 دنجتش عى كففلتَّى
 .تدقةٖ لمعطيِتٖ لمعٌتن

 3 19 149 ك

2.85 ..4.1 4 
٪ 87.1 11.1 1.8 

5 

 لمعِظعٖ تفبتال
 لمعسلضلا  لإدالزّٖ
ًّْت  لتدٌت  عع دكتروُه

 .لكيلاقةٖ ذل 

 3 11 157 ك

2.9. ..354 1 
٪ 91.8 6.4 1.8 

6 

 لمعِظعٖ تطفخدن
 عى عداًل لإدالزّٖ
 لإدكتروُهْٖ لكقِلكب
 تخصّى عى كففلتَّى
 لكِظْعْٖ لمعيتزف
 .كيليٌت لكلاشعٖ

 1 24 146 ك

2.85 ..376 2 
٪ 85.4 14.0 0.6 

7 

 لمعِظعٖ تحسص
 جمع عيٗ لإدالزّٖ
 لترتصَّٖ لمعيتزف

 لمعوصت  تتضفخدلن
 لكتي دكتروُهْٖ
 لكقْتن عى تُلتّوٌت

 4 22 145 ك

2.82 ..439 6 
٪ 84.8 12.9 2.3 
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زقةم 
 لكيبتزٕ

 لكيبتزٕ

 ازاٖ للاضفجتتٖ لكفتسلز
لمعفِضط 
 لتذطتتٓ

للانحسلف 
 لمعيْتزٔ

 لكروتْب
 محتّد عِلةق لكوطبٖ

غير 
 عِلةق

 .لكِظْعْٖ بمٌتعٌت

8 

 لمعِظعٖ تطرواع
 لمعيتزف لإدالزّٖ
 تتضفخدلن لكِظْعْٖ
 لإدكتروُهْٖ لكقِلكب

 .لاقةٖلكي ذل 

 3 29 139 ك

2.8. ..446 7 
٪ 81.3 17.0 1.8 

9 

 لمعِظعٖ تفبتال
 لمعيتزف لإدالزّٖ
 تتكطتكبت  لترتصَّٖ

ًّْت.  دكتروُه

 7 48 116 ك

2.64 ..561 11 
٪ 67.8 28.1 4.1 

1. 

 لمعِظعٖ تجلع
 لمعيتزف لإدالزّٖ
 ي  عوٌت لمعطيِتٖ
 تتضفخدلن عليٌت

 لإدكتروُهْٖ لكقِلكب
 .لكيلاقةٖ ذل 

 0 27 144 ك

2.84 ..366 5 
٪ 84.2 15.8 0 

11 

 عى لكيدّد تفِةس
 لإدكتروُهْٖ لكقِلكب
 عيتزف كفِكْد لكلاشعٖ
 .ادّدٕ ُظْعْٖ

 9 51 111 ك

2.6. ..59. 12 
٪ 64.9 29.8 5.3 

 9 486.. 2.75 4 35 132 ك لكقِلكب تُطِّز 12
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زقةم 
 لكيبتزٕ

 لكيبتزٕ

 ازاٖ للاضفجتتٖ لكفتسلز
لمعفِضط 
 لتذطتتٓ

للانحسلف 
 لمعيْتزٔ

 لكروتْب
 محتّد عِلةق لكوطبٖ

غير 
 عِلةق

 لترتصَّٖ لإدكتروُهْٖ
 تصِزٕ لإدالزٔ تتكيل 
 أالٌٚت كفحطين اُزّٖ

 لمعيتزف جمع ي 
 .لكِظْعْٖ

٪ 77.2 20.5 2.3 

 268.. 2.78 لمعفِضط لكيتن

 ْتٛصٌِ َٔ اتدسٍٚ ايػابل إلى ايتايٞ: 

  تٕبٝل الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ يعًُٝات إزاض٠ إٔ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ َٛافكٕٛ ع٢ً

(, ٖٚٛ 3.00َٔ  2.78بٞ )بمتٛغط سػاالمعطف١ في ايتعطٜف بالمٗاّ المًٕٛب١ 

َتٛغط ٜكع في ايف١٦ ايجايج١, ٖٚٞ ايف١٦ ايتي تؿير إلى خٝاض "َٛافل" بسضد١ 

 ق١ٜٛ.

  ٚاقع تٕبٝل الإزاض٠ إٔ ٖٓاى تجاْػًا في َٛافك١ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ع٢ً

, سٝح تطاٚست الإيهتر١ْٝٚ يعًُٝات إزاض٠ المعطف١ في ايتعطٜف بالمٗاّ المًٕٛب١

ٚاقع تٕبٝل الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ يعًُٝات إزاض٠ المعطف١ ِٗ ع٢ً َتٛغٕات َٛافكت

(, ٖٚٞ َتٛغٕات تكع في 2.90إلى  2.60َا بين )في ايتعطٜف بالمٗاّ المًٕٛب١ 

 ايف١٦ ايجايج١, ٚايتي تؿير إلى )َٛافل(.

 ( ع٢ً ايعباض٠ " تتؿاضى86.5ٚافل أغًب أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ بٓػب١ ١ٜٛ٦َ )% 

ْٝا ايتكاضٜط الإزاض١ٜ المٛظف١ ِِ اغتهُاٍ الأخط٣ الإزاضات َع إيهترْٚ  ست٢ ٜت

عًٝٗا.". ٖٚصا َؤؾطاٙ ع٢ً تٛفط ايكٛايب الايهتر١ْٝٚ ايتي تمهٔ  ايلاظّ الإدطا٤

 َٔ َؿاضن١ ايتكاضٜط لاغتهُاٍ الإدطا٤ات الإزاض١ٜ.
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 ( 87.1ٍٓإٕ ْػب١ نبير٠ َٔ ع١ٓٝ ايسضاغ١ تُكٞسض با  ف%( ٚافكت ع٢ً ايعباض٠ " تُض

ْٝا ايٛاضز٠ المعاضف الإزاض١ٜ المٛظف١  المًٕٛب١ المٗاّ إتصاظ َٔ يتتُهٞٔ إيهترْٚ

". ٖٚصا ٜععٟ الى تٛفط ايكٛايب الايهتر١ْٝٚ ايتي تمهٔ َٔ تضٓٝف المعاضف .بسق١

 ايٛاضز٠ ٚايلاظ١َ لاتصاظ المٗاّ الإزاض١ٜ.

 ٍالمطاغلات الإزاض١ٜ المٛظف١ ايعباض٠ ايتاي١ٝ:" تتباز ْٝ  شات اتدٗات َع اإيهترْٚ

 الإيهتر١ْٝٚ ايكٛايب َٔ عسزًا الإزاض١ٜ المٛظف١ " ٚايعباض٠: "تػتدسّ.ايعلاق١

" في اع٢ً ْػب١ ١ٜٛ٦َ.  .يعًُٗا ايلاظ١َ ايٛظٝف١ٝ المعاضف تخعٜٔ َٔ يتتُهٞٔ

ٖٚصا َؤؾطا الى اغتدساّ ايكٛايب الايهتر١ْٝٚ في تبازٍ المطاغلات ٚتخعٜٓٗا 

 ٚاغترداعٗا.

  إيهترْٚٝا."  بايٕايبات اتراص١ِ المعاضف الإزاض١ٜ المٛظف١ ايتاي١ٝ " تتبازٍايعباض٠

 ٚظٝف١ٝ َعاضف يتٛيٝس ايلاظ١َ الإيهتر١ْٝٚ ايكٛايب َٔ ايعسٜس ٚايعباض٠: "تتٛفط

دسٜس٠". في اقٌ ْػب١ ١ٜٛ٦َ. ٖٚصا َؤؾطاٙ ٜععٟ الى قضٛض في تفعٌٝ ايكٛايب 

 .الايهتر١ْٝٚ ٚتبازلها فُٝا يخط ايٕايبات

 ( ع٢ً ايعباض٠ ايتاي١ٝ" تتباز91.8ٍاتِفكت ع١ٓٝ ايسضاغ١ بٓػب١ ١ٜٛ٦َ تُكٞسض با )% 

ْٝا المطاغلات الإزاض١ٜ المٛظف١ ".  ٖٚصا زيٝلٙا ع٢ً .ايعلاق١ شات اتدٗات َع إيهترْٚ

 اغتدساّ ايكٛايب الايهتر١ْٝٚ يتبازٍ المعطف١ َع اتدٗات شات ايعلاق١.

  ( ع٢ً تست٣ٛ ايعباض٠ ايتاي١ٝ: " 85.4تُكٞسض با )ٚافكت ْػب١ َٔ أفطاز ايع١ٓٝ%

 تخعٜٔ َٔ يتتُهٞٔ الإيهتر١ْٝٚ ايكٛايب َٔ عسزًا الإزاض١ٜ المٛظف١ تػتدسّ

".  تععٟ ٖصٙ ايٓتٝذ١ الى تٛفط قٛايب .يعًُٗا ايلاظ١َ ايٛظٝف١ٝ المعاضف

 ايهتر١ْٝٚ بأْٛاع تشتًف١ نٌ َٓٗا ٜطتبط بالم١ُٗ المضُِ في ع٥ٛٗا.

  ( ع٢ً َا شمًت٘ 84.8ْػب١ نبير٠ َٔ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ تُكٞسض با )ٚافكت%

 باغتدساّ اتراص١ِ ايعباض٠ ايتاي١ٝ " تحطظ المٛظف١ الإزاض١ٜ ع٢ً جمع المعاضف

ايٛظٝف١ٝ.". ٖصٙ ايٓتٝذ١  بمٗاَٗا ايكٝاّ َٔ تُُهٛٓٗا ايتي إيهتر١ْٝٚ المٓضات

تٗا إيهترْٚٝاٙ يلاغتفاز٠ َٓٗا تٛعح قٝاّ المٛظف١ ظُع المعاضف اتراص١ بإزاض

 عٓس صٓع أٟ قطاض.
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 ( ُِٓت٘ ايعباض٠ 84.2ٚافكت ع١ٓٝ ايسضاغ١ بٓػب١ ١ٜٛ٦َ تُكٞسض با %( ع٢ً َا تغ

 باغتدساّ عًُٗا في َٓٗا المًٕٛب١ المعاضف الإزاض١ٜ المٛظف١ ايتاي١ٝ: " تجُع

 "..ايعلاق١ شات الإيهتر١ْٝٚ ايكٛايب

 ً(, ٜكع في َس٣ المٛافك١; مما 2.78)ُشٛض ٖٛ إٕ تزُٛع المتٛغط اتذػابٞ ي

١َِ ع٢ً َا اؾتًُ٘ َٔ عباضات. ٍّ ع٢ً َٛافك١ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ بضٛض٠ عا  ٜس

 ( ع٢ً تجاْؼ 0.59-0.35إٕ الاتضطاف المعٝاضٟ يًُشٛض ٜكع َا بين ٍّ ( مما ٜس

 إدابات أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١. 

 ٕٛعًُٝات ُٝع زاض٠ الإيهتر١ْٝٚ تدتٕبٝل الإ ع٢ً إٕ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ َٛافك

, 10, 4, 3, 6, 5تتُجٌِ في ايعباضات ضقِ ) إزاض٠ المعطف١ في ايتعطٜف بالمٗاّ المًٕٛب١

ْٝا سػب11, 9, 1, 12, 2, 8, 7 َٛافك١ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١  (, ٚايتي تِم تطتٝبٗا تٓاظي

 عًٝٗا بسضد١ ق١ٜٛ, نايتايٞ:

o  ٍْٝا المطاغلات الإزاض١ٜ المٛظف١ ايعباض٠ اتراَػ١, ٖٚٞ: " تتباز  َع إيهترْٚ

ٚافل أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ عًٝٗا ايعلاق١ " سكٞكت المطتب١ الأٚلى سٝح  شات اتدٗات

 (.3َٔ  2.90بمتٛغط سػابٞ )

o ّايكٛايب َٔ عسزًا الإزاض١ٜ المٛظف١ دا٤ت ايعباض٠ ايػازغ١, ٖٚٞ: " تػتدس 

يعًُٗا " بالمطتب١  ايلاظ١َ ظٝف١ٝايٛ المعاضف تخعٜٔ َٔ يتتُهٞٔ الإيهتر١ْٝٚ

 (.3َٔ  2.85بمتٛغط سػابٞ )ٚافل أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ عًٝٗا ايجا١ْٝ سٝح 

o الإزاض١ٜ المٛظف١ سضًت ايعباض٠ ايجايج١ ع٢ً المطتب١ ايجايج١, ٖٚٞ: " تتؿاضى 

ْٝا ايتكاضٜط ِِ اغتهُاٍ الأخط٣ الإزاضات َع إيهترْٚ عًٝٗا  ايلاظّ الإدطا٤ ست٢ ٜت

 (.3َٔ  2.85تٛغط سػابٞ )" بم

o ٍٓف  الإزاض١ٜ المٛظف١ سكٞكت ايعباض٠ ايطابع١ ع٢ً المطتب١ ايطابع١, ٖٚٞ: " تُض

ْٝا ايٛاضز٠ المعاضف بسق١ " ٚشيو  المًٕٛب١ المٗاّ إتصاظ َٔ يتتُهٞٔ إيهترْٚ

 ( بسضد١ ق3.١َٜٛٔ  2.85بمتٛغط سػابٞ قسضٙ )
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o في َٓٗا المًٕٛب١ المعاضف الإزاض١ٜ المٛظف١ دا٤ت ايعباض٠ ايعاؾط٠, ٖٚٞ: "تجُع 

ايعلاق١ " بالمطتب١ اتراَػ١; ٚشيو  شات الإيهتر١ْٝٚ ايكٛايب باغتدساّ عًُٗا

 (.3َٔ  2.84بمتٛغط سػابٞ قسضٙ )

o الإزاض١ٜ المٛظف١ سضًت ايعباض٠ ايػابع١ ع٢ً المطتب١ ايػازغ١, ٖٚٞ: " تحطظ 

 ايكٝاّ ايتي تُُهٛٓٗا َٔ ١ْٝإيهترٚ المٓضات باغتدساّ اتراص١ِ المعاضف جمع ع٢ً

بمتٛغط سػابٞ ٚافل أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ عًٝٗا ايٛظٝف١ٝ " سٝح  بمٗاَٗا

(2.82  َٔ3.) 

o الإزاض١ٜ المٛظف١ سضًت ايعباض٠ ايجا١َٓ ع٢ً المطتب١ ايػابع١, ٖٚٞ: " تػتردع 

ايعلاق١ " َٔ سٝح  شات الإيهتر١ْٝٚ ايكٛايب باغتدساّ ايٛظٝف١ٝ المعاضف

 (.3َٔ  2.80بمتٛغط سػابٞ )طاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ عًٝٗا َٛافك١ أف

o ّالإزاض١ٜ المٛظف١ سكٞكت ايعباض٠ ايجا١ْٝ ع٢ً المطتب١ ايجا١َٓ, ٖٚٞ: " تػتدس 

المدتًف١ "; ٚشيو  ايٛسسات َع ايٛظٝف١ٝ المعطف١ يتبازٍ الإيهتر١ْٝٚ ايكٛايب

 ( بسضد١ ق3.١َٜٛٔ  2.77بمتٛغط سػابٞ قسضٙ )

o ٍْٛضدا٤ت ايعباض٠ ايجا  بايعٌُ اتراص١ِ الإيهتر١ْٝٚ ايكٛايب ١ٝ عؿط٠, ٖٚٞ: " تُٕ

ايٛظٝف١ٝ " بالمطتب١  المعاضف جمع في أزا٥ٗا يتشػين زٚض١ٜ بضٛض٠ الإزاضٟ

َٔ  2.75بمتٛغط سػابٞ )َٛافك١ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ عًٝٗا ايتاغع١ َٔ سٝح 

3.) 

o الإزاض١ٜ لمٛظف١ا سضًت ايعباض٠ الأٚلى ع٢ً المطتب١ ايعاؾط٠, ٖٚٞ: "تػتردع 

ْٝا َٓٗا المًٕٛب١ المٗاّ ايعلاق١ "; ٚشيو  شات المدتًف١ ايكٛايب باغتدساّ إيهترْٚ

 (.3َٔ  2.73بمتٛغط سػابٞ قسضٙ )

o  المٛظف١ ٖٚٞ: " تتبازٍ اتذاز١ٜ عؿط٠,ايعباض٠ ايتاغع١ ع٢ً المطتب١ سكٞكت 

بمتٛغط ٝٗا عً ٚافلإيهترْٚٝا " سٝح  بايٕايبات اتراص١ِ المعاضف الإزاض١ٜ

 (.3َٔ  2.64سػابٞ قسضٙ )
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o ايعسٜس سضًت ايعباض٠ اتذاز١ٜ عؿط٠ ع٢ً المطتب١ ايجا١ْٝ عؿط٠, ٖٚٞ: " تتٛفط 

دسٜس٠ " ٚشيو  ٚظٝف١ٝ َعاضف يتٛيٝس ايلاظ١َ الإيهتر١ْٝٚ ايكٛايب َٔ

 (, بسضد١ ق3.١ٜٛإلى  2.60بمتٛغط سػابٞ قسضٙ )َٔ 

o قٛايب ايهتر١ْٝٚ في ايب١٦ٝ الازاض١ٜ  إٕ المتٛغط اتذػابٞ يًُشٛض ٜسٍ ع٢ً تٛفط

باتداَع١ ٚإٔ المٛظفات ٜػتدسَٓٗا في تبازٍ المطاغلات ٚالمعاضف َٚؿاضنتٗا 

 َع الإزاضات الأخط٣ نٌ سػب تخضضٗا ٚسادتٗا.
o  ر بأْ٘ تٛصًِت ايٓتا٥ٚايتي  (2018)بًدير,  زضاغ١َع اتِفكت ايٓتا٥ر ايػابك١

ٍٝ يتٕبٝل الإزاض٠ الإ يهتر١ْٝٚ يس٣ ايعاًَين في داَع١ قاصسٟ ٜٛدس َػت٣ٛ عا

ٜٓعط إلى  إلى إٔ اتدُٝع تٛصًِتٚايتي  (2018)ايؿاَػٞ,  ٚزضاغ١. َطباح ٚضق١ً

ٍِٛ فٝ٘ الإيهتر١ْٝٚ ْعط٠ إيجاب١ٝ, ٜٚتًْٕٞعاّ الإزاض٠  عٕٛ إلى َػتكبٌ تتش

 (8201)ايػاَسٟ, زضاغ١  نُا اتِفكت َع .الإيهتر١ْٝٚ جمٝع الإزاضات إلى الإزاض٠

زضد١ تٕبٝل الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ ظاَع١ ايباس١ َٔ ٚد١ٗ ٚايتي تٛصًِت إلى إٔ 

)أبٛ ْاصط  زضاغ١ٚاتِفكت أٜغًا َع  ع١ٓٝ ايسضاغ١ دا٤ت َتٛغ١ٕ. ْعط أفطاز

إٔ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ َٛافكٕٛ ع٢ً زضد١ تٕبٝل الإزاض٠ ب (2018ٚايٝٛغف, 

 نطٚثاناَا ٚصفت٘ زضاغ١  . نُا اتِفكت َعالإيهتر١ْٝٚ بسضد١ َتٛغ١ٕ

(Cruthaka,2019يعًُٝا )تاظٜٔ ْٚٝػا إزاض٠ المعطف١. نُا اتِفكت َع زضاغ١ ت 

(Tazeen&Nisa,2021 في مماضغ١ جمع ٚتخعٜٔ ٚتبازٍ المعطف١ بسضد١ )

ايتي تٛصًِت إلى ( 2018)أبٛ ْاصط ٚايٝٛغف, ٚاتِفكت َع ْتا٥ر زضاغ١  َتٛغ١ٕ.,

الإزاض١ٜ بتٕبٝل عًُٝات إزاض٠ المعطف١, يتٓع١ُٝٝ َعٛقات في اتدٛاْب ا ٚدٛز

المٛظفين  سٝح تٛصًِت إلى تسسٚز١ٜ تكبٌّ َؿاضن١ )2021زضاغ١ )نعهٞ, ٚ

ْٝا, المٓار ايٛظٝفٞ المػاعس يتسٜٚط المعطف١  ٚقضٛض المعطف١ ايٛظٝف١ٝ إيهترْٚ

 .إيهتر١ْٝٚ بؿفاف١ٝ
اقع تفعٌٝ الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ ٚ َاٖٚٛ نايتايٞ: , ٞالإداب١ عٔ غؤاٍ ايسضاغ١ ايجاْ .2

 اله٦ٝا١  أعغا٤ ْعط ٚد١ٗ َٔيعًُٝات إزاض٠ المعطف١ في َتابع١ إتصاظ المٗاّ الإزاض١ٜ 

 الإزاض١ٜ؟
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ُلقةع تعيْ  لإدالزٕ لإدكتروُهْٖ كيليْت  دالزٕ لمعيسةٖ ي  عفتتيٖ دنجتش لمعٌتن (  4ادُل زقةم )
ًّت حطب عفِضطت  لإداتتٖ لإدالزّٖ  عستبٖ توتشك

م زقة
 لكيبتزٕ

 لكيبتزٕ

 ازاٖ للاضفجتتٖ لكفتسلز
لمعفِضط 
 لتذطتتٓ

للانحسلف 
 لمعيْتزٔ

 لكروتْب

 محتّد عِلةق لكوطبٖ
غير 
 عِلةق

1 
ًّْت لإدالزّٖ لمعِظعٖ تفبتال  لمعيسةٖ دكتروُه

 الخ  لمعخفيعٖ للأقةطتن عع لكِظْعْٖ
 .لتدتعيٖ

 8 27 136 ك

2.75 ..532 9 

٪ 79.5 15.8 4.7 

2 
 لكِلزإ لكسضتٚ  لإدالزّٖ لمعِظعٖ تفتتع

ًّْت  كيسا لكلاشعٖ لمعيتزف تدلع دكتروُه
 .لمعوتضب لكِقةت ي  عيٌْت

  15 154 ك

2.89 ..351 1 

٪ 90.1 8.8 1.2 

3 
تُوطّق لمعِظعٖ لإدالزّٖ لمعيسةٖ عع 

تفحدّد لكقتكب لإدكتروُهٓ  لمعطفعْد
 .طيبٍ معفتتيٖ لكلاشن كٍ

 0 29 142 ك

2.83 ..376 2 

٪ 83.0 17.0 0 

4 
كتةَّٖ  تتمعيتعلا  لإدالزّٖ لمعِظعٖ تحفعغ

ًّْت عيٌْت لكساتمَّ  لكتي  .دكتروُه

 4 27 140 ك

2.8. ..459 6 

٪ 81.9 15.8 2.3 

5 
ًّْت لإدالزّٖ لمعِظعٖ تفتتع  لمعيتزف دكتروُه

 ُحدتٌت بمِلضْع لترتصَّٖ لتددّدٕ
 .محدا بميف تدليٌت

 3 25 143 ك

2.82 ..43. 3 

٪ 83.6 14.6 1.8 

6 
 عفتتيٖ عيٗ لإدالزّٖ لمعِظعٖ تحسص
 لكِظْعْٖ كيليتزف للأعطتٙ لضفلان

ًّْت. تيليٌم لترتصَّٖ  دكتروُه

 6 33 132 ك

2.74 ..515 1. 

٪ 77.2 19.3 3.5 
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م زقة
 لكيبتزٕ

 لكيبتزٕ

 ازاٖ للاضفجتتٖ لكفتسلز
لمعفِضط 
 لتذطتتٓ

للانحسلف 
 لمعيْتزٔ

 لكروتْب

 محتّد عِلةق لكوطبٖ
غير 
 عِلةق

7 
ًّْت لمعيتزف لإدالزّٖ لمعِظعٖ تفبتال  دكتروُه
 لإداس يٖعفتت تٌدف لكقطم طتكبت  عع

 .عوٌى لمعطيِتٖ لٙل 

 7 43 121 ك

2.67 ..553 12 

٪ 70.8 25.1 4.1 

8 
 لتددّدٕ لمعيتزف لإدالزّٖ لمعِظعٖ تفتتع
 لكقِلكب طسّق عى تإالزتٌت لكيلاقةٖ ذل 

 .لمعخفيعٖ لإدكتروُهْٖ

 3 33 135 ك

2.77 ..461 7 

٪ 78.9 19.3 1.8 

9 
 لكدُزّٖ سلكفقتزّ لإدالزّٖ لمعِظعٖ تفتتع

 .تٌت ختص بميف تدليٌت دكتروُهْٖ

 2 29 140 ك

2.81 ..424 4 

٪ 81.9 17.0 1.2 

1. 
 لضفخدلن عيٗ لإدالزّٖ لمعِظعٖ تحسص

 توعْر معفتتيٖ لإدكتروُهْٖ لكقِلكب
 .لمعخفيعٖ لكقسلزل 

 2 30 139 ك

2.8. ..429 5 

٪ 81.3 17.5 1.2 

11 
 لإدالزّٖ لمعِظعٖ دنجتش لمعبتشسٕ لكسْٚطٖ تفتتع
ًّت كيليٌت  ُظْعْٖ عيتزف جمع عى كففلتَّى دكتروُه
 .لكطؤِ لكفقسّس تُلتّوٌت عى كفتتٖ أالٌٚت عى

 7 35 129 ك

2.71 ..537 11 

٪ 75.4 20.5 4.1 

12 
 لكِظْعْٖ لمعيسةٖ لإدالزّٖ لمعِظعٖ تشتزك

 تيض داسلٙل  معفتتيٖ للأخس٘ لإدالزل  عع
 .يلاقةٖلك ذل  لمعيتعلا 

 5 31 135 ك

2.76 ..492 8 

٪ 78.9 18.1 2.9 

 287.. 2.78 لمعفِضط لكيتن
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 ْتٛصٌِ َٔ اتدسٍٚ ايػابل إلى ايتايٞ:

  تفعٌٝ الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ يعًُٝات إزاض٠ إٔ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ َٛافكٕٛ ع٢ً

(, 3.00َٔ  2.78بمتٛغط سػابٞ )المعطف١ في َتابع١ إتصاظ المٗاّ الإزاض١ٜ 

(, ٖٚٞ ايف١٦ ايتي 3.00إلى  2.34ٖٚٛ َتٛغط ٜكع في ايف١٦ ايجايج١ َٔ )َٔ 

 تؿير إلى خٝاض "َٛافل" بسضد١ ق١ٜٛ.

   ٚاقع تفعٌٝ الإزاض٠ إٔ ٖٓاى تجاْػًا في َٛافك١ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ع٢ً

, سٝح تطاٚح الإيهتر١ْٝٚ يعًُٝات إزاض٠ المعطف١ في َتابع١ إتصاظ المٗاّ الإزاض١ٜ

ٚاقع تفعٌٝ الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ يعًُٝات تٛغط اتذػابٞ لمٛافكتِٗ ع٢ً الم

(, ٖٚٛ ٜكع 2.89إلى  2.67َا بين )إزاض٠ المعطف١ في َتابع١ إتصاظ المٗاّ الإزاض١ٜ 

 في ايف١٦ ايجايج١ ايصٟ ٜؿير إلى )َٛافل( ٚشيو بسضد١ ق١ٜٛ.

 ( ع٢ً ايعبا90.1إٔ ْػب١ نبير٠ َٔ ع١ٓٝ ايسضاغ١ ٚصًت إلى )%ض٠ " تتابع 

ْٝا ايٛاضز٠ ايطغا٥ٌ الإزاض١ٜ المٛظف١  عًٝٗا يًطز ايلاظ١َ المعاضف تدُع إيهترْٚ

". ٖٚصا َؤؾطا إيجابٝاٙ ٜععظ عًُٝات المتابع١ الإزاض١ٜ .المٓاغب ايٛقت في

 يًطغا٥ٌ ايٛاضز٠ ٚايضازض٠ َٔ نٌ ٚسس٠ في المٓع١َٛ اتداَع١ٝ.

 ( ٚافكت ع٢ً 83)تُكٞسض با  ٚافل أغًب أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ بٓػب١ ١ٜٛ٦َ%

بتشسٜس ايكايب  ايعباض٠ " تُٓػٍل المٛظف١ الإزاض١ٜ المعطف١ َع المػتفٝس

" ٖصٙ ايٓتٝذ١ تٛعح إٔ المٛظف١ تمتًو .طًب٘ لمتابع١ الإيهترْٚٞ ايلاظّ ي٘

 َٗاض٠ تحسٜس ايكايب الايهترْٚٞ ايصٟ يمهٓٗا َٔ اتصاظ الم١ُٗ المهًف١ بٗا.

 (ع٢ً ايعباض٠ ايتاي١ٝ " تتابع١83.6 بٓػب١ ١ٜٛ٦َ بًػت )اتِفكت ع١ٓٝ ايسضاغ% 

ْٝا الإزاض١ٜ المٛظف١  ٚسستٗا بمٛاعٝع اتراص١ِ اتدسٜس٠ المعاضف إيهترْٚ

".تؤنس ٖصٙ ايٓتٝذ١ ع٢ً إٔ ٖٓاى ع١ًُٝ َتابع١ .تسسز بمًف تدُعٗا

 ايهتر١ْٝٚ يًُعاضف المػتذس٠ ٜتِ جمعٗا بمًف خاظ بٗا.

 (, فٗٛ ٜكع في َس٣ َٛافل; 2.78ػابٞ يًُشٛض )بًؼ تزُٛع المتٛغط اتذ

١َِ ع٢ً َا اؾتًُ٘ َٔ  ٍّ ع٢ً َٛافك١ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ بضٛض٠ عا مما ٜس

 عباضات.
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 ( ع٢ً تجاْؼ 0.55-0.35ٜكع الاتضطاف المعٝاضٟ يًُشٛض َا بين ٍّ ( مما ٜس

 إدابات أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١.

 عًُٝات ُٝع الإيهتر١ْٝٚ تد تفعٌٝ الإزاض٠ ٚافل أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ع٢ً

, 5, 3, 2تتُجٌِ في ايعباضات ضقِ ) إزاض٠ المعطف١ في َتابع١ إتصاظ المٗاّ الإزاض١ٜ

ْٝا سػب7, 11, 6, 1, 12, 8, 4, 10, 9 َٛافك١ أفطاز  (, ٚايتي تِم تطتٝبٗا تٓاظي

 ع١ٓٝ ايسضاغ١ عًٝٗا بسضد١ ق١ٜٛ, نايتايٞ:

o  الإزاضٜا١  المٛظف١ الأٚلى, ٖٚٞ: " تتابعسضًت ايعباض٠ ايجا١ْٝ ع٢ً المطتب١ 

ْٝااا ايااٛاضز٠ ايطغااا٥ٌ  ايٛقاات في عًٝٗااا يًااطز ايلاظَاا١ المعاااضف تدُااع إيهترْٚ

 (.3َٔ  2.89المٓاغب " بمتٛغط سػابٞ )

o   داااا٤ت ايعبااااض٠ ايجايجااا١ " تُٓػٍااال المٛظفااا١ الإزاضٜااا١ المعطفااا١ َاااع المػاااتفٝس 

 ٘ المطتباا١ ايجاْٝاا١  في٘ " طًباا لمتابعاا١ بتشسٜااس ايكايااب الإيهترْٚااٞ اياالاظّ ياا

َأ   2.83بمتٛغط سػاابٞ ) َٛافك١ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ عًٝٗا َٔ سٝح 

3.) 

o   الإزاضٜاا١ المٛظفاا١ سكٞكات ايعباااض٠ اتراَػاا١ المطتباا١ ايجايجا١, ٖٚااٞ: " تتااابع 

ْٝااا  بمًااف تدُعٗااا ٚسااستٗا بمٛاعااٝع اتراصِاا١ اتدسٜااس٠ المعاااضف إيهترْٚ

َأ   2.82بمتٛغاط سػاابٞ )  عًٝٗا ٛافك١ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ تسسز " بم

3.) 

o   المٛظفاا١ ٚافاال أفااطاز عٝٓاا١ ايسضاغاا١ عًاا٢ ايعباااض٠ ايتاغااع١, ٖٚااٞ: " تتااابع 

بٗا ", ٚسضًت  خاظ بمًف تدُعٗا إيهتر١ْٝٚ ايسٚض١ٜ ايتكاضٜط الإزاض١ٜ

 (.3َٔ  2.81ع٢ً المطتب١ ايطابع١ بمتٛغط سػابٞ )

o  " :ٖٞٚ ,الإزاض١ٜ المٛظف١ تحطظسكٞكت ايعباض٠ ايعاؾط٠ المطتب١ اتراَػ١ 

المدتًفاا١ ",  ايكااطاضات تٓفٝااص لمتابعا١  الإيهترْٚٝاا١ ايكٛايااب اغااتدساّ عًا٢ 

 (.3َٔ  2.80بمتٛغط سػابٞ )ٚافل أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ عًٝٗا سٝح 
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o المٛظفاا١ سضااًت ايعباااض٠ ايطابعاا١ عًاا٢ المطتباا١ ايػازغاا١, ٖٚااٞ: " تحااتفغ 

ْٝاااا ", َااأ سٝاااح  ٝٗااااعً اياااطزتِم  نافٞااا١ اياااتي بالمعااااَلات الإزاضٜااا١ إيهترْٚ

 (.3َٔ  2.80بمتٛغط سػابٞ )ٛافك١ الم

o    المٛظفااا١ سكٞكااات ايعبااااض٠ ايجآَااا١ عًااا٢ المطتبااا١ ايػاااابع١, ٖٚاااٞ: " تتاااابع 

 ايكٛاياااب  ططٜااال عااأ بإزاضتٗاااا ايعلاقااا١  شات اتدسٜاااس٠ المعااااضف الإزاضٜااا١

بمتٛغاط  ٚافال أفاطاز عٝٓا١ ايسضاغا١ عًٝٗاا      المدتًف١ ", سٝح  الإيهتر١ْٝٚ

 (.3َٔ  2.77بٞ )سػا

o   المعطفاا١ الإزاضٜاا١ المٛظفاا١ سضااًت ايعباااض٠ ايجاْٝاا١ عؿااط٠, ٖٚااٞ: " تؿاااضى 

 شات المعااااَلات بعاااض إداااطا٤ات لمتابعااا١ الأخاااط٣ الإزاضات َاااع ايٛظٝفٝااا١

بمتٛغاط سػاابٞ   ٛافك١ عًٝٗاا  ايعلاق١ " ع٢ً المطتب١ ايجا١َٓ َٔ سٝح الم

(2.76  َٔ3.) 

o  الإزاضٜاا١ المٛظفاا١ ع١, ٖٚااٞ: " تتبااازٍسكٞكاات ايعباااض٠ الأٚلى المطتباا١ ايتاغاا 

ْٝااا اتداَعاا١ " َاأ  زاخااٌ المدتًفاا١ الأقػاااّ َااع ايٛظٝفٝاا١ المعطفاا١ إيهترْٚ

 (.3َٔ  2.75بمتٛغط سػابٞ )ٛافك١ عًٝٗا سٝح الم

o     المٛظفاا١ ايعبااض٠ ايػازغاا١ سضاًت عًاا٢ المطتبا١ ايعاؾااط٠, ٖٚاٞ: " تحااطظ 

 اتراصِااا١ ٝفٝااا١ايٛظ يًُعااااضف الأعغاااا٤ اغاااتلاّ َتابعااا١ عًااا٢ الإزاضٜااا١

 ِ ْٝاااا ", بم  بعًُاااٗ بمتٛغااااط ٛافكااا١ أفاااطاز عٝٓااا١ ايسضاغااا١ عًٝٗاااا      إيهترْٚ

 (.3َٔ  2.74سػابٞ )

o   ايعبااااض٠ اتذازٜااا١ عؿاااط٠ ناْااات بالمطتبااا١ اتذازٜااا١ عؿاااط٠, ٖٚاااٞ: " تتاااابع 

ْٝااا يعًُااٗا الإزاضٜاا١ المٛظفاا١ إتصاااظ المباؾااط٠ ايط٥ٝػاا١  َاأ يتااتُهٞٔ إيهترْٚ

ٔ  ٚظٝف١ٝ َعاضف جمع ايػآٟٛ ",   ايتكطٜاط  ُهٛٓٗاا َأ نتابا١   تُ أزا٥ٗاا  عا

 (.3َٔ  2.71بمتٛغط سػابٞ )ٛافك١ عًٝٗا َٔ سٝح الم

o    ٍ  المٛظفااا١ أتااات ايعبااااض٠ ايػاااابع١ بالمطتبااا١ ايجاْٝااا١ عؿاااط٠, ٖٚاااٞ: " تتبااااز

ْٝاا  المعااضف  الإزاض١ٜ ِ  طايباات  َاع  إيهترْٚ  الإداطا٤ات  َتابعا١  بٗاسف  ايكػا

 (.3َٔ  2.67تٛغط سػابٞ )بمعًٝٗا َٓٗٔ " سٝح تِم المٛافك١  المًٕٛب١
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 ْٝا ايٛاضز٠ ايطغا٥ٌ الإزاض١ٜ َؤؾط ايعباض٠ ايتاي١ٝ:" المٛظف١  إيهترْٚ

" ٚايعباض٠: " تُٓػٍل .المٓاغب ايٛقت في عًٝٗا يًطز ايلاظ١َ المعاضف تدُع

 بتشسٜس ايكايب الإيهترْٚٞ ايلاظّ ي٘ المٛظف١ الإزاض١ٜ المعطف١ َع المػتفٝس

 ٢ ْػب١ ١ٜٛ٦َ." في اعً.طًب٘ لمتابع١

 الإزاض١ٜ المٛظف١ إتصاظ المباؾط٠ ايط٥ٝػ١ َؤؾط ايعباض٠ ايتاي١ٝ: " تتابع 

ْٝا يعًُٗا تُُهٛٓٗا َٔ  أزا٥ٗا عٔ ٚظٝف١ٝ َعاضف جمع َٔ يتتُهٞٔ إيهترْٚ

 المعاضف الإزاض١ٜ المٛظف١ ايػٟٓٛ ". ٚايعباض٠: " تتبازٍ ايتكطٜط نتاب١

ْٝا َٓٗٔ ".  المًٕٛب١ الإدطا٤ات تابع١َ بٗسف ايكػِ طايبات َع إيهترْٚ

 في اقٌ ْػب١ ١ٜٛ٦َ.

  تفعٌٝ إٕ المتٛغط اتذػابٞ يًُشٛض في ف١٦ المٛافل مما ٜسٍ إٔ ٖٓاى

الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ يعًُٝات إزاض٠ المعطف١ في َتابع١ إتصاظ المٗاّ الإزاض١ٜ 

الإزاض١ٜ بسضد١ َٛافك١ , ٚشيو َؤؾطاٙ  اله١٦ٝ أعغا٤ ْعط ٚد١ٗ َٔ

اٙ ٜسٍ ع٢ً تٛفط ب١ٝٓ تحت١ٝ ايهتر١ْٝٚ تمهٔ َٔ اتصاظ المٗاّ ايجابٝ

 باغتدساّ ايكٛايب الايهتر١ْٝٚ المحٛن١ُ.

o ٌِمما غبل إلى اتفام ايٓتا٥ر َع َا تٛصًِت إيٝ٘ زضاغ١ نٌٍّ َٔ ْتٛص :

إٔ زضداااا١ تٕبٝاااال الإزاض٠  ٚايااااتي دااااا٤ت ْتا٥ذٗااااا باااا    (2018)ايػاَااااسٟ, 

ٚدٗاا١ ْعااط   َاأزاض٠ الإيهترْٚٝاا١ تزاااٍ ايتفاعااٌ َااع الإ  في الإيهترْٚٝاا١ 

َُ الإزاض٠ الإيهترْٚٝاااا١ , ٚإٔ ل بسضداااا١ َتٛغاااا١ٕٕبِااااالمااااٛظفين الإزاضٜااااين 

َاأ  تػااِٗ بسضداا١ َطتفعاا١ في تٕااٜٛط ايعُااٌ الإزاضٟ ظاَعاا١ ايباساا١     

اياتي   (2018زضاغا١ )بًداير,    ٚاتِفكات َاع  , الإزاضٜاين ٚد١ٗ ْعط الماٛظفين  

٘  تٛصِااًت ٍٝ   ْتا٥ذٗااا بأْاا يتٕبٝاال الإزاض٠ الإيهترْٚٝاا١  ٜٛدااس َػاات٣ٛ عااا

ٍٝ ياااس٣ ايعااااًَين في داَعااا١ قاصاااسٟ َطبااااح ٚضقًااا١; ٜتاااٛفٞ  ط َػااات٣ٛ عاااا

 َاع زضاغا١  ٚاتِفكت أٜغًاا   .١يلأزا٤ ايٛظٝفٞ ظاَع١ قاصسٟ َطباح ٚضقً

المعطفا١   عًُٝات إزاض٠ ايتي تٛصًِت إلى تأثير (2019ايفًٝت, ٚاتذانِ, )

َُتًٕٞبات الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ ب ؿهٌ إيجابٞ, في اتداَعا١ الإغالا١َٝ   ع٢ً 
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ٍ  -ظیإيجاابٞ يعًُٝاات )تؿاذ    أثاط ٚٚداٛز  ٚداَع١ الأظٖط.   -زیتاٛ

 ٚداَعا١  الإغالا١َٝ  اتداَعا١  في الإيهترْٚٝا١  الإزاض٠ عًا٢  المعطف١( تٛظٜع
( ايااتي اغاتٓتذت تااٛافط َهْٛااات بٓااا٤  2019ٚزضاغاا١ )ايكشٕاااْٞ,  الأظٖاط. 

ّٛ ٚاتِفكت  ,ٍ إلى تزتُع َعطفيتزتُع المعطف١, ٚسٝاز١ٜ ايطغب١ في ايتش

ٚداااٛز ْتا٥ذٗاااا  أظٗاااطتاياااتي ( 2018)أباااٛ ْاصاااط ٚايٝٛغاااف,  َاااع زضاغااا١ 

عاأ  )2021زضاغاا١ )نعهااٞ,  الإزاضٜاا١, َٚعٛقااات في اتدٛاْااب ايتٓعُٝٝاا١   

المٓااااار تسسٚزٜاااا١ تكبّااااٌ َؿاااااضن١ المعطفاااا١ ايٛظٝفٝاااا١, ٚصااااعٛب١ تااااٛفٟط   

١ٝ يتشكٝااال َٝاااع٠ اياااٛظٝفٞ المػااااعس يتاااسٜٚط المعطفااا١ إيهترْٚٝااا١ بؿااافاف 

, ْٚتااااااا٥ر زضاغاااااا١ يٛناااااااؽ ٚإٜعابٝااااااٌ ٚفيرْاْااااااسٜع   تٓافػاااااا١ٝ بااااااالأزا٤ 

 &Lucas& Isabel& Fernández)ٚدااااْٛعايٝؼ ٚغاْؿااااٝع 
González& Sánchez, 2021 (  أزٚات  إلى إٔأؾااااااضت اياااااتي

ِِ زتزٗاااا بضاااٛض٠ ناًَااا١    تهٓٛيٛدٝاااا المعًَٛاااات ٚالاتضاااالات    في لم ٜااات

 .عًُٝات إزاض٠ المعاضف
o  ايااتي دااا٤ت  (2018)ايفًٝاات, ايٓتااا٥ر المتٛصِااٌ إيٝٗااا َااع زضاغاا١  اختًفاات

تٛظٝااف  ٚدااٛز علاقاا١ ططزٜاا١ قٜٛاا١ دااسْا شات زلاياا١ َعٜٓٛاا١ بااين     بإثبااات

ٚعًُٝااااات إزاض٠ المعطفاااا١ يااااس٣ ؾاااااغًٞ   ,الإزاض٠ الإيهترْٚٝاااا١ بُمتًٕٞباتٗااااا

ٖٓااى أثاط    ايفًػا١ٕٝٓٝ, المٓاصب الإزاض١ٜ ايعًٝا ٚايٛغ٢ٕ في اتداَعاات  

بٞ ٚاعاااح يتٛظٝاااف الإزاض٠ الإيهترْٚٝااا١ في عًُٝاااات إزاض٠ المعطفااا١,     إيجاااا

ِٝا١ تٛظٝاف الإزاض٠ الإيهترْٚٝا١ في عًُٝاات إزاض٠      ٖٚصا زيٌٝ قٟٛ ع٢ً أُٖ

 .المعطف١
ايضاعٛبات اياتي تٛادا٘ تفعٝاٌ      ا, ٖٚاٛ نايتاايٞ: َا   ايجاياح الإداب١ عٔ غؤاٍ ايسضاغا١  

 ٚد١ٗ ْعط أعغا٤ اله١٦ٝ الإزاض١ٜ؟َٔ  الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ يعًُٝات إزاض٠ المعطف١
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عستبٖ  لكصيِتت  لكتي تِلاٍ تعيْ  لإدالزٕ لإدكتروُهْٖ كيليْت  دالزٕ لمعيسةٖ (5ادُل زقةم )
ًّت حطب عفِضطت  لإداتب  توتشك

زقةم 
 لكيبتزٕ

 لكيبتزٕ

 ازاٖ للاضفجتتٖ لكفتسلز
لمعفِضط 
 لتذطتتٓ

للانحسلف 
 لمعيْتزٔ

 لكروتْب
 محتّد عِلةق لكوطبٖ

غير 
 عِلةق

1 

تيْق لكيِلٚح 
لكفوعْلْٖ 
لضفخدلن 
لكقِلكب 

لإدكتروُهْٖ ي  
جمع لمعيتزف 
لكِظْعْٖ 
 تتعتٕٙ.

 36 63 72 ك

2.21 ..769 1. 
٪ 42.1 36.8 21.1 

2 

ّيْق للهْت  
لكفوعْلٓ تبتال 
لمعيتزف لكِظْعْٖ 

ًّْت.  دكتروُه

 43 58 70 ك

2.16 ..8.. 12 
٪ 40.9 33.9 25.1 

3 

محدُاّٖ 
لكقِلكب 

لإدكتروُهْٖ 
لمعطفخدعٖ ي  
عشتزكٖ لمعيتزف 

 لكِظْعْٖ.

 19 72 80 ك

2.36 ..674 5 
٪ 46.8 42.1 11.1 

 6 742.. 2.36 27 55 89 كقةصِز لإداسلٙل   4
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زقةم 
 لكيبتزٕ

 لكيبتزٕ

 ازاٖ للاضفجتتٖ لكفتسلز
لمعفِضط 
 لتذطتتٓ

للانحسلف 
 لمعيْتزٔ

 لكروتْب
 محتّد عِلةق لكوطبٖ

غير 
 عِلةق

لإدالزّٖ ي  
عشتزكٖ لمعيسةٖ 
كػْتب لمعسُهٖ ي  

لكقِلكب 
 لإدكتروُهْٖ.

٪ 52.0 32.2 15.8 

5 

بتال صيِتٖ ت
لمعيسةٖ لكِظْعْٖ 
ًّْت كفيقد  دكتروُه

لترطِل  
لمعطيِتٖ ي  

لكقتكب 
 لإدكتروُهٓ.

 37 61 73 ك

2.21 ..776 11 
٪ 42.7 35.7 21.6 

6 

طِل داسلٙل  
لكدعم لكعني 
لكلاشن معشتزكٖ 

لمعيتزف لكِظْعْٖ 
تتضفخدلن 
لكقِلكب 

لإدكتروُهْٖ 
 لمعخفيعٖ.

 28 60 83 ك

2.32 ..741 7 
٪ 48.5 35.1 16.4 

7 
صيِتٖ تدةق 

لمعيتزف لكِظْعْٖ 
كفبتالهت تين 

 24 75 72 ك
2.28 ..697 8 

٪ 42.1 43.9 14.0 
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زقةم 
 لكيبتزٕ

 لكيبتزٕ

 ازاٖ للاضفجتتٖ لكفتسلز
لمعفِضط 
 لتذطتتٓ

للانحسلف 
 لمعيْتزٔ

 لكروتْب
 محتّد عِلةق لكوطبٖ

غير 
 عِلةق

لكِحدل  لإدالزّٖ 
هفْجٖ كقصِز ي  
تصلْم لكقِلكب 

 لإدكتروُهْٖ.

8 

قةصِز ي  لكثقتةٖ 
لكفوعْلْٖ 
لترتصَّٖ 

بمشتزكٖ لمعيسةٖ 
لكِظْعْٖ 
ًّْت.  دكتروُه

 21 49 101 ك

2.47 ..7.5 2 
٪ 59.1 28.7 12.3 

9 

محدُاّٖ 
لكقوتعٖ تدُز 
عليْت  دالزٕ 

لمعيسةٖ 
تتضفخدلن 
لكقِلكب 

لإدكتروُهْٖ ي  
تِكْد عيتزف 

 ادّدٕ.

 22 64 85 ك

2.37 ..7.2 4 
٪ 49.7 37.4 12.9 

1. 
تيْق لإداسلٙل  

لكفوعْلْٖ 
تعيْ  لكقِلكب 

 31 64 76 ك
2.26 ..748 9 

٪ 44.4 37.4 18.1 
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زقةم 
 لكيبتزٕ

 لكيبتزٕ

 ازاٖ للاضفجتتٖ لكفتسلز
لمعفِضط 
 لتذطتتٓ

للانحسلف 
 لمعيْتزٔ

 لكروتْب
 محتّد عِلةق لكوطبٖ

غير 
 عِلةق

لإدكتروُهْٖ 
كفبتال لمعيسةٖ 

 لكِظْعْٖ.

11 

ِّلاٍ تطِّس 
لكقِلكب 

لإدكتروُهْٖ 
كفبتال لمعيتزف 

لكِظْعْٖ 
عقتُعٖ عى تيض 
لكيتعيين كيحعتظ 

عيٗ 
 صلاحْتتٌم.

 22 62 87 ك

2.38 ..7.4 3 
٪ 50.9 36.3 12.9 

12 

تمطك لكبيض 
تتكطيطٖ 

لكِظْعْٖ ّيْق 
تبتال لمعيتزف 

عْٖ لكِظْ
ًّْت.  دكتروُه

 15 54 102 ك

2.51 ..654 1 
٪ 59.6 31.6 8.8 

 538.. 2.32 لمعفِضط لكيتن

 ْتٛصٌِ َٔ اتدسٍٚ ايػابل إلى ايتايٞ:
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 ٍٛس ّٕٜٛ ايضعٛبات ايتي تٛاد٘ تفعٌٝ الإزاض٠  إٔ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ سٝاز

(, ٖٚٛ 3.00َٔ  2.32بمتٛغط سػابٞ ) الإيهتر١ْٝٚ يعًُٝات إزاض٠ المعطف١

 َتٛغط ٜكع في ايف١٦ ايجا١ْٝ, ٖٚٞ ايف١٦ ايتي تؿير إلى خٝاض "تساٜس".

  ( ٚافكت ع٢ً 52)ٚافل أغًب أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ بٓػب١ ١ٜٛ٦َ تُكٞسض با%

 في المط١ْٚ يػٝاب المعطف١ َؿاضن١ في الإزاض١ٜ الإدطا٤ات ايعباض٠ " قضٛض

 "..الإيهتر١ْٝٚ ايكٛايب

 ( ٚافكت ع٢ً ايعباض٠ " 59.1ايسضاغ١ ٚصًت إلى ) إٔ ْػب١ نبير٠ َٔ ع١ٓٝ%

 ايٛظٝف١ٝ المعطف١ بمؿاضن١ اتراص١ِ ايتٓع١ُٝٝ ايجكاف١ في قضٛض

ْٝا  "..إيهترْٚ

 ( ع٢ً ايعباض٠ ايتاي١ٝ " 49.7اتِفكت ع١ٓٝ ايسضاغ١ بٓػب١ ١ٜٛ٦َ بًػت )%

 ١ْٝالإيهترٚ ايكٛايب باغتدساّ المعطف١ إزاض٠ عًُٝات بسٚض ايكٓاع١ تسسٚز١ٜ

 "..دسٜس٠ َعاضف تٛيٝس في

 ( ٚافكت ع٢ً 50.9ٚافل أغًب أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ بٓػب١ ١ٜٛ٦َ تُكٞسض با )%

 ايٛظٝف١ٝ المعاضف يتبازٍ الإيهتر١ْٝٚ ايكٛايب تٕٜٛط ايعباض٠ " ٜٛاد٘

 .".صلاسٝاتِٗ ع٢ً يًشفاظ ايعاًَين َكا١َٚ َٔ بعض

 ُ( ع٢ً ايعباض٠ " 59.6كٞسض با )اتِفل أغًب أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ بٓػب١ ١ٜٛ٦َ ت%

 ايٛظٝف١ٝ المعاضف تبازٍ ٜعٝل ايٛظٝف١ٝ بايػ١ًٕ ايبعض تمػو

ْٝا  ." .إيهترْٚ

 ( فٗٛ ٜكع في َس٣ تساٜس; 2.32ٜبًؼ تزُٛع المتٛغط اتذػابٞ يًُشٛض ,)

١َِ ع٢ً َا اؾتًُ٘ َٔ  ٍّ ع٢ً َٛافك١ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ بضٛض٠ عا مما ٜس

 عباضات.

 ع٢ً تجاْؼ 0.80-0.67ف المعٝاضٟ يًُشٛض َا بين )ٜكع الاتضطا ٍّ ( مما ٜس

 إدابات أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١.

 صعٛبات إٔ ٖٓاى غت  إٔ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ َٛافكٕٛ بسضد١ ق١ٜٛ ع٢ً

تتُجٌِ في ايعباضات  تٛاد٘ تفعٌٝ الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ يعًُٝات إزاض٠ المعطف١
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ْٝا سػب (, ٚايتي تِم4, 3, 9, 11, 8, 12ضقِ ) َٛافك١ أفطاز ع١ٓٝ  تطتٝبٗا تٓاظي

 ايسضاغ١ عًٝٗا نايتايٞ:

o      ايااابعض أتااات ايعبااااض٠ ايجاْٝااا١ عؿاااط٠ في المطتبااا١ الأٚلى, ٖٚاااٞ: " تمػاااو 

ٍ  ٜعٝال  ايٛظٝف١ٝ بايػ١ًٕ ْٝاا " َأ سٝاح     ايٛظٝفٝا١  المعااضف  تبااز إيهترْٚ

 (.3َٔ  2.51بمتٛغط سػابٞ )َٛافك١ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ عًٝٗا 

o ايجكافااااا١ في ت ايعبااااااض٠ ايجآَااااا١ المطتبااااا١ ايجاْٝااااا١, ٖٚاااااٞ: " قضاااااٛض سكٞكااااا 

ْٝاا " سٝاح    ايٛظٝفٝا١  المعطفا١  بمؿااضن١  اتراصِا١  ايتٓع١ُٝٝ ٚافال  إيهترْٚ

 (.3َٔ  2.47بمتٛغط سػابٞ )أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ عًٝٗا 

o      ٘  تٕاٜٛط  سضًت ايعباض٠ اتذاز١ٜ عؿط٠ عًا٢ المطتبا١ ايجايجا١, ٖٚاٞ: " ٜٛادا

 َكاَٚاااا١ َاااأ بعااااض  ايٛظٝفٝاااا١ المعاااااضف يتبااااازٍ ْٚٝاااا١الإيهتر ايكٛايااااب

صلاسٝاتِٗ " سٝح تمت المٛافك١ عًٝٗا بمتٛغاط   ع٢ً يًشفاظ ايعاًَين

 (.3َٔ  2.38سػابٞ )

o        باااسٚض ايكٓاعاا١  أتاات بالمطتباا١ ايطابعاا١ ايعباااض٠ٗ ايتاغااع١ٗ, ٖٚااٞ: " تسسٚزٜاا١ 

 فَعاااض  تٛيٝااس  في الإيهترْٚٝاا١ ايكٛايااب  باغااتدساّ المعطفاا١  إزاض٠ عًُٝااات

 (.3َٔ  2.37بمتٛغط سػابٞ )ٛافك١ عًٝٗا دسٜس٠ " بم

o          ايعباااض٠ ايجايجاا١ سكٞكاات المطتباا١ اتراَػاا١ سٝااح ٚافاال عًٝٗااا أفااطاز عٝٓاا١

 ايكٛاياب  (, ٖٚاٞ: "تسسٚزٜا١  3َأ   2.36ايسضاغ١ بمتٛغط سػاابٞ قاسضٙ )  

 ايٛظٝف١ٝ". المعاضف َؿاضن١ في المػتدس١َ الإيهتر١ْٝٚ

o   الإداااطا٤ات بااا١ ايػازغااا١ , ٖٚاااٞ: " قضاااٛض  داااا٤ت ايعبااااض٠ ايطابعااا١ في المطت 

 الإيهتر١ْٝٚ ". ايكٛايب في المط١ْٚ يػٝاب المعطف١ َؿاضن١ في الإزاض١ٜ

           ٍٛبسضدا١ َتٛغا١ٕ سا ّٕٜٛ ْتٛصٌِ َأ ايٓتاا٥ر إٔ أفاطاز عٝٓا١ ايسضاغا١ سٝااز

تٛادااا٘ تفعٝاااٌ الإزاض٠ الإيهترْٚٝااا١ يعًُٝاااات إزاض٠  اياااتي ضاااعٛبات غااات َااأ اي

ْٝااا  2, 5, 1, 10, 7, 6يعباااضات ضقااِ )تتُجِااٌ في ا المعطفاا١ (, ٚايااتي تِم تطتٝبٗااا تٓاظي

 سٝاز١ٜ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ سٛلها نايتايٞ: سػب
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o      ٍ  إداااطا٤ات سضااًت ايعباااض٠ ايػازغااا١ عًاا٢ المطتبااا١ ايػااابع١, ٖٚاااٞ: " طااٛ

 ايكٛاياااب باغاااتدساّ ايٛظٝفٝااا١ المعااااضف لمؿااااضن١ ايااالاظّ ايفاااني اياااسعِ

 عًٝٗاا أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١  أؾاضت إلى سٝاز١ٜالمدتًف١ " سٝح  الإيهتر١ْٝٚ

 ( ٚزضد١ َتٛغ3.١َٕٔ  2.32بمتٛغط سػابٞ )

o المعااااضف تاااسفل أتااات ايعبااااض٠ ايػاااابع١ في المطتبااا١ ايجآَااا١, ٖٚاااٞ: " صاااعٛب١ 

 تضاااُِٝ في يكضاااٛض ْتٝذااا١ الإزاضٜااا١ ايٛساااسات باااين يتبازلهاااا ايٛظٝفٝااا١

عًٝٗاااا,  سضاغااا١أفاااطاز عٝٓااا١ اي الإيهترْٚٝااا١ " َااأ سٝاااح سٝازٜااا١  ايكٛاياااب

 ( بسضد١ َتٛغ3.١َٕٔ  2.28بمتٛغط سػابٞ )

o     الإدااطا٤ات سضااًت ايعباااض٠ ايعاؾااط٠ عًاا٢ المطتباا١ ايتاغااع١, ٖٚااٞ: " تعٝاال 

ايٛظٝفٝاا١ " َاأ   المعطفاا١ يتبااازٍ الإيهترْٚٝاا١ ايكٛايااب تفعٝااٌ ايتٓعُٝٝاا١

 (.3َٔ  2.26بمتٛغط سػابٞ ) عًٝٗاأفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١  سٝح سٝاز١ٜ

o   الأٚلى بالمطتباا١ ايعاؾااط٠ سٝااح سضااًت عًاا٢ تكااسٜط تساٜااس       أتاات ايعباااض٠ٗ

 ايتٓعُٝٝاااا١ ايًااااٛا٥ح (, ٖٚااااٞ: " تعٝاااال 3َاااأ  2.21بمتٛغااااط سػااااابٞ  ) 

 بهفا٠٤ ". ايٛظٝف١ٝ المعاضف جمع في الإيهتر١ْٝٚ ايكٛايب اغتدساّ

o        تبااازٍ سكٞكاات ايعباااض٠ اتراَػاا١ المطتباا١ اتذازٜاا١ عؿااط٠, ٖٚااٞ: " صااعٛب١ 

 ايكاياااااب في المًٕٛبااااا١ اترٕاااااٛات يتعكاااااس ْٝااااااإيهترْٚ ايٛظٝفٝااااا١ المعطفااااا١

بمتٛغاااط  سٛلهااااأفاااطاز عٝٓااا١ ايسضاغااا١   الإيهترْٚاااٞ " َااأ سٝاااح سٝازٜااا١ 

 (.3َٔ  2.21سػابٞ )

o  الهٝهااٌ سضااًت ايعباااض٠ ايجاْٝاا١ عًاا٢ المطتباا١ ايجاْٝاا١ عؿااط٠, ٖٚااٞ: " ٜعٝاال 

ْٝااا " َاأ سٝااح سٝازٜاا١  ايٛظٝفٝاا١ المعاااضف تبااازٍ ايتٓعُٝااٞ أفااطاز  إيهترْٚ

 (.3َٔ  2.16بمتٛغط سػابٞ ) سٛلهاضاغ١ ع١ٓٝ ايس

 تبازٍ ٜعٝل ايٛظٝف١ٝ بايػ١ًٕ ايبعض ايعباض٠ ايتاي١ٝ: " تمػو 

ْٝا ايٛظٝف١ٝ المعاضف  في الإزاض١ٜ الإدطا٤ات ٚايعباض٠: " قضٛض ." .إيهترْٚ

الإيهتر١ْٝٚ ".في اع٢ً ْػب١  ايكٛايب في المط١ْٚ يػٝاب المعطف١ َؿاضن١

.١ٜٛ٦َ 
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 بين يتبازلها ايٛظٝف١ٝ المعاضف تسفل : " صعٛب١ايعباض٠ ايتاي١ٝ 

الإيهتر١ْٝٚ "  ٚايعباض٠: "  ايكٛايب تضُِٝ في يكضٛض ْتٝذ١ الإزاض١ٜ ايٛسسات

ْٝا ايٛظٝف١ٝ المعطف١ تبازٍ صعٛب١  في المًٕٛب١ اترٕٛات يتعكس إيهترْٚ

 الإيهترْٚٞ ". في اقٌ ْػب١ ١ٜٛ٦َ. ايكايب

 ١٦ المحاٜس , ٚشيو أَط طبٝعٞ سضٌ المحٛض ع٢ً َتٛغط سػابٞ في ف

بما إٔ ْتا٥ر ايػؤايين ايػابكين بسضد١ َٛافل , سٝح إٔ ٖٓاى اغتدساّ 

يًكٛايب الايهتر١ْٝٚ المحٛن١ُ في جمع ٚتضٓٝف ٚتبازٍ َٚؿاضن١ المعاضف 

ٚالمطاغلات في ع٤ٛ تٛفط ب١٦ٝ تك١ٝٓ َٓاغب١, ٚأنست ْتا٥ر ٖصٙ ايسضاغ١ 

اضف ٚشيو ٜطتبط بايػًٕات المحسز٠ يهٌ ع٢ً قضٛض في المط١ْٚ بتبازٍ المع

ٚسس٠ , ٚغبل إٔ أؾطْا الى شيو في أزبٝات ايسضاغ١ ايتي ٚعشت زٚض الهٝهٌ 

ايتٓعُٝٞ ٚخط١ٕٜ الإدطا٤ات الإزاض١ٜ ٚتػًػٌ ايػًٕات ٚالمػؤٚيٝات قس 

ٜهٕٛ عا٥ل في اْػٝاب المعطف١ , ٜٚتفل شيو َع َاتٛصًت ايٝ٘ بعض 

 ايسضاغات ايػابك١.

 تٕبٝلَا الآيٝات المكترس١ يتٕٜٛط , ٖٚٛ نايتايٞ: ايطابعٔ غؤاٍ ايسضاغ١ الإداب١ ع

 عًُٝات إزاض٠ المعطف١ َٔ ٚد١ٗ ْعط أعغا٤ اله١٦ٝ الإزاض١ٜ؟يالإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ 

عًُٝات يالإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ  تٕبٝلالآيٝات المكترس١ يتٕٜٛط ع٢ً  يًتعطّف

الإزاض١ٜ تِم سػاب المتٛغٕات اتذػاب١ٝ,  اله١٦ٝ أعغا٤ ْعط ٚد١ٗ َٔ إزاض٠ المعطف١

الآيٝات المكترس١ ٚالاتضطافات المعٝاض١ٜ, ٚايطتب لإدابات أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ع٢ً 

, ٚدا٤ت ايٓتا٥ر نُا عًُٝات إزاض٠ المعطف١يالإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ  تٕبٝليتٕٜٛط 

  ُٜٛعٍشٗا اتدسٍٚ ايتايٞ:
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عستبٖ  يليْت  دالزٕ لمعيسةٖكلإدالزٕ لإدكتروُهْٖ  تطبْق للآكْت  لمعقروحٖ كفطِّس (6ادُل زقةم )
ًّت حطب عفِضطت  لإداتتٖ  توتشك

زقةم 
 لكيبتزٕ

 لكيبتزٕ
 ازاٖ للاضفجتتٖ لكفتسلز

لمعفِضط 
 لتذطتتٓ

للانحسلف 
 لمعيْتزٔ

 لكروتْب
 محتّد عِلةق لكوطبٖ

غير 
 عِلةق

1 

 لكثقتةٖ هشس
 لكفوعْلْٖ
 لكدلعلٖ
 لاضفخدلن
 لكقِلكب

 إدكتروُهْٖل
 لمعيتزف كفبتال

 لكِظْعْٖ
 .تتعتٕٙ

 3 34 134 ك

2.77 ..464 11 
٪ 78.4 19.9 1.8 

2 

 لترطِل  تبطْط
 كفعيْ  لكلاشعٖ

 لكقِلكب
 ي  لإدكتروُهْٖ

 لمعيسةٖ تبتال
 .لكِظْعْٖ

 2 28 141 ك

2.81 ..42. 2 
٪ 82.5 16.4 1.2 

3 

 لكفِعْٖ
 تدُز لكِظْعْٖ
 لكقِلكب
 ي  هْٖلإدكتروُ
 تبتال تحطين
 لكِظْعْٖ لمعيتزف
 .عتكْٖ بجِإ

 1 28 142 ك

2.82 ..397 1 
٪ 83.0 16.4 0.6 

4 

 أتمفٖ للأعلتل
 ي  لإدالزّٖ
 لمعيتزف تبتال

 يحد لكِظْعْٖ
 للأخطتٙ عى

 .لكبشسّٖ

 6 31 134 ك

2.75 ..51. 13 
٪ 78.4 18.1 3.5 

 لكقِلكب هشس 5
 لإدكتروُهْٖ

 8 441.. 2.78 2 33 136 ك
٪ 79.5 19.3 1.2 
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 عى تمتى
 لمعيسةٖ زكٖعشت

 تين لكِظْعْٖ
 عدا أكبر

 عطفعْدّى
 .قةصير تِقةت

6 

 كعتٕٙ زةع
 لإدالزٔ لإدشسلف
 طسّق عى
 لإدالزٕ تعيْ 

 لإدكتروُهْٖ
 لمعيسةٖ معشتزكٖ

 ي  لكِظْعْٖ
أطس حِكلٖ 
 .ُلضحٖ

 2 31 138 ك

2.8. ..433 4 
٪ 80.7 18.1 1.2 

7 

 لمعيتزف تصوْف
 لكِظْعْٖ
ًّت ُّلتّى  دكتروُه

 عى ضسعٖ
 عى لضرواتعٌت

 .لكقسلز لتختذ

 3 28 140 ك

2.8. ..442 5 
٪ 81.9 16.4 1.8 

8 

 تثقْف
 لمعِظعت 
 تدُز لإدالزّت 

 أتمفٖ للأعلتل
 ي  لإدالزّٖ
 تبتال تحطين

 لمعيسةٖ
 لكِظْعْٖ

 .ُقةت تأضسع

 5 25 141 ك

2.8. ..472 6 
٪ 82.5 14.6 2.9 

9 

 لكقِلكب دتتحٖ
 لإدكتروُهْٖ

تُلتّى عى تِكْد 
عيتزف ادّدٕ 

 قةْلٖ ُتُحقّق

 4 30 137 ك

2.78 ..47. 9 
٪ 80.1 17.5 2.3 
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 توتةطْٖ
 عطفدلعٖ
 تتلأالٙ
 .لمعؤضطٓ

1. 

 لمعطفلس لكفطِّس
 كيقِلكب

 لإدكتروُهْٖ
 ي  لمعطفخدعٖ

 لمعيسةٖ عشتزكٖ
 تٌدف لكِظْعْٖ
 لٌٚتتأا للازتقتٙ

 .لكفوعْلٓ

 3 27 141 ك

2.81 ..438 3 
٪ 82.5 15.8 1.8 

11 

 لإدالزٕ تمثْ 
 لإدكتروُهْٖ

 للآخس لكِاٍ
 دالزٕ كيليْت 
 لكتي لمعيسةٖ

 خلالهت عى توجص
 .للأعلتل

 1 37 133 ك

2.77 ..435 1. 
٪ 77.8 21.6 0.6 

12 

 لإدالزٕ تمتين
 عى لإدكتروُهْٖ

 لمعيسةٖ هشس
 لكِظْعْٖ

 يلطفعْدّىك
 .هعتعْٖ تصِزٕ

 1 36 134 ك

2.78 ..431 7 
٪ 78.4 21.1 0.6 

13 

 عطفِاع تصلْم
 عى ُّلتّى عيسي 

 لمعيسةٖ عشتزكٖ
ًّت  تين دكتروُه
 لمعخفيعٖ لكِحدل 

 تتمعوعِعٖ
 .لتدتعيْٖ

 5 32 134 ك

2.75 ..495 12 
٪ 78.4 18.7 2.9 

 344.. 2.79 لمعفِضط لكيتن

 اتدسٍٚ ايػابل ايتايٞ:ْتٛصٌِ َٔ 
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  الإزاض٠  تٕبٝلالآيٝات المكترس١ يتٕٜٛط إٔ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ َٛافكٕٛ ع٢ً

(, ٖٚٛ َتٛغط 3.00َٔ  2.79بمتٛغط سػابٞ )ًُٝات إزاض٠ المعطف١ يعالإيهتر١ْٝٚ 

(, ٖٚٞ ايف١٦ 3.00إلى  2.34ٜكع في ايف١٦ ايجايج١ َٔ ف٦ات المكٝاؽ ايجلاثٞ )َٔ 

 خٝاض "َٛافل" في أزا٠ ايسضاغ١.ايتي تؿير إلى 

 ( ع٢ً ايعباض٠ " 82.5أغًب أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ٚافكت بٓػب١ ١ٜٛ٦َ تُكٞسض با )%

 المعطف١ تبازٍ في الإيهتر١ْٝٚ ايكٛايب يتفعٌٝ ايلاظ١َ اترٕٛات تبػٝط

 "..ايٛظٝف١ٝ

 ( ع٢ً ايعباض٠ "83اتِفل أغًب أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ بٓػب١ ١ٜٛ٦َ تُكٞسض با )% ايتٛع١ٝ 

 ظٛز٠ ايٛظٝف١ٝ المعاضف تبازٍ تحػين في الإيهتر١ْٝٚ ايكٛايب بسٚض ايٛظٝف١ٝ

 "..عاي١ٝ

 ( ٖٞ ع٢ً 80.7ادتُعت آضا٤ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ع٢ً المٛافك١ بٓػب١ ١ٜٛ٦َ )%

 الإيهتر١ْٝٚ الإزاض٠ تفعٌٝ ططٜل عٔ الإزاضٟ الإؾطاف نفا٠٤ ايعباض٠ " ضفع

 "..ٚاعش١أطط سٛن١ُ  في ايٛظٝف١ٝ المعطف١ لمؿاضن١

 ( ع٢ً ايعباض٠ " تضٓٝف81.9اتِفل أغًب أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ بٓػب١ ١ٜٛ٦َ تُكٞسض با )% 

ْٝا ايٛظٝف١ٝ المعاضف  "..ايكطاض اتخاش عٔ اغترداعٗا ُُٜهٛٔ َٔ غطع١ إيهترْٚ

 ( أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ع٢ً ايعباض٠ " تجكٝف82.5ٚافكت ْػب١ َٔ )% المٛظفات 

 بأغطع ايٛظٝف١ٝ المعطف١ تبازٍ تحػين في الإزاض١ٜ أتمت١ الأعُاٍ بسٚض الإزاضٜات

 "..ٚقت

 ( ٖٞ ع٢ً 80.1ادتُعت آضا٤ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ع٢ً المٛافك١ بٓػب١ ١ٜٛ٦َ )%

 ق١ُٝ تُُهٛٔ َٔ تٛيٝس َعاضف دسٜس٠ ٚتُشكٛل الإيهتر١ْٝٚ ايكٛايب ايعباض٠ " إتاس١

 "..المؤغػٞ بالأزا٤ َػتسا١َ تٓافػ١ٝ

 ( أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ع٢ً ايعباض٠ " ايتٕٜٛط82.5ٚافكت ْػب١ َٔ )% المػتُط 

 الاضتكا٤ بٗسف ايٛظٝف١ٝ المعطف١ َؿاضن١ في المػتدس١َ الإيهتر١ْٝٚ يًكٛايب

 ايتٓعُٝٞ.". بأزا٥ٗا
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 ( 2.79ٜبًؼ تزُٛع المتٛغط اتذػابٞ يًُشٛض ٍّ (, فٗٛ ٜكع في َس٣ َٛافل; مما ٜس

١َِ ع٢ً َا اؾتًُ٘ َٔ عباضات بسضد١ ع٢ً َٛافك١ أفطاز عٝ ١ٓ ايسضاغ١ بضٛض٠ عا

 ق١ٜٛ.

 ( ع٢ً تجاْؼ 0.51 -0.39ٜكع الاتضطاف المعٝاضٟ يًُشٛض َا بين ٍّ ( مما ٜس

 إدابات أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١.

  الآيٝات المكترس١ يتٕٜٛط إٔ ٖٓاى تجاْػًا في َٛافك١ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ع٢ً

, سٝح تطاٚست َتٛغٕات عًُٝات إزاض٠ المعطف١يالإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ  تٕبٝل

عًُٝات إزاض٠ يالإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ  تٕبٝلالآيٝات المكترس١ يتٕٜٛط َٛافكتِٗ ع٢ً 

(, ٖٚٞ َتٛغٕات تكع في ايف١٦ ايجايج١, ٚايتي تؿير 2.82إلى  2.75َا بين ) المعطف١

 إلى )َٛافل(.

 الإزاض٠ تٕبٝل لمكترس١ يتٕٜٛط الآيٝات اجمٝع  إٔ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ َٛافكٕٛ ع٢ً

, 9, 5, 12, 8, 7, 6, 10, 2, 3تتُجٌِ في ايعباضات ضقِ ) عًُٝات إزاض٠ المعطف١يالإيهتر١ْٝٚ 

ْٝا سػب4, 13, 1, 11 َٛافك١ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ عًٝٗا  (, ٚايتي تِم تطتٝبٗا تٓاظي

 نايتايٞ:

o بسٚض ايٛظٝف١ٝ تٛع١ٝسضًت ايعباض٠ ايجايج١ ع٢ً المطتب١ الأٚلى, ٖٚٞ: " اي 

عاي١ٝ " َٔ  ظٛز٠ ايٛظٝف١ٝ المعاضف تبازٍ تحػين في الإيهتر١ْٝٚ ايكٛايب

 (.3َٔ  2.82بمتٛغط سػابٞ )َٛافك١ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ عًٝٗا سٝح 

o ايلاظ١َ اترٕٛات سكٞكت ايعباض٠ ايجا١ْٝ ع٢ً المطتب١ ايجا١ْٝ, ٖٚٞ: " تبػٝط 

أفطاز  ٚافلايٛظٝف١ٝ " سٝح  المعطف١ ازٍتب في الإيهتر١ْٝٚ ايكٛايب يتفعٌٝ

 (.3َٔ  2.81بمتٛغط سػابٞ )ع١ٓٝ ايسضاغ١ عًٝٗا 

o يًكٛايب المػتُط أتت ايعباض٠ ايعاؾط٠ بالمطتب١ ايجايج١, ٖٚٞ: " ايتٕٜٛط 

 بأزا٥ٗا الاضتكا٤ بٗسف ايٛظٝف١ٝ المعطف١ َؿاضن١ في المػتدس١َ الإيهتر١ْٝٚ

 (.3َٔ  2.81بمتٛغط سػابٞ )عًٝٗا  ايتٓعُٝٞ " َٔ سٝح المٛافك١

o الإؾطاف نفا٠٤ ايعباض٠ ايػازغ١ سضًت ع٢ً المطتب١ ايطابع١, ٖٚٞ: " ضفع 

 في ايٛظٝف١ٝ المعطف١ لمؿاضن١ الإيهتر١ْٝٚ الإزاض٠ تفعٌٝ ططٜل عٔ الإزاضٟ
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 بسضد١ ق١ٜٛ ع١ٓٝ ايسضاغ١ٚاعش١ " سٝح ٚافكت عًٝٗا أطط سٛن١ُ 

 (.3َٔ  2.80بمتٛغط سػابٞ )

o عباض٠ ايػابع١ المطتب١ اتراَػ١ بمٛافك١ ع١ٓٝ ايسضاغ١ عًٝٗا, ٖٚٞ: سكٞكت اي

ْٝا ايٛظٝف١ٝ المعاضف " تضٓٝف  اتخاش عٔ اغترداعٗا ُُٜهٛٔ َٔ غطع١ إيهترْٚ

 (.3َٔ  2.80ايكطاض " بمتٛغط سػابٞ قسضٙ )

o  أتت ايعباض٠ ايجا١َٓ بالمطتب١ ايػازغ١ َٔ سٝح َٛافك١ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١

 المٛظفات (, ٖٚٞ: " تجكٝف3َٔ  2.80ق١ٜٛ بمتٛغط سػابٞ )عًٝٗا بسضد١ 

 ايٛظٝف١ٝ المعطف١ تبازٍ تحػين في الإزاض١ٜ أتمت١ الأعُاٍ بسٚض الإزاضٜات

 ٚقت ". بأغطع

o  سضًت ايعباض٠ ايجا١ْٝ عؿط٠ ع٢ً المطتب١ ايػابع١ بسضد١ َٛافك١ ق١ٜٛ

 َٔ هتر١ْٝٚالإي الإزاض٠ (, ٖٚٞ: " تمهين3َٔ  2.78َٚتٛغط سػابٞ قسضٙ )

 ْعا١َٝ ". بضٛض٠ يًُػتفٝسٜٔ ايٛظٝف١ٝ المعطف١ ْؿط

o الإيهتر١ْٝٚ ايكٛايب سكٞكت ايعباض٠ اتراَػ١ المطتب١ ايجا١َٓ, ٖٚٞ: " ْؿط 

 بٛقت َػتفٝسٜٔ عسز أنبر بين ايٛظٝف١ٝ المعطف١ َؿاضن١ َٔ تُُهٛٔ

 (.3َٔ  2.78قضير " سٝح تمت المٛافك١ عًٝٗا بمتٛغط سػابٞ )

o ض٠ ايتاغع١ بالمطتب١ ايتاغع١ بمٛافك١ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ بمتٛغط أتت ايعبا

تُُهٛٔ َٔ  الإيهتر١ْٝٚ ايكٛايب (, ٖٚٞ: " إتاس3١َٔ  2.78)سػابٞ قسضٙ 

المؤغػٞ"  بالأزا٤ َػتسا١َ تٓافػ١ٝ ق١ُٝ تٛيٝس َعاضف دسٜس٠ ٚتُشكٛل

 بسضد١ َٛافك١ ق١ٜٛ.

o  سٝح ٚافل أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ايعباض٠ اتذاز١ٜ عؿط٠ سكٞكت المطتب١ ايعاؾط٠

 الإيهتر١ْٝٚ الإزاض٠ (, ٖٚٞ: " تمج3ٌَٝٔ  2.77عًٝٗا بمتٛغط سػابٞ )

 الأعُاٍ ". خلالها َٔ تٓذع ايتي المعطف١ إزاض٠ يعًُٝات الآخط ايٛد٘

o ايجكاف١ سضًت ايعباض٠ الأٚلى ع٢ً المطتب١ اتذاز١ٜ عؿط٠, ٖٚٞ: " ْؿط 

 المعاضف يتبازٍ الإيهتر١ْٝٚ بايكٛاي لاغتدساّ ايساع١ُ ايتٓع١ُٝٝ
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بمتٛغط سػابٞ ٚافل أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ عًٝٗا بهفا٠٤ ", سٝح  ايٛظٝف١ٝ

(2.77  َٔ3.) 

o  سكٞكت ايعباض٠ ايجايج١ عؿط٠ المطتب١ ايجا١ْٝ عؿط٠, سٝح تِم المٛافك١ عًٝٗا

 ُُٜهٛٔ َعطفي َػتٛزع (, ٖٚٞ: " تض3َُِٝٔ  2.75بمتٛغط سػابٞ قسضٙ )

ْٝا المعطف١ َؿاضن١ َٔ  اتداَع١ٝ ". بالمٓع١َٛ المدتًف١ ايٛسسات بين إيهترْٚ

o  " :ٖٞٚ ,أتمت١ الأعُاٍايعباض٠ ايطابع١ سضًت ع٢ً المطتب١ ايجايج١ عؿط٠ 

" َٔ سٝح  ايبؿط١ٜ الأخٕا٤ َٔ يحس ايٛظٝف١ٝ المعاضف تبازٍ في الإزاض١ٜ

سضد١ ( ب3َٔ  2.75بمتٛغط سػابٞ )َٛافك١ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ عًٝٗا 

 َٛافك١ ق١ٜٛ.

 تحػين في الإيهتر١ْٝٚ ايكٛايب بسٚض ايٛظٝف١ٝ سضًت  ايعباض٠:" ايتٛع١ٝ 

 ايلاظ١َ اترٕٛات ".ٚايعباض٠: " تبػٝط.عاي١ٝ ظٛز٠ ايٛظٝف١ٝ المعاضف تبازٍ

 " اع٢ً ْػب١ ١ٜٛ٦َ..ايٛظٝف١ٝ المعطف١ تبازٍ في الإيهتر١ْٝٚ ايكٛايب يتفعٌٝ

 ُٝالمعطف١ َؿاضن١ َٔ ُُٜهٛٔ َعطفي َػتٛزع َِؤؾط ايعباض٠ ايتاي١ٝ: " تض 

ْٝا أتمت١ اتداَع١ٝ. " ٚايعباض٠: "  بالمٓع١َٛ المدتًف١ ايٛسسات بين إيهترْٚ

." في  ايبؿط١ٜ الأخٕا٤ َٔ يحس ايٛظٝف١ٝ المعاضف تبازٍ في الإزاض١ٜ الأعُاٍ

 اقٌ ْػب١ ١ٜٛ٦َ.

 ع٢ً َٛافك١ المتٛغط اتذػابٞ يًُشٛض ناَلا ٜكع في ف١٦ المٛافل ٖٚصا ٜس ٍ

أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ع٢ً الأيٝات المكترس١ يتٕٜٛط تٕبٝل الإزاض٠ الايهتر١ْٝٚ 

يعًُٝات إزاض٠ المعطف١ , ٚضنعت ع٢ً تبػٝط الإدطا٤ات اتراص١ بتٓفعٌٝ 

ايكٛايب الايهتر١ْٝٚ ٚايتٛع١ٝ بسٚضٖا في تبازٍ المعطف١ , ٚشيو َؤؾطاٙ ع٢ً 

 تٕٜٛط ايكٛايب الايهتر١ْٝٚ ايتي تمهٔ ضعا الازاضٜات ع٢ً أزا٥ٗٔ ٚضغبتٗٔ في

َٔ اتصاظ عًُٝات إزاض٠ المعطف١ ٚتجٛز َٔ أزا٥ٗٔ ايٛظٝفٞ.   ٚسضًت عباض٠ " 

 ايبؿط١ٜ الأخٕا٤ َٔ يحس ايٛظٝف١ٝ المعاضف تبازٍ في الإزاض١ٜ أتمت١ الأعُاٍ

." في اقٌ ْػب١ ١ٜٛ٦َ.  لإٔ الإزاضٜات َهتفٝات بايكٛايب الايهتر١ْٝٚ ايتي 
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لهٔ حما١ٜ َٔ ايٛقٛع بالاخٕا٤.  نُا إٔ زٚضٖٔ تسسٚز في  اتخاش أٟ  سككت

 قطاض ي٘ علاق١ باتمت١ الأعُاٍ الانتر١ْٝٚ.

ٖٚٛ نايتايٞ: َا علاق١ الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ  ,اتراَؼالإداب١ عٔ غؤاٍ ايسضاغ١ 

بتفعٌٝ عًُٝات إزاض٠ المعطف١ في نٌٍّ َأ الإعالاّ بالمٗااّ المًٕٛبا١ َٚتابعتٗاا َأ       

 ٚد١ٗ ْعط أعغا٤ اله١٦ٝ الإزاض١ٜ؟
 الإعلاّ في نٌٍّ َٔ المعطف١ إزاض٠ عًُٝات بتفعٌٝ الإيهتر١ْٝٚ الإزاض٠ يتشسٜس علاق١

, تِم اغتدساّ الإزاض١ٜ اله١٦ٝ أعغا٤ ْعط ٚد١ٗ َٔ َٚتابعتٗا المًٕٛب١ بالمٗاّ

 , ٚاتدسٍٚ ايتايٞ ٜٛعح شيو:َعاٌَ اضتباط بيرغٕٛ

 عًُٝات بتفعٌٝ الإيهتر١ْٝٚ الإزاض٠ علاق١اضتباط بيرغٕٛ ي ٌْتا٥ر َعاَ (7دسٍٚ ضقِ )

 اله١٦ٝ أعغا٤ ْعط ٚد١ٗ َٔ َٚتابعتٗا المًٕٛب١ بالمٗاّ الإعلاّ في نٌٍّ َٔ المعطف١ إزاض٠

 الإزاض١ٜ*

 للمحِز
هِع للازتبتط 
 ُعطفِلَ

 لإدكتروُهْٖ لإدالزٕ تعيْ  ُلقةع
 لمعفتتيٖ ي  لمعيسةٖ دالزٕ كيليْت 

 كيليْت  لإدكتروُهْٖ لإدالزٕ تعيْ  ُلقةع
 لمعطيِتٖ تتمعٌتن لكفيسّف ي  لمعيسةٖ دالزٕ

 631.. عيتع  للازتبتط

 *..... عطفِ٘ لكدلاكٖ

 171 لكيدا

 (0.01* زاٍ عٓس َػت٣ٛ )

ٛدااٛز علاقاا١ اضتباطٝاا١ ططزٜاا١ زاياا١ عٓااس َػاات٣ٛ       ْتٛصِااٌ َاأ اتدااسٍٚ ايػااابل ي   

ٔ   المعطفا١  إزاض٠ عًُٝاات  بتفعٌٝ الإيهتر١ْٝٚ الإزاض٠( بين 0.01) ّ  في ناٌٍّ َا ّ  الإعالا  بالمٗاا

ٚايؿاااهٌ ايتاااايٞ ٜٛعاااح  .الإزاضٜااا١ اله٦ٝااا١ أعغاااا٤ ْعاااط ٚدٗااا١ َااأ َٚتابعتٗاااا المًٕٛبااا١

 ايعلاق١ اتر١ٕٝ بين المتػيرٜٔ:
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 في نٌٍّ َٔ المعطف١ إزاض٠ عًُٝات بتفعٌٝ الإيهتر١ْٝٚ الإزاض٠ علاق١ (1ؾهٌ ضقِ )

 َٚتابعتٗا. المًٕٛب١ بالمٗاّ الإعلاّ

ْٝاا عٓاس َػات٣ٛ زلايا١      ُٜٛعٍح إٔ ٖٓاى اضتباطٙا إيجاب ٖٚهصا فإٕ َا تِم ايتٛصٌّ إيٝ٘ 

ٌ  ٚاقاع ( بين علاق١ الإزاض٠ الإيهترْٚٝا١  *0.000)  إزاض٠ يعًُٝاات  الإيهترْٚٝا١  الإزاض٠ تفعٝا

في  ١المعطفاا إزاض٠ يعًُٝااات الإيهترْٚٝاا١ الإزاض٠ تفعٝااٌ بالمٗاااّ ٚٚاقااع  ايتعطٜااف في المعطفاا١

ٌٓ َُٓٗااا َااطتبط بااالآخط بعلاقاا١ إيجابٝاا١ ططزٜاا١ قٜٛاا١ بمعاَااٌ     َتابعاا١ إتصاااظ المٗاااّ فهاا

ِٝط أسسُٖا فإٕ الآخط ٜتبع٘ في ْفؼ الاتجااٙ; ٚشياو َاا    0.631اضتباط قسضٙ ) ( فهًُا تػ

 ٚعِش٘ ايؿهٌ ايػابل.

سٝح  (2018)ايفًٝت, زضاغ١ ٚشيو ٜتفل َع ايٓتا٥ر ايتي تٛصًِت إيٝٗا 

تٛظٝف الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ  ٚدٛز علاق١ ططز١ٜ ق١ٜٛ شات زلاي١ َع١ٜٛٓ بين اغتٓتذت

ٚعًُٝات إزاض٠ المعطف١ يس٣ ؾاغًٞ المٓاصب الإزاض١ٜ ايعًٝا ٚايٛغ٢ٕ في  بُمتًٕٞباتٗا

ايفًػ١ٕٝٓٝ.  نُا ٜتفل َع َا ٚضز في أزبٝات ايسضاغ١ سٝح تم الإؾاض٠ الى اتداَعات 

 يهتر١ْٝٚ ٚإزاض٠ المعطف١ فُٗا ٚدٗإ يع١ًُ ٚاسس٠.ق٠ٛ ايعلاق١ بين الإزاض٠ الا
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لعمليات إدارة المعرفة في التعريف 
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 : تٛصٝاتاي

  أغفطت ْتا٥ر غؤاٍ ايسضاغ١ الأٍٚ ع٢ً ايتٛصٝات ايتاي١ٝ: .1

ّٝط قٛايب إيهتر١ْٝٚ  - تسعِ َؿاضن١ ٚتبازٍ المعطف١ ايٛظٝف١ٝ يلإعلاّ َٓاغب١ تٛف

 .بالمٗاّ الإزاض١ٜ

لمعطف١ ايٛظٝف١ٝ في تأغٝؼ ثكاف١ تٓع١ُٝٝ زاع١ُ يتٕبٝل عًُٝات إزاض٠ ا -

 الإعلاّ بالمٗاّ.

ايتي يتٕبٝل الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ َٔ خلاٍ تٛفير ايتك١ٝٓ  ١ايب١ٝٓ ايتشتٝتٕٜٛط  -

 .تُُهٛٔ َٔ تٕبٝل عًُٝات إزاض٠ المعطف١ ايٛظٝف١ٝ يلإعلاّ بالمٗاّ الإزاض١ٜ

 َٔ ايتٛصٝات َٔ ْتا٥ر غؤاٍ ايسضاغ١ ايجاْٞ, ٖٚٞ نُا ًٜٞ: ااغتدًضت عسزً .2

ْٝا.تٕبٝ -  ل عًُٝات إزاض٠ المعطف١ المدتًف١ لمتابع١ إتصاظ المٗاّ إيهترْٚ

إزاض٠  المتابع١ الإيهتر١ْٝٚ يًُٗاّ الإزاض١ٜ في ع٤ٛ عًُٝات ايعٌُ ع٢ً ْؿط ثكاف١ -

 .المعطف١

ايتشفٝع ع٢ً َؿاضن١ المعاضف ايٛظٝف١ٝ بين ضؤغا٤ ايٛسسات المدتًف١ يتػٌٗٝ  -

 .أْا١ْٝ استهاض المعطف١ قتٌٚايتػٝير,  ايكغا٤ ع٢ً َكا١َٚ َتابع١ الأعُاٍ ٚ

الإضتكا٤ بأزا٤ ضؤغا٤ ايٛسسات الإزاض١ٜ في المتابع١ الإيهتر١ْٝٚ لإتصاظ المٗاّ  -

 ايٛظٝف١ٝ باغتدساّ عًُٝات إزاض٠ المعطف١ ٚقٛايبٗا الإيهتر١ْٝٚ المحٛن١ُ.

ُٜشػٍٔ َٔ أزا٤ المتابع١  - ُٜػاعس ٚ ٍٓٞ إزاض٠ المعطف١ نُسخٌ  الاقتٓاع بتب

 ٝف١ٝ.ايٛظ

 َٔ ايتٛصٝات َٔ ْتا٥ر غؤاٍ ايسضاغ١ ايجايح, ٖٚٞ نُا ًٜٞ: ااغتدًضت عسزً .3

الإيهتر١ْٝٚ ٚتٕٜٛط إزاض٠  الإزاض٠ ايتي تعٝل تٕبٝل ١نٌ ايتٓعُٝٝاالهٝتعسٌٜ  -

 .المعطف١
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ا خٛفٙيًتػٝير;  ٜٔطَٜكا١َٚ بعض المسإعاز٠ تٛظٜع ايػ١ًٕ ايٛظٝف١ٝ يًشس َٔ  -

  .ع٢ً َطانعِٖ ايكٝاز١ٜ

 .ػت٣ٛ الأَٔ الإيهترْٚٞ يًبراَر المػتدس١َ تذُاٜتٗا َٔ الاخترامضفع َ -

 َٛاظ١ْ َٓاغب١ يتضُِٝ ٚصٝا١ْ ٚحما١ٜ ايكٛايب الإيهتر١ْٝٚ.ضصس  -

َُتًٕٞبات تٕبٝل عًُٝات إزاض٠ المعطف١  - تحسٜح ايًٛا٥ح ايتٓع١ُٝٝ يتتفل َع 

 باغتدساّ ايكٛايب الإيهتر١ْٝٚ المحٛن١ُ.

 .١ْ يمهٔ اغتدساَٗا بػٗٛي١ َٔ قَبٌ المػتفٝسٜٔتضُِٝ قٛايب إيهتر١ْٝٚ َط -

ْؿط ثكاف١ تٓع١ُٝٝ تسعِ َؿاضن١ المعطف١ ايٛظٝف١ٝ باغتدساّ الإزاض٠  -

 الإيهتر١ْٝٚ.

 , ٖٚٞ نُا ًٜٞ:ايطابعَٔ ايتٛصٝات َٔ ْتا٥ر غؤاٍ ايسضاغ١  ااغتدًضت عسزً .4

 ١.تٕبٝل عًُٝات إزاض٠ المعطف١ ايتي تطتبط بك٠ٛ َع  الإزاض٠ الإيهترْٚٝ -
َٔ ايتٛصٝات َٔ ْتا٥ر غؤاٍ ايسضاغ١ اتراَؼ, ٖٚٞ نُا  ااغتدًضت عسزً .5

:ًٜٞ 

اضتفاع َٗاض٠ المٛظف في تٕبٝل عًُٝات إزاض٠ المعطف١ باغتدساّ الإزاض٠  -

 .الإيهتر١ْٝٚ المعطف١ نًُا ظازت عسز غٓٛات خسَت٘

انتػاب المٛظف المعاضف ٚالمٗاضات ايلاظ١َ يتٕبٝل عًُٝات إزاض٠ المعطف١  -

 غتدساّ الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ نًُا ظاز سغٛضٙ يًبراَر ايتسضٜب١ٝ المتدضض١. با

اغتجُاض المعطف١ ٚخاص١ِ ايغ١ُٝٓ ايتي يمتًهٗا المٛظفٕٛ ٚدعًٗا شات ق١ُٝ  -

عاي١ٝ َٔ خلاٍ َؿاضنتِٗ في ايٛضش ايتسضٜب١ٝ ٚالادتُاعات ٚايٓسٚات 

 ٚسًكات ايٓكاش.
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, ٖٚٞ نُا ايػازؽاٍ ايسضاغ١ َٔ ايتٛصٝات َٔ ْتا٥ر غؤ ااغتدًضت عسزً .6

:ًٜٞ 

ٚتٛيٝس الأَٔ لاغتدساّ ٖصٙ  ايعاًَين باتداَع١ عطٚض٠ ْؿط ثكاف١ ايٛع٢ يس٣  -

 ايتهٓٛيٛد١ٝ.

تساٚي١ ايكغا٤ ع٢ً َؿه١ً الأ١َٝ ايطق١ُٝ ,ْٚؿط ايجكاف١ المعًَٛات١ٝ بتٛفير  -

 ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ َٔ الأدٗع٠ ٚايٛغا٥ٌ اتذسٜج١.
ايتي تُشػٍٔ َٔ ات ايتسضٜب١ٝ يًكاز٠ ٚالمٛظفين لاستٝادتحسٜس اايعٌُ ع٢ً  -

 .أزا٥ِٗ في تٕبٝل عًُٝات إزاض٠ المعطف١ في ع٤ٛ الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ
تبػٝط اترٕٛات ايلاظ١َ يتفعٌٝ ايكٛايب الإيهتر١ْٝٚ يتبازٍ المعطف١  -

 ايٛظٝف١ٝ.
 فعٌٝ الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ لمؿاضن١ المعطف١ ايٛظٝف١ٝ في أطط سٛن١ُ ٚاعش١.ت -
ْٝا بين ت - ُُٜهٛٔ َٔ َؿاضن١ المعطف١ ايٛظٝف١ٝ إيهترْٚ ضُِٝ َػتٛزع َعطفي 

 ايٛسسات المدتًف١ بالمٓع١َٛ الإزاض١ٜ.
 عطٚض٠ إقا١َ ْعاّ َعًَٛاتٞ فعاٍ بما ٜتٛافل ٚطًبات المترفكين في ٚقت ٚاسس  -

ايعٌُ ع٢ً تٛفير نٌ الإَهاْٝات ايلاظ١َ يتفعٌٝ زٚض الازاض٠ الايهتر١ْٝٚ ف٢  -

 اتداَعات.لازا٤ بايتٕبٝل عًٞ تٕٜٛط ا

الاغتُطاض عكس زٚضات تسضٜب١ٝ يًُٛظفين يًتعطف ع٢ً ْعاّ الإزاض٠  -

 باتداَع١.الإيهتر١ْٝٚ 

 لمعقروحت :

علاق١ الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ بتفعٌٝ عًُٝات إزاض٠ المعطف١ في في  ايسضاغ١ اتذاي١ٝعجت 

 :سضاغات المػتكب١ًٝ ايتاي١ٜٝكترح إدطا٤ اي; يصا داَع١ الأَير٠ ْٛض٠ بٓت عبسايطحمٔ

َُتًٕٞبات ايكطٕ اتذازٟ ٚايعؿطٜٔ يتفعٌٝ عًُٝات إزاض٠ المعطف١ في ع٤ٛ ضؤ١ٜ  -

 باغتدساّ الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ. 2030المًُه١ 

 .في ع٤ٛ تٕبٝل الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚزٚض إزاض٠ المعطف١ في ضفع أزا٤ ايعاًَين  -
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يتشكٝل بعض ٝات إزاض٠ المعطف١ عًُ ايعلاق١ بين ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ ٚتٕبٝل -

 .2030ضؤ١ٜ المًُه١  أٖساف

يلأزا٤ الإزاضٟ في تشكٝل المٝع٠ ايتٓافػ١ٝ في تزاٍ إزاض٠ المعطف١ ب زٚض ايتسضٜب -

 .اغتدساّ ايكٛايب الإيهتر١ْٝٚ
 .ايعلاق١ بين تٕبٝل عًُٝات إزاض٠ المعطف١ ٚالهٝهٌ ايتٓعُٝٞ المطٕ -
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 قةتٚلٖ لمعصتاز ُلمعسلاع
 سلاع لكيستْٖقةتٚلٖ لمع

( داَع١ الأَير٠ ْٛض٠ بٓت عبسايطحمٔ, 2022الإزاض٠ ايعا١َ يًُٛاضز ايبؿط١ٜ, الإيمٌٝ.)

 ايطٜاض, المًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ.

(. ٚاقع َٚعٛقات الإزاض٠ 2018أبٛ ْاصط, فتشٞ تسُس ٚايٝٛغف, إبطاِٖٝ ٜٛغف. )

يتسضٜؼ الإيهتر١ْٝٚ في الأقػاّ الأنازيم١ٝ نُا ٜطاٖا أعغا٤ ١٦ٖٝ ا

المًُه١ , 10ايعسز , 1المجًس , تز١ً داَع١ ؾكطا٤ظاَع١ المًو فٝضٌ. 

 .ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ

زٚض إزاض٠ المعطف١ ٚالأصٍٛ ايفهط١ٜ في تحكٝل المٓفع١ الاقتضاز١ٜ (. 2018) آزّ, أحمس.

 .َضط .ايكاٖط٠ . المجُٛع١ ايعطب١ٝ يًتسضٜب ٚايٓؿط.يًُهتبات اتداَع١ٝ

زضاغ١ اغتٕلاع١ٝ لآضا٤  -تؿدٝط ٚاقع تٕبٝل إزاض٠ المعطف١ . (2019ايؿٝذ ), بابهط

في  الإزاض١ٜٚايعًّٛ  زالاقتضاع١ٓٝ َٔ ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ في عسز َٔ نًٝات 

. داَع١ ايٓذاح يلأعاخ ايعًّٛ الإْػا١ْٝ تز١ً. اتداَعات ايػٛزا١ْٝ

 .ايػعٛز١ٜالمًُه١ ايعطب١ٝ . داَع١ تصطإ. 7ايعسز  ,33 المجًس

بطاَر تحكٝل ضؤ١ٜ المًُه١ ايعطب١ٝ . (2016)عاَلات الإيهتر١ْٝٚ اتذه١َٝٛ بطْاَر ايت

 , تِم ايطدٛع إلى المٛقع الإيهترْٚٞ ايطسمٞ اغتردعت بتاضٜذ:2030ايػعٛز١ٜ 

 ّ, في تماّ ايػاع١: ايجايج١ عضطًا ع٢ً ايطابط ايتايٞ:30-3-2021

 https://vision2030.gov.sa/ar/programs/HCDP 
 

(. أثط تٕبٝل الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ ع٢ً الأزا٤ ايٛظٝفٞ في 2018بًدير, عَُٛٔ. )

". ضغاي١  ٚضق١ًالمؤغِػات اتداَع١ٝ "زضاغ١ ساي١ داَع١ قاصسٟ َطباح 

 , اتدعا٥ط.ٚضق١ًَادػتير, داَع١ قاصسٟ َطباح 

المٓع١ُ ايعطب١ٝ يًترب١ٝ  عذِ الأيهػٛ في ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ.َ(. 2018ايتُُٝٞ, عٛاز. )

 .تْٛؼ ٚايجكاف١ ٚايعًّٛ.

https://vision2030.gov.sa/ar/programs/HCDP


 

- 292 - 

أثط عًُٝات إزاض٠ المعطف١ في  (.2019حمس. )أخًٛز ع١ٕٝ ٚاتذانِ, عبسالله, ايفًٝت, 

َُتًٕٞبات الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ يس٣ المٛظفين ايعاًَين في اتداَعات 

غلا١َٝ بػع٠ ٚداَع١ الأظٖط اَع١ الإزضاغ١ تٕبٝك١ٝ ع٢ً اتد: ايفًػ١ٕٝٓٝ

غع٠. , 1ايعسز  10, المجًس تز١ً المج٢ٓ يًعًّٛ الإزاض١ٜ ٚالاقتضاز١ٜ .بػع٠

 فًػٕين.

زاض . 1. طَكس١َ في ايصنا٤ الاصٕٓاعٞ (.2006. )تسُس عجُإ عًٞ, سذاظٟ

 .ايػعٛز١ٜالمًُه١ ايعطب١ٝ  .سا٥ٌ .الأْسيؼ يًٓؿط ٚايتٛظٜع

(. َعٛقات تٕبٝل الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ في داَع١ ايكضِٝ َٔ 2015. )١اتذطبٞ, بسضٜ

ٚد١ٗ ْعط ايكٝازات الإزاض١ٜ ٚالأنازيم١ٝ باتداَع١ ٚاتذًٍٛ المكترس١ لها. 

 ايػعٛز١ٜ. ضغاي١ َادػتير. داَع١ أّ ايكط٣,

(. أثط تٕبٝل 2013اتذػٝني, عا٥ؿ١ بٓت تسُس, اترٝاٍ, ؾصا بٓت عبسالمحػٔ. )

١ْٝٚ ع٢ً الأزا٤ ايٛظٝفٞ زضاغ١ َٝسا١ْٝ ع٢ً َٛظفات أْع١ُ الإزاض٠ الإيهتر

. المج١ً ايع١ًُٝ يكٕاع نًٝات ايعُازات في داَع١ المًو عبسايععٜع ظس٠

 , ايكاٖط٠. َضط.1ايعسز  .10 ًس, المجداَع١ الأظٖط ,ايتذاض٠

إغتراتٝذٝات تٕٜٛط ٚتحػين الأزا٤: "الأطط  (.2020) .تسُس زیداز ايطب, ؽ

 .َضط. ايكاٖط٠. (. زاض ايهتاب اتذسٜح2)ط بٝكات ايع١ًُٝ".المٓٗذ١ٝ ٚايتٕ

(. َعٛقات تٕبٝل الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ بٛظاض٠ ايتعًِٝ 2018ٌَ بٓت عبسالله. )أترٓٝفط, ا

تز١ً ٚغبٌ ايتػًب عًٝٗا.  2030بالمًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ في ع٤ٛ ضؤ١ٜ 

 َضط. .(اتدع٤ الأٍٚ) 178 , داَع١ الأظٖط, ايعسزن١ًٝ ايترب١ٝ

(. الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ ندٝاض إغتراتٝذٞ يًُؤغِػات ايضػير٠ 2009ضحماْٞ غٓا٤. )

ايعًّٛ الاقتضاز١ٜ  ٚالمتٛغ١ٕ. ضغاي١ َادػتير في عًّٛ ايتػٝير, ن١ًٝ

 . اتدعا٥ط.ٚايتػٝير, داَع١ تسُس خٝغط بػهط٠, اتدعا٥ط

ٛقع الإيهترْٚٞ في ايطدٛع إلى الم(, تِم 2030. )ضؤ١ٜ المًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ

 صباسًا ع٢ً ايطابط ايتايٞ: ٠اتذاز١ٜ عؿط :تماّ ايػاع١ 1/1/2022ّ
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https://www.vision2030.gov.sa/media/5ptbkbxn/saudi_vision203
0_ar.pdf 

 

(. زٚض تهٓٛيٛدٝا الإعلاّ ٚالاتضاٍ زاخٌ المؤغِػ١ اتدعا٥ط١ٜ. 2010ِٜ. )ظلماط, َط

داَع١ تًُػإ,  .. ضغاي١ َادػتير STHزضاغ١ ساي١ غْٕٛطاى فطع 

 . اتدعا٥ط.88-89اتدعا٥ط, 

 عُإ. .ط ٚايتٛظٜعزاض ٚا٥ٌ يًٓؿ (,2)ط الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ.(. 2009ايػالمٞ, علا٤. )

 .الأضزٕ

ؾبهات الإزاض٠ (. 2005بسايطظام, ٚايػالمٞ, سػين علا٤ عبسايطظام. )ايػالمٞ, علا٤ ع

زاض ٚا٥ٌ يًٓؿط  (.1. )طأغاغٝات ٚأْٛاع ايؿبهات الإيهتر١ْٝٚ :الإيهتر١ْٝٚ

 .ٚايتٛظٜع. عُإ

ؾبهات الإزاض٠ (. 2006ايػالمٞ, علا٤ عبسايطظام, ٚايػًٕٝٞ, خايس إبطاِٖٝ. )

 .. عُإ. الأضزٕزاض ٚا٥ٌ يًٓؿط ٚايتٛظٜع .الإيهتر١ْٝٚ

(. زضاغ١ دٛاْب الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ ٚتٕبٝكاتٗا في بعض 2018ايؿاَػٞ, عًٞ ٖٓسٟ. )

 داَع١ الإَاضات ايعطب١ٝ المتشس٠, الإَاضات. ضغاي١ َادػتير,ايسٍٚ. 

  

زاض ابٔ ايٓفٝؼ يًٓؿط  الأضزٕ. .َسخٌ إلى إزاض٠ المعطف١(. 2019طاٖط, ؾطٚم. )

 .الأضزٕ عُإ. ٚايتٛظٜع.

: ْعطٜت٘, أغػ٘, ٚايتربٟٛ ايٓفػٞايكٝاؽ  (.1997) ايٕطٜطٟ, عبسايطحمٔ غًُٝإ.

 المًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ. َهتب١ ايطؾس. ايطٜاض. تٕبٝكات٘.

َُتًٕٞبات 2011ايعايٍٛ, عبسالمادس. ) تٕبٝل الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ في  تصاح(. َسٟ تٛافط 

ع٢ً الاغتعساز المؤغػٞ عس اتدُعٝات اترير١ٜ ايهبر٣ في قٕاع غع٠ ٚأثطٖا 

 فًػٕين. , اتداَع١ الإغلا١َٝ, غع٠.ضغاي١ َادػتير ايفػاز. 

زاض ايجكاف١ يًٓؿط ٚايتٛظٜع,  .الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ(. 2014. )ٚدٛاز, ؾٛقٞ ايعاْٞ, َعٖط,

 الأضزٕ.. عُإ

https://www.vision2030.gov.sa/media/5ptbkbxn/saudi_vision2030_ar.pdf
https://www.vision2030.gov.sa/media/5ptbkbxn/saudi_vision2030_ar.pdf
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 .الأضزٕ عُإ. .(. اتذاغٛب في ايتعًِٝ. زاض ٚا٥ٌ يًٓؿط ٚايتٛظٜع2007عبٛز, ساضخ. )

(. ايبشح ايعًُٞ 2020, ناٜس. )عبساتذل, عسؽ, عبسايطحمٔ ٚشٚقإ, عبٝسات

أغايٝب٘. ايٕبع١ ايتاغع١ عؿط٠. زاض ايفهط يًٕباع١  –أزٚات٘  –َفَٗٛ٘ 

 ٚايٓؿط ٚايتٛظٜع. عُإ. الأضزٕ.

 (. زاض صفا٤ يًٓؿط ٚايتٛظٜع.2(. ايب١٦ٝ الإيهتر١ْٝٚ, )ط2015عًٝإ, ضعٞ َضٕف٢. )

 .الأضزٕ عُإ.

المسخٌ . (9299) , غػإ عٝػ٢, يعُطٟ, قٓسيٝذٞ, عاَط إبطاِٖٝ ٚاعبسايػتاض ايعًٞ,

 .الأضزٕ عُإ. .يٓؿطيًٕباع١ ٚا(. زاض المػير٠ 4)ط .المعطف١ ٠إلى إزاض

 في المعطف١ (. َعٛقات إزاض2015٠) ساَس. بٞ, ْٝفينٚاتذط ,عٝس بٔ ايعٓعٟ, غعٛز
 ايعسز ,10 المجًس, ايترب١ٜٛ عًّٛيً طٝب١ داَع١ تز١ً ايػعٛز١ٜ. اتداَعات

 المًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ. َه١. ,ن١ًٝ ايترب١ٝ, داَع١ طٝب١. 1

(. زٚض اغتدساّ ؾبه١ الإْترْت في ايتشضٌٝ ايسضاغٞ. 2005ٚيٝس بٔ تسُس. ) ايعٛض,

ْاٜف ايعطب١ٝ يًعًّٛ  , ن١ًٝ ايسضاغات ايعًٝا, داَع١ضغاي١ َادػتير

 .ايػعٛز١ٜ .الأ١َٝٓ, ايطٜاض

 . زاض أتزس يًٓؿط ٚايتٛظٜع.الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ(. 2015ايعٝاط, جمع١ إسماعٌٝ. )

 .عُإ. الأضزٕ

(. ٚاقع الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ ٚعلاقت٘ بتٕٜٛط ايعٌُ 2018) ايػاَسٟ, سمٝش١ عًٞ أحمس.

, 19عسز. اي. ايبشح ايعًُٞ في ايترب١ٝ تز١ًالإزاضٟ في داَع١ ايباس١. 

 َضط. ايكاٖط٠. .11ًس.المج

ٍّٛ يلإزاض٠ 2017ايفاٜع, ١ًٖٝ عبسالله. ) (. غٝٓاضٜٖٛات َػتكب١ًٝ بس١ًٜ يًتش

, المج١ً ايترب١ٜٛ ايسٚي١ٝ المتدضض١الإيهتر١ْٝٚ باتداَعات ايػعٛز١ٜ. 

 . الأضزٕ.2, ايعسز 6المجًس 

(. أثط تٛظٝف الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ في عًُٝات إزاض٠ 2018) .أحمس خًٛز ع١ٕٝ ,ايفًٝت

 -قٕاع غع٠ -يس٣ ايعاًَين في بعض اتداَعات ايفًػ١ٕٝٓٝ  المعطف١
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ًس , المجتز١ً اتداَع١ الإغلا١َٝ يًسضاغات الاقتضاز١ٜ ٚالإزاض١ٜفًػٕين. 

 . اتداَع١ الإغلا١َٝ بػع٠. فًػٕين.1سز ع, اي26

  

غالم, ايعاَطٟ, أحمس بٔ غالم, آٍ َصٖب, َعسٟ بٔ تسُس ٚايعُط, بسضإ بٔ , ايكشٕاْٞ

َٓٗر ايبشح في ايعًّٛ ايػًٛن١ٝ َع تٕبٝكات ع٢ً  (.2020). عبسايطحمٔ

SPSS.ايٕبع١ اتراَػ١, َهتب١ ايعبٝهإ. ايطٜاض. المًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ .  

زاض ايػٓٗٛضٟ ايكا١ْْٝٛ ٚايعًّٛ  إزاض٠ المعطف١. (.2015ايهبٝػٞ, صلاح ايسٜٔ. )

 ايعطام. .بػساز (.1ط), ايػٝاغ١ٝ

(. زٚض الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ في تٕبٝل ايطؾاق١ 2021لح. )نعهٞ, غٗاّ بٓت تسُس صا

ايتٓع١ُٝٝ يتشكٝل المٝع٠ ايتٓافػ١ٝ في ع٤ٛ عًُٝات إزاض٠ المعطف١ بايتعًِٝ 

اتداَعٞ: زضاغ١ َٝسا١ْٝ. المج١ً ايترب١ٜٛ, ن١ًٝ ايترب١ٝ داَع١ غٖٛاز, 

 .َضط

في تزتُع  (. َساخٌ َعاصط٠ لإصلاح المؤغِػات ايتع2014١ًُٝٝتسُس, َسيح١ )

 الأضزٕ.. المعطف١. زاض ايطعٛإ يًٓؿط ٚايتٛظٜع. عُإ

 .. زاض ايهتب يًٓؿط ٚايتٛظٜعَٓاٖر ايبشح ايعًُٞ(. 2019) المحُٛزٟ, تسُس غطسإ.
 .ايُٝٔ

 

  

 .ٚايتٛظٜع يًٓؿط المعتع زاض. المعًَٛات ٚتهٓٛيٛدٝا المعطف١ إزاض٠(. 2014) عبسالله َػًِ,

 عُإ. الأضزٕ.

 (. المهتب١ الإغلا2١َٝ)ط (. المعذِ ايٛغٝط.1972) أْٝؼ, إبطاِٖٝاِٖٝ, َٚضٕف٢, إبط

 إغٕٓبٍٛ. تطنٝا. يًٕباع١ ٚايٓؿط ٚايتٛظٜع.

ّ. في تماّ 2022-4-20تِم ايطدٛع إلى المٛقع الإيهترْٚٞ في  2022المعذِ ايػني, 

 ايػاع١: ايٛاسس٠ صباسًا ع٢ً ايطابط ايتايٞ:
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-https://www.almaany.com/ar/dict/ar

ar/%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D

9%88%D9%86%D9%8A/  

َهتب ايتعًِٝ  َسٜط( 1439َهتب ايتعًِٝ بايسلم, تسُس بٔ عبسالله بٔ خٓين. )

. المًُه١ ايعطب١ٝ ايتعًِٝ, إزاض٠ ايتعًِٝ باترطز. ٚظاض٠ بمشافع١ ايسلم

 ايػعٛز١ٜ.

 (. زاض المػير9.٠. )طَٓاٖر ايبشح في ايترب١ٝ ٚعًِ ايٓفؼ(. 2017ًَشِ, غاَٞ. )

 .عُإ. الأضزٕ
. زاض اتداَع١ َعذِ المضًٕشات في الإزاض٠ ايترب١ٜٛ ٚالمسضغ١ٝ (.2011) المًٝذٞ, ضعا.

 .َضط .غهٓسض١ٜالإ اتدسٜس٠.

. زاض الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ/ الإغتراتٝذ١ٝ ايٛظا٥ف ٚالمؿهلات(. 2004عبٛز تصِ. )تصِ, 

 ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ. ١, ايطٜاض. المًُهالمطٜذ يًٓؿط

ّٛض ايتهٓٛيٛدٞ ٚزٚضٙ في تفعٌٝ إزاض٠ المعطف١. زضاغ١ 2011ايٟٓٛ, ط٘ سػين. ) (. ايتٕ

داَع١  , تٛضاٙزن ضغاي١ ساي١ المسٜط١ٜ ايعا١َ لمؤغػ١ اتضالات اتدعا٥ط.

 .اتدعا٥ط ,اتدعا٥ط

ايطٜاض:  الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ ٚآفام ٚتٕبٝكاتٗا ايعطب١ٝ. (.2005ٜاغين, غعس غايب. )

 .المًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ. َطنع ايبشٛخ َعٗس الإزاض٠ ايعا١َ

ٚايتٛظٜع. . زاض ايٝاظٚضٟ ايع١ًُٝ يًٓؿط الإزاض٠ الإيهتر١ْٝٚ(. 2017ٜاغين, غعس غايب. )

 . الأضزٕ.ٕعُا

ٍّٛ إلى تزتُع المعطف١ 2016ايٝش٢ٝ, ْاز١ٜ. ) (. زٚض َؤغِػات ايتعًِٝ ايعايٞ في ايتش

المج١ً الأضز١ْٝ َٔ ٚد١ٗ ْعط أعغا٤ ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ باتداَعات ايػعٛز١ٜ. 

 .. الأضز2ٕ , ايعسز5, المجًس يًُهتبات ٚالمعًَٛات

 ٚالمترجم١ قا١ُ٥ المطادع الأدٓب١ٝ

Cruthaka,Ch(2019).The Factor Analysis of Knowledge 

Management Process for Public University 

Lecturers in Bangkok. by the authors; licensee 

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A/
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A/
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A/
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A/
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