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 المًدص:

 ْعط ٚد١ٗ َٔ ايفًػط١ٝٓٝ اؾاَعات في ايطقُٞ ايتشٍٛ ٚاقع عٔ ايهؿف إلى ايسضاغ١ ٖسفت

 عؿٛا١ٝ٥ ع١ٓٝ ع٢ً الاغتبا١ْ تطبٝل خلاٍ َٔ ايٛصفٞ المٓٗر ١ايباسج تاغتدسَ .الإزاض١ٜ اله١٦ٝ أعطا٤

 ايػطب١ٝ. ايطف١ في دػطافٝاً َٛظع١ داَعات خمؼ َٔ الإزاض١ٜ اله١٦ٝ أعطا٤ َٔ (97) َٔ َه١ْٛ

 َطتفع١، بسضدات دا٤ت الأضبع١ بأبعازٖا اؾاَعات في ايطقُٞ ٍٛايتش ٚاقع عٔ ايسضاغ١ ْتا٥ر ٚنؿفت

 ايطقُٞ ايتشٍٛ يٛاقع ايسضاغ١ ع١ٓٝ أفطاز تكسٜطات َتٛغطات بين إسصا١ٝ٥ زلاي١ شات فطٚم ٚدٛز عٔٚ

 تكسٜطات َتٛغطات بين إسصا١ٝ٥ زلاي١ شات فطٚم ٚدٛز عسّ عٔٚ ،ايطق١ُٝ ايتسضٜب١ٝ اتايسٚض لمتػير تبعاً

 .الإزاض١ٜ يٛسساتٚا اـبر٠، ٚغٓٛات ايعًُٞ، المؤٌٖ لمتػير تبعاً ايطقُٞ ايتشٍٛ يٛاقع ايسضاغ١ ع١ٓٝ أفطاز

 ايتشٍٛ َع يًتعاٌَ أخلاقٞ َٝجام ْؿط خلاٍ َٔ ايطق١ُٝ ايجكاف١ ْؿط بططٚض٠ ايسضاغ١ ٚاختتُت

 بايتطٜٛط الاٖتُاّ خلاٍ َٔ اؾاَعات في ايطقُٞ يًتشٍٛ المؤغػٞ يسعِبا ٚالاٖتُاّ الإزاض٠، في ايطقُٞ

الاغتفاز٠ َٔ ايتذاضب ايعالم١ٝ في فاٍ ايتشٍٛ ايطقُٞ في المؤغػات  إلى بالإضاف١ المػتُط، ٚالإبساع

 .بما ٜتٓاغب َع فتُعاتٓا ايتع١ًُٝٝ ْٚكٌ خبراتٗا

 .ايعايٞ ايتعًِٝ َؤغػات ،ايطقُٞ ايتشٍٛ المفتاس١ٝ: هًُاتاي
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The reality of digital transformation in Palestinian universities 

from the point of view of administrative body members 

Abstract: 

The objective of the study was to reveal the reality of digital 

transformation in Palestinian Universities from the administrator’s 

member’s perspective. The researcher used descriptive 

methodology by applying questionnaire to a random sample 

consisting of (97) members from five universities. The results of 

the study revealed the reality of digital transformation in 

universities in its four dimensions, which came with high degrees, 

and that there were statistically significant differences between the 

averages of the study sample's estimates of the reality of digital 

transformation according to the variable of digital training courses, 

and that there were no statistically significant differences according 

to the variable of scientific qualification, years of experience, and 

job titles. The study concluded that digital culture should be 

disseminated by publishing an ethical charter, paying attention to 

institutional support for digital transformation in universities by 

continuous development and creativity, and leveraging global 

experiences to suit our communities. 

Keywords: Digital Transformation, Institutions of Higher 

Education. 
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 :المكدعُ

أيكت ايجٛضات ايتهٓٛيٛد١ٝ المتلاسك١ بعلالها ع٢ً ناف١ المجالات ٚايكطاعات 

ايعا١ًَ، ٚقطاع ايتعًِٝ ٚاسس َٔ أنجط ايكطاعات تأثطاً بٗصٙ ايتػيرات، سٝح ؾٗست 

المٓع١َٛ ايتع١ًُٝٝ ؼٛلًا نبيراً في الأغايٝب ايتسضٜػ١ٝ ٚالإزاض١ٜ، َٚؤغػات ايتعًِٝ 

فعًُت داٖس٠ ع٢ً اغتجُاض ٖصٙ ايتكٓٝات ٚتػديرٖا في  ايعايٞ دع٤ َٔ ٖصٙ المٓع١َٛ،

ضفع دٛز٠ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ٚالإزاض١ٜ ٚؼػين سمع١ اؾاَعات ٚزضد١ اعتُازٖا 

 . (2022)ايكطعاٟٚ، الأنازيمٞ 

ٜؿهٌ ايتشٍٛ ايطقُٞ ايّٝٛ ساد١ ًَش١ ٚأغاغاً يتكسّ الأعُاٍ ٚأزا٤ٖا بهفا٠٤ 

ٚفاع١ًٝ، نْٛٗا أزا٠ يتشػين دٛز٠ اـسَات ٚتطغٝذ َبازئ اؿٛن١ُ ٚؼكٝل ايتٛاصٌ 

ايفعّاٍ بين ناف١ الأططاف شات ايص١ً، َٔ إزاضات ٖٚٝانٌ تٓع١ُٝٝ ٚعُلا٤ ٚأططاف 

 ؼكٝل ايتػٝير ٚايتُتع بكسضات تٓافػ١ٝ عاي١ٝ خاضد١ٝ، بالإضاف١ إلى عاٌَ أغاغٞ في

 ع٢ً المتعاٜس الاعتُاز إلى ايطقُٞ ايتشٍٛ ٜؿير شيو، ع٢ً علا٠ٚ .(2021)ظٜسإ، 

 لمدطداتٗا دسٜس٠ ق١ُٝ خًل بٗسف المؤغػات، قبٌ َٔ ايطق١ُٝ ايتهٓٛيٛدٝا اغتدساّ

نُا ٜؿير ٖصا المفّٗٛ إلى عًُٝات ايتػٝير ايتي ٜتِ بمٛدبٗا إسلاٍ ايتطٛضات ايطق١ُٝ 

 .(Vine, 2021)قٌ الأغايٝب ايتكًٝس١ٜ يتععٜع نفا٠٤ الأزا٤ ٚدٛزت٘ 

ايتشٍٛ ايطقُٞ ٖٛ ع١ًُٝ ٜتِ َٔ خلالها ايتٛد٘ إلى تطٛضات تهٓٛيٛد١ٝ دسٜس٠ 

تٛاصٌ الادتُاعٞ، ٚالأدٗع٠ المحُٛي١، نتطبٝكات اؿٛغب١ ايػشاب١ٝ ٚتٛظٝف ٚغا٥ٌ اي

ٚايٛاقع الافتراضٞ، في عًُٝات ايتعًِٝ ٚايتعًِ ٚايبشح ٚايتطٜٛط َٚا ٖٛ َتعًل 
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تمجٌ  .(2022)ايكطعاٟٚ، باـسَات الإزاض١ٜ، ٚالمُاضغات ايػاع١ٝ يتععٜع المٝع٠ ايتٓافػ١ٝ 

دٝا في إطاض ايعٌُ فهط٠ ايتشٍٛ ايطقُٞ ضؤ١ٜ شمٛي١ٝ لا تؿير فكط إلى تٛظٝف ايتهٓٛيٛ

المؤغػٞ، بٌ ٖٞ ططٜك١ سسٜج١ يًٓعط إلى المؿهلات، سٝح تػاعس في اؿصٍٛ ع٢ً أفهاض 

دسٜس٠ لمٛاد١ٗ َتطًبات ايكطٕ ايٛاسس ٚايعؿطٜٔ، نُا أْٗا َٓع١َٛ َتها١ًَ تػع٢ 

يتشػين أغايٝب ايعٌُ ايساخ١ًٝ ٚالاضتكا٤ بمػت٣ٛ تكسِٜ اـسَات ٚتكسيمٗا بؿهٌ 

 .(2022ٓاِٜ، )غأغٌٗ ٚأغطع 

َٔ د١ٗ أخط٣، ٜؿهٌ ايتشٍٛ ايطقُٞ أزا٠ لإزاض٠ الأعُاٍ ٚتٓعُٝٗا بصٛض٠ 

إيهتر١ْٝٚ الأَط ايصٟ ٜػاعس ع٢ً تٛفير َٓع١َٛ عٌُ َتها١ًَ تػاعس ع٢ً الاغتػلاٍ 

الأَجٌ يًُٛاضز، ٚايتدًص َٔ المطنع١ٜ الإزاض١ٜ، نُا تػاعس ع٢ً تكًٌٝ ايتهايٝف 

بالإضاف١ إلى اغتجُاض ايطاقات الإبساع١ٝ في تطٜٛط  .عُاٍٚاؾٗس المطتبط بإلاظ الأ

اـسَات ٚتععٜع دٛزتٗا ٚضفع نفا٠٤ ايعًُٝات الإزاض١ٜ، ٚتكًٌٝ ْػب اـطأ فٝٗا، ٚضفع 

َطْٚتٗا ٚشيو َٔ خلاٍ أْع١ُ اؿفغ الإيهترْٚٞ ٚايتي تػُح بتعسٌٜ ٚتصشٝح 

 . (2022ٚآخطٕٚ،  )آٍ نملإ الأخطا٤ ٚإعاز٠ ْؿط المعًَٛات بهٌ غلاغ١ ٜٚػط

اؾاَعات غبل، ْٚعطاً يًُٝعات ايتي يحككٗا ايتشٍٛ ايطقُٞ في َا ٚاغتٓازاً إلى 

في لا بس َٔ ايتشكل َٔ ٚاقع ايتشٍٛ ايطقُٞ ٚاغتدساَ٘  ٘ٚاغتُطاضٜتٗا، فإْ ايفًػط١ٝٓٝ

 ١ٜ ٖصٙ المؤغػات يًتشٍٛ ايطقُٞ. ، ندط٠ٛ لمعطف١ َس٣ داٖعاؾاَعات ايفًػط١ٝٓٝ

 ٖصا، َٜٛٓا في اغتدساَاً المفاِٖٝ أنجط َٔ ٚاسس يطقُٞا ايتشٍٛ َفّٗٛ ٜعس

 ع٢ً ٜٚعطف تطٛضٖا، ٚاغتراتٝذٝات المؤغػات عٌُ طبٝع١ َٔ ٜتذعأ لا دع٤اً أصبح سٝح
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 ٚإسلالها ايتهٓٛيٛد١ٝ ايجٛضات كطدات َٔ الاغتفاز٠ ع٢ً ٜطتهع ؾاٌَ تطٜٛطٟ ْٗر أْ٘

 المٓتذ١ المدطدات ٚدٛز٠ الأزا٤ نفا٠٤ يتشكٝل نٛغ١ًٝ ايتكًٝس١ٜ الأـػايٝب َٔ بسلًا

(Daniotti et al., 2020)أْ٘ . علا٠ٚ ع٢ً شيو، يمهٔ تعطٜف ايتشٍٛ ايطقُٞ ع٢ً 

ٝات ايطق١ُٝ يتشػين ايع١ًُٝ الإْتاد١ٝ، ٚتععٜع دٛز٠ الاغتراتٝذٞ يًتكٓ ايتٛظٝف

 اـسَات ٚضفع نفا٠٤ المٛظفين ٚقسض٠ المؤغػ١ ع٢ً إزاض٠ ْفكاتٗا ٚضُإ اؾٛز٠ فٝٗا

. َٔ د١ٗ أخط٣ ٜٓعط يًتشٍٛ ايطقُٞ ع٢ً أْ٘ ع١ًُٝ تكّٛ ع٢ً اْتكاٍ (2022)عابس، 

تًف١ إلى نمٛشز عٌُ دسٜس، ٜػتٓس بؿهٌ أغاغٞ إلى تكٓٝات ايكطاعات ٚالمؤغػات المد

ضق١ُٝ سسٜج١، قازض٠ ع٢ً ابتهاض َٓتذات ٚخسَات دسٜس٠ شات ق١ُٝ َطاف١ تععظ َٔ 

 . (2021)غبع،  أضباسٗا َٚطنعٖا ايتٓافػٞ

َّ بٓا٤ً ١ط٣ ايباسجٚت َفّٗٛ ايتشٍٛ ايطقُٞ في َؤغػات  ع٢ً ايسضاغات ايػابك١ أ

ايتعًِٝ ايعايٞ، لا ٜتٛقف فكط ع٢ً اغتدساّ ايتهٓٛيٛدٝا، بٌ ٜؿتٌُ ع٢ً تػٝير َٓٗذٞ 

ٚؾاٌَ يًُُاضغات ايتع١ًُٝٝ، ٚالإزاض١ٜ ٚايتٓع١ُٝٝ، عٝح تصبح أنجط قسض٠ ع٢ً 

ات َٝع٠ الاغتذاب١ يًتػيرات المتػاضع١ ٚاستٝادات ايػٛم ايسٜٓاَٝه١ٝ ٚبما يحكل يًذاَع

 تٓافػ١ٝ ٚق١ُٝ َطاف١.

ٜػاعس ايتشٍٛ ايطقُٞ في اؾاَعات ع٢ً ؼػين ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ٚظٜاز٠ 

َطْٚتٗا، ٚيحػٔ َٔ دٛز٠ كطداتٗا ٚيجعًٗا أنجط قسض٠ ع٢ً الإٜفا٤ بمتطًبات غٛم 

، َٔ د١ٗ أخط٣، (2021عطب، )ضؾٛإ ٚ أبٛ  ايعٌُ ٚتععٜع قسض٠ ايطًب١ ع٢ً الإبساع ٚالابتهاض

ٜػاِٖ ايتشٍٛ ايطقُٞ في تععٜع دٛز٠ ايتسضٜؼ ٚعًُٝات ايبشح ايعًُٞ، ٚالاضتكا٤ 

بمػت٣ٛ اـسَات، ٚتبػٝط الإدطا٤ات الإزاض١ٜ، بما يحػٔ َٔ ػطب١ ايطًب١ ٜٚٓعهؼ 
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. ٚيجسض  (Brooks & McCormack, 2020) بصٛض٠ إيجاب١ٝ ع٢ً قسضتٗا ايتٓافػ١ٝ

الإؾاض٠ إلى إٔ ايتشٍٛ ايطقُٞ ٜععظ َٔ تطبٝل ايلاَطنع١ٜ ٚيخًص الهٝانٌ الإزاض١ٜ َٔ 

، نُا ٜٚعٌُ ع٢ً تطٜٛط ايكٝازات الأنازيم١ٝ ٚالإزاض١ٜ (2022)ايكطعاٟٚ،  ايبيرٚقطاط١ٝ

 .(Tømte et al., 2019)ٚقسضاتِٗ ع٢ً ايتعاٌَ َع ايتهٓٛيٛدٝا، 

ٚيتشكٝل ايتشٍٛ ايطقُٞ يمهٔ اغتدساّ فُٛع١ ٚاغع١ َٔ ايتكٓٝات; 

ناؿٛغب١ ايػشاب١ٝ، ؾبهات ايتٛاصٌ الادتُاعٞ، إْترْت الأؾٝا٤، ايصنا٤ 

الاصطٓاعٞ، ايٛاقع المععظ، ايطباع١ ثلاث١ٝ الأبعاز، الأدٗع٠ ايصن١ٝ، ٚالمٓصات الإيهتر١ْٝٚ 

 .(Bucăţa et al., 2022; 2020 )المططف، ايتفاع١ًٝ ٚغيرٖا

َٔ د١ٗ أخط٣، يختًف ايباسجٕٛ في ؼسٜس الأبعاز ايتي ٜطتهع عًٝٗا ايتشٍٛ 

بأضبع١ أبعاز أغاغ١ٝ; ايتدطٝط الاغتراتٝذٞ،  (2021)صباح، ايطقُٞ، ؼسزٖا زضاغ١ 

المٛاضز ايبؿط١ٜ، الأَٔ ٚايتؿطٜعات، ٚايب١ٝٓ ايطق١ُٝ الأغاغ١ٝ. َٔ د١ٗ أخط٣، ؼسزٖا 

بأضبع١ أبعاز أغاغ١ٝ; الاغتراتٝذ١ٝ، ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ، ايكٝاز٠  (2021)غبع، زضاغ١ 

فكاَت بسضاغ١ ايتشٍٛ ايطقُٞ َٔ  ( 2022)ايػٝس،  ؿط١ٜ. أَا زضاغ١اؿه١ُٝ، ٚالمٛاضز ايب

خلاٍ أضبع أبعاز ٖٞ; ايجكاف١ ايطق١ُٝ، ايسعِ المؤغػٞ، ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ ٚايبصير٠ ٚايطؤ١ٜ، 

 تؿير ايجكاف١ ايطق١ُٝ إلى ايٛعٞ بأ١ُٖٝ ايتكٓٝات ايطق١ُٝ فُٝا ٜتُجٌ ايسعِ المؤغػٞ

ع٢ً اؾٗٛز ايطسم١ٝ يترغٝذ ايتشٍٛ، أَا ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ، فتؿير إلى تٛافط ايب١ٝٓ 

ايطق١ُٝ ايلاظ١َ يتفعٌٝ ايتشٍٛ ٚتٓفٝصٙ، بُٝٓا تؿير ايبصير٠ ٚايطؤ١ٜ، إلى اـطط 

 ُٗٝس ايططٜل ٚتػًٗٝ٘ يتطبٝل ايتشٍٛ ايطقُٞ. تالاغتراتٝذ١ٝ ٚاؾٗٛز ايطا١َٝ ي
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 ضق١ُٓ خلاٍ َٔ ٚشيو ايتع١ًُٝٝ، اـسَات ٛز٠د َٔ ايطقُٞ ايتشٍٛ ٜععظ نُا

 َتاح بػٝط ضقُٞ آخط ؾهٌ إلى ايطٚتٝني ايٛضقٞ ؾهًٗا َٔ ٚؼًٜٛٗا الإزاض١ٜ ايعًُٝات

 المٓصات عٔ فطلًا ٚالأقػاّ، ايسٚا٥ط لمطادع١ اؿاد١ ٚزٕٚ ٚقت أٟ في ٚالاغتدساّ يًٛصٍٛ

 المهتب١ إلى ٚايٛصٍٛ ايطسم١ٝ الأٚضام ٚإخطاز ايتػذٌٝ عًُٝات تسعِ ايتي الإيهتر١ْٝٚ

  .al., et (Hammood (2023 ايتع١ًُٝٝ ٚالمصازض

 ايكطٕ لمٗاضات انتػابِٗ َٔ ٚتععظ ايطًب١ قسضات َٔ ايطق١ُٓ ؼػٔ أخط٣، د١ٗ َٔ

 اغتدساّ ع٢ً الأنازيمٝين قسض٠ َٔ ايطق١ُٓ ؼػٔ المكابٌ ٚفي ٚايعؿطٜٔ، ايٛاسس

بالإضاف١ إلى شيو، ٜؿهٌ  .(Bank & Basson, 2014)  اؿسٜج١ ايتعًِٝ أغايٝب

ايتشٍٛ ايطقُٞ َٓطًكاً ٖاَاً في ع١ًُٝ تطٜٛط ايبراَر ايتع١ًُٝٝ ٚتهٝٝفٗا ٚإعاز٠ 

صٝاغتٗا عٝح ؼكل أع٢ً اغتذاب١ ممه١ٓ يًُػتذسات ٚايتػيرات المتػاضع١ َٚتطًبات 

غٛم ايعٌُ، فعٗطت ايعسٜس َٔ ايتدصصات المطتبط١ بايصنا٤ الاصطٓاعٞ ٚالأَٔ 

 . (Alenezi, 2021)ٚغيرٖا ايػٝبراْٞ 

نُا ٜطتبط ايتشٍٛ ايطقُٞ ظٛز٠ ايعٌُ الإزاضٟ، سٝح ٜػاِٖ الاعتُاز ع٢ً 

ؼػين ايكسضات ايكٝاز١ٜ يس٣ الإزاضٜين، ٚؼػين  ايتكٓٝات اؿسٜج١ ٚتػٝير ايٓٗر إلى

تٛاصًِٗ َع المٛظفين َٚؤغػات المجتُع، نُا ٜػاِٖ ايتشٍٛ ايطقُٞ في تكًٌٝ 

ايتهايٝف ٚتبػٝط الإدطا٤ات ٚادطا٤ ؼًٌٝ َػتُط لأِٖ ايتشسٜات ٚايفطص المتاس١ 

 . (2022)ع٢ً ٚ فاٜس، 
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َّ بٓا٤ً ١ط٣ ايباسجتٚ ايتشٍٛ ايطقُٞ ٜؤزٟ زٚضاً ٖاَاً في  ع٢ً ايسضاغات ايػابك١ أ

علا٠ٚ ع٢ً شيو، ٜػاِٖ  ٚالإدطا٤ات ايطٚت١ٝٓٝ. ايعًُٝاتتمهين المؤغػات َٔ تبػٝط 

، تػٌٗ ٚاغتدطاز َعًَٛات زقٝك١ٝايتشٍٛ ايطقُٞ َٔ الاغتفاز٠ َٔ ؼًٌٝ ايبٝاْات 

ا ٜػٌٗ ايتشٍٛ ايطقُٞ ايتٛاصٌ ٚايتعإٚ عًُٝات اؽاش ايكطاضات ٚتعٜس دٛزتٗا. نُ

ٚالإزاضات. ٜػاِٖ ٖصا الاتصاٍ في ؼػين ايتٓػٝل ٚالمٛا١ُ٥ بين  ػًؼ بين الأقػاّاي

ايعًُٝات المدتًف١. َٔ د١ٗ أخط٣، تتٝح الأزٚات ايطق١ُٝ المطاقب١ في ايٛقت ايفعًٞ في 

أدٗع٠ الاغتؿعاض أٚ َطاسٌ كتًف١ َٔ ع١ًُٝ الإْتاز أٚ تكسِٜ اـس١َ. َٔ خلاٍ ْؿط 

أدٗع٠ إْترْت الأؾٝا٤ نُا يمهّٔ ايتشٍٛ ايطقُٞ المؤغػات َٔ تتبع المٓتذات أٚ اـسَات 

ٚتعكبٗا طٛاٍ زٚض٠ سٝاتٗا. بالإضاف١ إلى شيو، ٜسعِ ايتشٍٛ ايطقُٞ مماضغات ايتشػين 

المػتُط، سٝح يمهٔ يًُؤغػات ؼسٜس فالات ايتشػين ٚتٓفٝص ايتػٝيرات، نُا ٜػُح 

 صا ايٓٗر بتشكٝل اغتذاب١ غطٜع١ لاستٝادات ايعُلا٤ المتػير٠ ٚزٜٓاَٝهٝات ايػٛم.ٖ

 :عصللُ الدراسُ

تٛاد٘ اؾاَعات ايفًػط١ٝٓٝ ايعسٜس َٔ ايتشسٜات، نالأظَات الاقتصاز١ٜ 

، 19-المتتابع١، ايهِ المعطفي ٚايتكني الها٥ٌ، َٚؤخطاً أظ١َ اْتؿاض دا٥ش١ نٛضْٚا نٛفٝس

ٚايتي ؾهًت تٗسٜساً لاغتُطاض١ٜ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ، ٚضُإ ْٛع١ٝ ايتعًِٝ ٚكطدات٘ 

عٌُ، ٚبايتايٞ فإٕ ٖصٙ المؤغػات عاد١ إلى تطبٝل َٚس٣ َؤا٤َتٗا لمتطًبات غٛم اي

نمٛشز عٌُ ٜععظ َٔ قسض٠ ٖصٙ المؤغػات ع٢ً الاغتذاب١ يًتػيرات ايتهٓٛيٛد١ٝ ٚايب١٦ٝ 

ايتٓافػ١ٝ ايعاي١ٝ، ٚعًٝ٘ لا بس َٔ تبني ايتشٍٛ ايطقُٞ نُٓٛشز قازض ع٢ً ؼػين 
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 ايتشٍٛ ٚاقعايهؿف عٔ  َٓع١َٛ ايعٌُ الإزاضٟ فٝٗا. ٚبٗصا تمجًت َؿه١ً ايسضاغ١ في

 .اؾاَعات ايفًػط١ٝٓٝ في ايطقُٞ

 أسئلُ وفرضًام  الدراسُ 

 في ايطقُٞ ايتشٍٛ ٚاقع َا :الآتٞ ايط٥ٝػٞ ايػؤاٍ عٔ الإداب١ إلى ايسضاغ١ تػع٢

ٚتػع٢ ايسضاغ١ إلى ايتشكل  الإزاض١ٜ؟ اله١٦ٝ أعطا٤ ْعط ٚد١ٗ َٔ ايفًػط١ٝٓٝ اؾاَعات

 َٔ صش١ ايفطض١ٝ الآت١ٝ: 

 ( لا تٛدس فطٚم شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ ايسلاي١α ≤ 0.05 بين َتٛغطات )

تكسٜطات ع١ٓٝ ايسضاغ١ سٍٛ ٚاقع ايتشٍٛ ايطقُٞ في اؾاَعات ايفًػط١ٝٓٝ، تبعاً 

لمتػير )ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ في الإزاض٠ ايطق١ُٝ، المؤٌٖ ايعًُٞ، عسز غٓٛات اـبر٠، 

 (.ايٛسسات الإزاض١ٜ

  :ُأهداف الدراس

 إدطا٤ ضطٚض٠ أَاّ ػعًٓا ايتي ايكطاٜا َٔ ايعسٜس اؾاَعات ايفًػط١ٝٓٝ تٛاد٘

َّ سٝح ايسضاغات، ٖصٙ َجٌ  عالمٝاً، ايفًػط١ٝٓٝ يًذاَعات ايتٓافػٞ المطنع ضعف أ

 ايسٜٓاَٝه١ٝ يًطبٝع١ َٛا٥ُتٗا َٚس٣ ايتع١ًُٝٝ كطداتٗا دٛز٠ يتشػين ٚسادتٗا

 ٜبػط عٌُ ْعاّ إلى ٚاؿاد١ اؿٛن١ُ َبازئ تطبٝل ضعف أٜطاً ايعٌُ، يػٛم

 قسض٠ ٜٛا٥ِ سبع عٔ تعًِٝ ْعاّ إلى ٚاؿاد١ الإزاض١ٜ، ايلاَطنع١ٜ ٚيحكل الإدطا٤ات،

 نٛضْٚا دا٥ش١ أثٓا٤ سسخ َا َجٌ الأظَات ٌظ في أعُالها تػٝير ع٢ً ايتع١ًُٝٝ المؤغػات

 نٛغ١ًٝ ٚايتع١ًُٝٝ الإزاض١ٜ عًُٝاتٗا ضق١ُٓ ايتع١ًُٝٝ الأْع١ُ ع٢ً فطضت ايتي
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ٚاقع ايتشٍٛ ايطقُٞ ٚاغتدساَ٘ في  عٔ ايهؿف إلى ايسضاغ١ تٗسف ٚبايتايٞ لاغتساَتٗا.

  الإزاض١ٜ. ايع١ًُٝ في ايُٓٛشز ٖصا تطبٝل َٚس٣ ،ايفًػط١ٝٓٝاؾاَعات 

  :أهمًُ الدراسُ

ّْٗا  إلى تتُجٌ أ١ُٖٝ ايسضاغ١ ايٓعط١ٜ ٍ تعس قاٚي١ يًتعطف ع٢ً ٚاقع ايتشٛأ

تعٌُ ع٢ً تععٜع المعطف١ ايٓعط١ٜ سٍٛ عًُٝتي ، سٝح ايطقُٞ في اؾاَعات ايفًػط١ٝٓٝ

تععٜع َها١ْ اؾاَعات ايفًػط١ٝٓٝ. تعأَ ايسضاغ١ َع ايتشٍٛ ايطقُٞ، ٚزٚض ايتشٍٛ في 

 أَا دٗٛز اؾاَعات ايفًػط١ٝٓٝ ٚتٛدٗٗا مٛ ضق١ُٓ أْعُتٗا ايتع١ًُٝٝ ٚالإزاض١ٜ.

َّٗا ايتطبٝك١ُٖٝ١ٝ الأ تععظ ْتا٥ر ايسضاغ١ َٔ تطبٝل ايتشٍٛ ايطقُٞ  يًسضاغ١ تتُجٌ في أ

تػاِٖ في تفعٌٝ زٚض ايتكٓٝات ٚعات. ع٢ً َػت٣ٛ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ٚالإزاض١ٜ في اؾاَ

يمهٔ إٔ تكسّ ايسضاغ١ َسخلًا ، سٝح ايطق١ُٝ يتشكٝل ضق١ُٓ اـسَات ايتع١ًُٝٝ ٚالإزاض١ٜ

إزاضٜاً ٚتعًُٝٝاً لمػاعس٠ اؾاَعات ايفًػط١ٝٓٝ في اؿصٍٛ ع٢ً الاعتُاز الأنازيمٞ 

 .   ٚايتُٝع المؤغػٞ

 :عصطلحام  الدراسُ

 ُٞايتشٍٛ ايطقُٞ ع٢ً أْ٘ ايتػٝير في ططٜك١ اغتدساّ ٜعطف  :ايتشٍٛ ايطق

المؤغػات يًتكٓٝات ايطق١ُٝ، ٚتٛظٝفٗا يتطٜٛط نمٛشز عٌُ ضقُٞ ٜععظ َٔ 

 Shehadeh etعٌُ ٖصٙ المؤغػات ٚقسضتٗا ع٢ً خًل ق١ُٝ َطاف١ ) تاغتساَ
al., 2023 .) ايتشٍٛ ايطقُٞ ادطا٥ٝاً ع٢ً أْ٘ نمٛشز عٌُ قا٥ِ ع٢ً  ٜٚعطف

 ضق١ُٓ ايعًُٝات الإزاض١ٜ ٚايتع١ًُٝٝ في َؤغػات ايتعًِٝ ايعايٞ ايفًػط١ٝٓٝ. 
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 ٞتعطف ع٢ً أْٗا المؤغػات ايتع١ًُٝٝ ايتي ًٜتشل فٝٗا  :َؤغػات ايتعًِٝ ايعاي

ايطًب١ بعس َطس١ً المسضغ١، ٜٚكّٛ ايطًب١ فٝٗا بسضاغ١ اختصاصات َع١ٓٝ 

يًشصٍٛ ع٢ً زضد١ ايبهايٛضٜٛؽ ٚايتي تعس َتطًباً يلايتشام بايسضاغات ايعًٝا 

 .   ( 2021)ايباظ،  ٚظاض٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ايعايٞ َػؤٚي١ٝٚتعٌُ ٖصٙ المؤغػات ؼت 

تعطف ادطا٥ٝاً ع٢ً أْٗا اؾاَعات المٛدٛز٠ في ايٓطام اؾػطافي يًطف١ ايػطب١ٝ ٚفي سسٚز ٚ

، داَع١ ايعطب١ٝ الأَطٜه١ٝداَع١  ايسضاغ١ غتتُجٌ ٖصٙ المؤغػات باؾاَعات الآت١ٝ:

 بيرظٜت، داَع١ اـًٌٝ، داَع١ بٝت ؿِ، ٚداَع١ ايكسؽ.

 الدراسام  السامبكُ 

تػع٢ َؤغػات ايتعًِٝ ايعايٞ ايّٝٛ إلى ضق١ُٓ عًُٝاتٗا الإزاض١ٜ ٚايتع١ًُٝٝ، 

ندط٠ٛ يتشػين أزا٤ٖا ٚضفع َػت٣ٛ اـسَات ايتي تكسَٗا، ٚيصيو اٖتُت ايسضاغات 

( ايتي ٖسفت إلى 2023ببشح ٚاقع ايتشٍٛ ايطقُٞ، َٚٔ ٖصٙ ايسضاغات زضاغ١ )ايعػاف، 

زٚض ايتشٍٛ ايطقُٞ في ايتعًِٝ في ت١ُٝٓ ايجكاف١ ايطق١ُٝ يس٣ طايبات المساضؽ  الى ايتعطف

اؿه١َٝٛ َٚعٛقات شيو َٔ ٚد١ٗ ْعط َعًُات المساضؽ اؿه١َٝٛ في يٛا٤ اؾاَع١ 

بايعاص١ُ عُإ، اغتدسَت ايسضاغ١ المٓٗر ايٛصفٞ المػشٞ. ٚيلإداب١ عٔ أغ١ً٦ ايسضاغ١ 

ت إلى َعطف١ زٚض ايتشٍٛ ايطقُٞ في ايتعًِٝ في ت١ُٝٓ تم إعساز اغتباْتين: الأٚلى ٖسف

( فكط٠، أَا الاغتبا١ْ 15ايجكاف١ ايطق١ُٝ يس٣ ايطايبات في المساضؽ اؿه١َٝٛ َه١ْٛ َٔ )

( 14ايطايبات ٚتهْٛت َٔ ) ٣ايجا١ْٝ فٗسفت إلى َعطف١ َعٛقات ت١ُٝٓ ايجكاف١ ايطق١ُٝ يس

يطقُٞ في ايتعًِٝ في ت١ُٝٓ ايجكاف١ ايطق١ُٝ فكط٠. ٚأظٗطت ْتا٥ر ايسضاغ١ إٔ زٚض ايتشٍٛ ا
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نإ َطتفعا سػب تكسٜطات المعًُات. في سين دا٤ت  يس٣ طايبات المساضؽ اؿه١َٝٛ

تكسٜطات المعًُات لمعٛقات ت١ُٝٓ ايجكاف١ ايطق١ُٝ يس٣ طايبات المساضؽ اؿه١َٝٛ 

المعًُات يسٚض َٓدفطاً. نُا أظٗطت ايٓتا٥ر عسّ ٚدٛز فطٚم زاي١ إسصا٥ٝاً في تكسٜطات 

ايتشٍٛ ايطقُٞ في ايتعًِٝ ٚت١ُٝٓ ايجكاف١ ايطق١ُٝ يس٣ طايبات المساضؽ اؿه١َٝٛ تعع٣ 

لمتػيرٟ المؤٌٖ ايعًُٞ ٚاـبر٠ ايتسضٜػ١ٝ، ٚأٚصت ايسضاغ١ بططٚض٠ ايعٌُ ع٢ً تطٜٛط 

 قسضات طايبات المساضؽ اؿه١َٝٛ ع٢ً المٓصات ايتع١ًُٝٝ.

 ايطقُٞ ايتشٍٛ ٚاقع عٔ ايهؿف إلى ٖسفت ٚايتي ( 2022 )ايػٝس،ٚأٜطاً زضاغ١ 

 الأضز١ْٝ، اؾاَعات في ٚايطؤ١ٜ( ايبصير٠ ايتشت١ٝ، ايب١ٝٓ المؤغػٞ، ايسعِ ايطق١ُٝ، )ايجكاف١

 ض٥ٝػ١ٝ نأزا٠ الاغتبا١ْ، ٚباغتدساّ ايتشًًٝٞ ايٛصفٞ المٓٗر ع٢ً بالاعتُاز ٚشيو

 ايتسضٜػ١ٝ اله١٦ٝ عطا٤أ َٔ ايسضاغ١ فتُع ٜتهٕٛ سٝح ايلاظ١َ، ايبٝاْات ؾُع

 يعاّ (30794) عسزِٖ بًؼ ٚايصٟ ٚاـاص١، اؿه١َٝٛ الأضز١ْٝ اؾاَعات في ٚالإزاض١ٜ

 بايتػاٟٚ َكػ١ُ أضز١ْٝ، داَعات ثما١ْٝ َٔ ايسضاغ١ ع١ٓٝ اختٝاض تم ٚقس ّ،2019/2020

 ١اله٦ٝ أعطا٤ َٔ (255) َِٓٗ َؿاضناً (410) قٛاَٗا بًؼ ٚخاص١ سه١َٝٛ داَعات بين

َّ إلى ايسضاغ١ ْتا٥ر ٚأؾاضت ايتسضٜػ١ٝ. اله١٦ٝ أعطا٤ َٔ (155ٚ) الإزاض١ٜ،  ايتشٍٛ ٚاقع أ

َّ ايتسضٜػ١ٝ اله١٦ٝ أعطا٤ يتكسٜطات ٚتبعاً َتٛغط١، بسضد١ دا٤ الأضز١ْٝ اؾاَعات في  فإ

 المطتب١ ٖصٙ المؤغػٞ ايسعِ فاٍ استٌ فُٝا الأٚلى، بالمطتب١ دا٤ ايتشت١ٝ ايب١ٝٓ فاٍ

 إسصا١ٝ٥ زلاي١ شات فطٚم ٚدٛز ايسضاغ١ بٝٓت نُا الإزاض١ٜ. اله١٦ٝ أعطا٤ ْعط ٚد١ٗ َٔ

 ايسضاغ١ ٖص ٚتكّٛ اؾاَع١. ْٚٛع الأنازيم١ٝ، ايطتب١ ايتدصص، اـبر٠، لمتػيرات تبعاً

 ايع١ًُٝ ضق١ُٓ في أغاغٞ بؿهٌ تؤثط ض٥ٝػ١ٝ أبعاز خلاٍ َٔ ايطقُٞ ايتشٍٛ ٚاقع ببشح
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 داْب في اؿاي١ٝ ايسضاغ١ َع الهسف سٝح َٔ ايسضاغ١ ٖصٙ ٚتتفل ،ٚالإزاض١ٜ ايتع١ًُٝٝ

 المٓٗر ايسضاغ١ ٖصٙ تتب٢ٓ نُا ايطقُٞ، ايتشٍٛ ٚاقع زضاغ١ في المتُجٌ دٛاْبٗا َٔ ٚاسس

 اؿاي١ٝ. ايسضاغ١ تتبٓاٖا ايتي شاتٗا ايسضاغ١ ٚأزا٠ ايعًُٞ

تشٍٛ ايطقُٞ في قسَت فشصاً يٛاقع اي  (2022)آٍ نملإ ٚآخطٕٚ، إلا إٔ زضاغ١ 

َهاتب ايتعًِٝ بمس١ٜٓ ايطٜاض َٔ ٚد١ٗ ْعط المؿطفات ايتربٜٛات َٔ خلاٍ فُٛع١ 

أنجط شمٛي١ٝ َٔ المكَٛات سسزتٗا غُؼ َكَٛات ٖٞ; ثكاف١ ايتشٍٛ ايطقُٞ، ايك٣ٛ 

ايبؿط١ٜ ايكازض٠ ع٢ً ايتعاٌَ َع ايتهٓٛيٛدٝا ٚتٛظٝفٗا، إزاض٠ ٚتمٌٜٛ ايتشٍٛ ايطقُٞ، 

١ٝٓ ايلاظ١َ يًتشٍٛ ايطقُٞ، ٚالأغايٝب ٚالإدطا٤ات الأ١َٝٓ ايلاظ١َ ؿُا١ٜ اغتدساّ ايتك

المعًَٛات ٚايبٝاْات ، ٚتم فشص تٛافط ٖصٙ المكَٛات َٔ خلاٍ المٓٗر ايٛصفٞ ايتشًًٝٞ، 

بتٛظٝف الاغتبا١ْ نأزا٠ ض٥ٝػ١ٝ ؾُع ايبٝاْات ٚبايتطبٝل ع٢ً ناف١ المؿطفات 

( َؿطف١، ٚؾاضى في تعب١٦ الاغتباْات 504ؼ عسزٖٔ )ايتربٜٛات في َس١ٜٓ ايطٜاض ٚايباي

( َٔ المجتُع الأصًٞ، نع١ٓٝ يًسضاغ١ تم اختٝاضٖا بايططٜك١ ايعؿٛا١ٝ٥. ٚتبين إٔ 218)

ٚاقع ايتشٍٛ ايطقُٞ في َهاتب ايتعًِٝ بمس١ٜٓ ايطٜاض دا٤ت تبعاً يع١ٓٝ ايسضاغ١ بسضد١ 

 المطتب١ الأٚلى، فُٝا دا٤ تٛافط فيايطقُٞ َتٛغط١، سٝح استٌ بعس َػت٣ٛ ثكاف١ ايتشٍٛ 

ايك٣ٛ ايبؿط١ٜ بالمطتب١ ايجا١ْٝ، أَا بعس إزاض٠ ٚتمٌٜٛ ايتشٌٜٛ ايطقُٞ فذا٤ في المطتب١ 

ايسضاغ١ إلى َفّٗٛ ايجكاف١ نُشسز َٚكّٛ أغاغٞ يع١ًُٝ ايتشٍٛ، ٖصٙ الأخير٠. ٚتتططم 

 .ٚايتي تعس َكَٛاً أغاغٝاً في ع١ًُٝ ايتشٍٛ ايطقُٞ

إٔ ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ لها زٚض أغاغٞ في ؼسٜس  (2022)عابس، بٝٓت زضاغ١  

قطاع غع٠، ٚتم ؼسٜس  -اغتراتٝذ١ٝ ايتشٍٛ ايطقُٞ بٛظاض٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ايعايٞ
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شيو، َٔ خلاٍ تٛظٝف المٓٗر ايٛصفٞ ايتشًًٝٞ، سٝح تم تٛظٜع الاغتبا١ْ ع٢ً ناف١ 

( 174ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ايعايٞ ٚايبايؼ عسزِٖ )َٛظفٞ المٓاصب الإؾطاف١ٝ بمكط ٚظاض٠ 

( َٛظفاً َِٓٗ بصٛض٠ عؿٛا١ٝ٥ يًُؿاضن١ في ايسضاغ١. ٚيجسض 132َٛظفاً، تم اختٝاض )

الإؾاض٠ إلى إٔ ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ بأبعازٖا )ايكِٝ ايتٓع١ُٝٝ، المعتكسات ايتٓع١ُٝٝ، 

غتجٓا٤ بعس الأعطاف ايتٛقعات ايتٓع١ُٝٝ( لها أثط ع٢ً ع١ًُٝ ايتشٍٛ ايطقُٞ با

تتأثط بهاف١  ايطقُٞعٓصط غير َتػير ٚبايتايٞ فإٕ ع١ًُٝ ايتشٍٛ  ٛايتٓع١ُٝٝ، ٖٚ

المػتذسات ٚالمتػيرات في ايب١٦ٝ المحٝط١، يصيو يجسض الاْتباٙ إلى أ١ُٖٝ َٛانب١ ناف١ 

 المػتذسات يطُإ غير ع١ًُٝ ايتشٍٛ ايطقُٞ ضُٔ اـطط المعس٠ لها. 

( إلى َس٣ داٖع١ٜ اؾاَعات 2020)َاضٞ ٚأبٛ سذير،  في سين تططقت زضاغ١

ايفًػط١ٝٓٝ اـاص١ مٛ ايتشٍٛ ايطقُٞ، ٚقس اتبعت ايسضاغ١ المٓٗر ايٛصفٞ ايتشًًٝٞ، 

َٔ خلاٍ اغتدساّ الاغتبٝإ نأزا٠ يًسضاغ١ ؾُع المعًَٛات، ٚتمجٌ فتُع ايسضاغ١ في 

لمحافعات اؾٓٛب١ٝ. ٚاغتدسّ المٛظفين ايعاًَين في اؾاَعات ايفًػط١ٝٓٝ اـاص١ با

اغتبا١ْ ع٢ً فتُع  170ططٜك١ ايع١ٓٝ ايعؿٛا١ٝ٥ ايطبك١ٝ سػب اؾاَع١، ٚتم تٛظٜع 

% تكطٜباً، ٚقس 65اغتبا١ْ صاؿ١ يًتشًٌٝ بٓػب١ اغترزاز  110ايسضاغ١ ٚتم اؿصٍٛ ع٢ً 

 % يسع81.52ِتٛصًت ايسضاغ١ إلى عس٠ ْتا٥ر أُٖٗا إٔ ٖٓايو َٛافك١ نبير٠ بٓػب١ 

الإزاض٠ ايعًٝا يًتشٍٛ ايطقُٞ، ٚتًٝٗا ايتٛدٗات الاغتراتٝذ١ٝ الملا١ُ٥ يًتشٍٛ ايطقُٞ 

%، بُٝٓا في فاٍ تٛفط ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ ايف١ٝٓ ايلاظ١َ يًتشٍٛ ايطقُٞ دا٤ 78.82بٓػب١ 

%، 76.20%، ٚفي فاٍ ايب١ٝٓ الإزاض١ٜ ٚالماي١ٝ المٓاغب١ يًتشٍٛ ايطقُٞ بٓػب١ 77.88بٓػب١ 

طتب١ الأخير٠ فاٍ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚايتٓع١ُٝٝ ايلاظ١َ يًتشٍٛ ايطقُٞ بٓػب١ ٚفي الم
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%، نُا تبين أْ٘ تٛدس فطٚم شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ بين َتٛغطات زضدات تكسٜط أفطاز 74.97

ع١ٓٝ ايسضاغ١ تعع٣ لمتػير ايعُط ٚايٛظٝف١، بُٝٓا لا تٛدس فطٚم شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ بين 

طاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ تعع٣ لمتػير اؾٓؼ ٚالمؤٌٖ ايعًُٞ ٚاـبر٠ َتٛغطات زضدات تكسٜط أف

اؾاَع١ٝ، ٚأٚصت ايسضاغ١ بططٚض٠ تٛفير ناف١ ايعٛاٌَ ايساع١ُ ؾٗٛظ١ٜ اؾاَعات 

ع ايترنٝع ع٢ً تٛفير ايب١٦ٝ الإزاض١ٜ ٚالماي١ٝ إضاف١ َايفًػط١ٝٓٝ مٛ ايتشٍٛ ايطقُٞ 

 ١َ يع١ًُٝ لاح ع١ًُٝ ايتشٍٛ.إلى تأٌٖٝ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚايتٓع١ُٝٝ ايلاظ

تٗسف ايسضاغ١ اؿاي١ٝ إلى زضاغ١ ٚاقع ايتشٍٛ ايطقُٞ في اؾاَعات ايفًػط١ٝٓٝ، 

زٚض ايتشٍٛ ايطقُٞ في ايتعًِٝ في ت١ُٝٓ ايجكاف١  (2023 )ايعػاف،زضاغ١  ْاقؿت سٝح

ايطق١ُٝ يس٣ طايبات المساضؽ اؿه١َٝٛ َٚعٛقات شيو َٔ ٚد١ٗ ْعط َعًُات المساضؽ 

، الأضز١ْٝ اؾاَعات في ايطقُٞ ايتشٍٛ ٚاقع( 2022ؿه١َٝٛ، نُا ْاقؿت زضاغ١ )ايػٝس، ا

ايتي ٖسفت إلى ايتعطف ع٢ً ٚاقع ايتشٍٛ ايطقُٞ  (2022)آٍ نملإ ٚآخطٕٚ، زضاغ١ أَا عٔ 

في َهاتب ايتعًِٝ بمس١ٜٓ ايطٜاض َٔ ٚد١ٗ ْعط المؿطفات ايتربٜٛات، نُا ٖسفت زضاغ١ 

ؼسٜس اغتراتٝذ١ٝ ايتشٍٛ ايطقُٞ بٛظاض٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ايعايٞ، ( إلى 2022)عابس، 

َس٣ داٖع١ٜ اؾاَعات  َعطف١ ( إلى2020زضاغ١ )َاضٞ ٚأبٛ سذير، بُٝٓا ٖسفت 

 ايفًػط١ٝٓٝ اـاص١ مٛ ايتشٍٛ ايطقُٞ.

تتفل ايسضاغ١ اؿاي١ٝ َع ناف١ ايسضاغات ايػابك١ في تبني المٓٗر ايٛصفٞ 

( ايتي اغتدسَت 2023أزا٠ الإغتبا١ْ، باغتجٓا٤ زضاغ١ )ايعػاف،  ايتشًًٝٞ، باغتدساّ

ٜٚػتفاز َٔ ايسضاغات ايػابك١ في بٓا٤ الإطاض ايٓعطٟ يًسضاغ١  المٓٗر ايٛصفٞ المػشٞ.

ٚؼسٜس أغ٦ًتٗا ٚأٖسافٗا، نُا تػاعس ٖصٙ ايسضاغات في ؼسٜس ايفذ٠ٛ ايبشج١ٝ. علا٠ٚ 
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ذ١ٝ الأْػب يًسضاغ١، ٚبٓا٤ أزٚات ايسضاغ١ ع٢ً شيو، تػاعس ايسضاغ١ في ؼسٜس المٓٗ

  ٚادطا٤اتٗا.

 :عنوحًُ الدراسُ

تم اغتدساّ المٓٗر ايٛصفٞ ايتشًًٝٞ ؾُع ايبٝاْات ٚاؿكا٥ل ايتي تتعًل بٛاقع 

، ٜٚعطف ٚد١ٗ ْعط أعطا٤ اله١٦ٝ الإزاض١ٜ ايتشٍٛ ايطقُٞ في اؾاَعات ايفًػط١ٝٓٝ َٔ

ٜعٗط المٓٗر نُا  الأعاخ ايٛصف١ٝ الُم١ُٗ،المٓٗر ايٛصفٞ ايتشًًٝٞ َٔ بين فطٚع 

ُٜػاعس ع٢ً تٛصٝف المؿانٌ ايع١ًُٝ بسق١، ٚصٛيًا  ايٛصفٞ ايتشًًٝٞ نُٓٗر َِٗ 

لاغتٓتادات إيجاب١ٝ، ٖٚٛ َٓاغب يًبشٛخ ايتي تتطُٔ تٛدٗات ٚسمات ٚخصا٥ص، 

اّ ٜٚتُجٌ شيو في ايطغا٥ٌ ٚايسضاغات الادتُاع١ٝ بٛد٘ عاّ، ٚايتي تعتُس ع٢ً الأضق

نؿٛاٖس في اغتٓتاز اـلاص١، أٚ الأعاخ ايتي تتطُٔ سمات ٚضقُٝات في شات 

 .(alawneh,2022)ايٛقت

 :الدراسُوعًنُ مجتمع 

 اؾاَعات ايفًػط١ٝٓٝأعطا٤ اله١٦ٝ الإزاض١ٜ في جمٝع ٜتهٕٛ فتُع ايسضاغ١ َٔ 

 (100)َٔ  تتهَْٛتٝػط٠ ١ٓٝ َِٓٗ ع اختٝاضتم ، سٝح المٛدٛز٠ في ْطام ايطف١ ايػطب١ٝ

في َسٕ ايطف١ دػطافٝاً داَعات َٛظع١  خمؼالإزاض١ٜ َٔ عطٛاً َٔ أعطا٤ اله١٦ٝ 

ـًٌٝ، داَع١ بٝت ، داَع١ بيرظٜت، داَع١ االأَطٜه١ٝ ايعطب١ٝاَع١ اؾايػطب١ٝ ٖٚٞ: 

، ٚقاَت ايباسج١ بتٛظٜع الاغتبٝإ عًِٝٗ إيهترْٚٝا عبر نماشز ، ٚداَع١ ايكسؽؿِ



 

- 521 - 

google ، اغتبا١ْ صاؿ١ يًتشًٌٝ،  (97ٚتم اغترزاز َٓٗا ) يع١ًُٝ ايتشًٌٝ،خطعت ايتي

 ( ٜٛضح ٚصف ٚتكػِٝ ع١ٓٝ ايسضاغ١ َٔ سٝح المتػيرات ايسيمػطاف1:١ٝٚاؾسٍٚ )

 : ٚصف خصا٥ص ع١ٓٝ ايسضاغ١(1) دسٍٚ

 % التلرار الفئُ المتغير
 الدورا  التدريبًُ في الإدارَ الرقمًُ

 
 3.2 3 يىجدلا 

 3..4 43 دورَ واحدَ فكط
 56.5 55 دورتامن

 24.5 24 ثلاث دورا  فأكثر
 211 9. المجمىع

 20.6 20 سنىا  6اقل عن  سنىا  الخبرَ
 18.6 18 سنىا  21-6عن 

 60.8 59 سنىا  21أكثر عن 
 100 97 المجمىع

 48.5 47 بلاملىريىس المؤهل الالمٌ
 27.8 27 عامجستير
 23.7 23 دكتىراه
 100 97 مجمىع

 3.1 3 دائرَ الرئامسُ  الىحدا  الإداريُ
 18.6 18 دائرَ تلنىلىجًام المالىعام        

 26.8 26 دائرَ التسحًل
 15.5 15 الدائرَ الماملًُ

 15.5 15 دائرَ المىارد البصريُ
 20.6 20 دائرَ ضبط الجىدَ 

 100 97 المجمىع
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 :أداَ الدراسُ

يتشكٝل أٖساف ايبشح ٚيلإداب١ عٔ تػاؤلات٘ تم تصُِٝ أزا٠ الاغتبٝإ يًهؿف عٔ ٚاقع 

ايتشٍٛ ايطقُٞ في اؾاَعات ايفًػط١ٝٓٝ َٔ ٚد١ٗ ْعط أعطا٤ اله١٦ٝ الإزاض١ٜ، ٚشيو 

َٔ خلاٍ ايطدٛع إلى الأزبٝات ٚايسضاغات ايػابك١ المطتبط١ بمٛضٛع ايبشح َجٌ زضاغ١ 

، ٚيكس تهْٛت الاغتبا١ْ في صٛضتٗا ايٓٗا١ٝ٥ َٔ (2022نملإ )( ٚزضاغ١ آٍ 2022ايػٝس )

ع٢ً المعًَٛات ايسيمػطاف١ٝ لأفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ايكػِ الاٍٚ اؾتٌُ سٝح قػُين 

 لمؤٌٖ ايعًُٞ، ايٛسسات الإزاض١ٜ()ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ في الإزاض٠ ايطق١ُٝ، غٓٛات اـبر٠، ا

ٚاقع ايتشٍٛ ايطقُٞ في اؾاَعات ( فكط٠ تكٝٝؼ 33اؾتٌُ ع٢ً ) ايكػِ ايجاْٞٚ

ايجكاف١  أبعاز، ٖٚٞ ٚاؾتٌُ ع٢ً أضبع ايفًػط١ٝٓٝ َٔ ٚد١ٗ ْعط أعطا٤ اله١٦ٝ الإزاض١ٜ،

 ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ، ٚ( فكطات10ٚتطُٔ ) ايسعِ المؤغػٞ، ٚ( فكطات8ٚتطُٔ ) ايطق١ُٝ

 فكطات. (6ايبصير٠ ٚايطؤ١ٜ ٚتطُٔ )، ٚ( فكطات9ٚتطُٔ )

 :صدق الأداَ وثبامتوام

يًتأنس َٔ صسم قت٣ٛ الاغتبٝإ ايعاٖطٟ، تم عطض٘ في صٛضت٘ الأٚي١ٝ ع٢ً 

فُٛع١ َٔ المتدصصين في فاٍ الإزاض٠ ايترب١ٜٛ ٚايكطاع ايتعًُٝٞ، لإبسا٤ َلاسعاتِٗ 

سٍٛ عباضات الاغتبا١ْ، عٝح قاَٛا بإبسا٤ آضا٥ِٗ سٍٛ َس٣ صش١ ايصٝاغ١ ايًػ١ٜٛ 

بعض  ٜتٚأدط ات الاغتبا١ْ، َٚس٣ َلا١ُ٥ َفطزات الاغتبا١ْ يع١ٓٝ ايسضاغ١يعباض

لملاسعاتِٗ ٚتٛدٝٗاتِٗ، ٚٚضِعَت الأزا٠ في صٛضتٗا ايٓٗا١ٝ٥ ٚفكاً  اًايتعسٜلات ٚفك

أَا فُٝا ٜتعًل بجبات الاغتبا١ْ فكس تم سػاب ايجبات ٚشيو  يتعسٜلات المحهُين ٚآضا٥ِٗ.

( بعس ػطٜبٗا ع٢ً ع١ٓٝ Alpha Cronbachنطْٚبار )أيفا باغتدساّ َعاٌَ ثبات 
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عطٛ َٔ أعطا٤ اله١٦ٝ الإزاض١ٜ في  30اغتطلاع١ٝ خاضد١ عٔ ع١ٓٝ ايبشح، َه١ْٛ َٔ 

 ْػب١ سٝح بًػت اؾاَعات ايفًػط١ٝٓٝ بايطف١ ايػطب١ٝ َٚٔ خاضز ع١ٓٝ ايسضاغ١،

 .َٚكبٛي١ َطتفع١نطْٚبار أيفا َعاَلات  ١إٔ قُٝ ( ٚاؾاضت ايٓتا٥ر0.89ايجبات)

 :نتامئخ الدراسُ وعنامقصتوام

اغتدطدت ايباسج١ ايٓتا٥ر َٔ ؼًٌٝ ايبٝاْات المجُع١ َٔ أزا٠ ايبشح 

سضاغ١ ٚالإداب١ عٔ ، ٚتم ؼكٝل أٖساف ايٚضبطٗا بأغ١ً٦ ايسضاغ١ ٚأٖسافٗا)الاغتبٝإ( 

 الاغ١ً٦ الأت١ٝ:

اؾاَعات ايفًػط١ٝٓٝ عطض َٚٓاقؿ١ ْتا٥ر ايػؤاٍ ايط٥ٝػٞ: َا ٚاقع ايتشٍٛ ايطقُٞ في 

 َٔ ٚد١ٗ ْعط أعطا٤ اله١٦ٝ الإزاض١ٜ؟

يلإداب١ عٔ ٖصا ايػؤاٍ تم اغتدطاز المتٛغطات اؿػاب١ٝ ٚالامطافات المعٝاض١ٜ 

َؤغػات ايتعًِٝ ايعايٞ ايفًػط١ٝٓٝ  إزاض٠يهٌ َٔ قاٚض ٚاقع ايتشٍٛ ايطقُٞ في 

َٔ ٚد١ٗ ْعط أعطا٤  ايبصير٠ ٚايطؤ١ٜ( ايسعِ المؤغػٞ، ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ، )ايجكاف١ ايطق١ُٝ،

، داَع١ بيرظٜت، ايعطب١ٝ الأَطٜه١ٝفي داَعات ايطف١ ايػطب١ٝ "داَع١  اله١٦ٝ الإزاض١ٜ

داَع١ اـًٌٝ، داَع١ بٝت ؿِ، ٚداَع١ ايكسؽ"، ٚاغتدسّ َكٝاؽ المتٛغطات 

ساٍٚ ( ايػابل يتفػير ٖصٙ المتٛغطات ٚزلالاتٗا، ٚاؾ3اؿػاب١ٝ ايٛاضز في اؾسٍٚ )

 ايتاي١ٝ تٛضح ٖصٙ ايٓتا٥ر:
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يٛاقع  (: المتٛغطات اؿػاب١ٝ ٚالامطافات المعٝاض١ٜ يتكسٜطات أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ2١دسٍٚ )

 ايتشٍٛ ايطقُٞ في إزاض٠ َؤغػات ايتعًِٝ ايعايٞ ايفًػط١ٝٓٝ

ايطق

ّ 
 المتٛغط المحٛض

 اؿػابٞ
الامطا

 ف

 المعٝاضٟ

 ايسضد١ ايطتب١

 َطتفع١ 1 0.46 4.07 ايجكاف١ ايطق١ُٝ 1
 َطتفع١ 2 0.55 3.97 ايسعِ المؤغػٞ 2
 َطتفع١ 3 0.58 3.97 ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ 3

 َطتفع١ 4 0.54 3.84 ايبصير٠ ٚايطؤ١ٜ 4
ٚاقع ايتشٍٛ ايطقُٞ في إزاض٠ َؤغػات ايتعًِٝ ايعايٞ 

 ايفًػط١ٝٓٝ نهٌ

 َطتفع١ - 0.47 3.99

أبعاز ٚاقع ايتشٍٛ  ايتي تكٝؼ ( إٔ المتٛغطات اؿػاب4١ٝسٍٚ )اؾٜتطح َٔ 

قس تطاٚست بين ايطقُٞ في اؾاَعات ايفًػط١ٝٓٝ َٔ ٚد١ٗ ْعط أعطا٤ اله١٦ٝ الإزاض١ٜ 

، سٝح دا٤ قٛض ايجكاف١ ايطق١ُٝ في ايترتٝب الأٍٚ ( ٚبسضد١ )َطتفع١(3.84-4.07)

 ( ٚبسضد١ َطتفع١، ًٜٚٝ٘ قٛض ايسع0.46ِ( ٚبامطاف َعٝاضٟ )4.07بمتٛغط سػابٞ )

( ٚبسضد١ 0.55( ٚبامطاف َعٝاضٟ )3.97المؤغػٞ في ايترتٝب ايجاْٞ بمتٛغط سػابٞ )

( ٚبامطاف 3.97بمتٛغط سػابٞ )ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ َطتفع١، ٚفي ايترتٝب ايجايح دا٤ قٛض 

قٛض ايبصير٠ ٚايطؤ١ٜ بمتٛغط سػابٞ ( ٚبسضد١ َطتفع١، ٚأخيراً دا٤ 0.58َعٝاضٟ )

( ٚبسضد١ َطتفع١، نُا بًؼ المتٛغط ايعاّ يٛاقع ايتشٍٛ 0.54( ٚبامطاف َعٝاضٟ )3.84)

( ٚامطاف 3.99ايطقُٞ في اؾاَعات ايفًػط١ٝٓٝ َٔ ٚد١ٗ ْعط أعطا٤ اله١٦ٝ الإزاض١ٜ )

( ٚبسضد١ َطتفع١، مما ٜسٍ ع٢ً إٔ أعطا٤ اله١٦ٝ الإزاض١ٜ في اؾاَعات 0.47َعٝاضٟ )

ٚاتفكت ٖصٙ  اؾاَعات ايفًػط١ٝٓٝ. ايفًػط١ٝٓٝ َتفكٕٛ ع٢ً ٚاقع ايتشٍٛ ايطقُٞ في
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( ايتي أؾاضت إلى َٛافك١ المٛظفين 2020ايٓتٝذ١ َع ْتٝذ١ زضاغ١ )َاضٞ ٚأبٛ سذير، 

ايعاًَين في اؾاَعات ايفًػط١ٝٓٝ اـاص١ بالمحافعات اؾٓٛب١ٝ بسضد١ نبير٠ ع٢ً 

 َس٣ داٖع١ٜ اؾاَعات ايفًػط١ٝٓٝ اـاص١ مٛ ايتشٍٛ ايطقُٞ. 

فطٚم شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ ٜٛدس  ايجاْٞ: ٌٖعطض َٚٓاقؿ١ ْتا٥ر ايػؤاٍ 

( بين َتٛغطات تكسٜطات ع١ٓٝ ايسضاغ١ سٍٛ ٚاقع ايتشٍٛ ايطقُٞ α ≤ 0.05ايسلاي١ )

في اؾاَعات ايفًػط١ٝٓٝ، تبعاً لمتػير )ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ في الإزاض٠ ايطق١ُٝ، المؤٌٖ 

 ، المػ٢ُ ايٛظٝفٞ(.ايعًُٞ، عسز غٓٛات اـبر٠

 Oneيلإداب١ عٔ فطض١ٝ ايسضاغ١ تم اغتدساّ اختباض ؼًٌٝ ايتبأٜ الأسازٟ )
Way ANOVA يًهؿف عٔ ايفطٚم الإسصا١ٝ٥ بين َتٛغطات إدابات أفطاز ع١ٓٝ )

تبعاً لمتػير )ايسٚضات  ايتشٍٛ ايطقُٞ في اؾاَعات ايفًػط١ٝٓٝ ايسضاغ١ ٚتكسٜطاتِٗ يٛاقع

الإزاض٠ ايطق١ُٝ، المؤٌٖ ايعًُٞ، عسز غٓٛات اـبر٠، المػ٢ُ ايٛظٝفٞ(، ايتسضٜب١ٝ في 

 ٚناْت ايٓتا٥ر ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:

 .١ايفطٚم تبعاً لمتػير ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ في الإزاض٠ ايطقُٝ -

 ( لمتػير ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ في الإزاض٠ ايطقOne Way ANOVA١ُٝ: ْتا٥ر ؼًٌٝ )(3)دسٍٚ 

 ايتبأَٜصسض  المتػير
فُٛع 

 المطبعات

زضدات 

 اؿط١ٜ

َتٛغط 

 المطبعات
 Fق١ُٝ 

ق١ُٝ ايسلاي١ 

Sig. 
ايسٚضات 

ايتسضٜب١ٝ في 

 الإزاض٠ ايطق١ُٝ

 0.021 3.383 6880. 3 2.063 بين المجُٛعات

 0.203 93 18.908 زاخٌ المجُٛعات
  96 20.972 المجُٛع
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إسصا١ٝ٥ بين َتٛغطات تكسٜطات أفطاز ( ٚدٛز فطٚم شات زلاي١ 3ٜتبين َٔ دسٍٚ )

ايتشٍٛ ايطقُٞ في اؾاَعات ايفًػط١ٝٓٝ تبعاً لمتػير ايسٚضات  ع١ٓٝ ايسضاغ١ يٛاقع

 زلاي١(، ٚيًهؿف عٔ 0.05سٝح ناْت ق١ُٝ ايسلاي١ أقٌ َٔ ) ايتسضٜب١ٝ في الإزاض٠ ايطق١ُٝ،

 م.ايفطٚ زلاي١( ٚاؾسٍٚ ايتايٞ ٜبين LSDايفطٚم تم اغتدساّ اختباض )

لمعطف١ ايفطٚم يٛاقع ايتشٍٛ ايطقُٞ في اؾاَعات ايفًػط١ٝٓٝ تبعاً لمتػير  LSD(: اختباض 4دسٍٚ )

 ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ في الإزاض٠ ايطق١ُٝ

 ق١ُٝ ايسلاي١ .Sig ايفطم بين المتٛغطات ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ

 0.007 -*0.908 زٚض٠ ٚاسس٠ فكط لا ٜٛدس
 0.011 -*0.845 زٚضتإ

 0.003 -*1.062 ثلاخ زٚضات فأنجط

َصسض ايفطٚم يٛاقع ايتشٍٛ ايطقُٞ في اؾاَعات ايفًػط١ٝٓٝ  َّأتٛضح ايبٝاْات 

تبعاً لمتػير ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ في الإزاض٠ ايطق١ُٝ، ٜٚطدع ايفطٚم بين ف١٦ )لا ٜٛدس زٚضات( 

زٚض٠ )ٚبين ف٦ات )زٚض٠ ٚاسس٠ فكط، زٚضتإ، ثلاخ زٚضات فأنجط( ٚنإ ايفطم يصالح ف٦ات 

 أنجط(.ٚاسس٠ فكط، زٚضتإ، ثلاخ زٚضات ف

 ايفطٚم تبعاً لمتػير المؤٌٖ ايعًُٞ -

 ( لمتػير المؤٌٖ ايعOne Way ANOVAًُٞ: ْتا٥ر ؼًٌٝ )(5)دسٍٚ 

فُٛع  َصسض ايتبأٜ المتػير

 المطبعات

زضدات 

 اؿط١ٜ

َتٛغط 

 المطبعات

ق١ُٝ ايسلاي١  Fق١ُٝ 

Sig. 
المؤٌٖ 

 ايعًُٞ
 0.074 2.678 5650. 2 1.130 بين المجُٛعات

 0.211 94 19.841 المجُٛعاتزاخٌ 
  96 20.972 المجُٛع
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( عسّ ٚدٛز فطٚم شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ بين َتٛغطات 6سٍٚ )اؾٜتبين َٔ 

ايتشٍٛ ايطقُٞ في اؾاَعات ايفًػط١ٝٓٝ تبعاً لمتػير  تكسٜطات أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ يٛاقع

َا ٜسٍ ع٢ً إٔ جمٝع (، ٖٚٛ 0.05سٝح ناْت ق١ُٝ ايسلاي١ أنبر َٔ ) المؤٌٖ ايعًُٞ،

أعطا٤ اله١٦ٝ الإزاض١ٜ باختلاف َؤٖلاتِٗ ايع١ًُٝ َتفكٕٛ ع٢ً ٚاقع ايتشٍٛ ايطقُٞ في 

( 2020ٚاتفكت ٖصٙ ايٓتٝذ١ َع ْتٝذ١ زضاغ١ )َاضٞ ٚأبٛ سذير،  اؾاَعات ايفًػط١ٝٓٝ.

عسّ ٚدٛز فطٚم شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ بين َتٛغطات زضدات تكسٜط أفطاز  إلىايتي أؾاضت 

١ٓ ايسضاغ١ تعع٣ لمتػير المؤٌٖ ايعًُٞ. نُا اتفكت ٖصٙ ايٓتٝذ١ َع ْتٝذ١ زضاغ١ عٝ

( ايتي أؾاضت إلى عسّ ٚدٛز فطٚم زاي١ إسصا٥ٝاً في تكسٜطات المعًُات يسٚض 2023)ايعػاف، 

ايتشٍٛ ايطقُٞ في ايتعًِٝ ٚت١ُٝٓ ايجكاف١ ايطق١ُٝ يس٣ طايبات المساضؽ اؿه١َٝٛ تعع٣ 

 ًُٞ.لمتػير المؤٌٖ ايع

 ايفطٚم تبعاً لمتػير غٓٛات اـبر٠ -

 ( لمتػير غٓٛات اـبرOne Way ANOVA٠: ْتا٥ر ؼًٌٝ )(7)دسٍٚ 

فُٛع  َصسض ايتبأٜ المتػير

 المطبعات

زضدات 

 اؿط١ٜ

َتٛغط 

 المطبعات

ق١ُٝ  Fق١ُٝ 

ايسلاي١ 

Sig. 
غٓٛات 

 اـبر٠
 0.504 0.690 1520. 2 3030. بين المجُٛعات

 0.220 94 20.668 زاخٌ المجُٛعات
  96 20.972 المجُٛع

( عسّ ٚدٛز فطٚم شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ بين َتٛغطات 7سٍٚ )اؾٜتبين َٔ 

ايتشٍٛ ايطقُٞ في اؾاَعات ايفًػط١ٝٓٝ تبعاً لمتػير  تكسٜطات أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ يٛاقع
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(، ٖٚٛ َا ٜسٍ ع٢ً إٔ جمٝع 0.05ق١ُٝ ايسلاي١ أنبر َٔ ) ناْتسٝح  غٓٛات اـبر٠،

أعطا٤ اله١٦ٝ الإزاض١ٜ باختلاف خبرتِٗ الإزاض١ٜ َتفكٕٛ ع٢ً ٚاقع ايتشٍٛ ايطقُٞ في 

( 2020ٚاتفكت ٖصٙ ايٓتٝذ١ َع ْتٝذ١ زضاغ١ )َاضٞ ٚأبٛ سذير،  اؾاَعات ايفًػط١ٝٓٝ.

دات تكسٜط أفطاز بين َتٛغطات زض ات زلاي١ إسصا١ٝ٥عسّ ٚدٛز فطٚم ش إلىايتي أؾاضت 

  اـبر٠.غٓٛات ع١ٓٝ ايسضاغ١ تعع٣ لمتػير 

 ايفطٚم تبعاً لمتػير ايٛسسات الإزاض١ٜ )المػ٢ُ ايٛظٝفٞ( -

 ( لمتػير ايٛسسات الإزاض١ٜ )المػ٢ُ ايٛظٝفٞ(One Way ANOVA: ْتا٥ر ؼًٌٝ )(8)دسٍٚ 

فُٛع  َصسض ايتبأٜ المتػير

 المطبعات

زضدات 

 اؿط١ٜ

َتٛغط 

 المطبعات

ق١ُٝ ايسلاي١  Fق١ُٝ 

Sig. 

المػ٢ُ 

 ايٛظٝفٞ
 0.893 0.332 0750. 5 3760. بين المجُٛعات

 0.226 91 20.596 زاخٌ المجُٛعات
  96 20.972 المجُٛع

( عسّ ٚدٛز فطٚم شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ بين َتٛغطات 8سٍٚ )اؾٜتبين َٔ 

ايتشٍٛ ايطقُٞ في اؾاَعات ايفًػط١ٝٓٝ تبعاً لمتػير  تكسٜطات أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ يٛاقع

(، ٖٚٛ َا ٜسٍ ع٢ً إٔ جمٝع 0.05سٝح ناْت ق١ُٝ ايسلاي١ أنبر َٔ ) المػ٢ُ ايٛظٝفٞ،

أعطا٤ اله١٦ٝ الإزاض١ٜ باختلاف ٚسساتِٗ الإزاض١ٜ َتفكٕٛ ع٢ً ٚاقع ايتشٍٛ ايطقُٞ في 

زضاغ١ )َاضٞ ٚأبٛ اؿذير،  ٚاختًفت ٖصٙ ايٓتٝذ١ َع ْتٝذ١ اؾاَعات ايفًػط١ٝٓٝ.

دات تكسٜط أفطاز ات زلاي١ إسصا١ٝ٥ بين َتٛغطات زض( ايتي أؾاضت إلى ٚدٛز فطٚم ش2020

 ع١ٓٝ ايسضاغ١ تعع٣ لمتػير ايٛظٝف١.
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 :الخامتمُ والتىصًام 

يخًص ٖصا ايبشح إلى ايتشكٝل في ٚاقع ايتشٍٛ ايطقُٞ في اؾاَعات 

اتفام أعطا٤  ع٢ًايفًػط١ٝٓٝ َٔ ٚد١ٗ ْعط أعطا٤ اله١٦ٝ الإزاض١ٜ، سٝح أنست ايٓتا٥ر 

اله١٦ٝ الإزاض١ٜ في اؾاَعات ايفًػط١ٝٓٝ ع٢ً ٚاقع ايتشٍٛ ايطقُٞ في اؾاَعات 

 ايترتٝب الأٍٚ ٚبسضد١ َطتفع١، ًٜٚٝ٘ سٝح دا٤ قٛض ايجكاف١ ايطق١ُٝ فيايفًػط١ٝٓٝ، 

قٛض ايسعِ المؤغػٞ في ايترتٝب ايجاْٞ ٚبسضد١ َطتفع١، ٚفي ايترتٝب ايجايح دا٤ قٛض 

، نُا ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ ٚبسضد١ َطتفع١، ٚأخيراً دا٤ قٛض ايبصير٠ ٚايطؤ١ٜ ٚبسضد١ َطتفع١

طف١ ايػطب١ٝ لها خبرات إٔ أعطا٤ اله١٦ٝ الإزاض١ٜ في اؾاَعات ايفًػط١ٝٓٝ في َسٕ اي

ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ ايتي تعٌُ عًٝٗا  بالإضاف١ إلىغابك١ ع٢ً اغتدساّ أدٗع٠ اؿاغٛب 

عًِٝ ايعايٞ اؾاَعات ايفًػط١ٝٓٝ بؿهٌ عاّ. فايتشٍٛ ايطقُٞ في إزاض٠ َؤغػات ايت

ب في ؼػين ايعًُٝات ايتع١ًُٝٝ ٚالإزاض١ٜ ٚتمهين ايطلا اًساسم اًعب زٚضًٜايفًػط١ٝٓٝ 

 ٚالأعطا٤ الأنازيمٝين َٔ ايتعاٌَ بفعاي١ٝ َع ايتهٓٛيٛدٝا ٚايبٝاْات ايطق١ُٝ.

ٚأنست ايسضاغ١ في ايٓٗا١ٜ ع٢ً ٚدٛز فطٚم شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ بين َتٛغطات 

تكسٜطات أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ يٛاقع ايتشٍٛ ايطقُٞ في اؾاَعات ايفًػط١ٝٓٝ تبعاً لمتػير 

ايطق١ُٝ يصالح ف٦ات )زٚض٠ ٚاسس٠ فكط، زٚضتإ، ثلاخ زٚضات  ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ في الإزاض٠

فأنجط(، نُا بٝٓت ايٓتا٥ر عٔ عسّ ٚدٛز فطٚم شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ بين َتٛغطات 

تكسٜطات أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ يٛاقع ايتشٍٛ ايطقُٞ في اؾاَعات ايفًػط١ٝٓٝ تبعاً لمتػير 

مما ٜسٍ ع٢ً إٔ  ،الإزاض١ٜ )المػ٢ُ ايٛظٝفٞ(ٚايٛسسات  المؤٌٖ ايعًُٞ، ٚغٓٛات اـبر٠،

ع٢ً ٚاقع أعطا٤ اله١٦ٝ الإزاض١ٜ في اؾاَعات ايفًػط١ٝٓٝ في َسٕ ايطف١ ايػطب١ٝ َتفكٕٛ 
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َؤٖلاتِٗ ايع١ًُٝ ٚغٓٛات خبرتِٗ باختلاف ايتشٍٛ ايطقُٞ في اؾاَعات ايفًػط١ٝٓٝ 

 ٚٚسساتِٗ الإزاض١ٜ.

 يمهٔ تكسِٜ فُٛع١ايسضاغ١ َٔ ْتا٥ر،  ٚفي ايٓٗا١ٜ، ٚبٓا٤ً ع٢ً َا تٛصًت إيٝ٘

 َٔ ايٓتا٥ر، ٖٚٞ نُا ًٜٞ: ١ٗا ايباسجتَٔ ايتٛصٝات ايع١ًُٝ ايتي اغتٛس

ضطٚض٠ الاٖتُاّ بايسعِ المؤغػٞ يًتشٍٛ ايطقُٞ في اؾاَعات َٔ خلاٍ  -1

 الاٖتُاّ بايتطٜٛط ٚالإبساع المػتُط.
ًتعاٌَ َع ضطٚض٠ ْؿط ايجكاف١ ايطق١ُٝ َٔ خلاٍ ْؿط َٝجام أخلاقٞ ي -2

 ايتشٍٛ ايطقُٞ في الإزاض٠.
ضطٚض٠ تطٜٛط ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ ايتي تٛانب ايتشٍٛ ايطقُٞ، َٔ خلاٍ  -3

 .فعّاي١تٛفير الأدٗع٠ ايتك١ٝٓ ٚتٛفير ؾبه١ اْترْت 
ضطٚض٠ الاغتفاز٠ َٔ ايتذاضب ايعالم١ٝ في فاٍ ايتشٍٛ ايطقُٞ في  -4

 فتُعاتٓا.بما ٜتٓاغب َع  المؤغػات ايتع١ًُٝٝ ْٚكٌ خبراتٗا
إدطا٤ عٛخ ع١ًُٝ في فاٍ ايتشٍٛ ايطقُٞ في قطاع المساضؽ  -5

 ٚاؾاَعات في فًػطين.
إدطا٤ زضاغات ٚعٛخ تتٓاٍٚ ايتشسٜات ايتي تٛاد٘ ع١ًُٝ ايتشٍٛ  -6

 ايطقُٞ في اؾاَعات ايفًػط١ٝٓٝ َٚٔ ٚدٗات ْعط أخط٣.
ٔ بعس زضاغات تتٓاٍٚ فاع١ًٝ بطاَر تسضٜب١ٝ قا١ُ٥ ع٢ً ايتعًِٝ عإدطا٤  -7

 .في ت١ُٝٓ َٗاضات الأنازيمٝين في اغتدساّ تكٓٝات ايتشٍٛ ايطقُٞ
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 :قامئمُ المراجع

 :المراجع الاربًُ

(. 2022آٍ نملإ، َٝعاز عبسالله ; ايؿٓٝفٞ، آَاٍ ْاصط ; ٚ ايػشِٝ، ٖٝفا٤ عبسالله. )

ايتشٍٛ ايطقُٞ في َهاتب ايتعًِٝ بمس١ٜٓ ايطٜاض َٔ ٚد١ٗ ْعط المؿطفات 

 .520-491(، 27) 6المج١ً ايعطب١ٝ يًعًّٛ ايترب١ٜٛ ٚايٓفػ١ٝ، ايتربٜٛات. 

أثط تطبٝكات الإْترْت نُتػير ٚغٝط بين الإزاض٠ (.  2021ايباظ، صابطٜٔ صابط َٓصٛض. )

عٔ بعس ٚدٛز٠ أزا٤ المٛظفين في ظٌ أظ١َ نٛضْٚا زضاغ١ تطبٝك١ٝ يبعض َؤغػات 

، فًػطين : اؾاَع١ غع٠ فًػطين(.-ايتعًِٝ ايعايٞ )المحافعات اؾٓٛب١ٝ

 الإغلا١َٝ بػع٠ .

(. تصٛض َكترح يتطٜٛط َعاٜير لإزاض٠ اؾٛز٠ 2012ايبساح، أحمس ;  ٚايصطاٜط٠، خايس. )

المج١ً ايعطب١ٝ ٚضُاْٗا في اؾاَعات الأضز١ْٝ في ض٤ٛ تكٓٝات ايتعًِ الإيهترْٚٞ. 

 .209 -181(،  9)يطُإ دٛز٠ ايتعًِٝ اؾاَعٞ

; قُٛز، سفٝع١ قُس ; غِٓٝ، فسا٤ قُس ; ٚ ايٓعُٝٞ، بسضخإ، غٛغٔ غعسالله 

(. زضد١ تأثير اغتدساّ ايتكٓٝات ايتع١ًُٝٝ اؿسٜج١ ع٢ً 2020غًُٝإ طلاٍ. )

دٛز٠ ايتعًِٝ ٚتطٜٛطٙ في داَع١ عُإ الأ١ًٖٝ َٔ ٚد١ٗ ْعط أعطا٤ اله١٦ٝ 

 (.2)33ف١ً ايبًكا٤ يًبشٛخ ٚايسضاغات، الأنازيم١ٝ. 
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(. زٚض تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚايتؿاضى بالمعطف١ ٚأثطُٖا 2016قُٛز. ) ايبكٛض، خيرٚ خًف

ف١ً في ؼكٝل ضُإ دٛز٠ ايتعًِٝ ايعايٞ زضاغ١ تطبٝك١ٝ في داَع١ ايطا٥ف. 

 .41-19(،  1) 43زضاغات، ايعًّٛ الإزاض١ٜ، 

(. أثط ايتشٍٛ ايطقُٞ ع٢ً نفا٠٤ 2022اؿطبٞ ، طًل عٛض الله ايػٛاط، ٚ ٜاغط غاٜط. )

الأزا٤ الأنازيمٞ )ساي١ زضاغ١ٝ له١٦ٝ أعطا٤ ايتسضٜؼ ظاَع١ المًو عبس المًو 

 .686-647(،  43)المج١ً ايعطب١ٝ يًٓؿط ايعًُٞبٔ عبس ايععٜع(. 

(. ٚاقع ضُإ دٛز٠ ايتعًِٝ في داَع١ 2020اؿطبٞ، يطٝف١ عبسالله ، ٚ ايكاغِ، تٝػير. )

 .15-1(، 20)المج١ً ايعطب١ٝ يًٓؿط ايعًُٞايكصِٝ. 

(. زٚض ايتشٍٛ ايطقُٞ في 2021ضؾٛإ، عبس ايطحمٔ قُس ; ٚ أبٛ عطب، ٖب١ حماز٠. )

ف١ً اؼاز . 19-ؼػين ب١٦ٝ ايتعًِ المحاغبي ٚاؿس َٔ دا٥ش١ نٛفٝس 

 .72-51(،  4)41اؾاَعات ايعطب١ٝ يًبشٛخ في ايتعًِٝ ايعايٞ، 

اؾاَعٞ زضاغ١ تك١ُٝٝٝ يًفطص (. ايتشٍٛ ايطقُٞ بمؤغػات ايتعًِٝ 2021ظٜسإ، أَاٍ. )

(،  75داَع١ الأظٖط نمٛشداً. المج١ً المصط١ٜ يبشٛخ الإعلاّ )-ٚايتشسٜات 

463-510. 

(. تأثير ايتشٍٛ ايطقُٞ ٚدٛز٠ اـس١َ 2021غبع ، غ١ٝٓ قُس أحمس غًُٝإ. )

المج١ً ايتع١ًُٝٝ ع٢ً ضضا ايطلاب"زضاغ١ تطبٝك١ٝ ع٢ً طلاب داَع١ المٓصٛض٠". 

 .69-24(،  4) 2يًسضاغات ايتذط١ٜ ٚايب١ٝ٦ٝ، ايع١ًُٝ 
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ٚاقع ايتشٍٛ ايطقُٞ في اؾاَعات الأضز١ْٝ َٔ ٚد١ٗ (.  2022ايػٝس، خًٛز ٚيٝس سمير. )

 عُإ، الأضزٕ : داَع١ ايؿطم الأٚغط . ْعط الإزاضٜين ٚأعطا٤ ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ.

ع٢ً َػت٣ٛ  ٚاقع ايتشٍٛ ايطقُٞ ٚاْعهاغ٘(. 2021صباح، غاَٞ قُس عبس ايٖٛاب. )

 غع٠، فًػطين : اؾاَع١ الإغلا١َٝ بػع٠ . ايهفا٠٤ المؤغػ١ٝ في بًس٠ خاْْٝٛؼ.

ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ ٚزٚضٖا في ؼسٜس اغتراتٝذ١ٝ (. 2022عابس، أحمس ساَس حمسإ. )

غع٠، فًػطين:  قطاع غع٠. -ايتشٍٛ ايطقُٞ بٛظاض٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ايعايٞ

 اؾاَع١ الإغلا١َٝ بػع٠.

(. زٚض ايتشٍٛ ايطقُٞ في ايتعًِٝ في ت١ُٝٓ ايجكاف١ 2023ػاف، سٓإ عبٝس الله. )ايع

ايطق١ُٝ يس٣ طايبات المساضؽ اؿه١َٝٛ َٚعٛقات شيو َٔ ٚد١ٗ ْعط المعًُات، 

 .476-463(، 2)50ف١ً ايعًّٛ ايترب١ٜٛ، 

اضٟ (. تطٜٛط الأزا٤ الإز2022ع٢ً، عبير أحمس قُس ، ٚ فاٜس، عبس ايػتاض قطٚؽ. )

يًكٝازات الأنازيم١ٝ ظاَع١ ايفّٝٛ ع٢ً ض٤ٛ َتطًبات ايتشٍٛ ايطقُٞ 

 .305 -198(،  2) 16ف١ً داَع١ ايفّٝٛ يًعًّٛ ايترب١ٜٛ ٚايٓفػ١ٝ، يًذاَعات. 

(. ايٓعا١ٖ الأنازيم١ٝ يس٣ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ ٢َٓٗ2022 قُس ابطاِٖٝ. ) ،غٓاِٜ

المج١ً ايسٚي١ٝ يًبشٛخ في ٍٛ ايطقُٞ. باؾاَعات ايعطب١ٝ في ظٌ ايتٓافػ١ٝ ٚايتش

 . 139 -103(،  2) 5ايعًّٛ ايترب١ٜٛ ، 



  
 

- 522 - 

(. ضبط ٚضُإ اؾٛز٠ في المؤغػات ايتع١ًُٝٝ)المعاٜير 2020ايفُٗٞ، َطظٚم بٔ َطٗط. )

ف١ً ايعًّٛ . 2030ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ  المًُه١ٚايُٓاشز ٚالأغايٝب( في ض٤ٛ ضؤ١ٜ 

 .104-79(، 15)4ايترب١ٜٛ ٚايٓفػ١ٝ، 

(. تصٛض َكترح يًتشٍٛ ايطقُٞ في اؾاَعات ايػعٛز١ٜ في 2022ايكطعاٟٚ، سٝا٠ قُس. )

ف١ً ايفٕٓٛ ٚالأزب ٚعًّٛ الإْػاْٝات ض٤ٛ أبعاز ايتشٍٛ ايطقُٞ. 

 .52-37(، 82)ٚالإدتُاع

(. َس٣ داٖع١ٜ اؾاَعات 2020َاضٞ، خًٌٝ إسماعٌٝ; ٚأبٛ سذير، طاضم َفًح. )

تشٍٛ ايطقُٞ )عح َكسّ(. المؤتمط ايسٚيٞ الأٍٚ في ايفًػط١ٝٓٝ مٛ اي

 (.ICITB2020تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالأعُاٍ )

(. زضد١ تطبٝل قٝاز٠ داَع١ المًو خايس لمعاٜير إزاض٠ 2018المدلافي، غًطإ غعٝس عبسٙ. )

َٔ ٚد١ٗ ْعط أعطا٤ ١٦ٖٝ  EFQMايتُٝع في ض٤ٛ الأنمٛشز الأٚضٚبٞ يًتُٝع 

(، 3)42المج١ً ايسٚي١ٝ يًبشٛخ ايترب١ٜٛ، داَع١ الإَاضات، ايتسضٜؼ باؾاَع١. 

155-195. 

(. في َٓاٖر ايبشح ايعًُٞ ٚأغايٝب٘. 1999َصًح، خايس سػين; عطٜفر، غاَٞ غًطٞ. )

 الأضزٕ. –، زاض فسلاٟٚ يًٓؿط ٚايتٛظٜع، عُإ 2ط

(. ايتشٍٛ ايطقُٞ يًتعًِٝ اؾاَعٞ في ظٌ الأظَات 2020المططف، عبس ايطحمٔ بٔ فٗس. )

بين اؾاَعات اؿه١َٝٛ ٚاؾاَعات اـاص١ َٔ ٚد١ٗ ْعط أعطا٤ ١٦ٖٝ 

 .184-157(، 7)26المج١ً ايع١ًُٝ يه١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ أغٝٛط، ايتسضٜؼ. 
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(. زضد١ ؼكٝل اؾاَعات 2018ايٓكطٟ، إًَٝٝا قُس ; ٚ ايططا١ْٚ، إخًٝف ٜٛغف. )

لأضز١ْٝ لمعاٜير ضُإ اؾٛز٠ َٔ ٚد١ٗ ْعط عُسا٤ ايهًٝات ٚضؤغا٤ الأقػاّ ا

ايتعًِٝ في ايٛطٔ ايعطبٞ مٛ  " َؤتمط ن١ًٝ ايعًّٛ ايترب١ٜٛالأنازيم١ٝ فٝٗا. 

. عُإ، الأضزٕ : ف١ً زضاغات، 100-85، ايصفشات (3) 45 ."ْعاّ تعًُٝٞ َتُٝع

 ايعًّٛ ايترب١ٜٛ.
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