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أنماط الاتصال الإداري الشائدة لدى مديري المدارض الجاىوية داخل  
 الخط الاخضر مً وجَة ىظر معلنيَا

 جيَاٌ علي سلامة أبو ٍدوبة

 باسج١ دنتٛسا٠ ابزاَع١ ايعشب١ٝ الاَشٜه١ٝ 

 الملخص
أنماط الاتـاٍ الإداسٟ ايظا٥ذ٠ يذ٣ َذٜشٟ ٖذفت ايذساط١ ايتعشف إلى 

، ٚنُا ٖذفت الى  المذاسغ ايجا١ْٜٛ داخٌ  ابشط الاخلش َٔ ٚد١ٗ ْعش َعًُٝٗا

أنماط َعشف١ ارا  نإ ٖٓاى اختلاف بين اطتذابات افشاد ع١ٓٝ ايذساط١ سٍٛ 

داخٌ  ابشط الاخلش َٔ ٚد١ٗ الاتـاٍ الإداسٟ ايظا٥ذ٠ يذ٣ َذٜشٟ المذاسغ ايجا١ْٜٛ 

ٚيتشكٝل اٖذاف ايذساط١  ،سظب َتػير ابزٓع   ٚطٓٛات ابشبر٠ ْعش َعًُٝٗا

اطتدذّ ايباسح المٓٗر ايٛؿفٞ المظشٞ، ٚتم اختٝاس ع١ٓٝ ايذاسط١ ٚفكاً يطشٜك١ 

، سٝح اعتُذت َذاسغ ابشط الاخلش ( َٔ َعًُٞ 76ايع١ٓٝ المتٝظش٠ ٚناْت بحذِ )

بضاٚس الأٍٚ ٜتعًل بايُٓط  أسبع١ ( فكش٠ َٛصع ع٢ً  82)ع٢ً َكٝاغ َهٕٛ َٔ 

ٜتعًل بايُٓط  ٚايجايح ات( فكش6ب) يؼفٗٞٚايجاْٞ بايُٓط ا  ات( فكش6ب )  يهتابٞ ا

ٚبذكل ايباسح  ( فكشات، 6(فكشات ٚالمحٛس ايشابع بايُٓط ايتظًطٞ )6ايتؼاسنٞ ب )

ر ناْت اُٖٗا إ دسد١ َٔ ؿذم ٚثبات الادا٠، ٚخشدت ايذساط١ بمذُٛع٘ َٔ ايٓتا٥

أنماط الاتـاٍ الإداسٟ ايظا٥ذ٠ يذ٣ َذٜشٟ المذاسغ ايجا١ْٜٛ داخٌ  ابشط الاخلش 

ٖٛ  هتابٞ ناْت  نبير٠ َٚتٓٛع١ سٝح نإ ايُٓط اي َٔ ٚد١ٗ ْعش َعًُٝٗا

الأع٢ً بين المتٛططات ،  ٚتبين عذّ ٚدٛد فشٚم بين اطتذابات افشاد ع١ٓٝ ايذساط١ 
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ٚطٓٛات سظب َتػير ابزٓع، الإداسٟ المذسط١ٝ ايظا٥ذ٠  تـاٍ الاسٍٛ دسد١ أنماط 

أ١ُٖٝ تعضٜض ايتفاعٌ ايجكافي ( ٚبٓا٤ ع٢ً ْتا٥ر ايذساط١ نإ اِٖ ايتٛؿٝات ٠ابشبر

ٚتطٜٛش أطايٝب الإداس٠، إلى داْب تعضٜض ايؼفاف١ٝ ٚايٛكٛح في عًُٝات ابرار 

ُٜؼذد ع٢ً كشٚس٠ ايتٛد٘ إلى ايعٛاٌَ ايجك اف١ٝ ٚالإداس١ٜ ٚتؼذٝع ايكشاسات. نُا 

يفِٗ أفلٌ يًتأثيرات الإداس١ٜ  ايذساط١ ايتٛاؿٌ المظتُش، َع بذفٝض اطتُشاس١ٜ 

  .ٚايجكاف١ٝ

ايُٓط ، ؼفٗٞايُٓط اي، ايهتابٞايُٓط ، الاتـاٍ: أنماط  ايهًُات المفتاس١ٝ

 .َذاسغ ابشط الاخلش، ايُٓط ايظًطٟٛ، ؼاسنٞايت

 
Abstract 

The study aimed to identify the prevailing patterns of 

administrative communication among secondary school 

principals within the Green Line from the perspective of their 

teachers. Additionally, it aimed to determine if there are 

differences in the study sample's responses regarding the 

dominant administrative communication patterns of secondary 

school principals within the Green Line based on gender and 

years of experience. To achieve the study's objectives, the 

researcher employed a descriptive survey methodology. The 

study sample, consisting of 67 teachers from schools within the 

Green Line, was selected using a convenient sampling method. 

The researcher utilized a scale comprising 28 items distributed 

across four axes. The first axis pertained to the written style 

with 7 items, the second to the oral style with 7 items, the third 

to the participatory style with 7 items, and the fourth to the 
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authoritative style with 7 items. The researcher ensured the 

reliability and validity of the tool. The study yielded several 

results, including the significance and diversity of the prevailing 

administrative communication patterns of secondary school 

principals within the Green Line from the perspective of their 

teachers. The written style was found to have the highest mean. 

Moreover, there were no significant differences in the study 

sample's responses concerning the degree of dominant school 

administrative communication patterns based on gender and 

years of experience. Based on the study's results, key 

recommendations include emphasizing cultural interaction, 

developing management methods, enhancing transparency, and 

clarity in decision-making processes. The study also highlights 

the importance of addressing cultural and administrative factors, 

encouraging continuous communication, and promoting 

ongoing research for a better understanding of administrative 

and cultural impacts. 

Keywords: Communication patterns, written style, oral style, 

participatory style, authoritative style, Green Line schools 
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 العاو للدراسةالاطار الكشه الاول: 

 مكدمة 
ع١ًُٝ الاتـاٍ تؼهٌ ايعٓـش المؼترى الأطاطٞ في جمٝع ايعًُٝات الإداس١ٜ، 

ُٜؼترط في ٖزٙ  سٝح ٜتِ فٝٗا تبادٍ المعًَٛات ٚابسكا٥ل ٚايتفاعٌ بين الأفشاد. 

ايع١ًُٝ سذٚخ ايتفاعٌ عبر َجيرات ٚاطتذابات َتبادي١ بين الأفشاد، ٖٚٞ لا تتِ إلا 

ًَا في عٓاؿش ايتٛدٝ٘، إر ٜشبط ، نُا إ ٗزا ايؼهٌب الاتـاٍ ايفعّاٍ ٜعذ عٓـشًا ٖا

بين أفشاد ايك٣ٛ ايعا١ًَ، بما في ريو ايشؤطا٤ ٚالمشؤٚطين، بٗذف تعذٌٜ ايظًٛى 

ٚايذٚافع ٚتٛدٝ٘ ايعٌُ بعٛ ابداٖات بضذد٠ ٜشسمٗا الإداس٠ يتشكٝل الأٖذاف 

 .المحذد٠

الاتـاٍ، تفكذ الإداس٠ فعايٝتٗا، سٝح ٜتِ َٔ خلاٍ بذٕٚ ع١ًُٝ نُا ٚاْ٘ 

ٖزٙ ايع١ًُٝ ْكٌ المعًَٛات ٚايتعًُٝات ٚالأٚاَش ٚايكشاسات َٔ َظت٣ٛ الإداس٠ ايعًٝا 

إلى َظت٣ٛ ايتٓفٝز، ٚعهع ريو أٜلًا، سٝح ٜتِ ْكٌ المعًَٛات ٚايبٝاْات َٔ 

سات. ببظاط١، تشبط َظت٣ٛ ايتٓفٝز إلى َظت٣ٛ الإداس٠ ايعًٝا بـٛس٠ تكاسٜش ٚاقترا

ع١ًُٝ الاتـاٍ بين َشانض ابرار ايكشاسات ٚسطِ ايظٝاطات في الإداس٠ ٚبين َشانض 

ٜعذ الاتـاٍ دض٤ًا لا ٜتذضأ َٔ المهْٛات الأطاط١ٝ يلإداس٠، ٜٚؼهٌ عٓـشًا يزا ، ايتٓفٝز

ًُا  ُٜعَذُّ الاتـاٍ أٜلًا عٓـشًا َٗ ًٝا في ٚظا٥ف ايكٝاد٠ الإداس١ٜ ايلشٚس١ٜ. ٚ في أطاط

)ابٔ ايتفاعٌ الإْظاْٞ، طٛا٤ ع٢ً َظت٣ٛ الأفشاد أٚ ع٢ً َظت٣ٛ ابزُاعات

 .(8102عٝظ٢،

ايكا٥ذ الإداسٟ ايٓادح ٖٛ ايؼدف ايزٟ ٜتُتع بمٗاسات اتـاي١ٝ فعّاي١، إ 

ٚتؼٌُ ٖزٙ المٗاسات ايتفهير، ٚالاطتُاع، ٚالمؼاٖذ٠، ٚايهتاب١، ٚايكشا٠٤، ٚايفِٗ، 
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إسطاٍ سطا٥ٌ اتـاي١ٝ َٓاطب١ يًُظتكبٌ المٓاطب في ٚايتشًٌٝ. ٜكّٛ ٖزا ايكا٥ذ ب

ايٛقت المٓاطب ٚالمهإ المٓاطب، ٚباطتدذاّ ايٛط١ًٝ المٓاطب١، ٚبايتهًف١ المٓاطب١، نُا 

 (.8108)ايؼٗشٟ،أػاس أبٛ عشقٛب

كذس٠ ايكا٥ذ ع٢ً ايتٛاؿٌ َع الآخشٜٔ، سٝح نبير٠  يأ١ُٖٝ نُا إ ٖٓاى 

ًَا. ٜعتبر ايكا٥ذ يجعٌ ايتٛاؿٌ َٔ ق١ُ الهٝهٌ ايتٓ عُٝٞ إلى قاعذت٘ فعّايًا َٚفٗٛ

ايفعّاٍ ٖٛ ايؼدف ايزٟ ٜهٕٛ يذٜ٘ ايكذس٠ ع٢ً الاطتُاع بؼهٌ دٝذ ٚايتشذخ 

بفعاي١ٝ. إرا نإ ايكا٥ذ قادسًا ع٢ً اطتٝعاب آسا٤ ٚاْتكادات الآخشٜٔ ٚيمتًو ايكذس٠ 

الاتـاٍ في المؤطظات تهُٔ أ١ُٖٝ ع١ًُٝ ، نُا ٚع٢ً ايتأثير الإيجابٞ في أدا٤ المٓع١ُ

ايترب١ٜٛ ٚايتع١ًُٝٝ في نْٛٗا ٚط١ًٝ يًتفاعٌ بين المذٜش ٚالمعًُين بٗذف بذكٝل 

ُٜؼذد ع٢ً إٔ الاتـاٍ يٝع بصشد ع١ًُٝ إسطاٍ ٚاطتكباٍ سطا٥ٌ، بٌ  أٖذاف المذسط١. 

ٖٛ بضاٚي١ يًتأثير ٚالإقٓاع بك١ُٝ ايشطا٥ٌ ايتي ٜتِ ْكًٗا، دٕٚ إسذاخ تأثير طًبي، 

 ( Smith,2020) اس ايبهشٟنُا أػ

ٜعضص الاتـاٍ ايفعّاٍ بين ايكا٥ذ ٚالمشؤٚطين ايشٚح المع١ٜٛٓ ٜٚعضص سٚح نُا ٚ

ايفشٜل يذ٣ المٛظفين، ٜٚعٌُ ع٢ً تعضٜض الاْتُا٤ يًتٓعِٝ ٚتعضٜض ايتهاٌَ فٝ٘. 

الاتـاٍ ايفعّاٍ ٜظاِٖ في سفع َظت٣ٛ ايشكا ٚبذفٝض ايعًُٝات ايذاخ١ًٝ يتشكٝل 

أنماط الاتـاٍ الإداسٟ ايظا٥ذ٠ يذ٣ َذٜشٟ المذاسغ ايتشكٝل في ، ١أٖذاف المذسط

ًَا ٜشنض  ايجا١ْٜٛ داخٌ  ابشط الاخلش َٔ ٚد١ٗ ْعش َعًُٝٗا ٜعتبر َٛكٛعًا ٖا

ُٜعذ فِٗ نٝف١ٝ  ع٢ً ايذٜٓاَٝات ايتٓع١ُٝٝ ٚايتٛاؿٌ ايذاخًٞ في ٖزٙ المذاسغ. 

ٜظِٗ في تكذٜش ايب١٦ٝ  تفاعٌ المذٜشٜٔ َع َعًُِٝٗ َٔ خلاٍ الاتـاٍ الإداسٟ

 .ايتع١ًُٝٝ ٚفِٗ ايتشذٜات ٚايفشق ايتي قذ تٛادٗٗا المذسط١
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 مشللة الدراسة

لُإ أدا٤ ٚظا٥ف ٜتعين ع٢ً َذٜشٟ المذاسغ تٛفير َٗاسات الاتـاٍ ايفعّاي١ ي

ٜعهع ٖزا ايتٛدٝ٘ ابساد١ إلى بذكٝل ايتٛاؿٌ ايبٓا٤ ٚالمظتُش بين  ،الإداس٠ بفعاي١ٝ

ُٔ خلاٍ ايتٛد٘ الأطاطٞ ف، المذٜشٜٔ ٚالمعًُين ٚبين جمٝع أفشاد ايفشٜل ايتعًُٝٞ

يًُذٜشٜٔ في المذاسغ بعٛ بذكٝل الأٖذاف عبر َشؤٚطِٝٗ، ٜعتبر الاتـاٍ ايفعاٍ 

ُٜعٗش إٔ ٖٓاى كعفًا ًَشٛظًا ٚأ١ُٖٝ َٗاسات الاتـاٍ في بذكٝل ٖزٙ الم١ُٗ كش ًٜا.  ٚس

ُٜؤنذ إٔ ايكذس٠ ع٢ً مماسط١ ٚظا٥ف الإداس٠، ايتي  في ع١ًُٝ الاتـاٍ داخٌ المذسط١، ٚ

تتلُٔ ايتدطٝط ٚايتٓعِٝ ٚايتٛدٝ٘ ٚايشقاب١ ٚابرار ايكشاسات ٚايتكِٝٝ، تعتُذ 

تعتبر َذٜشٟ المذاسغ ابشط ، نُا ٚبؼهٌ نبير ع٢ً َٗاسات الاتـاٍ ايفعّاٍ

ؼهٌ لأخلش أسذ ايعٓاؿش ايش٥ٝظ١ٝ في ْعاّ ايتعًِٝ، ٚتتٛقع َِٓٗ قٝاد٠ المذسط١ با

، سٝح تهُٔ َؼه١ً ايذساط١ في الاداب١ ع٢ً الاط١ً٦ فعّاٍ يتشكٝل ايتُٝض ايتربٟٛ

 الات١ٝ:

أنماط الاتـاٍ الإداسٟ ايظا٥ذ٠ يذ٣ َذٜشٟ المذاسغ ايجا١ْٜٛ داخٌ  َا ٖٞ  .0

 ؟ َعًُٝٗاابشط الاخلش َٔ ٚد١ٗ ْعش 
ًٝا بين َتٛططات اطتذابات  .8 افشاد ع١ٓٝ ٌٖ تٛدذ فشٚم رات داي١ إسـا٥

أنماط الاتـاٍ الإداسٟ ايظا٥ذ٠ يذ٣ َذٜشٟ َذاسغ ابشط ايذساط١ بعٛ 

 ؟تعض٣ لمتػير ابزٓعالاخلش 
ًٝا بين َتٛططات اطتذابات  .3 افشاد ع١ٓٝ ٌٖ تٛدذ فشٚم رات داي١ إسـا٥

الإداسٟ ايظا٥ذ٠ يذ٣ َذٜشٟ َذاسغ ابشط أنماط الاتـاٍ ايذساط١ بعٛ 

 طٓٛات ابشبر٠؟ الاخلش تعض٣ لمتػير
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 :الدراسة أٍنية 

َٛكٛع الإداس٠ المذسط١ٝ، ٚايزٟ يمجٌ دٛاْب ٖا١َ في  ايذساط١ تٓاٍٚ ٖزا ت

إيكا٤ ايل٤ٛ ، نُا تهُٔ ا١ُٖٝ ايذساط١ في ؤطظات ايترب١ٜٛطٝام ايتعًِٝ ٚتطٜٛش الم

الإداسٟ ايظا٥ذ٠ يذ٣ َذٜشٟ المذاسغ ايجا١ْٜٛ داخٌ  ابشط أنماط الاتـاٍ ع٢ً 

يذٚس ٖزٙ المٗاسات في بذظين  ايكاسئ ٜعضص فِٗ، ٖٚٛ الاخلش َٔ ٚد١ٗ ْعش َعًُٝٗا

الاتـاٍ الاداسٟ، نُا ٚإ ا١ُٖٝ ايذساط١ تأتٞ في ايع١ًُٝ ايترب١ٜٛ ٚسفع َظت٣ٛ 

ّ يًٓعاّ ايتربٟٛ، سٝح أ١ُٖٝ دٚس المذٜشٜٔ في ايٓذاح ايعا تظًٝطٗا ايل٤ٛ ع٢ً 

فِٗ َٗاسات الاتـاٍ ، ٚنزيو ٜؼػًٕٛ دٚساً سٜٝٛاً في بذظين الأدا٤ ٚتطٜٛش المذاسغ

يذ٣ َذٜشٟ المذاسغ ٜعضص قذستِٗ ع٢ً بذظين دٛد٠ ايتعًِٝ ٚايع١ًُٝ ايترب١ٜٛ بؼهٌ 

ٜظاِٖ الاتـاٍ ايفعاٍ في بذكٝل ايشكا ايٛظٝفٞ يًُذسطين، مما ٚنزيو  عاّ

اقتراسات ٚتٛؿٝات تظاعذ  ايذساط١كذّ ، تع٢ً ب١٦ٝ ايعٌُ ٚأدا٥ِٗ ٜٓعهع إيجاباً

 .َذٜشٟ المذاسغ ع٢ً بذظين َٗاسات الاتـاٍ ايفعّاي١

 :الدراسةأٍداف 

 تٗذف ٖزٙ ايذساط١ الى: 

أنماط الاتـاٍ الإداسٟ ايظا٥ذ٠ يذ٣ َذٜشٟ المذاسغ ايجا١ْٜٛ ايتعشف ع٢ً  .0

 .داخٌ  ابشط الاخلش َٔ ٚد١ٗ ْعش َعًُٝٗا
ًٝا بين َتٛططات اطتذابات ايتعشف ارا نإ ٖٓاى  .8 فشٚم رات داي١ إسـا٥

أنماط الاتـاٍ الإداسٟ ايظا٥ذ٠ يذ٣ َذٜشٟ َذاسغ افشاد ع١ٓٝ ايذساط١ بعٛ 

 .ابشط الاخلش تعض٣ لمتػير ابزٓع
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ًٝا بين َتٛططات اطتذابات  ايتعشف ارا نإ ٖٓاى .3 فشٚم رات داي١ إسـا٥

الاتـاٍ الإداسٟ ايظا٥ذ٠ يذ٣ َذٜشٟ َذاسغ  أنماطافشاد ع١ٓٝ ايذساط١ بعٛ 

 طٓٛات ابشبر٠. ابشط الاخلش تعض٣ لمتػير

 ميَجية الدِّراسة 
المٓٗر ايٛؿفٞ المظشٞ في ٖزٙ ايذساط١، نُا ٜٚعشف المٓٗر  اطتدذاّتم 

( ع٢ً اْ٘ ْٗر بحجٞ Descriptive Survey Methodologyايٛؿفٞ المظشٞ )

ٚايعذٜذ َٔ ايتدــات الأخش٣ يفِٗ ٚاطتكـا٤ ُٜظتدذّ في ايعًّٛ الادتُاع١ٝ 

ايعٛاٖش ٚايعٛاٖش الادتُاع١ٝ ٚايظًٛى ايبؼشٟ. ٜعتُذ ٖزا ايٓٗر ع٢ً جمع 

ايبٝاْات َٔ بصُٛعات نبير٠ َٔ الأفشاد أٚ ايهٝاْات أٚ الأَانٔ ٚبذًًٝٗا بؼهٌ 

ُّٞ ٚإدشا٤ ايتشًٝلات الإسـا١ٝ٥ المٓاطب١)  .(Alawneh,2022ن

 :الدراسة حدود 

 اقتـشت ايذساط١ ع٢ً ابسذٚد الأت١ٝ:
 ابشط الاخلشفي َذاسغ  ايذساط١ تم تٓفٝز  :ابسذٚد المها١ْٝ..  

 8183-8182عاّ ايذساطٞ ايفـٌ الأٍٚ يًخلاٍ  :ابسذٚد ايضَا١ْٝ 

 ابشط الأخلش اقتـشت ع٢ً َعًُٞ المذاسغ ايجا١ْٜٛ داخٌ  :ابسذٚد ايبؼش١ٜ 

 :الدراسة مصطلحات 

ْكٌ ٖادف١ يًُعًَٛات، َٔ ػدف إلى آخش، بٗذف إيجاد ْٛع َٔ أْ٘ ع١ًُٝ  :الاتصال

 .(8102ايعٓضٟ، ايتفاِٖ المتبادٍ بُٝٓٗا )
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ْكٌ ٚتبادٍ المعًَٛات ٚابسكا٥ل ايترب١ٜٛ ٚايتع١ًُٝٝ بين إداسٜين :  لاتصال التربويا

بذكٝل ايفِٗ المؼترى ٚايتبادٍ بين  بٗذف ٚفٓٝين َٔ نٛادس ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ

أبٛ )تِ بذكٝل أٖذاف ايترب١ٝ ٚفًظفتٗاالمؼشفين ع٢ً ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ بحٝح ٜ

 .(8107طٝف،

ٖٞ ناف١ المذاسغ ايتي تكع في َٓطك٘ فًظطين المحت١ً في عاّ  مدارض الخط الاخضر:

 ٜٚؼشف عًٝٗا ايعذٜذ َٔ ابزٗات. 0222

 الدراسات الشابكة : 

ٖذفت ٖزٙ ايذساط١ إلى فِٗ دٚس بشْاَر ايذبًّٛ المٗني  (8180( ابسًٛاْٞٚ  داسدساط١ 

المتدـف في ايكٝاد٠ المذسط١ٝ في تطٜٛش أنماط الاتـاٍ الإداسٟ يذ٣ َذٜشٟ المذاسغ 

ايجا١ْٜٛ المؼاسنين في ايبرْاَر في بضافع١ ساّ الله. تم اطتدذاّ المٓٗر ايٛؿفٞ 

َذٜشًا  ١80، ٚاطتدذاّ اطتبا١ْ بزُع ايبٝاْات َٔ ايهُٞ بالاعتُاد ع٢ً بٝاْات ْٛعٝ

َذاسغ ًَتشك١  7َٚذٜش٠ في ساّ الله، ٚشمًت ع١ٓٝ ايذساط١ أٜلًا بصُٛع١ بؤس١ٜ َٔ 

بشْاَر ايذبًّٛ المٗني في ايكٝاد٠ المذسط١ٝ ي٘ دٚس في تطٜٛش إ ٚخًـت الى ، بايبرْاَر

تم بذذٜذ أنماط الاتـاٍ أنماط الاتـاٍ الإداسٟ يذ٣ المذٜشٜٔ المؼاسنين، سٝح 

نُا ،  ايؼفٗٞ نأنجشٖا اْتؼاسًا، ًٜٝٗا الاتـاٍ َٔ خلاٍ يػ١ ابزظذ ٚأنماط أخش٣

لا ٚدٛد يفشٚم في َظت٣ٛ أنماط الاتـاٍ الإداسٟ بٓا٤ً ع٢ً َتػيرات ابزٓع ٚعذد اْ٘ 

تابع١ تطٜٛش بشْاَر دبًّٛ ايكٝاد٠ المذسط١ٝ، بمنُا اٚؿت  ،طٓٛات ابشبر٠ الإداس١ٜ

تعضٜض أ١ُٖٝ الاتـاٍ الإداسٟ في المؤطظات ٚ .١ في بصاٍ الاتـالات الإداس١ٜخاؿ

تـُِٝ المضٜذ َٔ المُٗات ايتك١ُٝٝٝ في بشْاَر ايذبًّٛ يتعضٜض بالإكاف١ الى .ايترب١ٜٛ

 .أنماط الاتـاٍ الإداسٟ
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ٖذفت ٖزٙ ايذساط١ إلى فِٗ ٚاقع الاتـاٍ ايذاخًٞ بين المذٜش ( 8181دساط١ ٜضٜذ )

ِ في المذاسغ الابتذا١ٝ٥ في دا٥ش٠ المػير، َٔ ٚد١ٗ ْعش المذٜشٜٔ. تم اطتدذاّ ٚالمعً

َذٜشًا  ١ٜ37 ع٢ً اطتبا١ْ تم تٛصٜعٗا ع٢ً ايذساط١ المٓٗر ايٛؿفٞ، ٚاعتُذت الأدا٠ 

ًٝا في المٓطك١ المع١ٝٓ الابداٙ ايظا٥ذ يلاتـاٍ ايذاخًٞ إٔ  ٚخًـت ايذساط١ الى ، ابتذا٥

ٖٛ الابداٙ الهابط )ْاصٍ( َٔ إداس٠ المذسط١ إلى الأطاتز٠ بٓظب١  في المذاسغ الابتذا١ٝ٥

ٜعتُذ َععِ المذٜشٜٔ ع٢ً الاتـاٍ ايؼفٗٞ المباػش َع المعًُين، نُا اْ٘ ، 78.0٪

ُٜظتدذّ الاتـاٍ المهتٛب في سالات ايلشٚس٠، َع غٝاب ػب٘ تاّ يلاطتدذاّ  ٚ

المذٜشٜٔ ٜشٕٚ بالإكاف١ الى إ  ،الإيهترْٚٞ ٚتهٓٛيٛدٝا الهٛاتف المحُٛي١ في ايتٛاؿٌ

إٔ الاتـاٍ المظتُش َع المعًِ ٜؼذع٘ ع٢ً أدا٤ َٗاَ٘ بفعاي١ٝ، ٜٚظاِٖ في بٓا٤ ايجك١ 

نُا ، ٚايعلاقات الإيجاب١ٝ، مما ٜؤدٟ إلى سكا ٚظٝفٞ ٚأدا٤ دٝذ في ايفـٍٛ ايذساط١ٝ

١٦ٝ عٌُ ايترنٝض ع٢ً تعضٜض الاتـاٍ ايجٓا٥ٞ بين المذٜش ٚالمعًِ يتشكٝل بباٚؿت 

تعضٜض اطتدذاّ ايتهٓٛيٛدٝا ٚٚطا٥ٌ الاتـاٍ الإيهترْٚٞ في بذظين فعاي١ٝ ، ٚ.إيجاب١ٝ

دعِ اطتدذاّ الاتـاٍ المهتٛب في سالات ايلشٚس٠ بالإكاف١ الى  .الاتـاٍ ايذاخًٞ

 .يتظٌٗٝ ايتٛاؿٌ في َٛاكٝع ٖا١َ

تأثير قذس٠ ايكا٥ذ في الاتـاٍ ٖذفت ايذساط١ إلى َعشف١ َذ٣  (8102دساط١ َشداد )

( 818ايفعاٍ َع فشٜك٘ في صٜاد٠ ايشكا ايٛظٝفٞ يذِٜٗ، ٚقذ تهْٛت ع١ٓٝ ايذساط١ َٔ )

َٛظف َٚٛظف١ نع١ٓٝ َٔ َٛظفٞ َٚٛظفات داَع١ المًو عبذ ايعضٜض، ٚاطتدذّ 

ايباسح المٓٗر ايٛؿفٞ ايزٟ ٜظتٗذف ٚؿف ٚبذًٌٝ أثش الاتـاٍ ايكٝادٟ في ايع١ٓٝ 

، ٚبعذ اطتدذاّ الأدٚات الإسـا١ٝ٥ خًف ايباسح إلى ظٗٛس استباط ٚاكح المزنٛس٠

ٚٚثٝل بين بذكٝل مماسط١ ايكا٥ذ لمٗاسات الاتـاٍ في بصالات الاْـات ٚابسٛاس 

 شكا ايٛظٝفٞ يًُٛظفين ٚالمٛظفات.ٚايعلاقات الإْظا١ْٝ ٚتأثير ريو في اي
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َعشف١ َا إرا ناْت ٖٓاى علاق١ بين ابداٖات  ايذساط١تٗذف  (Raj)  ,8106دساط١

، المعًُين ٚقاعذتِٗ المعشف١ٝ َٚٗاسات اتـالهِ في بذكٝل ايتفاعٌ في سذشات ايذساط١

َعًِ، سٝح شمًت جمٝع المعًُين في المذاسغ ابسه١َٝٛ  811تهْٛت ع١ٓٝ ايذساط١ َٔ 

ًْا َٔ ، في َٓطك١ ديتا ايٓٝذش ًْا َهٛ بٓذًا، ٖٚٛ َكٝاغ  21اطتدذَت ايذساط١ اطتبٝا

نؼفت ايذساط١ عٔ ٚدٛد علاق١ نبير٠ بين ابداٖات المعًُين في  ،يٝهشت ابشُاطٞ

ايتذسٜع ٚقاعذتِٗ المعشف١ٝ َٚٗاسات اتـالهِ في بذكٝل ايتفاعٌ في ايـف. نُا 

أظٗشت ايٓتا٥ر إٔ َٛقف المعًِ الإيجابٞ ٚتمهٓ٘ َٔ َادت٘ ايع١ًُٝ ٚاَتلان٘ َٗاسات 

تفاعٌ فعّاٍ في ايـفٛف ايذساط١ٝ. ٚأنذت ع٢ً كشٚس٠ ٚدٛد الاتـاٍ ٜؤدٟ إلى 

َٗاسات الاتـاٍ ابزٝذ في ايـف ٚكشٚس٠ تُٓٝتٗا َٔ خلاٍ ابسًكات ايذساط١ٝ ٚٚسؾ 

 .ايعٌُ ٚالمؤتمشات ايع١ًُٝ

 الاتـاٍتكِٝٝ أسبع١ أْٛاع َٔ  ٖذف ايذساط١ (Faylor ،8102) فاًٜٛسدساط١ 

ايتعًُٝٞ، ٖٚٞ: ايتكاسب ايٓفظٞ ٚابزظذٟ يًظًٛى غير ايًفعٞ، ٚايظًٛى ايًفعٞ، 

ٚايٛكٛح، ٚايفع ايتعًِ ايعاطفٞ في طٝام ايتذسٜب ايؼشنات، َع ايترنٝض ع٢ً 

بذذٜذ ايفشٚم المًشٛظ١ في تذسٜع طًٛنٝات الاتـاٍ بين المذسبين ايٓادشين ٚغير 

ع١ٓٝ ايذساط١ تتأيف ، ايعاطفٞ يًُذسب ايٓادشين ٚأثش ٖزٙ ايظًٛنٝات ع٢ً ايتعًِ

ػدف لم ٜتِ بذذٜذ  0أْج٢ ٚ 82رنشًا ٚ 08َذسب اتـاٍ، سٝح ٜٛدذ  218َٔ 

 28اطتبٝإ َؤيف َٔ  ، تهْٛت أدا٠ ايذساط١ َٔ ط١ٓ 02دٓظِٗ، َٚتٛطط أعُاسِٖ 

أظٗشت ايٓتا٥ر إٔ المذسبين ايزٜٔ تًكٛا ايتذسٜب ، بٓذ ٜتعاٌَ َع َتػيرات ديمٛغشاف١ٝ

ٓادح ناْٛا أنجش فعاي١ٝ في تذسٜع طًٛنٝات ايتكاسب ايٓفظٞ ٚابزظذٟ غير اي

ايًفع١ٝ ٚايظًٛنٝات ايًفع١ٝ ٚايٛكٛح. نُا أظٗشت ايٓتا٥ر إٔ يذ٣ المذسبين 
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ايٓادشين ايكذس٠ ع٢ً تٛيٝذ نُٝات نبير٠ َٔ ايتعًِ ايعاطفٞ بؼهٌ أنبر َٔ 

 .المذسبين غير ايٓادشين

فِٗ ايعلاق١ بين َٗاسات اتـاٍ المعًِ  :ٖذف ايذساط١( Kevin ,8102)  نٝفٔ ساط١د

 282ع١ٓٝ ايذساط١ تتأيف َٔ  ، تهْٛت ايفعاٍ ٚأدا٤ المعًُين في َذاسغ ٚلا١ٜ أٖٚاٜٛ

ًُا َٔ َعًُٞ ايـف ايجايح ايجاْٟٛ في ٚلا١ٜ أٖٚاٜٛ تم تطٜٛش ثلاخ نمارز َٔ ، َعً

اسات الاتـاٍ َجٌ خلاٍ المكٝاغ الأطاطٞ ٚالمكاٜٝع ايفشع١ٝ، ٚايتي تؼٌُ َٗ

المعًُٕٛ رٚٚ ابشبر٠ خًـت ايذساط١ الى إ  .الاطتُاع ٚايكذس٠ ع٢ً ْكٌ َفّٗٛ أٚ فهش٠

ايك١ًًٝ ٜتُتعٕٛ بذسد١ أع٢ً َٔ مماسط١ َٗاسات الاتـاٍ َكاس١ًْ َع المعًُين رٟٚ 

لا ٜٛدذ اختلاف بين المعًُين ٚالمعًُات فُٝا ٜتعًل ، بالإكاف١ الى اْ٘ ابشبر٠ ايط١ًٜٛ

المعًُٕٛ ايزٜٔ يحـًٕٛ ع٢ً بداٚب نبير ٜٚتفاعًٕٛ َع نُا إ ، ٗاسات الاتـاٍبم

 .الإداس٠ يذِٜٗ فِٗ أعُل يشطاي١ المؤطظ١ ايتع١ًُٝٝ

 التعكيب على الدراسات الشابكة

َٔ خلاٍ عشض ايذساطات ايظابك١ تبين إ ناف١ ايذساطات تتعًل بالاتـاٍ 

الاداسٟ ٚإ غايبٝتٗا اطتدذَت المٓٗر ايٛؿفٞ ايتشًًٝٞ، نُا تؼابٗت ايذساط١ 

 &others،8102) دساط١ ( ٚ 8180"( ابسًٛاْٞدا ٚ سَع نٌ َٔ دساط١ ابساي١ٝ 
Faylor)  ٚتؼابٗت  َذٜشٟ َذاسغأنماط الاتـاٍ ايظا٥ذ٠ يذ٣ َٔ سٝح ايترنٝض

( َع سٝح المعاٜير المتبع١ في ايذساط١ نُا others& Faylor،8102) دساط١ َع 

تتُٝض دساطتٓا عٔ بك١ٝ ايذساطات الأخش٣ َٔ سٝح اْٗا تذسغ أنماط الاتـاٍ 

 .الإداسٟ في َذاسغ ابشط الأخلش
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 الاطار اليظري الكشه الجاىي:

 مفَوو الاتصال المدرسي

ٜؼير إلى ايتفاعٌ ٚتبادٍ المعًَٛات بين بطتًف ايفشم ٚالأفشاد داخٌ  الاتـاٍ المذسطٞ

ُٜعتبر الاتـاٍ المذسطٞ  ب١٦ٝ ايتعًِٝ، ٚخاؿ١ بين المعًُين ٚايطلاب ٚأٚيٝا٤ الأَٛس. 

ًٜا َٔ ع١ًُٝ ايتعًِٝ ٚايتعًِ، سٝح ٜظِٗ في بٓا٤ علاقات فعّاي١ بين جمٝع  دض٤ًا سٝٛ

. ٜؼٌُ الاتـاٍ المذسطٞ عذ٠ دٛاْب ٚطٝاقات، الأطشاف المع١ٝٓ في بصتُع ايتعًِٝ

 :(8102)ايعٓضٟ،َٓٗا

ٜتلُٔ ٖزا ابزاْب ايتفاعٌ ايَٝٛٞ في  الاتـاٍ بين المعًُين ٚايطلاب: .0

ايفـٌ ايذساطٞ، ٚتبادٍ المعًَٛات سٍٛ المٛاد ايذساط١ٝ، ٚتكذِٜ ايتٛدٝ٘ 

 ٚايذعِ ايلاصّ يتشكٝل ايتعًِ ايفعّاٍ.

ٜؼٌُ تكذِٜ المعًَٛات سٍٛ تكذّ  ٚأٚيٝا٤ الأَٛس:الاتـاٍ بين المعًُين  .8

ايطلاب، ٚالأدا٤ الأناديمٞ، ٚالمؼاسن١ في الأْؼط١ المذسط١ٝ، ٚتبادٍ 

 ايتٛدٝٗات سٍٛ نٝف١ٝ دعِ ايتعًِ في المٓضٍ.

ٜؼٌُ ايتفاعٌ بين بطتًف المعًُين، ٚنزيو  الاتـاٍ ايذاخًٞ في المذسط١: .3

سٜين. ٜظِٗ ٖزا الاتـاٍ في تٓعِٝ َع الإداس٠ المذسط١ٝ، ٚالمٛظفين الإدا

 الأْؼط١ المذسط١ٝ ٚبذكٝل ايتٓظٝل بين ايفشم ايعا١ًَ في المذسط١.

ٜؼٌُ ايتٛاؿٌ َع ابزٗات ابشاسد١ٝ َجٌ المجتُع  الاتـاٍ َع المجتُع: .2

المحًٞ، ٚايؼشنا٤ الاقتـادٜين، ٚالمؤطظات ابشاسد١ٝ. ٜظِٗ ٖزا ابزاْب في 

 ضأ َٔ المجتُع.تعضٜض دٚس المذسط١ نذض٤ لا ٜتذ
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 مفَوو الاتصال الإداري

الاتـاٍ الإداسٟ في المذاسغ ٜعبر عٔ عًُٝات ايتبادٍ المعًَٛاتٞ بين أعلا٤ ٖٝهٌ 

الإداس٠ ٚايكٝاد٠ في المذسط١، ٚبين الإداس٠ ٚبك١ٝ أفشاد المجتُع المذسطٞ، بما في ريو 

ذ٠ دٛاْب ٚأٖذاف المعًُين ٚايطلاب ٚأٚيٝا٤ الأَٛس. ٜؼٌُ ٖزا ايٓٛع َٔ الاتـاٍ ع

(، ٚإ 8102)خشاػك٘،تتعًل بإداس٠ ايعًُٝات ايتع١ًُٝٝ ٚالإداس١ٜ في المؤطظ١ ايتع١ًُٝٝ

انماط الاتـاٍ الإداسٟ تؼير إلى الأطايٝب ٚايطشم ايتي ٜتِ بٗا ْكٌ المعًَٛات 

ًَا في بذذٜذ  ٚايتٛاؿٌ بين أفشاد الإداس٠ داخٌ المؤطظ١. تًو الأطايٝب تًعب دٚسًا ٖا

تبادٍ المعًَٛات ٚنٝف ٜتِ تٛدٝ٘ ايظٝاطات ٚابرار ايكشاسات في ايب١٦ٝ  نٝف١ٝ

( ع٢ً اْ٘ 8102، ٜٚعشف٘ َشاد)الإداس١ٜ. إيٝو بعض َٔ أِٖ أنماط الاتـاٍ الإداسٟ

الاتـاٍ الإداسٟ في المذاسغ ٜعبر عٔ ايعًُٝات ايتي تؼٌُ ْكٌ المعًَٛات عًُٝات 

في المذسط١. ٜتُجٌ ٖزا ايٓٛع َٔ الاتـاٍ في ٚايتٛدٝٗات بين أفشاد الإداس٠ ايتع١ًُٝٝ 

تبادٍ المعًَٛات ٚابرار ايكشاسات ٚتٛدٝ٘ ايظٝاطات بين ايكاد٠ ٚالمذسا٤ في المؤطظ١ 

 ايتع١ًُٝٝ.

 الهدف مً الاتصال المدرسي

الهذف َٔ الاتـاٍ المذسطٞ ٖٛ بذكٝل فِٗ َتبادٍ ٚفعّاٍ بين جمٝع أطشاف ايع١ًُٝ 

ظين دٛد٠ ايتعًِٝ ٚتعضٜض ايتفاعٌ الإيجابٞ بين ايتع١ًُٝٝ، ٚريو َٔ أدٌ بذ

المعًُين ٚايطلاب ٚأٚيٝا٤ الأَٛس ٚبين أفشاد المجتُع ايتعًُٝٞ بؼهٌ عاّ. تتٓٛع أٖذاف 

 :(8102)طاطٞ،الاتـاٍ المذسطٞ سظب ايفشٜل المعني، ٚتؼٌُ ع٢ً طبٌٝ المجاٍ

ٜٗذف الاتـاٍ المذسطٞ إلى بذكٝل فِٗ َتبادٍ بين  بذكٝل فِٗ َتبادٍ: .0

المعًُين ٚايطلاب، ٚبين المعًُين ٚأٚيٝا٤ الأَٛس. ٖزا ٜؼٌُ فِٗ َتطًبات 



 
 

- 333 - 
 

ايتعًِ ٚايتشـٌٝ الأناديمٞ يًطلاب، ٚتٛقعات أٚيٝا٤ الأَٛس، ٚاستٝادات 

 المعًُين.

ٜٗذف الاتـاٍ المذسطٞ إلى تعضٜض ايتفاعٌ  بذظين ايتفاعٌ الأناديمٞ: .8

الإيجابٞ بين المعًُين ٚايطلاب في طٝام ايتعًِ ٚبذفٝض ايطلاب يًُؼاسن١ 

 ايفعّاي١ في ايعًُٝات ايتع١ًُٝٝ.
ُٜظتدذّ الاتـاٍ المذسطٞ يتٛفير المعًَٛات الها١َ سٍٛ  تٛفير المعًَٛات:  .3

تكذّ ايطلاب، ٚالأسذاخ المذسط١ٝ، ٚالأْؼط١ ايلاؿف١ٝ، ٚأٟ بذذٜجات أخش٣ 

 رات ؿ١ً.
ٜٗذف الاتـاٍ المذسطٞ إلى بٓا٤ علاقات ق١ٜٛ  ات َع أٚيٝا٤ الأَٛس:بٓا٤ ػشان .2

َٚجُش٠ َع أٚيٝا٤ الأَٛس، مما ٜظِٗ في دعِ تعًِ ايطلاب ٚفِٗ استٝاداتِٗ 

 ٚتطًعاتِٗ.

ُٜظتدذّ الاتـاٍ المذسطٞ يتشظين ايعلاقات  بذظين ايعلاقات في المذسط١: .2

مما ٜظِٗ في تعضٜض ب١٦ٝ تعًِ  داخٌ المذسط١، بين المعًُين ٚالإداس٠ ٚالمٛظفين،

 ؿش١ٝ ٚداع١ُ.

ٜٗذف الاتـاٍ المذسطٞ إلى تؼذٝع المؼاسن١  تؼذٝع المؼاسن١ الادتُاع١ٝ: .7

الادتُاع١ٝ يًطلاب في الأْؼط١ المذسط١ٝ ٚالمجتُع١ٝ، ٚبايتايٞ تعضٜض ايت١ُٝٓ 

 ايؼا١ًَ.

كافي ٜظع٢ الاتـاٍ المذسطٞ إلى بذكٝل ايتفاِٖ ايج بذكٝل ايتفاِٖ ايجكافي: .6

 بين بطتًف الأطشاف المع١ٝٓ، مما ٜعضص ايتظاَح ٚايتعاٜؽ ايجكافي في المذسط١.
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 في المدارضالاتصال الإداري  أٍنية

ٖٓاى ايعذٜذ َٔ ايٓكاط ايتي انذت ا١ُٖٝ الاتـاٍ الاداسٟ ٖٚٞ تتُجٌ في 

 (:8102الأت١ٝ)ايعٓضٟ،

الإداس٠ يلُإ ٜؼٌُ الاتـاٍ الإداسٟ ايتٓظٝل بين أعلا٤  تٓظٝل الأْؼط١: .0

 تٓعِٝ الأْؼط١ المذسط١ٝ ٚالإداس١ٜ بؼهٌ فعاٍ.
ٜتلُٔ الاتـاٍ ْكٌ ايظٝاطات ٚابرار  تٛدٝ٘ ايظٝاطات ٚابرار ايكشاسات: .8

ايكشاسات الإداس١ٜ الها١َ َٔ قبٌ الإداس٠ إلى باقٞ أعلا٤ ايطاقِ ٚايطلاب 

 ٚأٚيٝا٤ الأَٛس.
ٛدٝ٘ المعًُين ٚتكذِٜ ٜتلُٔ الاتـاٍ ت تكذِٜ ايتٛدٝ٘ ٚايذعِ يًُعًُين: .3

 ايذعِ ايلاصّ يلُإ بذكٝل أٖذاف ايتعًِٝ ٚتطٜٛش ايطلاب.
ٜؼٌُ الاتـاٍ أٜلًا تٛاؿٌ الإداس٠ َع  تبادٍ المعًَٛات َع أٚيٝا٤ الأَٛس: .2

 أٚيٝا٤ الأَٛس يٓكٌ المعًَٛات سٍٛ تطٛسات ايطلاب ٚأسذاخ المذسط١.
ًٜا في إداس٠ الأصَات ٜهٕٛ الاتـاٍ الإداسٟ سٝٛ إداس٠ الأصَات ٚايتشفٝض: .2

ٚايتشفٝض، سٝح ٜتعين ع٢ً الإداس٠ ْكٌ المعًَٛات بفعاي١ٝ ٚتٛدٝ٘ ابزٗٛد 

 يًتعاٌَ َع المٛاقف ايـعب١.
ٜظِٗ الاتـاٍ الإداسٟ في بذفٝض ايشٚح ايفشٜك١ٝ بين  بذفٝض ايشٚح ايفشٜك١ٝ: .7

بطتًف أعلا٤ ايفشٜل ايتعًُٝٞ، مما ٜظِٗ في تعضٜض ايتعإٚ ٚايعٌُ 

 .ابزُاعٞ
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ٜتلُٔ الاتـاٍ بٓا٤ ٚتعضٜض ايعلاقات  بذظين ايعلاقات ايذاخ١ًٝ ٚابشاسد١ٝ: .6

داخٌ المذسط١ َٚع المجتُع المحًٞ، مما ٜعضص الاْذَاز المؤطظٞ ٚايتٛاؿٌ 

 الإيجابٞ.

 انماط الاتصال الاداري

انماط الاتـاٍ الإداسٟ في المؤطظات ايتع١ًُٝٝ تتٓٛع ٚتعتُذ ع٢ً الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ 

ٚطبٝع١ ايعلاقات بين الأعلا٤ الإداسٜين ٚالمٛظفين. إيٝو بعض الأنماط  يًُؤطظ١

 :(Smith,2020)ايؼا٥ع١ يلاتـاٍ الإداسٟ في المؤطظات ايتع١ًُٝٝ

ٜتُجٌ في ْكٌ المعًَٛات بؼهٌ سسمٞ ٖٚٝهًٞ ٚفكًا  الاتـاٍ ايشسمٞ: .0

يًظًطات ٚالمظؤٚيٝات المحذد٠. ٜؼٌُ ريو ايتٛدٝٗات الإداس١ٜ ٚايكشاسات 

 الم١ُٗ ٚالمعًَٛات ايشسم١ٝ.
ٜتعًل بايتٛاؿٌ ايؼدـٞ بين أفشاد الإداس٠ ٚبين الإداس٠  الاتـاٍ ايؼدـٞ: .8

ٚالمٛظفين. ٜؼٌُ ٖزا ايٓٛع َٔ الاتـاٍ ايًكا٤ات ايفشد١ٜ ٚالمحادثات غير 

 ايشسم١ٝ.
يحذخ بين الإداس٠ ٚالمٛظفين، سٝح ٜتِ ْكٌ المعًَٛات  الاتـاٍ ايعُٛدٟ: .3

 طفٌ إلى أع٢ً أٚ َٔ أع٢ً إلى أطفٌ في ٖشّ ايتٓعِٝ.ٚايتٛدٝٗات َٔ أ
ٜتعًل بايتٛاؿٌ بين أفشاد ٜتؼاسنٕٛ ْفع المظت٣ٛ  الاتـاٍ الأفكٞ: .2

 ايتٓعُٝٞ، َجٌ المعًُين أٚ المٛظفين في ْفع ايكظِ.
ٜتِ َٔ خلاٍ اطتدذاّ ٚطا٥ٌ الاتـاٍ ابسذٜج١ ٚايؼبهات  الاتـاٍ ايؼبهٞ: .2

ٞ، ٚايذسدػ١ عبر الإْترْت، َٚٓـات ايتٛاؿٌ ايشق١ُٝ، َجٌ ايبرٜذ الإيهترْٚ

 الادتُاعٞ.
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ٜؼٌُ ايتٛاؿٌ غير ايًفعٞ َجٌ يػ١ ابزظذ  الاتـاٍ ايػير نتابٞ: .7

 ٚايتعبيرات ايٛد١ٝٗ، ٚايتي تًعب دٚسًا في فِٗ المؼاعش ٚايتٛدٝٗات.
ٜتُٝض بظشع١ ْكٌ المعًَٛات ٚايتفاعٌ ايظشٜع،  الاتـاٍ ايفٛسٟ )ايفٛسٟ(: .6

 .عبر ايًكا٤ات ايفٛس١ٜ أٚ ايشطا٥ٌ ايفٛس١ٜطٛا٤ نإ ريو 

 تطبيكات الاتصال في الادارة المدرسية

ًٜا في بذظين ايتٛاؿٌ ٚتٝظير  تطبٝكات الاتـاٍ في الإداس٠ المذسط١ٝ تًعب دٚسًا سٝٛ

عًُٝات ايتٓعِٝ داخٌ المذسط١. إيٝو بعض ايتطبٝكات ايؼا٥ع١ ٚالمفٝذ٠ في ٖزا 

 :(Kevin,2014)ايظٝام

0. Remind:  تطبٝل ٜظُح يًُعًُين ٚالإداسٜين بإسطاٍ سطا٥ٌ ْـ١ٝ ٚإػعاسات

فٛس١ٜ إلى ايطلاب ٚأٚيٝا٤ الأَٛس. ٜظِٗ في تبظٝط ايتٛاؿٌ ايَٝٛٞ ٚتزنير 

 الأطشاف المع١ٝٓ بالأسذاخ المذسط١ٝ ٚالمٗاّ الها١َ.

8. Class Dojo:  تطبٝل ٜشنض ع٢ً تعضٜض ايتٛاؿٌ بين المعًُين ٚأٚيٝا٤

ًُين َؼاسن١ بذذٜجات ١َٜٝٛ سٍٛ تكذّ ايطلاب الأَٛس. ٜتٝح يًُع

 ٚطًٛنِٗ، ٚنزيو إسطاٍ سطا٥ٌ فٛس١ٜ.

3. School Messenger:  ٌٜٛفش ٖزا ايتطبٝل ٚط١ًٝ يًُذاسغ لإسطاٍ سطا٥

جماع١ٝ ٚإػعاسات عبر ايبرٜذ الإيهترْٚٞ ٚايشطا٥ٌ ايٓـ١ٝ لأٚيٝا٤ الأَٛس 

 ٚالمعًُين.

2. Edmodo: ٚطا٥ٌ ايتٛاؿٌ الادتُاعٞ تطبٝل يًتعًِ الادتُاعٞ يجُع بين 

ٚايتعًِٝ. ٜظُح يًُعًُين بمؼاسن١ المٛاسد ٚالمٗاّ ٚايتفاعٌ َع ايطلاب 

 ٚأٚيٝا٤ الأَٛس.
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2. Seesaw:  ُٜظتدذّ لإْؼا٤ طذلات سق١ُٝ يًطلاب يمهٔ َؼاسنتٗا َع

 أٚيٝا٤ الأَٛس. ٜتٝح يًُعًُين ٚايطلاب بذٌُٝ الأعُاٍ ٚايـٛس ٚالملاسعات.

7. Parent Square: ٝل ٜٗذف إلى بذظين ايتٛاؿٌ بين المعًُين ٚأٚيٝا٤ تطب

الأَٛس َٔ خلاٍ إسطاٍ إػعاسات ٚسطا٥ٌ عبر ايشطا٥ٌ ايٓـ١ٝ ٚايبرٜذ 

 الإيهترْٚٞ.

6. Google Classroom:  ٜظاعذ ع٢ً تٓعِٝ ايفـٍٛ ايذساط١ٝ الافتراك١ٝ

 ٚتبادٍ المٛاسد ٚالمٗاّ بين المعًُين ٚايطلاب. ٜٛفش ٚاد١ٗ تعا١ْٝٚ يًتعًِ عٔ

 بُعذ.

2. School Jotter:  ٌُٜظتدذّ يتطٜٛش تطبٝكات َذسط١ٝ بطــ١ يه

َؤطظ١. يمهٔ اطتدذاَ٘ يتبادٍ المعًَٛات، ٚتكذِٜ الإػعاسات، ٚتٓعِٝ 

 الأسذاخ المذسط١ٝ.

 

 الكشه الجالح: الدراسة الميداىية

 لدتنع وعيية الدراسة 

تم في ابشط الاخلش، َعًُٞ المذاسغ ايجا١ْٜٛ ٜتأيف بصتُع ايذساط١ َٔ جمٝع 

تم تٛصٜع اطتبا١ْ ع٢ً أفشاد ايع١ٓٝ،  ( َع61ًِ)َِٓٗ ع١ٓٝ َتٝظش٠ تهْٛت َٔ اختٝاس 

( اطتبا١ْ ؿابس١ يًتشًٌٝ. فُٝا ًٜٞ عشض بشـا٥ف ع١ٓٝ 76ٚقذ تم اطترداد )

 ايذساط١:
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 تٛصٜع افشاد ع١ٓٝ ايذساط١ سظب خـا٥ـٗا الم١ٝٓٗ (0ابزذٍٚ )

 اليشبة المئوية العدد اليوع المتغير

 الجيص

 55.2 37 ذكر

 44.8 30 اىجى

 100.0 67 المجنوع

 سيوات الخبرة

 26.9 18 سيوات 5اقل مً 

 43.3 29 سيوات 5-01

 19.4 13 سية 05الى  00مً 

 10.4 7 سية 05اكجر مً 

 100.0 67 المجنوع

 المؤٍل العلني

 67.2 45 فأقلبلالوريوض 

 33.8 22 دراسات عليا

 100.0 67 المجنوع

 اداة الدراسة 
اطتبا١ْ خاؿ١ يًشـٍٛ ع٢ً الإدابات الملا١ُ٥ لأط١ً٦ ايذساط١  تطٜٛشتم 

أنماط الاتـاٍ الإداسٟ ايظا٥ذ٠ يذ٣ َذٜشٟ المذاسغ ايجا١ْٜٛ داخٌ  ابشط المتعًك١ 

( 2)َٛصع١ ع٢ً  ( فكش28٠تأيفت أدا٠ ايذساط١ َٔ ) الاخلش َٔ ٚد١ٗ ْعش َعًُٝٗا
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ٚتم بٓاؤٖا ٚفكًا لمكٝاغ يٝهشت خماطٞ الأبعاد. ، سٝح الاتـاٍ بضاٚس تتعًل بأنماط 

 2دسدات، َٛافل:  2تمٓح ايذسدات بالابداٙ الإيجابٞ ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ: )َٛافل بؼذ٠: 

تم تـُِٝ ٖزٙ الأدا٠ ( دسد١ 0دسدات، َعاسض:  8، َعشض: دسدات 3دسدات، بضاٜذ: 

ٚتٛصٜع الأط١ً٦ بؼهٌ َٓعِ يًشـٍٛ  ايذساط١ لمهْٛات بعٓا١ٜ يلُإ تػط١ٝ ػا١ًَ 

 .(Alawneh,2023)ع٢ً ايبٝاْات ايلاص١َ

 صدق الاداة

يلُإ   الاداس٠ ايترب١ٜٛتمت َشادع١ الأدا٠ َٔ قبٌ بز١ٓ خبرا٤ في َٝذإ 

أَا فُٝا ٜتعًل بـذم المحت٣ٛ، فكذ تم تكذِٜ الأدا٠ ، فكٗا َع المفاِٖٝ المشاد قٝاطٗاتٛا

َٔ المبشٛثين في ايذساط١، ٚتم بدُٝع يتعًٝكاتِٗ ٚلآسا٥ِٗ سٍٛ َذ٣ تٛافل يع١ٓٝ 

تم بذًٌٝ ْتا٥ر الاختباس يًـذم باطتدذاّ  ،لمحت٣ٛ َع المفاِٖٝ المظتٗذف١

 آسا٤ بين ٪71الإسـا٤ات المٓاطب١، ٚأظٗشت ْتا٥ر ايتشًٌٝ تٛافكًا ٜتذاٚص ْظب١ 

سدات ٚاكش١ د بذٌُ عباساتاي بصٌُ إٔ ايتأنٝذ تم سٝح. ٚالمحهُين ابشبرا٤

 .ذساط١ع٢ً بصتُع اي١ ٚذساطايَٚٓاطب١ يلاطتدذاّ في 

 ثبات الأداة:
أٜلًا تم تٓفٝز اختباس لاطتكشاس الأدا٠ بطشٜك١ إسـا١ٝ٥ باطتدذاّ )الاتظام 

 فكشاتايذاخًٞ( بمٛدب نشْٚباخ أيفا. تبٝٓت ايٓتا٥ر إٔ قِٝ َعاٌَ أيفا يهٌ َٔ اي

المدتًف١ ٚالاطتبا١ْ نهٌ ناْت َشك١ٝ َٚتفٛق١، مما ٜذٍ ع٢ً اطتكشاس الأدا٠ 

، فُٝا بتعًل بالمحٛس نإ َعاٌَ نشْٚباخ  َٚٛثٛقٝتٗا في قٝاغ المفاِٖٝ المذسٚط١

( 1.68( اَا المحٛس ايجايح فكذ نإ )1.66( فُٝا نإ يًُشٛس ايجاْٞ )1.62قُٝت٘ )

سٝح بًػت ق١ُٝ ، بايذسد١ ايه١ًٝ ُا ٜتعًل فٝ اَا( ، 1.76ٚالمحٛس ايشابع نإ )
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مما ٜعهع ثبات الأدا٠ في قٝاغ دذاً ناْت دٝذ٠  ١( ٖٚزٙ ايك1.22ُٝ)نشْٚباخ ايفا

ًَا َٔ قذس٠ الأدا٠ ع٢ً بذكٝل  ١هٕٛ ٚاثكتإٔ  ١المفاِٖٝ المدتًف١، يمهٔ يًباسج تما

  .أٖذاف ايذساط١ ٚاختباس يًفشكٝات المطشٚس١

 المعالجات الإحصائية

قاَت ايباسج١ باطتدذاّ بشْاَر ايشصّ الإسـا١ٝ٥ يًعًّٛ  بعذ جمع ايبٝاْات

ات الإسـا١ٝ٥، بما في ريو (. اطتدذَت بصُٛع١ َٔ المعابزSPSSالادتُاع١ٝ )

ابسظاب١ٝ، ٚالابعشافات المعٝاس١ٜ، ٚايٓظب الم١ٜٛ٦، َٚعاٌَ نشْٚباخ أيفا،  ايٛطط

 .ٚاختباس بذًٌٝ ايتبأٜ الأسادٟبالإكاف١ إلى اختباس )ت( يعٝٓتين َظتكًتين 

 الكشه الرابع: اليتائج والاجراءات المكترحة

 ىتائج الدراسة

 عٔ ايذساط١ع١ٓٝ أفشاد  إداب١ خلاٍ َٔ ايتٛؿٌ إيٝٗا تم ايتي ايٓتا٥ر عشض تم

أنماط ع٢ً   يًتعشف عًٝٗا ابسـٍٛ تم ايتي ايبٝاْات بذًٌٝ تم الأط١ً٦. ٚيكذ

الاتـاٍ الإداسٟ ايظا٥ذ٠ يذ٣ َذٜشٟ المذاسغ ايجا١ْٜٛ داخٌ  ابشط الاخلش َٔ 

 (:Abu Shkheedim,2022، سٝح تم الاعتُاد ع٢ً المعٝاس الاتٞ)ٚد١ٗ ْعش َعًُٝٗا

  َٔ نبير٠ 3.2انبر 

  َٔ3.22- 8.2 َ٘تٛطط 

  َٔ ٌق١ًًٝ 8.2اق 
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مديري المدارض الجاىوية داخل  الخط أنماط الاتصال الإداري الشائدة لدى ما ٍي الشؤال الاول: 
 ؟ الاخضر مً وجَة ىظر معلنيَا

َٔ أدٌ الاداب١ ع٢ً ايظؤاٍ ايلاتٞ تم اطتدشاز المتٛططات ابسظاب١ٝ ٚالابعشافات 

 ( ٜٛكح ريو8المعٝاس١ٜ َٚكاسْتٗا بالمعٝاس المحذد يًذساط١ ٚابزذٍٚ )

أنماط الاتـاٍ  المعٝاس١ٜ المتعًك١(: المتٛططات ابسظاب١ٝ ٚالابعشافات 8ابزذٍٚ سقِ )

 الإداسٟ ايظا٥ذ٠ يذ٣ َذٜشٟ المذاسغ ايجا١ْٜٛ 

 المحور رقه
المتوسط 
 الحشابي

الانحراف 
 المعياري

 اليتيجة

 كبيرة 0.405 4.32 الينط اللتابي  .0

 كبيرة 4571. 4.27 الينط الشفَي  .2

 كبيرة 4841. 4.24 الينط التشاركي  .3

 كبيرة 4141. 4.24 الينط الشلطوي  .4
 كبيرة 3711. 4.27 الدرجة الللية

أنماط الاتـاٍ الإداسٟ ايظا٥ذ٠ يذ٣ إ َٔ خلاٍ ابزذٍٚ ايظابل ْلاسغ 

دا٤ت نبير٠  َذٜشٟ المذاسغ ايجا١ْٜٛ داخٌ  ابشط الاخلش َٔ ٚد١ٗ ْعش َعًُٝٗا

( ٚجمٝعٗا نبير٠ ٖٚزا 2.38-2.82سٝح تشاٚست المتٛططات ابسظاب١ٝ عًٝٗا َا بين )

أنماط الاتـاٍ الإداسٟ ايظا٥ذ٠ يذ٣ َذٜشٟ المذاسغ ايجا١ْٜٛ داخٌ  دسد١ ٜذٍ الى إ 

نبير٠  نُا ٚبًػت ايذسد١ ايه١ًٝ عًٝٗا  ابشط الاخلش َٔ ٚد١ٗ ْعش َعًُٝٗا

ٚفي  «هتابٞايُٓط اي»في المشتب١ الأٚلى بصاٍ  دا٤( ٖٚٞ تعتبر نبير٠ سٝح 2.86)

نٌ َٔ  ، ٚدا٤ في المشتب١ ايجايج١ بصاٍ« ؼفٗٞاي ايُٓط»ايجا١ْٝ دا٤ بصاٍ المشتب١ 

ايظا٥ذ٠  الاتـاٍ الأنماط  ، ٖٚزا ٜذٍ ع٢ً إٔ أنجش ايُٓطين ايتؼاسنٞ ٚايظًطٟٛ 
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 هتابٞ ايُٓط اي ٖٛ يذ٣ َذٜشٟ َذاسغ ابشط الاخلش َٔ ٚد١ٗ ْعش َعًُٝٗايذ٣ 

ع٢ً  هتابٞ اي يظبب في سـٍٛ ايُٓطَٔ ٚد١ٗ ْعش أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١، ٚقذ ٜعض٣ ا

يذِٜٗ  َذاسغ ابشط الأخلش إلى إٔ َذٜشٟ المذاسغ في  نبير٠ المشتب١ الأٚلى ٚبذسد١ 

فِٗ الأَٛس ٚايتٛاؿٌ بؼهٌ فعّاٍ عبر ايهتاب١. يمهٔ إٔ ٜعهع ٖزا الابداٙ ايكذس٠ ع٢ً 

عًَٛات ٚابرار الى إٔ المذٜشٜٔ ٜعتُذٕٚ بؼهٌ نبير ع٢ً ايتٛاؿٌ ايهتابٞ في تبادٍ الم

علا٠ٚ ع٢ً ريو، يمهٔ إٔ ٜؼير الابعشاف المعٝاسٟ ايهبير إلى ٚدٛد ، ايكشاسات الإداس١ٜ

تبأٜ نبير في آسا٤ المعًُين سٝاٍ ٖزٙ الأنماط، مما ٜعني إٔ بعض المعًُين قذ ٜش٣ 

أنماط الاتـاٍ بؼهٌ بطتًف عٔ آخشٜٔ. ٖزا يمهٔ إٔ ٜهٕٛ ْتٝذ١ لاختلافات في 

ٜتٝح يٓا ابزذٍٚ أٜلًا فِٗ إٔ ، ـاٍ أٚ بداسبِٗ ايؼدـ١ٝ َع المذٜشٜٔتفلٝلات الات

ايُٓط ايهتابٞ ٜأتٞ في المشتب١ الأٚلى، ٖٚٛ ًٜٝ٘ ايُٓط ايؼفٗٞ، ايتؼاسنٞ، 

ٚايظًطٟٛ ع٢ً ايتٛايٞ. ٖزا يمهٔ إٔ ٜعهع تفلٌٝ المعًُين لأطًٛب الاتـاٍ 

أ١ُٖٝ ايتٛاؿٌ المهتٛب ايهتابٞ نأدا٠ س٥ٝظ١ٝ يًتٛاؿٌ َع المذٜشٜٔ، مما ٜعٗش 

دا ٚ س( ٚ دساط١ 8181ٚاختًفت َع نٌ َٔ دساط١ ٜضٜذ )، ٚايتٛثٝل في ب١٦ٝ ايتعًِٝ

 ( سٝح نإ ايُٓط ايؼٗٞ ٖٛ ايظا٥ذ ٚالاع٢ً ْظب١ .8180"( ابسًٛاْٞ

افراد عيية الدراسة توسطات استجابات دالة إحصائيًا بين مذات فروق الشؤال الجاىي: ٍل توجد 
تعزى أنماط الاتصال الإداري الشائدة لدى مديري المدارض الجاىوية داخل  الخط الاخضر  حول 

 لمتغير الجيص ؟
َٚٔ ادٌ الاداب١ ع٢ً ٖزا ايظؤاٍ ٚالمتعًل بمتػير ابزٓع تم اطتدذاّ اختباس )ت( 

 ( ٜٛكح ريو:3ٚابزذٍٚ سقِ )يعٝٓتين َظتكًتين 
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أنماط الاتصال الإداري الشائدة حول لدلالة الفروق  ( اختبار )ت( لعييتين مشتكلتين3الجدول )
 متغير الجيصحشب  لدى مديري المدارض الجاىوية

 ايعذد ايٓٛع المتػير
المتٛطط 

 ابسظابٞ
الابظشاف 

 المعٝاسٟ
 ق١ُٝ)ت(

َظت٣ٛ 

 ايذلاي١

 ايُٓط ايهتابٞ

 

 0.010. 2.670 421. 4.44 37 رنش
 342. 4.18 30 اْج٢

ايُٓط 

 ايؼفٗٞ
 0.042 2.071 458. 4.37 37 رنش

 430. 4.14 30 اْج٢
ايُٓط 

 ايتؼاسنٞ 
 0.294 1.059 468. 4.29 37 رنش

 502. 4.17 30 اْج٢
ايُٓط 

 ايظًطٟٛ 

 0.763 303. 408. 4.25 37 رنش
 427. 4.22 30 اْج٢

 ايذسد١ ايه١ًٝ

 

 0811. 1.775 363. 4.34 37 رنش

 368. 4.18 30 اْج٢

َٔ ّٔٝ عذّ ٚدٛد اختلاف بين َتٛططات اطتذابات افشاد ( أْ٘ 3ابزذٍٚ ) ٜتب

أنماط الاتـاٍ الإداسٟ ايظا٥ذ٠ يذ٣ تٛططات اطتذابات دسد١ َ سٍٛع١ٓٝ ايذساط١ 

تعض٣ لمتػير   َذٜشٟ المذاسغ ايجا١ْٜٛ داخٌ  ابشط الاخلش َٔ ٚد١ٗ ْعش َعًُٝٗا

ٖٚزٙ ايك١ُٝ  (1.120ايه١ًٝ )٢ً ايذسد١ سٝح بًػت ق١ُٝ َظت٣ٛ ايذلاي١ ع ابزٓع ،

إ لا ٜٛدذ اختلاف بين َتٛططات اطتذابات افشاد  (، ٖٚزا َا ٜؤنذ1.12َٔ ) أنبر

أنماط الاتـاٍ الإداسٟ ايظا٥ذ٠ يذ٣ َذٜشٟ المذاسغ ايجا١ْٜٛ داخٌ  ع١ٓٝ ايذساط١ 

الا آْا تعض٣ لمتػير ابزٓع  في ب٦ش ايظبع ابشط الاخلش َٔ ٚد١ٗ ْعش َعًُٝٗا

ْلاسغ اْ٘ ٚدذ فشٚم في ايُٓطين ايؼفٗٞ ٚايهتابٞ بايٓظب١ يـالح ايزنٛس اَا بك١ٝ 
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ًو ايٓتا٥ر تؼير إلى إٔ ابزٓع يمهٔ إٔ تنماط  لم ٜهٔ ٖٓاى ا١ٜ فشٚم تزنش، الأ

ٜهٕٛ ي٘ تأثير ع٢ً اختٝاس المذٜشٜٔ لأطًٛب الاتـاٍ الإداسٟ، خاؿ١ فُٝا ٜتعًل 

ٞ. يمهٔ إٔ ٜهٕٛ ريو َشتبطًا بتفلٝلات الاتـاٍ بايُٓطين ايؼفٗٞ ٚايهتاب

المدتًف١ بين ابزٓظين أٚ بظٝاقات ثكاف١ٝ تؤثش ع٢ً ايؼهٌ ايزٟ ٜتِ فٝ٘ ايتٛاؿٌ في 

ع٢ً ايشغِ َٔ إٔ ايفشٚم الإسـا١ٝ٥ في أنماط الاتـاٍ الإداسٟ بين ايزنٛس ، المذسط١

زٙ ايفشٚم ٜتطًب دساطات ٚالإْاخ قذ تعٗش ٚفكًا يًذساط١، إلا إٔ ايتفظير ايهاٌَ له

إكاف١ٝ يفِٗ ايعٛاٌَ ايتي تًعب دٚسًا في ٖزا ايظٝام. يمهٔ إٔ ٜهٕٛ ايتأثير المحتٌُ 

يجكاف١ ايتٛاؿٌ ٚتفلٝلات ايتٛاؿٌ ايفشد١ٜ ٚايظٝام ايجكافي ٚاستٝادات المجتُع 

جمٝعٗا عٛاٌَ بضت١ًُ في ػهٌ اختٝاسات المذٜشٜٔ لأطايٝب الاتـاٍ. ٜعٗش َٔ خلاٍ 

ًُا ع٢ً عاٌَ ٚاسذ، بٌ ٜعهع تذاخًًا ٖزٙ  الاقتراسات إٔ ايتفظير لا يمهٔ إٔ ٜهٕٛ قا٥

ٚاتفكت ، الإداسٟ في َذاسغ ابشط الأخلش َعكذًا يعذ٠ عٛاٌَ تؼهٌ أطًٛب الاتـاٍ

ٚأظٗشت ايٓتا٥ر عذّ ٚدٛد ( 8180"( ابسًٛاْٞدا ٚ سدساط١ ْتا٥ر ايذساط١ َع نٌ َٔ 

 .لمتػيرات ابزٓع أثش

افراد عيية الدراسة توسطات استجابات دالة إحصائيًا بين مذات فروق : ٍل توجد الشؤال الجالح
تعزى أنماط الاتصال الإداري الشائدة لدى مديري المدارض الجاىوية داخل  الخط الاخضر حول  

 لمتغير سيوات الخبرة؟

َٚٔ ادٌ الاداب١ ع٢ً ٖزا ايظؤاٍ ٚالمتعًل بمتػير طٓٛات ابشبر٠ تم اطتدذاّ 

 ( ٜٛكح ريو:2ٚابزذٍٚ سقِ ) Anovaاختباس بذًٌٝ ايتبأٜ 
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المعًُين اطتذابات بين َتٛططات يذلاي١ ايفشٚم  ANOVA( اختباس  2ابزذٍٚ )

 ايجا١ْٜٛأنماط الاتـاٍ الإداسٟ ايظا٥ذ٠ يذ٣ َذٜشٟ المذاسغ فُٝا ٜتعًل ب

 المتػيرات
بصُٛع 

 المشبعات
دسدات 

 ابسش١ٜ
َتٛطط 

 المشبعات
 Fاختباس

َظت٣ٛ 

 ايذلاي١

 ايُٓط ايهتابٞ
 

 0.283 0.048 3 0.144 بين المجُٛعات
  0.170 63 10.705 داخٌ المجُٛعات 0.837

   66 10.849 الإجمايٞ

 ايُٓط ايؼفٗٞ
 

 0.944 0.198 3 0.593 بين المجُٛعات
  0.209 63 13.192 داخٌ المجُٛعات 0.425

   66 13.785 الإجمايٞ

 
ايُٓط 

 ايتؼاسنٞ

 1.395 0.321 3 0.964 بين المجُٛعات
  0.230 63 14.513 داخٌ المجُٛعات 0.252

   66 15.478 الإجمايٞ

ايُٓط 

 ايظًطٟٛ

 1.001 0.172 3 0.515 بين المجُٛعات
  0.171 63 10.800 داخٌ المجُٛعات 0.398

   66 11.315 الإجمايٞ

 ايذسد١ ايه١ًٝ
 0.598 0.084 3 0.252 بين المجُٛعات

  0.141 63 8.868 داخٌ المجُٛعات 0.619
   66 9.120 الإجمايٞ

ّٝٔ َٔ ابزذٍٚ ) ( أْ٘ عذّ ٚدٛد اختلاف بين َتٛططات اطتذابات افشاد 2ٜتب

أنماط الاتـاٍ الإداسٟ ايظا٥ذ٠ يذ٣ المعًُين يذسد١ اطتذابات  سٍٛع١ٓٝ ايذساط١ 

تعض٣ لمتػير   َذٜشٟ المذاسغ ايجا١ْٜٛ داخٌ  ابشط الاخلش َٔ ٚد١ٗ ْعش َعًُٝٗا
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( ٖٚزٙ 1.702سٝح بًػت ق١ُٝ َظت٣ٛ ايذلاي١ ع٢ً ايذسد١ ايه١ًٝ )، طٓٛات ابشبر٠

(، ٖٚزا َا ٜؤنذ إ لا ٜٛدذ اختلاف بين َتٛططات 1.12ايك١ُٝ أنبر َٔ )

أنماط الاتـاٍ الإداسٟ ايظا٥ذ٠ يذ٣ َذٜشٟ  سٍٛافشاد ع١ٓٝ ايذساط١ اطتذابات 

ًٝا عٓذ   المذاسغ ايجا١ْٜٛ داخٌ  ابشط الاخلش َٔ ٚد١ٗ ْعش َعًُٝٗا رات داي١ إسـا٥

الى عذ٠ عٛاٌَ  ٜٚعضٚ ايباسح تفظير عذّ ٚدٛد فشٚم رات داي١ إسـا١ٝ٥ 1.12َظت٣ٛ 

 خبرات المعًُين داخٌ ايع١ٓٝ. بالإكاف١ ممه١ٓ. ٖٚٛ قذ ٜهٕٛ ْابًدا عٔ تٓٛع نبير في

إلى ريو، قذ تهٕٛ ٖٓاى عٛاٌَ غير َذسٚط١ أٚ تأثيرات ثكاف١ٝ أٚ ب١ٝ٦ٝ قذ تًعب دٚسًا 

في تفظير اختٝاسات المعًُين بخـٛق أنماط الاتـاٍ الإداسٟ، ٚقذ ٜهٕٛ سذِ ايع١ٓٝ 

 ختًفت ٚا ،ٚتبأٜ الاطتذابات عٛاٌَ تظاِٖ في ؿعٛب١ بذذٜذ ايفشٚم بؼهٌ دقٝل

( ايتي خًـت الى إ المعًُٕٛ رٚٚ ابشبر٠ Kevin ,8102دساط١ ) ْتٝذ١ ايذساط١ َع 

ايك١ًًٝ ٜتُتعٕٛ بذسد١ أع٢ً َٔ مماسط١ َٗاسات الاتـاٍ َكاس١ًْ َع المعًُين رٟٚ 

 ابشبر٠ ايط١ًٜٛ

 التوصيات :

ايزٟ قذَ٘ ايباسح في دساطت٘ سٍٛ أنماط بٓا٤ً ع٢ً ايٓتا٥ر ٚايتشًٌٝ 

 :الاتـاٍ الإداسٟ في َذاسغ ابشط الأخلش، يمهٔ تكذِٜ ايتٛؿٝات ايتاي١ٝ

ٜٓـح بتعضٜض ايتفاعٌ ايجكافي داخٌ المذاسغ َٔ خلاٍ تعضٜض ايفِٗ ٚالاستراّ  .0

المتبادٍ بين المذٜشٜٔ ٚالمعًُين. يمهٔ تٓعِٝ ٚسؾ عٌُ ٚفعايٝات تؼذٝع١ٝ 

 .فات ٚابشبرات بين أعلا٤ اله١٦ٝ ايتع١ًُٝٝيتبادٍ ايجكا
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ُٜفلٌ تطٜٛش أطايٝب الإداس٠ ايتي تشنض ع٢ً بذفٝض ايتٛاؿٌ ايفعّاٍ ٚتعضٜض  .8

ايتفاِٖ بين المذٜشٜٔ ٚالمعًُين. يمهٔ تكذِٜ دٚسات تذسٜب١ٝ يًُذٜشٜٔ 

 .يتشظين َٗاساتِٗ في الاتـاٍ ٚإداس٠ ايفشم ايتع١ًُٝٝ

ح في عًُٝات ابرار ايكشاسات ٚايتٛاؿٌ ُٜٛؿ٢ بتعضٜض ايؼفاف١ٝ ٚايٛكٛ .3

الإداسٟ. يمهٔ بذظين ايكٓٛات الاتـاي١ٝ ٚتكذِٜ َعًَٛات أنجش ٚكٛسًا 

 .سٍٛ ايكشاسات ٚالاطتراتٝذٝات المذسط١ٝ

ٜتعين ع٢ً المذاسغ تٛدٝ٘ اٖتُاّ خاق إلى ايعٛاٌَ ايجكاف١ٝ ٚالإداس١ٜ ايتي  .2

داسٟ. يمهٔ إدشا٤ قذ تؤثش ع٢ً تفاعٌ المعًُين َع أنماط الاتـاٍ الإ

اطتبٝاْات دٚس١ٜ يكٝاغ سكا المعًُين ٚبذذٜذ المجالات ايتي بذتاز إلى 

 .بذظين

ٜتعين ع٢ً الإداس٠ المذسط١ٝ تؼذٝع ع٢ً ايتٛاؿٌ المظتُش َٔ خلاٍ فتح  .2

قٓٛات فعّاي١ يًتشذخ ٚالاطتُاع. يمهٔ تٓعِٝ ادتُاعات دٚس١ٜ ٚٚسؾ عٌُ 

 .ات ٚايتشذٜاتيتبادٍ الأفهاس ٚبذظين فِٗ الاستٝاد

يفِٗ المضٜذ سٍٛ ايعٛاٌَ ايتي تؤثش ع٢ً أنماط  ايذساط١ ُٜكترح َتابع١  : .7

الاتـاٍ الإداسٟ، بما في ريو ايعٛاٌَ ايجكاف١ٝ ٚالمؤٖلات الإداس١ٜ. يمهٔ 

 .تٛطٝع ايذساط١ يتؼٌُ عٝٓات أنبر ٚبذًٌٝ عٛاٌَ إكاف١ٝ
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 المراجع :المصادر و

 العربيةالمراجع 

(. "دٚس بشْاَر ايكٝاد٠ المذسط١ٝ في تطٜٛش أنماط 8180ابسًٛاْٞ، ػُٝا٤. )ٚ سدا، ثا٥ش

الاتـاٍ الإداسٟ يذ٣ َذٜشٟ المذاسغ ايجا١ْٜٛ ابسه١َٝٛ في بضافع١ ساّ الله، 

 .822-833(،0)31َٚكترسات تطٜٛشٙ." المج١ً ايعشب١ٝ يًٓؼش ايعًُٞ،

ايذاخًٞ بين المذٜش ٚالأطتار في المذسط١ الابتذا١ٝ٥ (. ٚاقع الاتـاٍ 8181ٜضٜذ، طلاب. )

َٔ ٚد١ٗ المذٜشٜٔ: دساط١ َٝذا١ْٝ ع٢ً َذٜشٟ المذاسغ الابتذا١ٝ٥ في دا٥ش٠ 

المػير. سطاي١ َادظتير غير َٓؼٛس٠، داَع١ ايؼٗٝذ حم٘ بشلش، ايٛادٟ، 

 .ابزضا٥ش. ن١ًٝ ايعًّٛ الإْظا١ْٝ ٚالادتُاع١ٝ، قظِ ايعًّٛ الادتُاع١ٝ

(. دٚس الاتـاٍ ايكٝادٟ ع٢ً تعضٜض ايشكا ايٛظٝفٞ يذ٣ المشؤٚطين: 8102. )ؤادد، فَشدا

دساط١ َٝذا١ْٝ ع٢ً ع١ٓٝ َٔ َٛظفٞ َٚٛظفات داَع١ المًو عبذايعضٜض. 

 .827-832،(2)07بص١ً داَع١ ايؼاسق١ يًعًّٛ الإْظا١ْٝ ٚالادتُاع١ٝ، 

َذٜشٟ َذاسغ المشس١ً  أنماط الاتـاٍ الإداسٟ ايظا٥ذ٠ يذ٣ (8102) حمذايعٓضٟ، أ

المتٛطط١ ٚعلاقتٗا بايتػٝير ايتٓعُٝٞ بذٚي١ ايهٜٛت. بص١ً ايعًّٛ ايترب١ٜٛ 

 .876-822،.(3)81ٚايٓفظ١ٝ، 

(. دسد١ مماسط١ الاتـاٍ الإداسٟ يذ٣ َذٜشٟ المذاسغ 8102) ٢ًُ خشاػك١، ط

ابسه١َٝٛ في بضافع١ إسبذ َٔ ٚد١ٗ ْعش المعًُين. سطاي١ َادظتير، داَع١ 

 .َٛى، ن١ًٝ ايترب١ٝ، الأسدٕايير
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(. فعاي١ٝ الاتـاٍ ايتٓعُٝٞ يًكٝاد٠ الإداس١ٜ ٚعلاقت٘ بت١ُٝٓ 8102طاطٞ، بلاٍ. )

. َؤطظ٘ نٓٛص 30المٓع١ُ الاقتـاد١ٜ. بص١ً ابسه١ُ يًذساطات الادتُاع١ٝ، 

 ابسه١ُ يًٓؼش ٚايتٛصٜع. 

طظات. بص١ً ابسه١ُ، (. الاتـاٍ ايكٝادٟ ٚدٚسٙ في ت١ُٝٓ المؤ8102ابٔ عٝظ٢، قٛاطِ. )

 . َؤطظ١ نٓٛص ابسه١ُ يًٓؼش ٚايتٛصٜع.82

(. فعاي١ٝ بشْاَر قا٥ِ ع٢ً َٗاس٠ الاقٓاع يت١ُٝٓ ايكذس٠ 8107أبٛ طٝف، سظاّ أحمذ. )

ع٢ً ايعفٛ نُذخٌ يتشظين ايظعاد٠ يذ٣ ع١ٓٝ َٔ المشاٖكين المهفٛفين. 

 .بص١ً ن١ًٝ الآداب )داَع١ ايكاٖش٠(

(. َٛاد١ٗ الاسترام ايٛظٝفٞ: بعٛ نمٛرز َكترح 8107) بٔ أحمذ ايؼعلإ، َٗٓذ.

 (.72)38لمظؤٚي١ٝ ايفشد ٚايكٝاد٠. المج١ً ايعشب١ٝ يًذاسطات الأ١َٝٓ ٚايتذسٜب، 
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