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متطلبات تحكًل التنًص المؤضطٌ للجامعات المصسيُ في ضىْ معايير 
 الأمسيكٌ نمىذج مالكىلم بالدزيج

 أ/ ٍالُ محند إبساًٍه غاشٍ

 الحنًد المحسوقٌأ.د/ محند صبرٍ الحىت                             أ.د/ حمدٍ حطً عبد                      

 ن١ًٝ ايترب١ٝ داَع١ ايعقاظٜل -ن١ًٝ ايترب١ٝ داَع١ ايعقاظٜل          أغتاش أصٍٛ ايترب١ٝ -أغتاش ايتدطٝط ايتربٟٛ

 المًدص

اغتٗسف ايبشح ؼسٜس َتطًبات ايتُٝع المؤغػٞ في اؾاَعات المصط١ٜ في ض٤ٛ   

َعاٜير نمٛشز َايهٛلم بايسضٜر، ٚأِٖ المعٛقات ايتي ؼٍٛ زٕٚ ؼكٝل ايتُٝع المؤغػٞ 

يًذاَعات المصط١ٜ َٔ أدٌ تععٜع قسضتٗا ايتٓافػ١ٝ في ايتصٓٝفات ايعالم١ٝ يًذاَعات، ٚصٛيًا 

ًٝا، ؾاَعات َصط١ٜ َتُٝع٠ ع ٚاغتدسّ ايبشح المٓٗر ايٛصفٞ ايتشًًٝٞ، سٝح تٓاٍٚ الم

َفّٗٛ ايتُٝع المؤغػٞ، ٚفًػفت٘، ٚأٖساف٘، ٚأُٖٝت٘، ٚالمبازئ الأغاغ١ٝ يًتُٝع المؤغػٞ، 

، ٚتم ٚآيٝات ؼكٝل ايتُٝع المؤغػٞ باؾاَعات، َٚعٛقات ؼكٝل ايتُٝع المؤغػٞ باؾاَعات

ْؿأت٘، ٚفًػفت٘، ٚالهسف َٓ٘، ٚفًػفت٘، َٚعاٜيرٙ، عطض نمٛشز َايهًٛلم بايسضٜر َٔ سٝح 

ضطٚض٠ ٚتٛصٌ ايبشح في ض٤ٛ َعاٜير نمٛشز َايهٛلم بايسضٜر إلى عسز َٔ المتطًبات أُٖٗا: 

إٔ ٜهٕٛ يس٣ ايكٝازات ضؤ١ٜ َػتكب١ًٝ تسعِ تطٜٛط اؾاَعات ٚؼػين أزا٥ٗا، بما ٜػاعسٖا 

غتُطاض١ٜ في لٌ ب١٦ٝ ؾسٜس٠ ايتٓافؼ، ع٢ً ؼكٝل تمٝعٖا المؤغػٞ ٜٚطُٔ لها ايبكا٤ ٚالا

ضطٚض٠ اغتدساّ الأغايٝب ايتهٓٛيٛد١ٝ اؿسٜج١ في ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ، ضطٚض٠ ٚدٛز ضؤ١ٜ 

تطبٝل أفطٌ المُاضغات ايعالم١ٝ اغتراتٝذ١ٝ يًذاَعات المصط١ٜ تسعِ ؼكٝل ايتُٝع المؤغػٞ، 

 زا٤ َع اؾاَعات ايعالم١ٝ ايطا٥س٠.في فاٍ إزاض٠ ايعًُٝات ٚشيو َٔ خلاٍ َطادع١ َٚكاض١ْ الأ

 ايهًُات المفتاس١ٝ: 

 َعاٜير نمٛشز َايهٛلم بايسضٜر( -اؾاَعات المصط١ٜ -)ايتُٝع المؤغػٞ
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Requirements for achieving institutional excellence 

for Egyptian universities in light of the standards of 

the American model of Malcolm Baldrige 

Abstract 

The research aimed to identify the requirements of institutional 

excellence in Egyptian universities in the light of the standards of 

the Malcolm Baldrige model, the most important obstacles to 

achieving institutional excellence for Egyptian universities, and 

the obstacles to achieving institutional excellence in universities. 

The Malcolm Baldrige model was presented in terms of its 

origin, philosophy, aim, philosophy, and standards. The research 

in the light of the standards of the Malcolm Baldrige model 

reached a number of requirements, the most important of which 

are: the need for leaders to have a future vision that supports the 

development of universities and improve their performance, 

which helps them achieve institutional excellence and ensures 

their survival and continuity in a highly competitive 

environment. The need to use modern technological methods in 

the educational process, the need for a strategic vision for 

Egyptian universities that supports the achievement of 

institutional excellence, and the application of international best 

practices in the field of process management by reviewing and 

comparing performance with leading international universities. 
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 مكدمُ

ايت١ُٝٓ المػتسا١َ في أسس ايطنا٥ع الأغاغ١ٝ في ؼكٝل ٜعس ايتعًِٝ اؾاَعٞ 

ناف١ المجالات; لما ٜكّٛ ب٘ َٔ زٚض نبير في إعساز ايك٣ٛ ايبؿط١ٜ ايتي تٓطًبٗا 

مما دعً٘ قٛض اٖتُاّ جمٝع ايسٍٚ ٚخاص١ المتكس١َ ، المدتًف١َؿطٚعات ايت١ُٝٓ 

ٚايٓٗط١ ايؿا١ًَ بالمجتُعات، فإشا  َٓٗا، فايتعًِٝ ٖٛ ايػبٌٝ ايٛسٝس لإسساخ ايتطٛض

ايت١ُٝٓ ايبؿط١ٜ فٗٛ أٜطًا َٔ أِٖ أؾهاٍ الاغتجُاض في ضأؽ سس َؤؾطات نإ ٖٛ أ

بما يحطظٙ َٔ إلاظ عًُٞ ٚتكسّ َعطفي َٚا يحسث٘ َٔ تطٛض في بٓا٤  ايبؿطٟالماٍ 

 .( 1)ايكسضات ايبؿط١ٜ ٚت١ُٝٓ المٗاضات

ٚتٛاد٘ اؾاَعات في ايٛقت ايطأٖ ايعسٜس َٔ ايتشسٜات ٚايتػيرات ايػطٜع١ 

ٚالمتلاسك١ في ؾت٢ المجالات ْتٝذ١ يًجٛض٠ ايتهٓٛؾ١ٝ ٚالمعًَٛات١ٝ، ٚايجٛض٠ ايصٓاع١ٝ 

ايطابع١، ٚؾس٠ ايتٓافػ١ٝ، ٚلا ؾو إٔ ٖصٙ ايتػيرات أيكت بظلالها ع٢ً ناف١ 

المؤغػات ٚلا غُٝا َؤغػات ايتعًِٝ اؾاَعٞ، فأصبشت اؾاَعات َطايب١ بططٚض٠ 

ع; بما ٜطُٔ لها ايبكا٤ ٚالاغتُطاض١ٜ ٝل ايتَُٝٛانب١ ٖصٙ ايتػيرات، ٚايػعٞ يتشك

 في ايكٝاّ بٛلا٥فٗا ٚيحكل َٝعتٗا ايتٓافػ١ٝ بين َجٝلاتٗا َٔ اؾاَعات المٓافػ١

عسٜس٠ ٚف٢ ٖصا ايػٝام ٚف٢ ض٤ٛ َا تٛادٗ٘ اؾاَعات المصط١ٜ َٔ ؼسٜات   

تتفٛم تب٢ٓ اغتراتٝذٝات سسٜج١ تطٜٛط ٚاقعٗا فاػٗت مٛ تفطض عًٝٗا ضطٚض٠ 

ٚتتُٝع بٗا ع٢ً َٓافػٝٗا، َٚٔ ثِ فإٕ ايتٛد٘ مٛ ايتُٝع المؤغػ٢ أصبح َسخًًا 

ًٝا ٜفطض٘ ٚاقع اؾاَعات المصط١ٜ ايّٝٛ ًٝا ستُ ( 2)اغتراتٝذ
. 

فلا ٜهاز يختًف اثٓإ في َصط ٚايعالم أجمع سٍٛ ضطٚض٠ إصلاح المٓظ١َٛ      

قس طاٍ اؾُٝع ٚقطع َعظِ ايف٦ات ايتع١ًُٝٝ; فطعف ايهفا٠٤ في ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ 

الادتُاع١ٝ  ٚايطبكات، ٚايسيٌٝ ايٛاضح ع٢ً شيو ٖٛ خطٚز َصط َٔ المؤؾطات 

، في ايٛقت ايصٟ ( 3)ػٛا٤ايايسٚي١ٝ ؾٛز٠ ايتعًِٝ َا قبٌ اؾاَعٞ ٚاؾاَعٞ ع٢ً سس 

تتشسز فكط بمؤؾطات تكًٝس١ٜ، نشذِ لم تعس َها١ْ ايسٍٚ ٚٚضعٗا ايتٓافػٞ 
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ٚايك٠ٛ ايعػهط١ٜ، ٚيهٔ زخًت أٜطًا َؤؾطات  ، ٚالمطنع المايٞ،ٞالمحًٞ الإجمايايٓاتر 

فطًًا عٔ تسْٞ تطتٝب  .( 4)دٛز٠ ضأؽ الماٍ ايبؿطٟ ٚٚضع٘ ايتٓافػٞ بين ايسٍٚ

 اؾاَعات المصط١ٜ في ايتصٓٝفات ايعالم١ٝ.

فأصبح َٔ ايططٚضٟ إٔ تػع٢ َؤغػات ايتعًِٝ اؾاَعٞ إلى ؼكٝل      

ٖسافٗا بهفا٠٤ ٚفعاي١ٝ ٚؼكٝل ايتُٝع في خسَاتٗا يطُإ ضضا المػتفٝسٜٔ، ٚشيو أ

يتتفٛم بٗا اؾاَعات المصط١ٜ ع٢ً إلى أع٢ً َػت٣ٛ ممهٔ بٗسف ضفع َػتٜٛات الأزا٤ 

صسف١ ٚلا اؾاَعات المٓافػ١ لها ٚتطتكٞ إلى المػت٣ٛ ايعالمٞ، فايتُٝع لا ٜأتٞ 

غػٞ ٖٛ ايػبٌٝ يبكا٤ ٖصٙ المؤغػات ٚاغتُطاضٖا في سٝح إٕ ايتُٝع المؤ .( 5)بايتُني

 لٌ ؾس٠ ايتٓافػ١ٝ ايعالم١ٝ.

تػتطٝع َٔ خلاي٘ اؾاَعات إٔ ؼكل أزا٤ًا  ٟالمسخٌ ايص ٖٛايتُٝع المؤغػ٢ ف        

ف٢ : ايعٓاصط ايبؿط١ٜ ٚالماز١ٜ  المتُج١ًعٔ ططٜل اغتجُاض قسضاتٗا ايساخ١ًٝ  َتُٝعًا

ٚأٖسافٗا  ٚايتهٓٛيٛد١ٝ، ٚؼػٝٓٗا بؿهٌ َػتُط ف٢ لٌ ٚضٛح ضغايتٗا ٚضؤٜتٗا

الاغتراتٝذ١ٝ، ٚشيو غعٝا مٛ ؼكٝل ايٓتا٥ر المطغٛب١ َٔ خلاٍ سفظ ايتٛاظٕ بين 

يًٛصٍٛ إلى أع٢ً  مما ٜعطٝٗا ايفطص٘ضضا ايعاًَين ٚالمػتفٝسٜٔ ٚالمجتُع نهٌ، 

ُُٜهٓٗا َٔ المٓافػ١ زضدات ا يتفٛم ع٢ً المػت٣ٛ المحًٞ ٚايعالمٞ، ٚيجعًٗا ف٢ ٚضع 

( 6)ايعالم١ٝ
. 

ٜٚتطًب ؼكٝل المؤغػٞ في ايتعًِٝ اؾاَعٞ إسساخ تػيرات دصض١ٜ في المٓار    

ايتٓظُٝٞ ايػا٥س زاخًٗا، ٚبٓا٤ ثكاف١ ايتُٝع، ٚايتي تػتسعٞ ٚدٛز ٖٝانٌ تٓظ١ُٝٝ 

الأزا٤ المتُٝع، ٚعٓاصط بؿط١ٜ تػتطٝع ؼكٝل ٖصٙ المط١ْٚ َط١ْ تٓاغب َتطًبات 

ٚتٛلٝفٗا بهفا٠٤ ٚاقتساض في ؼكٝل ايتُٝع المٓؿٛز ٚايصٟ ٜعتُس بايسضد١ الأٚلى ع٢ً 

ايبعس عٔ ايطٚتين ايٛلٝفٞ، ٚتؿذٝع الإبساع ايتٓظُٝٞ ٚايتذسٜس ايصاتٞ ٚايتػٝير في 

 .( 7)أغايٝب ايعٌُ الإزاضٟ



 
 

- 54 - 

ذاَعات لٗٛض تكاضٜط زٚي١ٝ يً تسعِ أ١ُٖٝ ايتُٝع المؤغػ٢ َٚٔ ايعٛاٌَ ايتي  

يتصٓٝف اؾاَعات ع٢ً َػت٣ٛ ايعالم َٔ خلاٍ إعطا٤ نٌ داَع١ َؤؾطًا عٔ 

َٛقعٗا بين ايتصٓٝفات، الأَط ايص٣ ٜفٝس ف٢ ؼسٜس ايفذ٠ٛ بين نٌ داَع١ 

ايك٢َٛ ٚاؾاَعات ايعالم١ٝ، ٚؼسٜس أفطٌ المُاضغات ايساع١ُ يتُٝعٖا ع٢ً المػت٣ٛ 

بأزا٤ اؾاَعات المح١ًٝ ٚالإق١ًُٝٝ ٚايعالم١ٝ ٚؼػين ٥ٗا ٚايسٚلى َٔ خلاٍ َكاض١ْ أزا

ٚضعٗا ايتٓافػ٢ َٔ خلاٍ ٚضع ايػٝاغات ٚالاغتراتٝذٝات ٚالإدطا٤ات ايت٢ تسفعٗا 

ٚتٛفير المتطًبات ايلاظ١َ يًتٛافل َع المعاٜير ايعالم١ٝ يتصٓٝف  يًتُٝع ع٢ً َٓافػٝٗا

 .( 8)ٜععظ َٛقعٗا ٚتطتٝبٗا بين اؾاَعاتاؾاَعات بما 

ٚقس سظٝت قط١ٝ ايتُٝع باٖتُاّ ايعسٜس َٔ ايسٍٚ المتكس١َ في ايعالم َٔ أبطظٖا     

ايٛلاٜات المتشس٠ الأَطٜه١ٝ، ٚايٝابإ، ٚاغترايٝا، ٚقاَت ببٓا٤ نماشز في اؾٛز٠ تػتدسّ 

بصف١ عا١َ، ٚالمؤغػات نأزا٠ ع١ًُٝ تعني بايتكِٜٛ ايصاتٞ َٔ أدٌ تطٜٛط المؤغػات 

ايتع١ًُٝٝ ع٢ً ٚد٘ اـصٛص، ٚتتُٝع ٖصٙ ايُٓاشز بأْٗا صُُت خصٝصًا يتلا٥ِ 

طبٝع١ ايتعًِٝ المٗني ٚالأنازيمٞ، سٝح اتصفت بايؿُٛي١ٝ في إزاض٠ َؤغػات ايتعًِٝ 

ايعايٞ نْٛٗا تػطٞ جمٝع ايعًُٝات ايتع١ًُٝٝ ٚاـس١َٝ ايتي ػطٟ فٝٗا، ٚلما تٛفطٙ 

ز َٔ المؤؾطات ايتي تٗتِ بمذاٍ ت١ُٝٓ المٛاضز ايبؿط١ٜ; بٗسف ضُإ ٖصٙ ايُٓاش

 .( 9)اغتُطاض١ٜ ايتطٜٛط

تطبٝل قاَت ايعسٜس َٔ ايسٍٚ ايتي  تػع٢ يتشكٝل تمٝعٖا المؤغػٞ ب ٚفي ض٤ٛ شيو،  

ايصعٝسٜٔ المحًٞ ٚايعالمٞ ضغب١ َٓٗا بعض نماشز ايتُٝع ايعالم١ٝ، ٚايتي أتت ثماضٖا ع٢ً 

اؿصٍٛ ع٢ً دٛا٥ع عالم١ٝ أٚ ؼػين أزا٥ٗا المؤغػٞ، ٚشيو َٔ خلاٍ تمهين إَا في 

تًو المؤغػات، ٚت١ُٝٓ إبساع ٚابتهاض أفطازٖا، ٚاغتجُاضٖا الأَجٌ يلإَهاْات الماز١ٜ 

ٚايبؿط١ٜ، مما ٜؤثط ع٢ً كطدات المؤغػ١ اؾاَع١ٝ َٚس٣ دٛزتٗا، ٚؼكٝل أٖسافٗا، 

ًٝا ٚؤَٚٔ ثِ ٜ ًٝاثط ع٢ً تصٓٝفٗا قً ٜٚأت٢ ف٢ َكس١َ تًو ايُٓاشز ايُٓٛشز  .(11)عالم

الأٚضٚب٢، ٚايُٓٛشز الاَطٜه٢، ٚايُٓٛشز ايٝابا٢ْ، ٚغيرٖا َٔ ايُٓاشز ايت٢ لها 



  
 

- 45 - 

خصا٥صٗا ايت٢ تٓفطز بٗا، ٚيهٔ جمٝعٗا تؿترى ف٢ قاٚي١ ؼػين دٛز٠ الأزا٤ 

 ٚصٛلا إلى َػت٣ٛ ايتُٝع.

٢ً ؼسٜس َعاٜير ايتُٝع المؤغػ٢ َٚكَٛات ٚف٢ ٖصا ايػٝام، تػاعس ٖصٙ ايُٓاشز ع    

ًٝا َتهاًًَا َٚبػطًا يتشكٝل ايتُٝع ف٢ أزا٤  ؼكٝك٘، ٚتعس ٖصٙ ايُٓاشز إطاضا تفصًٝ

المؤغػ١ َٔ خلاٍ تطٜٛط ْظاّ يمجٌ خطٛات ايتكسّ مٛ ايتُٝع، َطتهعًا ع٢ً َعاٜير 

٢ أ١ٜ فذٛات، نماشز ايتُٝع ايت٢ تطبطٗا علاقات َترابط١ َٚتها١ًَ تًك٢ ايط٤ٛ عً

ٚفُٗٗا ٚؼًًٝٗا ٚٚضع ؼػٝٓات يتعسًٜٗا، ف٢ٗ ؼفع ايتػٝير َٔ خلاٍ تٛفير نمٛشز 

ٖٝه٢ً يحكل ايتشػين ٚايتػٝير ف٢ مماضغات المؤغػ١ اؿاي١ٝ بططٜك١ ؼ١ًًٝٝ 

 . ( 11)ٚاضش١ َٚف١َٛٗ

ٌٜعس نمٛشز بايسضٜر إطاضًا ؾاًًَا يًُؤغػ١ يتشػين أزا٥ٗا ايعاّ لاؾتُاي٘      ع٢ً ٚ

َعاٜير ايتُٝع المدتًف١، ٜٚػتُس ايُٓٛشز نجيًرا َٔ أفهاضٙ َٔ أفهاض نمٛشز زيمٓر 

، (12)ايٝاباْٞ، ٜٚٗسف إلى تسعِٝ المفاِٖٝ المتص١ً ايتي تٓذح في ؼكٝل َػتٜٛات ايتُٝع

ٌُٜجٌ أسس ايُٓاشز المعاصط٠ المػتدس١َ يتكِٝٝ اؾٛز٠ ٚايٓٛع١ٝ، ٚتمٝع الأزا٤ في فاٍ  ٚ

اَعٞ الأَطٜهٞ، ٜٚػتٓس ٖصا ايُٓٛشز إلى فًػف١ ايتػٝير الإزاضٟ ايؿاٌَ، ايتعًِٝ اؾ

ٚبٓا٤ فًػف١ تتػِ باغتُطاض١ٜ اؾٛز٠ ايعالم١ٝ، ٚخس١َ اؾاَعات ٚايب١٦ٝ ٚاؾُٗٛض 

، ٚت١ُٝٓ المٛاضز باعتُاز ايكٝاز٠ ٚايتدطٝط الاغتراتٝذٞ، ٚأْظ١ُ ؼًٌٝ المعًَٛات

 .( 13)ٝاغ١ٝايبؿط١ٜ، ٚتكِٝٝ اؾٗٛز بايططم ايك

ٚبؿهٌ عاّ ٜػاعس تكِٝٝ ايتُٝع في ايتعًِٝ اؾاَعٞ ع٢ً ظٜاز٠ ايترنٝع ع٢ً     

الاستٝادات ٚايتٛقعات ٚٚدٗات ايٓظط َٚػتٜٛات ايطضا، ٚؼسٜس ْكاط ايك٠ٕٛ 

ٚالإَهاْات ايتٓظ١ُٝٝ ٚفالات ايتشػين، ٚتٛغٝع ْطام ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ، َٚؿاضن١ 

اٜير يًُكاض١ْ، ٚظٜاز٠ الايتعاّ المٛلفين في ايتدطٝط، ٚتٛفير َكاٜٝؼ اغاغ١ٝ َٚع

بايتػٝير المؤغػٞ، ٚفٌُ ٖصٙ ايٓتا٥ر تػاعس ع٢ً َٛاد١ٗ ايتشسٜات ايت٢ تٛادٗٗا 

َؤغػ١  111اؾاَعات ايّٝٛ، َٚع ؼػين ايُٓٛشز ٚتطٜٛطٙ، تم اغتدساَ٘ في أنجط َٔ 
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 ، َٚٔ ثِ فإٕ تبني َعاٜير ٖصا ايُٓٛشز في تٛفير( 14)تع١ًُٝٝ ٚسكل لاسات باٖط٠

َتطًبات يتشكٝل المؤغػٞ يًذاَعات المصط١ٜ غٛف ٜػاعسٖا ع٢ً َٛاد١ٗ ايتشسٜات، 

ُُٜهٓٗا َٔ ؼػين أزا٥ٗا، ٜٚععظ ٚضعٗا ايتٓافػٞ بين اؾاَعات الأخط٣. ٚ 

 البخحمشكلُ 

تٌعس قط١ٝ ؼكٝل الأزا٤ المتُٝع في اؾاَعات َٔ المٛضٛعات ايتي تًك٢ 

في جمٝع زٍٚ ايعالم، ٚشيو يًٛقٛف ع٢ً نفا٠٤ اؿه١َٝٛ ٚايطقاب١ٝ اٖتُاّ الأدٗع٠ 

بما تمًه٘ َٔ أغايٝب ع١ًُٝ تػتدسّ في ع١ًُٝ تطٜٛط  ٚفعاي١ٝ الأزا٤ في اؾاَعات

ست٢ ، ٚغيرٖا َٔ الأغايٝب ايتي تػِٗ في ضُإ دٛز٠ أزا٥ٗا ٚتمٝعٙ، الأزا٤ ٚتمٝعٙ

، يرات ايعصطيسٜٗا ايكسض٠ ع٢ً ايتعاٌَ َع َتػٜهٕٛ لها ايكسض٠ ع٢ً ؽطٜر نٛازض 

فع٢ً ايطغِ َٔ أ١ُٖٝ ؼكٝل ايتُٝع المؤغػٞ فإٕ اؾاَعات المصط١ٜ لا تعاٍ بعٝس٠ 

عٔ أغايٝب ؼكٝك٘، سٝح لا تٛفط َعظِ اؾاَعات ايب١٦ٝ ٚالمتطًبات ايلاظ١َ يتشكٝل 

ايتُٝع المؤغػٞ ٚيٛ عسٖا الأز٢ْ، بالإضاف١ إلى ايطعف في أزا٤ ايكٝازات الأنازيم١ٝ 

ا بأ١ُٖٝ ايتُٝع ٚايتذسٜس، ٚغٝاب ايجكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ المؿذع١ ع٢ً ٚضعف إيماْٗ

 . ( 15)الأفهاض المتُٝع٠، ٚغٝاز٠ ايُٓط ايتكًٝسٟ في الاتصالات ْٚظِ المعًَٛات

سٝح تٛاد٘ اؾاَعات المصط١ٜ ايعسٜس َٔ ايتشسٜات ٚالمؿهلات ايتي تعٛقٗا     

ٚايعالم١ٝ ٖٚصٙ المؿهلات تتُجٌ في: عٔ ؼكٝل ايتُٝع، ٚايكسض٠ ع٢ً المٓافػ١ المح١ًٝ 

ضعف ايكسض٠ ع٢ً تًب١ٝ الاستٝادات ايطا١ٖٓ، ٚغٝاب ايب١ٝٓ الأغاغ١ٝ ٚالأدٗع٠ ٚالمٛاز 

ايتع١ًُٝٝ، ٚضعف الاعتُازات ٚالمٛاضز الماي١ٝ، ٚاضتفاع أعساز ايطلاب في َكابٌ ق١ً أعساز 

في اؿصٍٛ ع٢ً  أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ، الأَط ايصٟ ٜؤزٟ إلى تأخط بعض اؾاَعات

، فطًًا عٔ إٔ ايعسٜس َٔ (16)الاعتُاز ٚخطٚدٗا َٔ ايتصٓٝف ايعالمٞ يًذاَعات

اؾاَعات المصط١ٜ تفتكط إلى المكَٛات ايساع١ُ يًع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ٚايبشج١ٝ مما 

يجعًٗا غير قازض٠ ع٢ً أزا٤ ضغايتٗا اؿكٝك١ٝ في تكسِٜ تعًِٝ َتُٝع ٜطتكٞ بايطلاب 

 .( 17)ػ١ ايعالم١ٝإلى َػت٣ٛ المٓاف
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ٚقس أؾاضت ْتا٥ر إدس٣ ايسضاغات إلى غٝاب اؾٛز٠ في ايتعًِٝ اؾاَعٞ المصطٟ،    

سٝح ٜتِ ؽطٜر أعساز َتعاٜس٠ َٔ ايطلاب في ؽصصات لا يحتادٗا غٛم ايعٌُ 

ٚبمػت٣ٛ أزا٤ ٚنفا٠٤ أقٌ مما ٖٛ َطًٛب، ٚشيو في ض٤ٛ غٝاب المعاٜير الإق١ًُٝٝ 

يًدطٜر، ٚالاعتُاز ع٢ً ايهِ زٕٚ ايهٝف في ٚالمػتٜٛات ايعالم١ٝ ايتي ٜٓبػٞ تٛفيرٖا 

في الأغٛام ايعالم١ٝ ـطيجٞ  بطاَر ايتعًِٝ اؾاَعٞ، مما ْتر عٓ٘ غٝاب ايتٓافػ١ٝ

اؾاَعات المصط١ٜ، ٚتسٖٛضٖا في فالات عسٜس٠، ٚظٜاز٠ المعطٚض َٔ اـطيجين عٔ 

ػت٣ٛ ايطًب عًِٝٗ، ٚقس أز٣ شيو إلى تطادع تصٓٝف اؾاَعات المصط١ٜ ع٢ً الم

 .( 18)ايعالمٞ

َٚٔ ثِ تأتٞ أ١ُٖٝ ٖصا ايبشح نُشاٚي١ يًٛصٍٛ إلى َتطًبات ؼكٝل ايتُٝع     

 المؤغػٞ يًذاَعات المصط١ٜ في ض٤ٛ تبني َعاٜير نمٛشز َايهٛلم بايسضٜر الأَطٜهٞ.

 ٚيمهٔ صٝاغ١ َؿه١ً ايبشح في ايتػاؤلات ايفطع١ٝ ايتاي١ٝ:

  ؟اؾاَعاتفي َا الأغؼ ايٓظط١ٜ يًتُٝع المؤغػٞ  .1
 يُٓٛشز َايهٛلم بايسضٜر؟لإطاض ايفهطٟ َا ا .2
َا َتطًبات ؼكٝل ايتُٝع المؤغػٞ يًذاَعات المصط١ٜ في ض٤ٛ َعاٜير  .3

 يًتُٝع؟ نمٛشز َايهٛلم بايسضٜر

 البخحأٍداف 

 ٜٗسف ايبشح اؿايٞ إلى:

تكسِٜ إطاض ْظطٟ ؾاٌَ ٜٛضح َفّٗٛ ايتُٝع المؤغػٞ باؾاَعات  .1

َف١َٛٗ، ٚأٖساف٘، َٚباز٥٘، ٚخصا٥ص٘، َٚعٛقات المصط١ٜ َٔ سٝح 

 تٓفٝصٙ.
 ايتعطف ع٢ً َعاٜير نمٛشز َايهٛلم بايسضٜر . .2
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في ض٤ٛ  ايتُٝع المؤغػٞ يًذاَعات المصط١ٜ َتطًبات أِٖ ايتٛصٌ إلى .3

 َعاٜير نمٛشز َايهٛلم بايسضٜر.

 البخحأٍنًُ 

ٖٚٛ َتطًبات ؼكٝل ايتُٝع  َٔ طبٝع١ المٛضٛع ايصٟ تعاؾ٘، ايبشحتٓبع أ١ُٖٝ     

 المؤغػٞ يًذاَعات المصط١ٜ في ض٤ٛ َعاٜير نمٛشز َايهٛلم بايسضٜر يًتُٝع.

 الأٍنًُ اليظسيُ -أولًا

إيكا٤ ايط٤ٛ ع٢ً الأغؼ ايٓظط١ٜ يًتُٝع المؤغػٞ َٚتطًبات ؼكٝك٘ في  .1

 اؾاَعات.
ُٜعس أسس أؾٗط  .2 ايُٓاشز إيكا٤ ايط٤ٛ ع٢ً َعاٜير نمٛشز بايسضٜر يًتُٝع ٚايصٟ 

ايعالم١ٝ المعتُس٠، ٚالمعترف بٗا في ٖصا المجاٍ، َٚعطف١ نٝف١ٝ تطبٝكٗا في 

 اؾاَعات; مما ٜػِٗ في ؼكٝل الأٖساف بهفا٠٤ ٚفعاي١ٝ.
ًٓا َع ايتطٛضات المعطف١ٝ ٚايتهٓٛيٛد١ٝ  دا٤ .3 ايتي ٜؿٗسٖا ٖصا ايبشح َتعاَ

عات ضطٚض٠ ، ٚتفطض ع٢ً اؾاَاؿٝا٠ ناف١ دٛاْبايعالم، ٚايتي تؤثط في 

الاٖتُاّ بايػعٞ يتشكٝل ايتُٝع المؤغػٞ يًتهٝف َع ٖصٙ ايتطٛضات بما 

 ٜطُٔ لها ايبكا٤ ٚالاغتُطاض١ٜ في لٌ عصط ٜتػِ بايتٓافػ١ٝ ايؿسٜس٠.
ٜتٓاٍٚ ٖصا ايبشح قط١ٝ ٖا١َ ٖٚٛ ايتُٝع المؤغػٞ يًذاَعات ٚايصٟ أصبح  .4

َطنع َتكسّ في أَطًا لا خٝاض فٝ٘ يبٓا٤ قسض٠ تٓافػ١ٝ عالم١ٝ ٚؼكٝل 

 ايتصٓٝفات ايعالم١ٝ يًذاَعات.
تعالج َٛضٛعًا َٔ المٛضٛعات ايتي يحتُٗا ايٛاقع اؿايٞ بهٌ َكَٛات٘  .5

، ٚخصا٥ص٘، ٖٚٛ ايتٛد٘ مٛ ؼكٝل ايتُٝع المؤغػٞ يًذاَعات المصط١ٜ

ٚساد١ اؾاَعات المصط١ٜ لمجٌ ٖصٙ ايسضاغات لإسساخ ايٓك١ً ايٓٛع١ٝ في 

 كطداتٗا.
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ًًا  الأٍنًُ التطبًكًُ -ثاى

 تٛدٝ٘ أْظاض ايباسجين لإدطا٤ المعٜس َٔ ايسضاغات ايتطبٝك١ٝ في ٖصا المجاٍ. .1
فٝس المػ٦ٛٚيين عٔ صٓع غٝاغ١ ايتعًِٝ اؾاَع٢ ف٢ َصط، ٚالمدططين ي٘، ت .2

َتطًبات ف٢ ايتعطف ع٢ً  َٚتدص٣ ايكطاض ف٢ اؾاَعات المصط١ٜ، ٚايباسجين

لمصط١ٜ، ٚالمؿهلات ايت٢ تٛادٗٗا، ٚتمجٌ ا ؼكٝل ايتُٝع المؤغػٞ باؾاَعات

 .عا٥كا ف٢ غبٌٝ ؼكٝل أٖسافٗا َٚٝعتٗا ايتٓافػ١ٝ
تػاعس في تهٜٛٔ قاعس٠ ٜٓطًل َٓٗا باسجٕٛ آخطٕٚ يًهؿف عٔ المعٜس َٔ  .3

 اؿكا٥ل المتعًك١ بايتُٝع المؤغػٞ باؾاَعات.
ايعالى، َٔ ايسضاغ١ اؿاي١ٝ، َجٌ : ٚظاض٠ ايتعًِٝ  تعسز اؾٗات المػتفٝس٠ .4

ٚالمجًؼ الأع٢ً يًذاَعات، ٚايكا٥ُين ع٢ً ايتدطٝط يًتعًِٝ اؾاَعٞ 

ٚصٓع غٝاغات٘، ٚايكا٥ُين ع٢ً صٓع ٚاؽاش ايكطاضات اؾاَع١ٝ، ٚنصيو 

أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ َٚعاِْٚٝٗ، ٚايباسجين، ٚايطلاب اؾاَعٝين، ٚالمٗتُين 

َا تتٛصٌ إيٝ٘ ، ٚشيو َٔ خلاٍ بكطاٜا إصلاح ايتعًِٝ اؾاَع٢ ٚتطٜٛطٙ

  .ًذاَعات المصط١ٜيتشكٝل ايتُٝع المؤغػ٢ ي َتطًباتايسضاغ١ َٔ 

  البخحميَج 

تكتط٢ طبٝع١ ايسضاغ١ اؿاي١ٝ ٚالأٖساف ايت٢ تػع٢ إلى ؼكٝكٗا اغتدساّ المٓٗر      

ايٛصف٢ ايتش٢ًًٝ ٚغٛف تػتدسَ٘ ايسضاغ١ عٓس تٓاٚلها يلأزبٝات المدتًف١ شات ايص١ً 

; ٚشيو يتٛضٝح الأغؼ ايٓظط١ٜ يًتُٝع المؤغػ٢ ٚأٖساف٘ ٚخصا٥ص٘ بمٛضٛع ايسضاغ١

َٚعٛقات ؼكٝك٘، ٚايتعطف ع٢ً نمٛشز َايهٛلم بايسضٜر يًتُٝع َٚعاٜيرٙ، ٚشيو َٔ 

يتشكٝل ايتُٝع  فُٛع١ َٔ المتطًبات ايٛادب تٛافطٖا أدٌ ايتٛصٌ إلى ٚضع 

 .بايسضٜر الأَطٜهَٞعاٜير نمٛشز َايهٛلم ف٢ ض٤ٛ  يًذاَعات المصط١ٜالمؤغػ٢ 
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 مصطلخات البخح 
 تتخدد مصطلخات البخح فًنا يلٌ: 

 التنًص المؤضطٌ -1
المسخٌ ايصٟ تػتطٝع اؾاَعات َٔ خلاي٘  ُٜعطف ايتُٝع المؤغػٞ يًذاَعات بأْ٘    

ؼكٝل الأزا٤ المتُٝع )الأنازيمٞ، ايبشجٞ، ايتعًُٝٞ، اـسَٞ( عٔ ططٜل اغتجُاض 

)ايبؿط١ٜ، ٚالماز١ٜ ٚالماي١ٝ، ٚايتهٓٛيٛد١ٝ(، ٚاٖتُاَٗا بمصًش١ قسضاتٗا َٚٛاضزٖا 

المػتفٝسٜٔ َٓٗا ٚالاغتذاب١ لها بططٜك١ أص١ًٝ زٕٚ المػا١َٚ ع٢ً سطٜتٗا ٚاغتكلالها، 

ٚايتؿذٝع ع٢ً ايتعًِ َٔ أدٌ ؼكٝل ْتا٥ر باٖط٠ تفٛم تٛقعات المػتفٝسٜٔ )ايطلاب، 

 .( 19)ٚتععٜع قسضاتٗا ايتٓافػ١ٝ لمحًٞ(أعطا٤ المجتُع اؾاَعٞ، أفطاز المجتُع ا

 نمىذج مالكىلم بالدزيج  -2

ٚأٍٚ َعٝاض يًتُٝع بين عطف نمٛشز َايهٛلم بايسضٜر بأْ٘: أٍٚ نمٛشز يكٝاؽ اؾٛز٠ ُٜ    

ُٜعس ططٜك١ فعاي١ يتكِٝٝ الأزا٤، ٜٚتطُٔ  المؤغػات ايتي تطبل إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ، ٚ

ايكٝاز٠، إزاض٠ ايعًُٝات، إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ،  ، ٖٚٞ: تكِٝٝ الأزا٤ غبع١ َعاٜير

ايتدطٝط الاغتراتٝذٞ، ايكٝاؽ ٚايتشًٌٝ ٚإزاض٠ المعطف١، ايترنٝع ع٢ً المػتفٝسٜٔ، 

 .( 21)ْتا٥ر الأزا٤

 خطىات الطير في البخح

 ٜتِ تٓظِٝ ايبشح يٝػير ٚفكًا يًدطٛات ايتاي١ٝ:

 بالجامعات لتنًص المؤضطٌالأضظ اليظسيُ ل -المحىز الأول

المبازئ ٚ ،ٚأٖساف٘، ٚأُٖٝت٘ٚفًػفت٘، ٜٚتٓاٍٚ َٔ خلاي٘ َفّٗٛ ايتُٝع المؤغػٞ،     

ايتُٝع المؤغػٞ باؾاَعات، َعٛقات ؼكٝل  آيٝات ؼكٝلالأغاغ١ٝ يًتُٝع المؤغػٞ، 

 ايتُٝع المؤغػٞ باؾاَعات.
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 ملامح نمىذج مالكىلم بالدزيج -المحىز الجاىٌ
، فًػ١ ايُٓٛشز، ٖسف ايُٓٛشز، َباز٥٘ ْؿأ٠ نمٛشز َايهٛلم بايسضٜرٜٚتٓاٍٚ َٔ خلاي٘ 

 َٚعاٜيرٙ.

 َتطًبات ؼكٝل ايتُٝع المؤغػٞ باؾاَعات المصط١ٜ  -المحٛض ايجايح

ٜٚتِ َٔ خلاي٘ تكسِٜ فُٛع١ َٔ المتطًبات في ض٤ٛ َعاٜير نمٛشز َايهٛلم بايسضٜر  

 يمهٔ ؼكٝٝل ايتُٝع المؤغػٞ.ايتي ٜٓبػٞ تٛافطٖا في اؾاَعات المصط١ٜ ست٢ 

 

 الأضظ اليظسيُ للتنًص المؤضطٌ بالجامعات -المحىز الأول
 تعسيف التنًص المؤضطٌ-أ

ساي١ َٔ الإبساع ٚايتفٛم المؤغػٞ ؼكل َػتٜٛات  ُٜعطف ايتُبع المؤغػٞ بأْ٘:       

عاي١ٝ غير عاز١ٜ َٔ الأزا٤ ٚايتٓفٝص يًعًُٝات الإْتاد١ٝ ٚايتػٜٛك١ٝ ٚالماي١ٝ ٚغيرٖا في 

ُٜشكك٘ المٓافػٕٛ ٜٚطض٢ عٓ٘  المؤغػ١ بما ٜٓتر عٓ٘ الاظات ْٚتا٥ر تتفٛم بٗا ع٢ً َا 

 .( 21)المػتفٝسٕٚ ٚناف١ أصشاب المصش١ً في المؤغػ١

ُٜعطف بأْ٘        ع١ًُٝ تكِٝٝ شاتٞ يتشػين فعاي١ٝ المؤغػ١ ٚؼػين َٛقفٗا نُا 

ايتٓافػٞ َٚط١ْٚ ايعٌُ فٝ٘، ٖٚٛ ع١ًُٝ ْٛع١ٝ تتطُٔ اؾتراى ناف١ المػتفٝسٜٔ َٔ 

ًٜا َٔ خلاٍ فِٗ نٌ ايٓؿاطات لإظاي١ اـطأ ٚؼػين ايع١ًُٝ  المؤغػ١ يًعٌُ غٛ

 .( 22)مٛ إلاظ تمٝع ايعٌُ

   ُٜ عطف ايتُٝع المؤغػٞ بأْ٘: المسخٌ ايصٟ تػتطٝع َؤغػات ايتعًِٝ ايعايٞ َٔ ٚ

ًٝا يًتكِٝٝ ايصاتٞ ٚؼكٝل طُٛسات  خلاي٘ ؼكٝل ايتفٛم الأنازيمٞ المػتساّ; غع

 .( 23)ايطلاب ٚأعطا٤ ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ بما ٜتذاٚظ تٛقعاتِٗ اؿاي١ٝ

ُٜعطف بأْ٘:       تكسِٜ خسَات يًُػتفٝسٜٔ، ٚيًذٗات شات ايعلاق١، ٚفل َعاٜير  نُا 

قاب١ً يًكٝاؽ، ؼكل ايهفا٠٤ ٚايفعاي١ٝ، ٚضضا المػتفٝس، ٚاؾُٗٛض المتعاٌَ َعٗا، فٗٛ 

ساي١ َٔ الإبساع الإزاضٟ، ٚايتفٛم ايتٓظُٝٞ، ؼكل َػتٜٛات عاي١ٝ َٔ الأزا٤، 
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١، بما ٜٓتر عٓٗا ْتا٥ر ٚإلاظات ٚايتٓفٝص يًعًُٝات الإْتاد١ٝ، ٚغيرٖا في المؤغػ

تتفٛم ع٢ً َا يحكك٘ المٓافػٕٛ، ٜٚطضٞ عٓٗا المػتفٝسٕٚ، ٚناف١ أصشاب المصًش١ 

 .( 24)المؤغػ١ في

ُٜعطف بأْ٘:      تًو الأْؿط١ ايتي ػعٌ المؤغػ١ َتُٝع٠ في أزا٥ٗا َٔ خلاٍ ٚ

يجعًٗا َتفٛق١ َٚتفطز٠ تٛلٝف ايكسضات ٚالمٛاضز المتاس١ تٛلٝفًا فعايًا َٚتُٝعًا بؿهٌ 

عٔ باقٞ المٓافػين، ٜٚٓعهؼ شيو ع٢ً نٝف١ٝ ايتعاٌَ َع المػتفٝسٜٔ، ٚنٝف١ٝ أزا٤ 

 .( 25)أْؿطتٗا ٚعًُٝاتٗا

ُٜعطف بأْ٘: فًػف١ ؾا١ًَ يهٌ دٛاْب المؤغػ١، فٗٛ نٝإ َتهاٌَ لا ٜتذعأ     نُا 

ك٘، بٌ ٜتطًب ٚلا ٜتعًل ظاْب زٕٚ الأخط، ٚلا ٜتٛقف عٓس َطس١ً َع١ٓٝ َٔ ؼكٝ

ايتدطٝط ٚالإعساز اؾٝس، ٚاؾٗس المتٛاصٌ َٔ جمٝع ايعاًَين بالمؤغػ١ ؾعً٘ سم١ 

يهٌ دٛاْب ٚأبعاز المٓظ١َٛ المؤغػ١ٝ، بٌ ٚايعٌُ َٔ أدٌ اغتساَت٘ ٚػسزٙ ٚتكبً٘ 

يهاف١ المػتذسات ٚايتطٛضات ع٢ً ايػاس١ ايعالم١ٝ، ٚايتي تطُٔ سػٔ غير ايعٌُ 

تُُهٓٗا َٔ الاغتذاب١ ايػطٜع١ لمتطًبات ب١٦ٝ ايتٓافؼ  زاخٌ المؤغػ١، ٚايتي

 .(26)ايعالم١ٝ

ُٜعطف ايتُٝع المؤغػٞ يًذاَعات بأْ٘      فُٛع١ المكَٛات ٚالمتطًبات الأغاغ١ٝ ٚعًٝ٘ 

ايتي ٜٓبػ٢ تٛافطٖا في اؾاَع١ بكصس ظٜاز٠ فعايٝتٗا ٚضفع َػت٣ٛ أزا٥ٗا، بما ٜؤزٟ إلى 

)تعًِٝ، عح عًُٞ، خس١َ المجتُع(، ٜٚٓتر عٓ٘ ْتا٥ر تمٝعٖا في أزا٤ ٚلا٥فٗا 

ًٝا ٜٚطض٢ عٓ٘ المػتفٝسٕٚ زاخٌ  ًٝا ٚزٚي ٚالاظات تتفٛم ع٢ً َا ؼكك٘ َجٝلاتٗا اقًُٝ

 اؾاَع١ ٚخاضدٗا بما ٜػاعسٖا ع٢ً ؼكٝل َٝعتٗا ايتٓافػ١ٝ.

 فلطفُ التنًص المؤضطٌ -ب

 تكّٛ فًػف١ ايتُٝع المؤغػٞ في ايتعًِٝ اؾاَعٞ ع٢ً َا ًٜٞ: 
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  إٔ ايتُٝع المؤغػٞ في ايتعًِٝ اؾاَعٞ ٜكّٛ ع٢ً ؼكٝل فًػف١ ٚغاٜات

 ٚأٖساف المجتُع ٚتًب١ٝ طٛسات٘ اؿاي١ٝ ٚالمػتكب١ًٝ.

  إٔ ؼكٝل غاٜات ٚأٖساف ايتعًِٝ اؾاَعٞ بايتدطٝط المػتٓير ٚالإعساز

 الاغتجُاض الأَجٌ يًُٛاضز المتاس١.اؾٝس، َٔ خلاٍ 

  إٔ تٛفير ايفهط اؾاَعٞ المتذسز، ٚخًل المٓار الملا٥ِ يلإلاظ، ٚتمهين المٛاضز

 ايبؿط١ٜ ايفاع١ً في ؼكٝل الأٖساف اؾاَع١ٝ المطد٠ٛ.

 .إٔ المؤغػات اؾاَع١ٝ تعٌُ في إطاض َٓار ادتُاعٞ ٚغٝاغٞ ٚاقتصازٟ َتػير 

 ً٢ سفع الإزاض٠ الاغتراتٝذ١ٝ ايتي تعظِ َٔ إٔ ايتُٝع المؤغػٞ ٜكّٛ ع

 .( 27)اغتػلاٍ ايفطص المتاس١ ٚؼكٝل ضغاي١ ايتعًِٝ اؾاَعٞ

  ّإٔ ايتعًِٝ اؾاَعٞ المتُٝع ٖٛ ايسعا١َ الأغاغ١ٝ في َٓظ١َٛ ايتكس

 الادتُاعٞ ٚالأزا٤.

  ِإٔ ايٛلا٥ف الأغاغ١ٝ يًتعًِٝ ٖٞ ايب١ٝٓ المعطف١ٝ في ؾتي المجالات المعطف١ٝ، ث

 ايبشح ايعًُٞ، ثِ خس١َ المجتُع.

  إٔ ايٛصٍٛ إلى المؤغػ١ اؾاَع١ٝ المتُٝع٠ َطٖٕٛ بتٛافط ْٛع١ٝ تطب١ٜٛ

 ٚتع١ًُٝٝ َتُٝع٠ ٜػتٛدبٗا فتُع المعطف١.

  إٔ ايتعًِٝ اؾاَعٞ المتُٝع ٜٓبػٞ إٔ ٜٛانب ايتػيرات المعاصط٠ بتكٓٝاتٗا

َٔ إٔ ايتعًِٝ المػتكبًٞ ايفا٥ك١ ٚالمػا١ُٖ في تطٜٛطٖا، ٚتٓطًل ٖصٙ ايفًػف١ 

ًُا َتُٝعًا، ٖٚصا ايتُٝع ٜٓطًل َٔ ايطبط بين ايٓظط١ٜ  يجب إٔ ٜهٕٛ تعًٝ

 .( 28)ٚايتطبٝل، ٚاغتٝعاب ايتطبٝكات ايتهٓٛيٛد١ٝ المتذسز٠
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 أٍداف التنًص المؤضطٌ للتعلًه الجامعٌ -جـ

 ًٜٞ:يحكل ايتُٝع المؤغػٞ يًتعًِٝ اؾاَعٞ ايعسٜس َٔ ايفٛا٥س، َٓٗا َا 

 ايترنٝع ع٢ً ايكسضات المحٛض١ٜ ٚالاغتراتٝذ١ٝ في المؤغػ١. -1
ًٝا. -2 ًٝا ٚعالم  ايبكا٤ ٚايُٓٛ ٚايتفٛم ع٢ً المٓافػين، ٚايكسض٠ ع٢ً المٓافػ١ قً
تؿذٝع اؾاَعات ع٢ً ايتشػين ٚايتطٜٛط المػتُط زاخًٗا، ٚؼػين ايتٓافؼ  -3

 الإيجابٞ بين اؾاَعات.
لمػتفٝسٜٔ ٚشيو َٔ خلاٍ ؼكٝل اؾٛز٠ ظٜاز٠ نفا٠٤ اؾاَعات في إضضا٤ ا -4

 ٚايهفا٠٤، ٚايٛفا٤ بمتطًباتِٗ.
الاغتػلاٍ الأَجٌ يًُٛاضز المتاس١ بما ٜؤزٟ إلى خفض ايتهايٝف ٚؼػين  -5

 .( 29)اؾٛز٠
تععٜع ايتعإٚ ايعًُٞ ٚايفهطٟ عٔ ططٜل ايتٛأ١َ ٚايتعإٚ الأنازيمٞ بين  -6

 َؤغػات ايتعًِٝ اؾاَعٞ في ؾت٢ أما٤ ايعالم.
زعِ ٚؼػين ايعلاقات بين اؾاَعات ايبعض بعطًا َٔ خلاٍ ايتعإٚ في  -7

الأعاخ، ٚتهٜٛٔ ايتشايفات الاغتراتٝذ١ٝ، ٚتبازٍ ايطلاب ٚايباسجين; بما 

 يحكل ايتكسّ ٚالمٓافع المؿترن١ لهصٙ اؾاَعات.
ظٜازٙ سطن١ٝ َٚط١ْٚ اؾاَعات في ايتعاٌَ َع المتػيرات المدتًف١، فايتُٝع   -8

المؤغػٞ ٜػاعس اؾاَعات ع٢ً ظٜاز٠ إْتادٝتٗا المدتًف١ ٚؼػين َطنعٖا 

ًٝا، ٚظٜاز٠ نفا٤تٗا في إضضا٤ المػتفٝسٜٔ، ٚايتفٛم  ًٝا ٚعالم ايتٓافػٞ إقًُٝ

ٜٔ، ٚؼكٝل ايتُٝع عٔ ٚايتُٝع ع٢ً المٓافػين بإضاف١ قِٝ دسٜس٠ يًُػتفٝس

 .( 31)ططٜل اغتػلاٍ إَهاْاتٗا َٚٛاضزٖا المدتًف١

: الاغتػلاٍ ُُٜهٓٗا َٔإٔ ايتُٝع المؤغػٞ يًذاَعات  في ض٤ٛ َا غبل ٜتطح     

الأَجٌ يًُٛاضز ايبؿط١ٜ ٚالماز١ٜ ٚايتهٓٛيٛد١ٝ المتاس١، ٚالاٖتُاّ بتطٜٛط ايعٓصط 

ؾٝس بين الأقػاّ ٚايٛسسات المدتًف١، ايبؿطٟ ٚت١ُٝٓ قسضات٘، ؼكٝل ايترابط ا
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ٚايعٌُ ع٢ً ٚدٛز ؼػٝٓات َػتُط٠ في المؤغػات اؾاَع١ٝ، ٚؼػين َها١ْ اؾاَع١ 

ًٝا ضُٔ ايتصٓٝفات ايعالم١ٝ يًذاَعات ٚبايتايٞ ظٜاز٠  ًٝا ٚعالم ٚتفٛقٗا في ايترتٝب قً

طًبات المجتُع قسضتٗا ايتٓافػ١ٝ، تععٜع ايتعإٚ الأنازيمٞ بين اؾاَعات، زضاغ١ َت

 ٚاستٝادات المػتفٝسٜٔ ٚايعٌُ ع٢ً تًب١ٝ تًو الاستٝادات.

 أٍنًُ التنًص المؤضطٌ للجامعات -د

ًٝا لا غ٢ٓ عٓ٘ ٚلابس َٔ ؼكٝك٘ باؾاَعات      أصبح ايتُٝع المؤغػٞ أَطًا ستُ

ٚخاص١ في لٌ َا ٜؿٗسٙ ايعصط اؿايٞ َٔ اظزٜاز سس٠ المٓافػ١ ايعالم١ٝ بين 

 اؾاَعات، ٚعًٝ٘ يمهٔ تٛضٝح أ١ُٖٝ ايتُٝع المؤغػٞ في اؾاَعات نُا ًٜٞ:

لى أقص٢ زضدات ايتُٝع تععٜع ايتٓافؼ بين اؾاَعات المصط١ٜ يًٛصٍٛ إ .1

 ٚالاْفطاز.
تععٜع ايؿعٛض بالمػ٦ٛي١ٝ الادتُاع١ٝ يس٣ اؾاَعات المصط١ٜ مٛ  .2

 المجتُع.
ٜػاعس ع٢ً ت١ُٝٓ المجتُع المصطٟ َٔ خلاٍ المدطدات اؾاَع١ٝ  .3

 المتُٝع٠.
ًٝا في غٛم ايتٓافؼ مما  .4 ًٝا ٚعالم تػٜٛل كطدات اؾاَعات المصط١ٜ قً

 ايتُٝع ٚالإبساع. ٜسفعٗا يتشكٝل المعٜس َٔ
ُٜعس زافعًا يًذاَعات المصط١ٜ يهٞ تتبٛأ َها١ْ عالم١ٝ بين َجٝلاتٗا َٔ  .5

 اؾاَعات الإق١ًُٝٝ ٚايعالم١ٝ.
ٜػِٗ ايتُٝع المؤغػٞ في تطٜٛط المؤغػات اؾاَع١ٝ المصط١ٜ، ٚظٜاز٠  .6

فاعًٝتٗا َٚٓافػتٗا ٚدٛزتٗا ع٢ً جمٝع المػتٜٛات، فالمؤغػ١ المتُٝع٠ 

 .( 31)الأنجط لاسًا في ناف١ أْؿطتٗاٖٞ المؤغػ١ 
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 المبادئ الأضاضًُ للتنًص المؤضطٌ -ه

 ٜتُتع ايتُٝع المؤغػٞ  بمذُٛع١ َٔ المبازئ، ٢ٖٚ نُا ًٜٞ:

 ايف٦ات جمٝع أثطٖا تط٣ ْتا٥ر فايتُٝع ٜعني ؼكٝلَبسأ ايترنٝع ع٢ً ايٓتا٥ر:  -1

المٛضزٕٚ، ٚالمجتُع المع١ٝٓ، بما في شيو ايعاًَين في المؤغػ١، المػتفٝسٜٔ، 

 بؿهٌ عاّ.

فالمؤغػات المتُٝع٠ تعٌُ ع٢ً تًب١ٝ َبسأ الاٖتُاّ بالمػتفٝسٜٔ:  -2

 استٝادات المػتفٝسٜٔ اؿايٝين ٚالمػتكبًٝين.

فايتُٝع ٜعني قٝاز٠ طُٛس١ شٚ ضؤ١ٜ ثاقب١ تطُٔ َبسأ ايكٝاز٠ ٚٚسس٠ الهسف:  -3

سافٗا ع٢ً ناف١ المػتٜٛات َٔ الاغتُطاض١ٜ يًُؤغػ١ َٔ ْاس١ٝ، ٚتٓاغل ٚاْػذاّ أٖ

 ْاس١ٝ أخط٣.

فايتُٝع ٜعني إزاض٠ المؤغػ١ َٔ خلاٍ عًُٝات  َبسأ الإزاض٠ بايعًُٝات ٚاؿكا٥ل: -4

ٚاضش١ ٚقسز٠ ْٚظِ َتها١ًَ َٚترابط١، سٝح تعٌُ المؤغػات المتُٝع٠ ع٢ً بٓا٤ 

ٝات ٚاضش١ ٚتطٜٛط فُٛع١ َٔ ايعًُٝات ٚالمٓٗذٝات المتها١ًَ ٚايتي تتُٝع بمػ٦ٛٚي

تطُٔ ؼكٝل كطدات ايعٌُ المؤغػٞ سػب اـط١ الاغتراتٝذ١ٝ المعتُس٠، ٜٚتِ 

َتابع١ الأزا٤ ايٓادِ عٔ ايتطبٝل َٔ خلاٍ ؾبه١ َتها١ًَ َٔ َؤؾطات الأزا٤، ٚأٜطًا 

َٔ خلاٍ قٝاؽ َس٣ ضضا كتًف ايف٦ات المع١ٝٓ ٚاؽاش ايكطاضات الاغتراتٝذ١ٝ بٓا٤ 

 ع٢ً ْتا٥ر ايكٝاؽ.

سٝح تعٌُ المؤغػات المتُٝع٠ ع٢ً ؼسٜس بسأ تطٜٛط ايعاًَين ٚإؾطانِٗ: َ -5

ايهفا٤ات ٚايكسضات ٚالمعاضف المطًٛب١ يتٓفٝص خططٗا ٚغٝاغتٗا ٚاغتكطابٗا، ٚشيو 

يًعٌُ ع٢ً تمهين َٛاضزٖا ايبؿط١ٜ َٔ خلاٍ تٛفير ايتسضٜب المٓاغب لإلاظ المٗاّ 

زا٥ِ إلى تٛفير ب١٦ٝ ايعٌُ المحفع٠،  بفعاي١ٝ ٚنفا٠٤، ٚتػع٢ ٖصٙ المؤغػات بؿهٌ
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ٚشيو َٔ أدٌ نػب ٚلا٤ ايعاًَين بالمؤغػ١ ٚإطلام طاقتِٗ الإبساع١ٝ مما ٜؤزٟ 

 إلى ؼػين أزا٤ المؤغػ١ في ايٓٗا١ٜ.

فالمؤغػات المتُٝع٠ تعٌُ ع٢ً َؿاضن١ َبسأ ايتشػين المػتُط، ٚالإبساع ٚايتعًِ:  -6

ًين بالمؤغػ١ ٚالاغتفاز٠ َٓٗا في تطٜٛط ايعٌُ ػاضبٗا الإيجاب١ٝ ٚايػًب١ٝ َع ايعاَ

المؤغػٞ، بالإضاف١ إلى الاغتفاز٠ َٔ ػاضب المؤغػات الأخط٣، ٚشيو َٔ خلاٍ تٛفير 

 أدٛا٤ ايتشفٝع ٚايؿفاف١ٝ ٚالاستراّ ؾُٝع الآضا٤ ٚالاقتراسات.

فايتُٝع ٜعني قٝاّ المؤغػ١ بتبني َٓٗر َبسأ ؼٌُ المػ٦ٛٚي١ٝ الادتُاع١ٝ:  -7

لاقٞ في ايعٌُ أنجط َٔ فطز ايتعاَٗا بايكٛاْين ٚايًٛا٥ح فكط، فٝذب عًٝٗا إٔ أخ

تػاِٖ في ؼٌُ المػ٦ٛٚي١ٝ ٚالاغتذاب١ يتٛقعات ناف١ ايف٦ات المع١ٝٓ في المجتُعات 

ايتي تعٌُ فٝٗا، ٚشيو َٔ خلاٍ قٝاَٗا بسعِ المبازضات ٚالمؿاضٜع ايتي تؤنس ايتعاَٗا 

ًٞ، ٚتفعٌٝ زٚضٖا يتػاِٖ بؿهٌ أنبر ٚبما ٜتذاٚظ ْطام غس١َ ٚت١ُٝٓ المجتُع المح

 المٗاّ ٚالمػ٦ٛٚيٝات ايط٥ٝػ١ ٚالمباؾط٠ لها.

فالمؤغػات المتُٝع٠ تؤَٔ بططٚض٠ بٓا٤ ٚتطٜٛط  َبسأ بٓا٤ ٚتطٜٛط ايؿطانات: -8

ايؿطانات ٚالمحافظ١ ع٢ً ؾطانات شٚ ق١ُٝ َطاف١ ؾُٝع ايف٦ات المع١ٝٓ ٚؼكٝل 

يهٌ الأططاف، ٚيطُإ لاح ايؿطان١ تعٌُ الأططاف في المؤغػ١ ايفا٥س٠ المؿترن١ 

َعًا ع٢ً ؼكٝل الأٖساف المؿترن١ َٔ خلاٍ ايسعِ ايفني ٚتكسِٜ المعاضف ٚالمٛاضز 

 .( 32)ايلاظ١َ في دٛ َٔ ايجك١ ٚالاستراّ ٚايؿفاف١ٝ

 آلًات تحكًل التنًص المؤضطٌ بالجامعات -و

خلاٍ الايتعاّ بمعاٜير نماشز ايتُٝع، سٝح ٚشيو َٔ نماشز ايتُٝع ايعالم١ٝ:  .1

يمهٔ اغتدساَٗا نأغاؽ يلاضتكا٤ بمػت٣ٛ الأزا٤ المؤغػٞ، ٚايتي َٔ 

أؾٗطٖا نمٛشز زيمٓر ايٝاباْٞ، نمٛشز َايهّٛ بايسضٜر الأَطٜهٞ، ٚايُٓٛشز 

 .( 33)الأٚضٚبٞ
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سٝح تعتبر غت١ غٝذُا أزا٠ قٝاؽ فعاي١ في : Six Sigmaغت٘ غٝذُا  .2

ايتعًِٝ اؾاَعٞ َٔ أدٌ ؼػين اؾٛز٠ في اـسَات ٚايعًُٝات، َؤغػات 

ٚشيو َٔ خلاٍ عس٠ خطٛات: ؼسٜس ٚتٛصٝف المؿه١ً، ؼسٜس دٛاْب ايك٠ٛ 

ٚايطعف ٚؼسٜس ايفذ٠ٛ يًترنٝع عًٝٗا نُؿطٚع يًتشػين، إدطا٤ 

ايسضاغات ايلاظ١َ يتشًٌٝ َػت٣ٛ الأزا٤ َٔ أدٌ ايٛصٍٛ إلى ايعٛاٌَ ايتي 

ؼػين أٚ تػٝير دصضٟ، تكسِٜ اؿًٍٛ لمٓع سسٚخ المؿهلات  ؼتاز إلى

 بالإضاف١ إلى تكسٜط تأثيرٖا ٚالمداطط المصاسب١ لها.
سٝح تعطف بأْٗا أزا٠ يًكٝاؽ َص١ُُ لاختباض أزا٤  بطاق١ الأزا٤ المتٛاظٕ: .3

المؤغػ١ َٔ خلاٍ أضبع١ أبعاز ض٥ٝػ١ ٖٞ: المػتفٝسٜٔ، ٚايعًُٝات ايساخ١ًٝ، 

ٛ، ٚايٓٛاسٞ الماي١ٝ، ٚتعتبر بطاق١ الأزا٤ المتٛاظٕ َٔ الأغايٝب ٚايتعًِ ٚايُٓ

ٚالأزٚات ايتي بسأت تػتدسّ سسٜجًا في تطٜٛط الأزا٤، ٚايتكِٝٝ المؤغػٞ َجٌ 

ضصس َػت٣ٛ الأزا٤ الإزاضٟ ٚايتٓظُٝٞ ٚايتكني، فطًَا عٔ أزا٤ المٛاضز ايبؿط١ٜ، 

ناف١ ايعٓاصط  َٚػت٣ٛ الإدطا٤ات ْٚظِ ايعٌُ، ٚبايتايٞ ضصس ٚتطجم١

 ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ يًُؤغػ١.
ٜٚعطف بأْ٘ ع١ًُٝ قٝاؽ َٓظ١ُ َٚػتُط٠ لمكاض١ْ ٚقٝاؽ أزا٤  ايكٝاؽ المكاضٕ: .4

المؤغػ١ اؾاَع١ٝ بأزا٤ اؾاَعات ايطا٥س٠ في أٟ َهإ في ايعالم; بٗسف 

اؿصٍٛ ع٢ً َعًَٛات تػاعس اؾاَع١ في اؽاش َا تطاٙ َٔ إدطا٤ات يتشػين 

 .( 34)أزا٥ٗاٚتطٜٛط 
ُُٜجٌ أغًٛب ناٜعٕ اغتراتٝذ١ٝ يمهٔ َٔ خلالها خفض  أغًٛب ناٜعٕ: .5

الهسض في ايطاق١ ٚايٛقت ٚالمٛاضز، ٚشيو َٔ خلاٍ أْؿط١ تػتٗسف ايتشػين 

المػتُط اغتٓازًا يعس٠ َبازئ َٔ قبٌٝ ايتعاٌَ َع المؿه١ً باؿه١ُ ٚيٝؼ بما 

ؿهلات، ٚشيو َٔ خلاٍ تهًف٘ َٔ َاٍ، ٚايبشح عٔ الأغباب اؾصض١ٜ يًُ

ٖٞ: خطط، ْفص، ؼكل، PDCA)  تطبٝل زٚض٠ َه١ْٛ َٔ أضبع َطاسٌ) 

 صشح.
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سٝح تكّٛ اغتراتٝذ١ٝ المحٝط الأظضم ع٢ً عس٠  اغتراتٝذ١ٝ المحٝط الأظضم: .6

َبازئ تػتٗسف المبازض٠ ٚالإبساع ٚالابتهاض يتشكٝل ايتُٝع ٚايتهًف١ المٓدفط١ 

لاغتبعاز لاغتبعاز ايعٛاٌَ ايتي ٜٓبػٞ َٔ خلاٍ أضبع عًُٝات ض٥ٝػ١ ٖٞ: ا

ايتدًص َٓٗا، ٚايتدفٝض يتكًٌٝ ايعٛاٌَ ايعا٥س٠، ٚايعٜاز٠ يعٜاز٠ ايعٛاٌَ 

 .(35)ايٛادب ظٜازتٗا، ٚالابتهاض لابتهاض َا لم ٜكسّ َٔ قبٌ
 معىقات تحكًل التنًص المؤضطٌ بالجامعات -ش

لاؾو إٔ ايٛصٍٛ إلى ايتُٝع ٚؼكٝك٘ يٝؼ بايعٌُ ايػٌٗ ايصٟ تكّٛ ب٘ أٟ    

َؤغػ١، ٚخاص١ً إ ي٘ فُٛع١ َٔ المتطًبات ٚبمذطز ٚدٛز اختلاٍ في تًو 

ًًا، َٚٔ أِٖ َعٛقات  المتطًبات ٜصبح ؼكٝل ايتُٝع أَطًا صعبًا بٌ ٜهاز ٜهٕٛ َػتشٝ

 ًٜٞ: ؼكٝل ايتُٝع المؤغػٞ في ايتعًِٝ اؾاَعٞ َا

عسّ ايسق١ في اختٝاض ٚتعٝين ايعاًَين شٟٚ ايهفا٠٤ ايعاي١ٝ، فتعِٝٝٓٗ في بعض  -1

 الأسٝإ ٜهٕٛ تبعًا يتٛدٗاتِٗ ايػٝاغ١ٝ، مما ٜكف عا٥كًا أَاّ فطص ايتُٝع.

عذع يٛا٥ح ٚقوٛاْين المؤغػو١ عؤ ٚصوف الآيٝو١ أٚ ايسٜٓاَٝهٝو١ ايوتي تتبعٗوا ـًول           -2

طٚض٠ المٛاظْوووو١ بووووين َتطًبووووات الإلوووواظ ٚالايتووووعاّ    ايتُٝووووع ٚهاٜتوووو٘، فبووووايطغِ َوووؤ ضوووو   

بايتؿطٜعات ٚالأْظ١ُ فٗٓاى ساد١ َاغ١ لإٔ ٜب٢ٓ ايتُٝع ع٢ً أغاؽ زيمكطاطٞ ٜععظ 

 َفّٗٛ المؿاضن١.

عووسّ دعووٌ ايتُٝووع عًوو٢ قُوو١ أٚيٜٛووات المؤغػووات، فايعووإًَٛ في ٖووصٙ المؤغػووات       -3

ايوطٚتٝني، مموا ٜكًوٌ     ٜػعٕٛ يًشصٍٛ ع٢ً َٗٓو١ ثابتو١ ٚزا٥ُو١ ٜػًوب عًٝٗوا ايطوابع      

 فطص َط١ْٚ ٚاْػٝاب ايعٌُ، ٜٚٓعهؼ شيو غًبًا ع٢ً ايتُٝع في الأزا٤.

ًًا عؤ إتها٥ٗوا           -4 جمٛز ٖٝانوٌ الأدوٛض ٚايطٚاتوب ٚعوسّ الاػواٙ إلى تعسًٜوٗا، فطو

عًوو٢ أغووؼ ؾدصوو١ٝ بعٝووس٠ عوؤ المٛضووٛع١ٝ، ممووا ٜووؤزٟ إلى تػووطب المتُٝووعٜٔ مووٛ          
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ا٠ ؼػوين أٚضواعِٗ َؤ أدوٌ خًول ايوٛلا٤       َؤغػوات غوير سهَٛٝو١; يوصا ٜٓبػوٞ َطاعو      

 .( 36)يًُؤغػ١ ٚتكسِٜ َػتٜٛات أزا٤ عاي١ٝ

 الاٖتُاّ بالأٖساف قصير٠ الأدٌ، ٚإُٖاٍ الأٖساف ط١ًٜٛ الأدٌ.-5
 ق١ً َٛاضز المؤغػ١ نايٓكص في المٛاضز الماي١ٝ.-6
 تطنٝع ايعًُٝات ايطقاب١ٝ ع٢ً المسخلات بسيًا َٔ المدطدات-7
 ايهف٤ يًدطط الاغتراتٝذ١ٝغير  ايتطبٝل-8
 .( 37)ٚدٛز قصٛض في بعض المكَٛات ايتي ٜطتهع عًٝٗا ؼكٝل ايتُٝع المؤغػٞ-9

 ملامح نمىذج مالكىلم بالدزيج -المحىز الجاىٌ
ًٝا مٛ ؼكٝل الهسف ايجاْٞ َٔ ايسضاغ١ ٚايصٟ ٜٓص ع٢ً: ايتعطف ع٢ً  غع

نمٛشز َايهٛلم بايسضٜر َٔ سٝح َلاَح نمٛشز َايهٛلم بايسضٜر، ٜتٓاٍٚ ٖصا المحٛض 

 ْؿأت٘، ٚفًػفت٘، ٚأٖساف٘، َٚعاٜيرٙ.

  ىشأَ نمىذج مالكىلم بالدزيج -أ

تم إقطاض نمٛشز َايهٛلم بايسضٜر الأَطٜهٞ نُعٝاض قٟٛ َعترف ب٘ يتشكٝل 

ّ، ٚتم إْؿا٤ دا٥ع٠ َايهٛلم بايسضٜر 1987اؾٛز٠ ٚايتُٝع في الأزا٤ بالمؤغػات في عاّ 

(، ٚتم تػ١ُٝ اؾا٥ع٠ باغِ دا٥ع٠ بايسضٜر ْػب١ إلى MBNQAايٛط١ٝٓ يًذٛز٠ )

َايهٛلم بايسضٜر أسس ضٚاز إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ، ٚايصٟ ؾػٌ َٓصب ٚظٜط ايتذاض٠ 

ّ، ٜٚكّٛ المعٗس ايٛطني 1987ّ ست٢ ٚفات٘ في عاّ 1981الأَطٜهٞ الأغبل َٓص عاّ 

بالإؾطاف ع٢ً ٖصٙ اؾا٥ع٠  يًُعاٜير ٚايتهٓٛيٛدٝا ايتابع يٛظاض٠ ايتذاض٠ الأَطٜه١ٝ

ّ تم تٛغٝع اؾا٥ع٠ يتؿٌُ 2111ايتي تسٜطٖا اؾُع١ٝ الأَطٜه١ٝ يًذٛز٠، ٚفي عاّ 

 . ( 38)المؤغػات غير ايطع١ٝ نُؤغػات ايتعًِٝ ٚايطعا١ٜ ايصش١ٝ
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 فلطفُ نمىذج مالكىلم بالدزيج -ب

 عٔ تػتٓس فًػف١ نمٛشز َايهٛلم بايسضٜر إلى فُٛع١ َفاِٖٝ ض٥ٝػ١ تُعبر

 قِٝ ايتُٝع ٚايفعاي١ٝ، ٚتٓبع َٔ فهط إزاض٠ اؾٛز٠ ٚايتُٝع، ٢ٖٚ نُا ًٜٞ: 

 .ايترنٝع ع٢ً أ١ُٖٝ تصُِٝ اؾٛز٠ في فالات الأْؿط١ المدتًف١ 

 .ضطٚض٠ ايتطٜٛط المػتُط ٚايتعًِ ايتٓظُٝٞ يعٓاصط َٚكَٛات الأزا٤ 

 .الاٖتُاّ باؾٛز٠ إْطلاقًا َٔ ضغبات ايعُلا٤ 

  ايكٝاز٠ نعٓصط َؤثطًا ٚفعاٍ في ؼكٝل تمٝع الأزا٤.أ١ُٖٝ ٚس١ٜٛٝ 

 .إزضاى أ١ُٖٝ ايسٚض الادتُاعٞ يًُؤغػ١ َٚػ٦ٛيٝتٗا مٛ المجتُع 

   .تعُٝل ايتٛد٘ الإغتراتٝذٞ ٚٚضٛح ضغاي١ المؤغػ١ ٚضؤٜتٗا المػتكب١ًٝ 

  الاغتذاب١ ايػطٜع١ لاستٝادات المػتفٝسٜٔ ٚايتشٛلات في الأٚضاع المحٝط١

 بالمؤغػ١.

 ٖ١ُٝ ايعٓا١ٜ بت١ُٝٓ علاقات المؤغػ١ َع كتًف الأططاف اـاضد١ٝ ا

المتعا١ًَ َعٗا، ٚنصيو َع ايعاًَين بٗا، ٚايػعٞ لاغتجُاض تًو ايعلاقات 

 فُٝا يحكل لها أٖسافٗا

  تكسٜط الأ١ُٖٝ ايهبر٣ يًعٓصط ايبؿطٟ ايفعاٍ، َٚا يمجً٘ َٔ قسضات فهط١ٜ

 .( 39)َٚٗاضات
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الفكسٍ، والمفاًٍه الأضاضًُ لينىذج مالكىلم بالدزيج علِ التىجَات السًٓطُ ويتنخىز الإطاز     
 التالًُ:

 :ٜٚكصس بٗا ايططٜك١ ايتي ٜسٜط بٗا ايكا٥س  ايكٝاز٠ اؿه١ُٝ شات ايطؤ١ٜ

المؤغػ١، فعًٝ٘ إٔ يحسز تٛدٗات المؤغػ١، ٚايكِٝ المطاز ؼكٝكٗا، بالاْػذاّ 

ٚشيو َٔ خلاٍ ؼسٜس  َع استٝادات أصشاب المصالح في المؤغػ١،

الاغتراتٝذٝات المٓاغب١ يتشكٝل الأزا٤ المتُٝع يطُإ اغتُطاض ْؿاطٗا، نُا 

يجب ع٢ً ايكا٥س إٔ ٜؿذع ٚيحفع فطٜل ايعٌُ، ٚإٔ ٜهٕٛ قس٠ٚ لهِ َٚجًِٗ 

 الأع٢ً.

 :ٟسٝح إٕ ؼكٝل الأزا٤ المتُٝع يًُؤغػ١ ٜتطًب  ايتعًِ ايتٓظُٝٞ ٚايفطز

ساخٌ ايتعًِ يًُؤغػ١ ٚأفطازٖا، ٜٚؿٌُ تعًِ ايتٓفٝص اؾٝس ٚايػًِٝ لم

المؤغػ١ نٌ َٔ ايتشػين المػتُط ٚايكٝاز٠ مٛ أٖساف دسٜس٠، ٜٚٓتر ٖصا 

ايتعًِ َٔ سًٍٛ المؿانٌ ايتي تم ايتٛصٌ إيٝٗا، ٚالأفهاض ايتي ٜكسَٗا أفطاز 

المؤغػ١ يتشػين غير ايعٌُ ايصٟ ٜطُٔ ايتطٜٛط ٚايتشػين المػتُط 

 ات.ٚايتهٝف َع المتػير

 :ٜٔسٝح إٕ المػتفٝس اـاضدٞ ٖٛ ايصٟ  ايتُٝع المػتُس َٔ ضغب١ المػتفٝس

يحهِ ع٢ً أزا٤ المؤغػ١ َٚس٣ دٛزتٗا، يصا يجب ع٢ً المؤغػ١ إٔ تأخص بعين 

الاعتباض استٝادات٘ ٚتعٌُ ع٢ً إؾباعٗا; ٚشيو َٔ أدٌ إضضا٥٘ ٚنػب 

ٚلا٥٘، ٚيتشكٝل شيو يجب ع٢ً المؤغػ١ إٔ تعٌُ ع٢ً تكًٌٝ ْػب الأخطا٤ 

 فطأِٜٗ ٜعس عٓصؤًا َؤثطًا ع٢ً تمٝع المؤغػ١.ٚايعٝٛب، ٚؾهاٟٚ االمػتفٝسٜٔ 

 :ٜٚكصس بتكسٜط ايعاًَين إؾباع استٝاداتِٗ  تكسٜط ق١ُٝ ايعاًَين ٚايؿطنا٤

ٚتطٜٛطِٖ، ٚشيو بٗسف ضُإ َػاُٖتِٗ ايفعاي١ في ؼكٝل أٖساف 

 المؤغػ١.
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 :ٚشيو يتشكٝل ايتػٝير ٚايتشػين في خسَات  الإزاض٠ مٛ الابتهاض ٚالإبساع

 لمؤغػ١.ٚعًُٝات ا

 :سٝح ٜتٛقف لاح المؤغػات في لٌ ايتػيرات اؿاي١ٝ  الاغتذاب١ ايػطٜع١

ٚايب١٦ٝ ؾسٜس٠ ايتٓافػ١ ع٢ً غطع١ الاغتذاب١ ٚالمط١ْٚ، ٚشيو َٔ خلاٍ 

 الاعتُاز ع٢ً أْظ١ُ دسٜس٠ ٚتػٌٗٝ ْؿاط فطم ايعٌُ ٚالإدطا٤ات.

 :ٚقٝاؽ أزا٤  ٚشيو َٔ خلاٍ المعًَٛات المتٛفط٠ َٔ ؼًٌٝ الإزاض٠ باؿكا٥ل

 ايعًُٝات ٚايٓتا٥ر ايط٥ٝػ١.

 :سٝح يجب ع٢ً المؤغػ١ إٔ ؼترّ َػ٦ٛٚيٝاتٗا ػاٙ  المػ٦ٛي١ٝ الادتُاع١ٝ

المجتُع، ٚشيو َٔ خلاٍ ايترنٝع ع٢ً الأخلاقٝات، ٚاؿفال ع٢ً المٛاضز 

 ايطبٝع١ٝ َٔ خلاٍ ع١ًُٝ ايتدطٝط.

 :سض٠ ع٢ً ايتػٝير يتٛفير غطع١ ايتشطى ٚايك ايطؾاق١ ٚالمط١ْٚ ايتٓظ١ُٝٝ

 ايػطٜع ٚالمط١ْٚ.

 :تؿسٜس المػ٦ٛٚي١ٝ ع٢ً ايػًٛى الأخلاقٞ  المػ٦ٛي١ٝ ايعا١َ ٚالمٛاط١ٓ

 ٚمماضغ١ المٛاط١ٓ اؾٝس٠

 :ُِٜكسّ َٔ َٓظٛض  اْتٗاز َٓٗر ايٓظ تؿهٌ المعاٜير ايط٥ٝػ١ نٓظاّ َتهاٌَ 

 ايٓظِ لإزاض٠ المؤغػ١ َٔ أدٌ ؼكٝل تفٛم الأزا٤.

 يجب إٔ ٜترنع قٝاؽ أزا٤ المؤغػ١ ع٢ً  ر ٚخًل ايكِٝ:ايترنٝع ع٢ً ايٓتا٥

ْتا٥ذٗا، ٚخًل ق١ُٝ َتٛاظ١ْ لأصشاب المصالح في المؤغػ١، فُٔ خلالها 

تتُهٔ المؤغػ١ نػب ٚلا٥ِٗ ٚالمػا١ُٖ في ؼكٝل ايُٓٛ الاقتصازٟ 

 ٚالادتُاعٞ يًسٚي١.
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 :ٌ١ًٝ سٝح يجب ع٢ً المؤغػ١ إٔ تتب٢ٓ تٛدٗات َػتكب ايترنٝع ع٢ً المػتكب

ق١ٜٛ، ٚتػتبل سسٚخ بعض ايعٓاصط نتٛقعات المػتفٝسٜٔ، ٚفطص دسٜس٠ 

يًعٌُ، ٚالمؿاضن١ ٚتطٜٛط ايك٣ٛ ايعا١ًَ، ٚايتطٜٛط ايتهٓٛيٛد٢ ٚشيو يفِٗ 

 .( 41)ايعٛاٌَ ط١ًٜٛ الأدٌ ٚقصير٠ الأدٌ ايتي تؤثط ع٢ً المؤغػ١

 الهدف السًٓظ لينىذج مالكىلم بالدزيج الأمسيكٌ -جـ

ٜتُجٌ الهسف ايط٥ٝؼ لهصا ايُٓٛشز في تسعِٝ ٚتطٜٚر المفاِٖٝ شات ايص١ً بعٓاصط      

تمٝع الأزا٤ في المؤغػات، ٚت١ُٝٓ قسضاتٗا ايتٓافػ١ٝ، ٚتطٜٛط ٚؼػين اؾٛز٠ 

. نُا ٜٗسف ايُٓٛشز إلى تٛفير َطدع١ٝ إضؾاز١ٜ، ٚأغؼ َعٝاض١ٜ يكٝاؽ (41)ايٛط١ٝٓ

ؤغػات، ٚتععٜع ْٚكٌ خبرات ٚػاضب المؤغػات ايتي َس٣ ايتكسّ ٚايتطٛض في أزا٤ الم

تٓذح في ؼكٝل َػتٜٛات ايتُٝع إلى غيرٖا َٔ المؤغػات ايتي تػع٢ إلى ؼػين 

. ٚيمجٌ ٖصا ايُٓٛشز أزا٠ ١َُٗ تػتفٝس بٗا ( 42)الأزا٤ َٚٔ ثِ ايٛصٌ إلى ؼكٝل ايتُٝع

اغتٓازًا إلى  Self-Assessmentالمؤغػات في إدطا٤ عًُٝات ايتكِٜٛ ايصاتٞ 

نُا أْ٘ ٜتُٝع بٛدٛز ، فُٛع١ المعاٜير ٚالأزٚات ْٚظِ ايكٝاؽ ايتي يحتٜٛٗا ايُٓٛشز

ثلاخ فُٛعات َٔ المعاٜير تتعًل ٚاسسٙ َٓٗا بتكِٜٛ ْؿاط َؤغػات الأعُاٍ، 

ٚايجا١ْٝ ؽاطب المؤغػات ايتع١ًُٝٝ، ٚايجايج١ تٓاغب المؤغػات ايعا١ًَ في المجاٍ 

 .( 43)ايصشٞ

 بادئ نمىذج مالكىلم بالدزيجم -د

 ٜكّٛ نمٛشز َايهٛلم بايسضٜر ع٢ً عس٠ َبازئ ٢ٖٚ:

 .ٚضع ْظاّ يًُعًَٛات ٜػاعس ع٢ً تٛفير ايٛقت ٚاؾٗس 

  ضطٚض٠ تطابط ٚشمٍٛ خطط ؼكٝل اؾٛز٠ ٚايتُٝع َع َطاعا٠ اؾتُالها

ع٢ً: أٖساف اغتراتٝذ١ٝ، ٚثكاف١ تٓظ١ُٝٝ دسٜس٠، ٚتػيرات دصض١ٜ في الأزا٤ 

 ايتٓظ٢ُٝ.
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  ضطٚض٠ قٓاع١ الإزاض٠ ايعًٝا بأ١ُٖٝ إزاض٠ اؾٛز٠ ٚايتُٝع َع ايترنٝع ع٢ً

 أ١ُٖٝ الإزاض٠ ايٛغط٢.

 .ؼكٝل ضضا المػتفٝسٜٔ ٚقٝاؽ ؾعٛضِٖ ٚاػاٖاتِٗ ػاٙ المؤغػ١ 

  ِٗإزاض٠ ٚت١ُٝٓ المٛاضز ايبؿط١ٜ َٔ سٝح المؿاضن١ ٚفطم ايعٌُ ٚايعٓا١ٜ بصشت

 ٚتكِٝٝ أزا٥ِٗ.

 ايػ١ًُٝ بين َػت٣ٛ تمٝع المؤغػ١ َٚػت٣ٛ ايتُٝع ايصٟ يحكك٘  المكاض١ْ

 المٓافػٕٛ.

  ِٜٛالاعتُاز ع٢ً ايكٝاؽ ٚايتكِٜٛ ٚشيو َٔ خلاٍ ايتكِٜٛ ايصاتٞ ٚايتك

 .( 44)اـاضدٞ

 معايير نمىذج مالكىلم بالدزيج -ٍـ

تعتُس آي١ٝ عٌُ نمٛشز َايهٛلم بايسضٜر ع٢ً ٚدٛز علاقات َترابط١ بين جمٝع     

 َعاٜير ايُٓٛشز، ٚشيو َٔ خلاٍ تكػِٝ المعاٜير إلى ثلاخ فُٛعات َترابط١:

 :ايكٝاز٠، ٚالاغتراتٝذ١ٝ، ٚايتٛد١ يًُػتفٝسٜٔ(  المجُٛع١ الأٚلى ٚتتُجٌ في(

ٚتطنع ٖصٙ المجُٛع١  ع٢ً إيجاز ب١٦ٝ تع١ًُٝٝ يًُؤغػ١ ٚايػعٞ إلى خًل 

 ايفطص المػتكب١ًٝ يًُؤغػ١.

 المٛاضز ايبؿط١ٜ، ٚإزاض٠ ايعًُٝات، ْٚتا٥ر ٌ في: المجُٛع١ ايجا١ْٝ ٚتتُج(

الأعُاٍ( ٚتطنع ٖصٙ المجُٛع١ ع٢ً إلاظ أعُاٍ المؤغػ١، ٚإعطا٤ ْتا٥ر 

 الأزا٤ يهٌ أصشاب المصًش١.

 :إزاض٠ المعطف١، ٚؼًٌٝ ايكٝاغات ٚنصيو ايب١٦ٝ  المجُٛع١ ايجايج١ ٚتتُجٌ في(

 المجُٛعتين ايػابكتٝٓٔ، ايتٓظ١ُٝٝ، ٚايعلاقات ٚايتشسٜات ايتي تطبط بين
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ٜٚؿير ايػِٗ الأفكٞ بمطنع ايُٓٛشز إلى ايعلاق١ بين ايكٝاز٠ ْٚتا٥ر 

 .(45)الأزا٤

( ع٢ً MBNQAٚتػتٓس دا٥ع٠ َايهٛلم بايسضٜر الأَطٜه١ٝ ايٛط١ٝٓ الأَطٜه١ٝ )      

ٚايتي تُعس بمجاب١ إطاض عٌُ يًُؤغػات في غعٝٗا  –َعاٜير ايتُٝع ايػبع١ يًُٓٛشز 

( ْكط١ ع٢ً َعاٜير 1111ٚايتي تكاؽ َٔ خلاٍ تٛظٜع ) -مٛ ؼكٝل تمٝع الأزا٤

  ايُٓٛشز ايط٥ٝػ١ ٚايفطع١ٝ، ٜٚتطح شيو َٔ اؾسٍٚ ايتايٞ:

 (1جدول )
 (MBNQAالىطيًُ الأمسيكًُ )بالدزيج مالكىلم عايير لم الىشٌ اليطبي

 التنًصمعايير  و
الىشٌ اليطبي 

 للنعًاز
 المعايير الفسعًُ

قًنُ المعًاز )عدد 
 اليكاط(

1 
 الكًادَ
 

 ( ىكط120ُ)
 %12ما يعادل 

 70 الكًادَ العلًا -1

 50 الحىكنُ والمطؤولًات المجتنعًُ -2

التخطًط  2
 الاضتراتًجٌ

 

 ( ىكط85ُ)
 %8,5ما يعادل 

 45 الاضتراتًجًُ وضع -1

 40 الاضتراتًجًُتيفًر  -2

التركًص علِ  3
 المطتفًديً

 ( ىكط85ُ)
 %8,5ما يعادل 

 40 صىت المطتفًد  -1
 45 مشازكُ المطتفًديً -2

الكًاع  4
والتخلًل 

 وإدازَ المعسفُ

 ( ىكط90ُ) 
 %9ما يعادل 

الكًاع والتخلًل وتحطين الأداْ  -1
 التيظًنٌ

45 

وتكيىلىجًا إدازَ المعسفُ والمعلىمات  -2
 المعلىمات

45 

التركًص علِ  5
 الكىّ العاملُ

 ( ىكطُ 85)
 %8,5ما يعادل 

 40 بًُٔ الكىّ العاملُ -1

 45 مشازكُ الكىّ العاملُ -2
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 التنًصمعايير  و
الىشٌ اليطبي 

 للنعًاز
 المعايير الفسعًُ

قًنُ المعًاز )عدد 
 اليكاط(

التركًص علِ  6
 العنلًات

 ( ىكطُ 85)
 %8,5ما يعادل 

 45 تصنًه عنلًات العنل -1

 40 أىظنُ العنل -2

 ( ىكطُ 450) اليتآج 7
 %45يعادل ما 

 120 ىتآج الميتجات والعنلًات -1

 80 اليتآج المستكصَ علِ المطتفًديً -2

 80 اليتآج المستكصَ علِ الكىّ العاملُ -3
 80 ىتآج الكًادَ والحىكنُ -4
 90 اليتآج المالًُ والتطىيكًُ -5

 1000 إجمالٌ عدد اليكاط

Source: Baldrige Performance Excellence Program; Baldrige Excellence 

Framework 2015- 2016: Asystens approach to improve your organization's 

performance, Baldrige Performance Excellence Program, National Institute 

of Standard and Technology (NIST), United States Department of 

Commerce, Gaithers burg, MD, 2015, P.3. 

 

 :وتتنجل المعايير الطبعُ لتنًص الأداْ وفكا لينىذج بالدزيج في المعايير التالًُ

  :ٜٗتِ ٖصا المعٝاض بتكِٝٝ الإدطا٤ات ايؿدص١ٝ ايتي تكّٛ بٗا ايكٝاز٠ ايكٝاز٠

نُا ٜٗتِ بالمؤغػ١، َٔ أدٌ اؿفال ع٢ً المؤغػ١،  ايعًٝا ٚتٛدٗٗا يًعاًَين

اـاص بالمؤغػ١، َٚس٣ ٚفا٤ تًو  ٖصا المعٝاض أٜطا بتكِٝٝ ْظاّ اؿٛن١ُ

 .المؤغػ١ بمػؤٚيٝاتٗا ايكا١ْْٝٛ ٚالأخلاق١ٝ ٚالادتُاع١ٝ

 :ٜٞٗتِ ٖصا المعٝاض بهٝف١ٝ ٚضع المؤغػ١ لأٖسافٗا  ايتدطٝط الاغتراتٝذ

ا إشا الاغتراتٝذ١ٝ ٚخطط ايعٌُ بٗا ٚتطٜٛطٖا، ٚنٝف١ٝ تٓفٝصٖا ٚتػٝيرٖ

 يعّ الأَط، ٚأخيًرا قٝاؽ َس٣ ايتكسّ مٛ ؼكٝل شيو.
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 ٜٜٔٗتِ ٖصا المعٝاض بتكِٝٝ َسٟ قسض٠ المؤغػ١ ع٢ً : ايترنٝع ع٢ً المػتفٝس

ؼفٝع َػتفٝسٜٗا ٚإؾطانِٗ يتشكٝل ايٓذاح المػتُط في ايػٛم ٚشيو َٔ 

علاقات خلاٍ تكِٝٝ َس٣ قٝاّ المؤغػ١ بالاغتُاع إلى صٛت المػتفٝس، ٚبٓا٤ 

ق١ٜٛ َع المػتفٝسٜٔ ع٢ً المس٣ ايبعٝس، نُا ٜٗتِ ٖصا المعٝاض أٜطَا بتكسِٜ 

 خسَات تتذاٚظ تٛقعات المػتفٝسٜٔ.

 ٜٗتِ ٖصا المعٝاض بتكِٝٝ َس٣ قسض٠ المؤغػ١  :ايكٝاؽ ٚايتشًٌٝ ٚإزاض٠ المعطف١

ع٢ً اختٝاض ايبٝاْات ٚالمعًَٛات ٚأصٍٛ المعطف١، ٚنٝف١ٝ ػُٝعٗا ٚؼًًٝٗا 

اضتٗا ٚؼػٝٓٗا، نُا ٜٗتِ أٜطًا ٖصا المعٝاض بهٝف١ٝ اغتدساّ المؤغػ١ ٚإز

 ْتا٥ر المطادع١ يتشػين أزا٥ٗا.

 ٜٗتِ ٖصا المعٝاض بهٝف١ٝ قٝاّ المؤغػ١ بتكِٝٝ ايترنٝع ع٢ً ايك٣ٛ ايعا١ًَ :

ايك٣ٛ ايعا١ًَ ٚقسضات ايعاًَين ٚاستٝاداتِٗ، َٚس٣ قسض٠ المؤغػ١ ع٢ً ت١٦ٝٗ 

ٍٍ َٔ الأزا٤، نُا ٜٗتِ ٖصا المعٝاض أٜطًا ب١٦ٝ ايعٌُ يتشكٝل  َػت٣ٛ عا

تطٜٛط ايك٣ٛ إؾطاى ٚإزاض٠ ٚبتكِٝٝ نٝف١ٝ عٌُ المؤغػ١ َٚس٣ قٝاَٗا ب

يتًب١ٝ استٝادات ايعٌُ ايعاّ زاخٌ  ايعا١ًَ بٗا يلاغتفاز٠ َٔ دٌ إَهاْٝاتٗا

 .المؤغػ١

  :ع٢ً  ٜٗتِ ٖصا المعٝاض بتكِٝٝ َس٣ قسض٠ المؤغػ١ايترنٝع ع٢ً ايعًُٝات

ٚعًُٝات ايعٌُ بٗا، ٚشيو َٔ أدٌ  تصُِٝ ٚإزاض٠ ٚؼػين ٚابتهاض َٓتذاتٗا

ؼػين فعاي١ٝ ايعٌُ يتكسٜط ق١ُٝ المػتفٝسٜٔ ٚإضضا٥ِٗ; َٔ أدٌ ؼكٝل 

 .ايٓذاح المػتُط يًُؤغػ١

 ٜٗتِ ٖصا المعٝاض بتكِٝٝ أزا٤ المؤغػ١ ٚؼػٝٓٗا في جمٝع المجالات : ايٓتا٥ر

ْتا٥ر المٓتر، ٚايع١ًُٝ، ٚايٓتا٥ر المطتهع٠ ع٢ً ايط٥ٝػ١ ٚايتي تؿٌُ: 

المػتفٝسٜٔ، ٚايٓتا٥ر المطتهع٠ ع٢ً ايك٣ٛ ايعا١ًَ، ْٚتا٥ر ايكٝاز٠ ٚاؿٛن١ُ، 

 . ( 46)ٚايٓتا٥ر الماي١ٝ ٚايتػٜٛك١ٝ
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تكسّ َعاٜير بايسضٜر يًتربٜٛين فُٛع١ َٔ المبازئ ٚايعًُٝات المعتُس٠ ع٢ً          

إلى أزٚات تطٜٛط المٓظٛض ايتٓظُٝٞ ٚٚغا٥ٌ إزاض٠ ايتػٝير،  بالإضاف١ بعطٗا ايبعض،

 المترابط١ بين ثلاث١ أبعاز ٖا١َ أٚلهُا: المسخٌ  نُا أْٗا تطنع ع٢ً ايعلاقات
Approachالأٖساف المٛد١ٗ يًعٌُ  ٜٚؿير إلى ايهٝف١ٝ ايتي ؼكل بٗا المؤغػ١

 ٖٚٛ Deployment ٚايعًُٝات المػتدس١َ لاْطلام المؤغػ١، ٚثاُْٝٗا: الاْتؿاض 

 ٜؿطح نٝف١ٝ تٓفٝص المؤغػ١ َسخًٗا ع٢ً مٛ دٝس، ٚثايجُٗا: ايٓتا٥ر  
Resultsالمؤغػ١ عٔ ططٜل المساخٌ ٚغٝاغ١ الاْتؿاض ايتي  ٚتؿير إلى قٝاؽ لاح

ايفطص ـًل ٚتععٜع الأزا٤ ايعايٞ  تتبٓاٖا، ٚبٓا٤ ع٢ً شيو فإ َعاٜير بايسضٜر تكسّ

ايتٓظ١ُٝٝ  يبايسضٜر ٚايتي تكسّ يًتربٜٛين في المػتٜٛات فُٝا بين المعاٜير ايػبع١

 .( 47)المدتًف١

ٕ تطبٝل َعاٜير بايسضٜر يًتُٝع في المؤغػات ايتع١ًُٝٝ بعا١َ، إف ايػٝام،ٖصا في ٚ    

 ا:غاص١ يمهٔ إٔ يحكل لها فُٛع١ َٔ ايفٛا٥س، أُٖٗ ٚايتعًِٝ اؾاَعٞ

 خًل ب١٦ٝ تع١ًُٝٝ ٚب١٦ٝ عٌُ أفطٌ يًذُٝع. 

 ؼػين ْتا٥ر ايطلاب ٚالمدطدات الإزاض١ٜ. 

  ظٜاز٠ ايطغب١ يسٟ أعطا٤ ١٦ٖٝ تسضٜؼ ٚاغتعسازِٖ يتشػين ايعًُٝات

 .كطدات َتطٛض٠ ايتع١ًُٝٝ ٚايٛصٍٛ إلى

  تععٜع ايعٌُ اؾُاعٞ ايفعاٍ ايكا٥ِ ع٢ً َؿاضن١ جمٝع أصشاب المصًش١

 .المؤغػ١ المػتفٝسٜٔ َٔ

 ٤ زاخٌ المؤغػات ايتع١ًُٝٝتكسِٜ نمٛشز ؾاٌَ يًتُٝع في الأزا. 

 إْؿا٤ ثكاف١ في ايتعًِٝ تطنع ع٢ً تًب١ٝ استٝادات ايطلاب. 
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  إزخاٍ ؼػٝٓات ع٢ً ايتعًِٝ ٜطض٢ عٓٗا ايطلاب أْفػِٗ ٚأعطا٤ ١٦ٖٝ

 .( 48)نهٌ ايتسضٜؼ ٚالمجتُع

 ًِ( 49)ظٜاز٠ ٚاضش١ في إدطا٤ ايبشٛخ ٚعًُٝات ايتعًِٝ ٚايتع. 

نمٛشز دا٥ع٠ بايسضٜر إلا أْ٘ َٔ الملاسظ إٔ ٖصٙ اؾا٥ع٠ أ١ُٖٝ َٔ طغِ ع٢ً ايٚ       

يًُؤغػات ايترب١ٜٛ، إش فاظت بٗا عس٠ َؤغػات تطب١ٜٛ، ٚقس  تٓفطز بتدصٝص دا٥ع٠

ٚالادتُاعٞ ٚالاقتصازٟ يًُذتُع الأَطٜهٞ،  تأثط نمٛشز اؾا٥ع٠ بايػٝام ايجكافي

ايترب١ٜٛ ناْعهاؽ  ٜٚظٗط ٖصا َٔ اٖتُاّ َعاٜير اؾا٥ع٠ بالمُٛيين يًُؤغػات

 طبٝعٞ لمػت٣ٛ الاػاٖات المؤثط٠ في ْظاّ ايتعًِٝ الأَطٜهٞ، َٚٔ داْب آخط ٜؤخص

عًٞ ٖصٙ اؾا٥ع٠ إٔ َعاٜيرٖا لم تتططم إلى إزاض٠ المٛاضز الماز١ٜ نالمباْٞ، ٚالمدتبرات 

ٚايتكٓٝات ٚايٛغا٥ٌ ايتع١ًُٝٝ ٚايتسضٜب١ٝ، لما لهصا اؾاْب َٔ خصٛص١ٝ  ٚالمؿاغٌ،

 .( 51)٠ في المؤغػات ايترب١ٜٛنبير

ٚمما غبل، ٜتطح أ١ُٖٝ نمٛشز َايهٛلم بايسضٜر يًُؤغػات بصف١ عا١َ،      

ًُٜجٌ أزا٠ ق١ُٝ يتًو المؤغػات  َٚؤغػات ايتعًِٝ اؾاَعٞ بصف١ خاص١; سٝح أْ٘ 

يتشكٝل ايتُٝع في أزا٥ٗا ٚاغتُطاض١ٜ ٖصا ايتُٝع، سٝح ٜٛفط ايُٓٛشز ايفطص يتشػين 

 يٓتا٥ر.أزا٤ المؤغػات ٚقٝاؽ َس٣ فعاي١ٝ ؼكٝل ا

ٜتطح إٔ ايكٝاز٠ تمجٌ ايعٓصط المحٛضٟ ٚالمحطى الأغاغٞ ٚفل  ٚخلاص١ ايكٍٛ،    

نمٛشز َايهٛلم بايسضٜر، نُا أْ٘ ٜطتهع ع٢ً ؼػين الأزا٤ بػطض تععٜع ايكسض٠ 

ايتٓافػ١ٝ َٔ خلاٍ إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ، ٚايترنٝع ع٢ً ايٓتا٥ر المطد٠ٛ بما ٜػاعس 

زا٤، ٚايتأنٝس ع٢ً نٌ َا ٜتعًل بطضا المػتفٝسٜٔ، ع٢ً تطابل المدطط َع الأ

ٚدٛز٠ اـس١َ ٚالأزا٤، ٚفعاي١ٝ ايعًُٝات ٚأ١ُٖٝ المٛاضز ايبؿط١ٜ، ٚزٚض ايكٝاز٠، 

بالإضاف١ إلى ايٓتا٥ر الماي١ٝ، ٚنٌ شيو ٜؿذع المؤغػات ع٢ً ايتطٜٛط ٚالإبساع 

٢ الاغتراتٝذ١ٝ ٚالمط١ْٚ في الإدطا٤ات ٚالأزٚات ٚالهٝهٌ ايتٓظُٝٞ بما ٜؤنس عً

 المكترس١ ايتي تكٛز الأزا٤ مٛ ؼكٝل ايتُٝع.
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متطلبات تحكًل التنًص المؤضطٌ للجامعات المصسيُ في ضىْ معايير  -المحىز الجالح
 نمىذج مالكىلم بالدزيج

 الكًادَمتطلبات تحكًل التنًص المؤضطٌ للجامعات المصسيُ في ضىْ معًاز  -أ
ٚؼػين اؾاَعات  تطٜٛط تسعِضطٚض٠ إٔ ٜهٕٛ يس٣ ايكٝازات ضؤ١ٜ َػتكب١ًٝ  .1

، بما ٜػاعسٖا ع٢ً ؼكٝل تمٝعٖا المؤغػٞ ٜٚطُٔ لها ايبكا٤ ٚالاغتُطاض١ٜ أزا٥ٗا

 في لٌ ب١٦ٝ ؾسٜس٠ ايتٓافؼ.
ٍٍ َٔ ايهفا٠٤ضطٚض٠ إٔ ٜهٕٛ ايكٝازات اؾاَع١ٝ  .2 تتٛافط يسِٜٗ زٚافع  ع٢ً قسض عا

الأغؼ ٚالمعاٜير يتطبٝل اـطط ٚايػٝاغات ٚإؽاش  ٚتتٛلى ٚضع ٚايتُٝع ايٓذاح

 ايكطاضات.
تبني ايكٝاز٠ يفهط ايتُٝع، ٚايعٌُ ع٢ً ْؿط ثكاف١ ايتُٝع المؤغػٞ زاخٌ  .3

 اؾاَعات.
قازض٠ ع٢ً ؽطٝط الاستٝادات ايلاظ١َ َٔ َؤ١ًٖ تٛافط قٝاز٠ فاع١ً  لابس َٔ .4

اٌَ َعٗا بؿفاف١ٝ، ٚتكسٜط دٗٛزٖا ٚإلاظاتٗا المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚاغتكطابٗا، ٚايتع

 ٚتمهٝٓٗا، ٚٚدٛز كتصين أنفا٤ يبراَر تسضٜب١ٝ عٔ ايتُٝع.
ضطٚض٠ تٛدٝ٘ الأزا٤ َٚطاقبت٘ سٝح يجب ع٢ً ايكٝازات اؾاَع١ٝ ٚضع ْظاّ فعاٍ  .5

ايبراَر الأنازيم١ٝ ٚالإزاض١ٜ ٚاؽاش  ، َٚتابع١يتكِٝٝ َٚتابع١ أزا٤ ايعاًَين

 الإدطا٤ات ايلاظ١َ يتشػين الأزا٤ ٚؼكٝل ايتُٝع.
تععٜع ايتٛاصٌ ايفعاٍ ٚايؿفاف١ٝ بين جمٝع أعطا٤ المجتُع اؾاَعٞ ٚايؿطنا٤  .6

َٔ أدٌ تفعٌٝ زٚض اؾاَع١ في  اـاضدٝين; بٗسف بٓا٤ ايجك١ ٚتععٜع ايتعإٚ

 ؼكٝل المػ٦ٛي١ٝ ايٛط١ٝٓ ػاٙ.
طٚض٠ تٛدٝ٘ ايكٝاز٠ إلى تٛلٝف ايتهٓٛيٛدٝا ٚايتكٓٝات اؿسٜج١ في ناف١ ض .7

 أْؿط١ اؾاَع١.
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َؿاضن١ ايكٝاز٠ في ع١ًُٝ تكِٜٛ الأزا٤ المؤغػٞ; يًتأنس َٔ ؼكٝل اؾٛز٠  .8

 ٚصٛيًا يًتُٝع.
ضطٚض٠ اَتلاى ايكٝازات اؾاَع١ٝ المٗاضات ايلاظ١َ يلإبساع ٚالابتهاض، سٝح يجب إٔ  .9

ع٢ً تبني ثكاف١ الإبساع ٚالابتهاض، ٚتٛفير ايسعِ ايلاظّ يتشفٝع  تؿذع اؾاَع١

ايطلاب ٚأعطا٤ ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ ٚايعاًَين ع٢ً تطٜٛط أفهاض دسٜس٠ ٚسًٍٛ َبتهط٠ 

 تػِٗ في ؼكٝل ايتُٝع المؤغػٞ، ٚتععظ ايكسض٠ ايتٓافػ١ٝ يًذاَعات.
ب١ٝ لابس َٔ سطص ايكٝاز٠ ع٢ً عكس يكا٤ات َػتُط٠ َع المػتفٝسٜٔ يتً .11

 استٝاداتِٗ  َٚتطًباتِٗ.
يجب ع٢ً ايكٝاز٠ ٚضع اغتراتٝذ١ٝ لإزاض٠ المداطط ٚالأظَات ٚايتعاٌَ َع  .11

ايتشسٜات ٚايتٗسٜسات المحت١ًُ ايتي قس تٛادٗٗا مٛ غعٝٗا يتشكٝل ايتُٝع 

 المؤغػٞ.
تؿذٝع ايكٝازات اؾاَع١ٝ ايعاًَين بٗا ع٢ً ضطٚض٠ ايتطٜٛط ٚايتشػين المػتُط  .12

 ايٛصٍٛ إلى ايتُٝع.َٔ أدٌ 
ضطٚض٠ تٛفير قٝاز٠ قازض٠ ع٢ً خًل ايجكاف١ ٚايب١٦ٝ ايتٓظ١ُٝٝ المٓاغب١ المؿذع١  .13

 ع٢ً الإبساع ٚايتُٝع.
ًٜا  .14 ضطٚض٠ تؿذٝع المتُٝعٜٔ َٔ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ ٚايعاًَين ٚايطلاب َاز

ًٜا.  َٚعٓٛ

 لتخطًط الاضتراتًجٌمتطلبات تحكًل التنًص المؤضطٌ للجامعات المصسيُ في ضىْ معًاز ا-ب

ضطٚض٠ ٚدٛز ضؤ١ٜ طُٛس١ ٚأٖساف ٚاضش١ ٚقسز٠ تٛد٘ دٗٛز اؾاَعات مٛ  .1

 ؼكٝل ايتُٝع المؤغػٞ.
 ايعًُٞ ٚايبشجٞ.ضطٚض٠ ٚدٛز خط١ اغتراتٝذ١ٝ يًذاَع١ تسعِ ايتُٝع  .2
تطٜٛط اـط١ الاغتراتٝذ١ٝ يًذاَعات باغتُطاض لملا١ُ٥ ايتػيرات ٚايتطٛضات  .3

 ايتهٓٛيٛد١ٝ.
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َٔ ٚدٛز َؤؾطات يكٝاؽ أزا٤ اؾاَع١ ٚتكِٝٝ ؼكٝل أٖسافٗا، بما لابس  .4

 ٜػاعسٖا ع٢ً ؼكٝل ايتُٝع.
ضطٚض٠ عٌُ ؼًٌٝ ب٦ٝٞ يًذاَع١ لمعطف١ ْكاط ايك٠ٛ ٚايطعف، ٚايفطص  .5

 ; ست٢ تتُهٔ َٔ َعطف١ ٚضعٗا ايتٓافػٞ.ٚايتشسٜات ايتي تٛادٗٗا
اٍ يتٓفٝص الاغتراتٝذٝات الاغتػلاٍ الأَجٌ يًُٛاضز المتاس١ ٚتٛلٝفٗا بؿهٌ فع .6

 المحسز٠ ، َٚتابع١ أزا٥ٗا بؿهٌ زٚضٟ يطُإ ؼكٝل ايٓتا٥ر المطد٠ٛ.
لابس إٔ تتدص اؾاَعات بمبسأ ايتشػين المػتُط، ٚاعتُاز ثكاف١ الابتهاض  .7

 ٚايتذسٜس يطُإ اغتسا١َ ايتُٝع.
الأخط٣ الإزاض٠ ايعًٝا ٚالمػتٜٛات الإزاض١ٜ ضطٚض٠ تٛافط قٓٛات اتصاٍ فعاي١ بين  .8

 لمٓاقؿ١ اـط١ الاغتراتٝذ١ٝ يًذاَع١.
 ضطٚض٠ ٚدٛز ٚسس٠ يًتدطٝط الاغتراتٝذٞ باؾاَع١ تتػِ بايهفا٠٤ ٚايفعاي١ٝ. .9

 متطلبات تحكًل التنًص المؤضطٌ للجامعات المصسيُ في ضىْ معًاز التركًص علِ المطتفًديً -جـ

َٚتطًباتِٗ َٚٔ ثِ ضطٚض٠ ؼًٌٝ استٝادات المػتفٝسٜٔ يفِٗ استٝاداتِٗ  .1

 ايعٌُ ع٢ً تًبٝتٗا.
 تًبي استٝادات ٚتٛقعات المػتفٝسٜٔ.تٛفير ب١٦ٝ تع١ًُٝٝ ٚتسضٜب١ٝ َلا١ُ٥  .2
تٛفير الإَهاْات الماز١ٜ ايلاظ١َ يتشكٝل الأٖساف المطد٠ٛ َٔ ايع١ًُٝ  .3

 ايتع١ًُٝٝ ٚايبشج١ٝ باؾاَعات.
استٝادات ايطلاب، تكسِٜ بطاَر بطاَر أنازيم١ٝ َتُٝع٠  بما ٜتلا٤ّ َع  .4

 ٚتًبي استٝاسات غٛم ايعٌُ.
تٛفير خسَات ايسعِ ايطلابٞ; مما يحكل ضضا ايطلاب عٔ دٛز٠ اـسَات  .5

 المكس١َ لهِ.
 فٝسٜٔ.بٓا٤ علاقات َػتسا١َ َع المػت .6
  يتطٜٛط ايبشح ايعًُٞ. ٞصٓاعكطاع ايان١ بين اؾاَعات ٚايؿطاي تفعٌٝ .7
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ع٠ شات ايػُع١ الأنازيم١ٝ ايتٛغع في ايؿطانات َع اؾاَعات المتُٝ .8

 المطَٛق١.

متطلبات تحكًل التنًص المؤضطٌ للجامعات المصسيُ في ضىْ معًاز الكًاع والتخلًل وإدازَ  -د
 المعسفُ

تطٜٛط ب١ٝٓ ؼت١ٝ تهٓٛيٛد١ٝ ق١ٜٛ ٚشيو َٔ خلاٍ تٛفير الأدٗع٠ اؿسٜج١  -1

 ايتي تسعِ ع١ًُٝ ؼًٌٝ ايبٝاْات ٚالمعًَٛات بؿهٌ غطٜع ٚفعاٍ.
تٛفير نٛازض بؿط١ٜ َؤ١ًٖ َٚتدصص١ في ؼًٌٝ ايبٝاْات ٚالمعًَٛات، ٚتعٜٚسِٖ  -2

 بالمٗاضات ٚالأزٚات ايلاظ١َ لاغتدساّ ايتكٓٝات اؿسٜج١.
 اغتدساّ أغايٝب ؼًٌٝ سسٜج١; لاغتدطاز ايك١ُٝ المطاف١ َٔ ايبٝاْات. -3
 تٛفير َصازض َعطف١ َٛثٛق١ لاغتدساَٗا في ايتشًٌٝ. -4
 إزاض٠ المعطف١ ٚتؿذٝع ثكاف١ ايتعًِ المػتُط. الاعتُاز ع٢ً أْظ١ُ -5
يجب إ تعتُس اؾاَعات ع٢ً أزٚات ايكٝاؽ ٚايتشًٌٝ يفِٗ أزا٤ اؾاَع١  -6

ٚتكسٜط  الأزا٤ٚؼسٜس أٚد٘ ايكصٛض يتشػٝٓٗا ٜٚتطُٔ شيو اغتدساّ َؤؾطات 

 ايهفا٠٤ ٚايفعاي١ٝ يكٝاؽ أزا٤ اؾاَع١.
فع َػت٣ٛ دٛز٠ اـسَات يجب إٔ تػع٢ اؾاَعات إلى ؼػين أزا٥ٗا ٚض -7

 ٚايبراَر ايتع١ًُٝٝ ايتي تكسَٗا.
الاغتفاز٠ َٔ ايبٝاْات ٚالمعًَٛات ايتي تم ؼًًٝٗا في تكِٝٝ أزا٤ اؾاَعات;  -8

 بٗسف ؼػين أزا٥ٗا َٚٔ ثِ ؼكٝل تمٝعٖا.

 متطلبات تحكًل التنًص المؤضطٌ للجامعات المصسيُ في ضىْ معًاز التركًص علِ الكىّ العاملُ -ه

ضطٚض٠ الاٖتُاّ بتٛلٝف ٚتطٜٛط ايهٛازض الأنازيم١ٝ ٚالإزاض١ٜ ٚشيو َٔ خلاٍ  -1

 اختٝاض ايهفا٤ات ايعاي١ٝ ٚتٛفير ايبراَر ايتسضٜب١ٝ المتُٝع٠.
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تععٜع ثكاف١ ايطٜاز٠ ٚايتُٝع يس٣ ايك٣ٛ ايعا١ًَ، ٚتٛفير ايب١٦ٝ الملا١ُ٥ يتطٜٛط  -2

 ١ُٝ َبتهط٠.الأفهاض الإبساع١ٝ ٚؼًٜٛٗا إلى َؿاضٜع ٚبطاَر تعًٝ
ًَا فعايًا لإزاض٠ الأزا٤ ٜؿذع  -3 ع٢ً ايتُٝع ٚالإبساع، ضطض٠ تبني اؾاَع١ ْظا

بالإضاف١ إلى تكسِٜ اؿٛافع المٓاغب١ يًعاًَين نُهافأ٠ يتشكٝل الأٖساف 

، ٚشيو َٔ خلاٍ تٛفير ْظاّ يًشٛافع ٚاضح َٚعًٔ ٚالإلاظات المهًفٕٛ بٗا.

 يًعاًَين باؾاَع١.
اؾاَعات ع٢ً بٓا٤ ثكاف١ َؤغػ١ٝ تسعِ ايكِٝ ٚالأخلاقٝات يجب إٔ ؼطص  -4

 ٚؼفع ع٢ً ايتعإٚ ٚالابتهاض زاخٌ اؾاَع١.
تٛفير ب١٦ٝ عٌُ إيجاب١ٝ َٚؿذع١ ع٢ً ؼكٝل ايتُٝع ٚتػِٗ في ضفع َػت٣ٛ  -5

 عٔ ب١٦ٝ ايعٌُ.ضضا ايعاًَين 
خلاٍ ٚشيو َٔ  تطٜٛط َٗاضات ايك٣ٛ ايعا١ًَ يًتعاٌَ َع ايتهٓٛيٛدٝا اؿسٜج١ -6

 ، ٚايبعس عٔ أنماط الإزاض٠ ايتكًٝس١ٜ.عكس ايعسٜس َٔ ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ
 تٛفير ْظاّ يتفٜٛض ايصلاسٝات يًعاًَين باؾاَع١. -7
 إتاس١ بطاَر تسضٜب١ٝ تًبي استٝادات ايعاًَين باؾاَع١. -8

 متطلبات تحكًل التنًص المؤضطٌ للجامعات المصسيُ في ضىْ معًاز التركًص علِ العنلًات -و

يجب إٔ تعٌُ اؾاَع١ ع٢ً ؼػين نفا٠٤ ٚفعاي١ٝ عًُٝاتٗا غٛا٤ في  .1

 اؾٛاْب الإزاض١ٜ أٚ الأنازيم١ٝ.
ؼكٝل ايتٛاظٕ بين ؼػين دٛز٠ اـساَات ايتع١ًُٝٝ ٚايبشج١ٝ ٚتكًٌٝ  .2

ايتهايٝف، ٚشيو َٔ خلاٍ تطبٝل أغايٝب ٚإدطا٤ات ؼفع ع٢ً ؼكٝل ٖصا 

 ايتٛاظٕ.
١ٝ في فاٍ إزاض٠ ايعًُٝات ٚشيو َٔ خلاٍ تطبٝل أفطٌ المُاضغات ايعالم .3

 َطادع١ َٚكاض١ْ الأزا٤ َع اؾاَعات ايعالم١ٝ ايطا٥س٠.
 تكسِٜ أؾهاٍ ايسعِ المدتًف١ في ناف١ فالات ايتُٝع المؤغػٞ. .4
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ايتكِٝٝ المػتُط يًبراَر ٚالمكطضات ايسضاغ١ٝ; ٚشيو بٗسف ؼػٝٓٗا  .5

 ٚتطٜٛطٖا َٚٔ ثِ ؼكٝل تمٝعٖا.
يٝب ايتكِٜٛ، ٚالايتعاّ بالمٛضٛع١ٝ أثٓا٤ ايكٝاّ بع١ًُٝ ايتٜٓٛع في أغا .6

 ايتكِٜٛ.

 متطلبات تحكًل التنًص المؤضطٌ للجامعات المصسيُ في ضىْ معايير ىتآج الأداْ -ش

 قٝاؽ َس٣ ضضا َؤغػات غٛم ايعٌُ عٔ خطيجٞ اؾاَعات المصط١ٜ. .1
اؾاَعات قٝاؽ َس٣ ضضا ايطلاب ٚاـطيجين عٔ دٛز٠ اـسَات المكس١َ في  .2

 المصط١ٜ.
الاٖتُاّ ظٛز٠ الإْتاز ايعًُٞ لأعطا٤ ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ ٚطلاب ايسضاغات  .3

 ايعًٝا باؾاَعات المصط١ٜ.
 الابتهاض ٚايبشح ايعًُٞ باؾاَعات المصط١ٜ. ٚزعِ تععٜع .4
تكاضٜط ايتٓافػ١ٝ ايعالم١ٝ، ٚايتصٓٝفات تكسّ تطتٝب اؾاَعات المصط١ٜ في  .5

 عِ َطنعٖا ايتٓافػٞ.يًذاَعات; مما ٜس ١ايعالمٝ
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