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 الممخص
تطبٝكات المتػيرات المؤثط٠ ع٢ً اغتدساّ ايهؿـ عٔ ٖسؾت ايسضاغ١ إلى  

يكبٍٛ ٚاغتدساّ ايصنا٤ الاقطٓاعٞ في ايتعًِٝ في ن٤ٛ ايٓعط١ٜ المٛسس٠ 

 يس٣ َعًُٞ ايتعًِٝ ايعاّ. (UTAUTايتهٓٛيٛدٝا )

( َعًِ َٚع١ًُ َِٓٗ 350اتبع ايبشح المٓٗر ايٛقؿٞ، ٚتهْٛت عٝٓت٘ َٔ ) 

ايعٛاٌَ المؤثط٠ في خام بكٝاؽ  َكٝاؽ( َع١ًُ، طبكت عًِٝٗ 195( َعًِ، ٚ)155)

، ٚشيو بعس قطٓاعٞ يس٣ َعًُٞ ايتعًِٝ ايعاّتطبٝكات ايصنا٤ الا اغتدساّ

ايتشكل َٔ قسقٗا ٚثباتٗا. تم ؼًٌٝ ايبٝاْات باغتدساّ اختباض )ت( يع١ٓٝ ٚاسس٠ 

تٛقًت  ؾؿٝ٘.ٌٝ ايتبأٜ الأسازٟ ٚاختباض ٚاختباض)ت( يعٝٓتين َػتكًتين، ٚؼً

المتٛقع، اؾٗس المتٛقع، ايتأثير ًُتػيرات ٖٚٞ الأزا٤ يايٓتا٥ر إلى ٚدٛز تأثير 

قطٓاعٞ يس٣ اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤ الا الادتُاعٞ، ايتػٗٝلات المتاس١، في

ظاظإ. نصيو، تٛقًت ايٓتا٥ر إلى عسّ ٚدٛز ؾطٚم زاي١  َعًُٞ ايتعًِٝ ايعاّ

اسكا٥ٝا بين المعًُين ٚالمعًُات تعع٣ لمتػيرٟ اؾٗس المتٛقع ٚايتأثير الادتُاعٞ، 

عع٣ لمتػيرٟ الأزا٤ المتٛقع اسكا٥ٝا بين المعًُين ٚالمعًُات تٚدست ؾطٚم زاي١  بُٝٓا
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. أٜها تٛقًت ايٓتا٥ر قطٓاعٞفي اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤ الاٚايتػٗٝلات المتاس١ 

في اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤ إلى عسّ ٚدٛز ؾطٚم زاي١ إسكا٥ٝا تعع٣ لمتػير ايعُط 

اّ ظاظإ، ٚعسّ ٚدٛز ؾطٚم زاي١ اسكا٥ٝا تعع٣ يس٣ َعًُٞ ايتعًِٝ ايع الاقطٓاعٞ

بعسٟ اؾٗس المتٛقع ٚايتأثير الادتُاعٞ، بُٝٓا يلمتػير اـبر٠ في ايسضد١ ايه١ًٝ 

ٚدست ؾطٚم زاي١ اسكا٥ٝا بين المعًُين ٚالمعًُات في بعسٟ الأزا٤ المتٛقع ٚايتػٗٝلات 

ؾطٚم زاي١ اسكا٥ٝا ٚعسّ ٚدٛز  ،قطٓاعٞفي اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤ الاالمتاس١ 

ايصنا٤ في اغتدساّ تطبٝكات تعع٣ لمتػير ايتدكل لمعًُٞ ايتعًِٝ ايعاّ 

 الاقطٓاعٞ.

ايصنا٤  تطبٝكات-ايتعًِٝ ايعاّ َعًُٞ-المؤثط٠  المتػيرات ايهًُات المؿتاس١ٝ:  

 .(UTAUT)المٛسس٠ يكبٍٛ ٚاغتدساّ ايتهٓٛيٛدٝا  ايٓعط١ٜ-قطٓاعٞ الا

Abstract 
The study aimed to measure the variable influencing the use of Artificial 

Intelligence applications by public education teachers in light of the 

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology )UTAUT(. The 

sample consisted of (350) teachers, including (155) male teachers, and 

(195) female teachers (155), to whom a questionnaire of the identification 

variable affecting the use of artificial intelligence applications among 

public education teachers was administered after assessing its validity and 

reliability. The quanintative research methodology was utilized as the data 

were analyzed using the (t) test for one sample, the (t) test for two 

independent samples, one-way analysis of variance, and Shifea Test.  

The results of the study showed that there was an effect for the study’s 

variables; which were expected performance, expected effort, social 

influence, and the available facilities, in the use of artificial intelligence 

applications for general education teachers in Jazan. There were no 

statistically significant difference between male and female teachers in the 

total score of variables of expected effort and social impact; whereas there 

were statistically significant differences between male and female teachers 

only in the two variables of expected performance and the facilities 

available in the use of artificial intelligence applications. In addition, there 

was no statistically significant difference due to the age and experience 
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variables in the use of artificial intelligence applications in the total score 

related to the varaibles of expected effort and social impact; while there 

were statistically significant differences between male and female teachers 

only in the two variables of expected performance and the facilities 

available in the use of artificial intelligence applications. There was no 

statistically significant difference due to the specialization variable of 

general education teachers in the use of artificial intelligence applications. 

 

Keywords: Variable Influencing-General Education Teachers-

Artificial Intelligence Applications -the Unifie Theory of Acceptance 

and Use of Technology.  

 كدوٛ: الم

ؾٗس ايعالم في ايػٓٛات المان١ٝ تطٛضا في فالات المعطؾ١ ٚتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات،         

سٝح أقبشت ضنٝع٠ أغاغ١ٝ، لا يمهٔ الاغتػٓا٤ عٓٗا في ناؾ١ فالات اؿٝا٠ 

طًكت في أاي١َٝٛٝ، ٚبايتايٞ اْعهؼ ٖصا الأَط بؿهٌ ٚانض ٚنبير ع٢ً المػُٝات ايتي 

عكط ايجٛض٠ ايع١ًُٝ ٚ المعًَٛات١ٝ، عطفي، عكطالمايعكط اؿايٞ َجٌ عكط الاْؿذاض 

( يصيو أقبض تكٓٝـ ايسٍٚ المتكس١َ عٔ غيرٖا 2012ٙ، )نٓعٚعكط ايجٛض٠ المعطؾ١ٝ 

بٌ َا تػتطٝع تٓعُٝ٘ ٚتٛظٝؿ٘ َٔ خلاٍ ٖصٙ  يٝؼ بما تمتًه٘ ؾكط َٔ َعًَٛات،

المعًَٛات ـس١َ ايبؿط١ٜ، ؾكس نإ تٛظٝـ ٚاغتدساّ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات 

ٚالاتكالات َٔ ايكهاٜا الم١ُٗ ٚايط٥ٝػ١ٝ ايتي دط٣ ايتأنٝس عًٝٗا، ٚايتي تؤنس 

ٚإزخاٍ ٖصٙ ايتكٓٝات ٚايتهٓٛيٛدٝا عٝح تؿٌُ  ،ع٢ً تطٜٛط ٚت١ُٝٓ ايك٣ٛ ايعا١ًَ

جمٝع عٓاقط ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ، ؾٗٞ تٛؾط ايطنا ؾُٝع المعٓٝين في ب١٦ٝ تع١ًُٝٝ 

 . (2019، ايعًٝا١ٕ لأْعُتٗا ايتع١ًُٝٝ ) تبشح عٔ ايتطٛض ٚايتشػٔ ٚايتُٓٝ

َٓٗا َا ٜعطف بايصنا٤  ،ٚقس أز٣ شيو إلى ظٗٛض َكطًشات دسٜس٠        

عكطْا  غعتايتي  المػتشسثاتأِٖ  ؾٗٛ َٔ (2002ًشػٝني)ي ا، ٚٚؾكالاقطٓاعٞ

ٚؾعايٝات لم تهٔ َٛدٛز٠ في  ،ٚؾهًت إناؾتٗا يًشاغبات أزٚاضا ١َُٗ ٚعع١ُٝ اؿايٞ،

تعس َٔ  ،الاقطٓاعٞ( إٔ تٛظٝـ تكٓٝات ايصنا٤  2008عطْٛؽ) فايػابل. ٚأنا
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ٕ ٖصٙ ايتك١ٝٓ تعٌُ ع٢ً ٛن ،ايطنا٥ع الأغاغ١ٝ يسعِ ع١ًُٝ ايتعًِٝ ٚايتعًِ

نتشًٌٝ نُٝات ند١ُ دسا َٔ  ،ٚفي ؾت٢ المجالات ،َػاعس٠ الإْػإ بؿهٌ نبير

( 2020ايعتٝبي، )في ٚقت ٚدٝع ٚ ،َٔ أدٌ ايٛقٍٛ يكطاض غًِٝ ،ايبٝاْات ٚالمعًَٛات

أسس ؾطٚع عًّٛ اؿاغب الآيٞ، بٝس أْ٘ ٜكّٛ بمشانا٠ غًٛى  الاقطٓاعٞٚايصنا٤ 

ايبؿط، ٚايتؿهير بٓؿؼ ايططٜك١ ايتي ٜعٌُ بٗا ايسَاؽ ايبؿطٟ، ؾٗٛ ٜػِٗ في تمهين 

الإْػإ َٔ اغتدساّ ايًػ١ الإْػا١ْٝ في ايتعاٌَ َع الآلات، ٚالمػاعس في تؿدٝل 

ض، ٚٚقـ الأز١ٜٚ ٚالاغتؿاضات ايكا١ْْٝٛ، ٚالمجالات الأ١َٝٓ ٚايعػهط١ٜ الأَطا

في قٛضت٘ اؿاي١ٝ، ٜؿير إلى  الاقطٓاعٞٚيمهٔ ايكٍٛ إٕ ايصنا٤  (2022اؿبٝب، )

 .فُٛع١ َٔ ايتطبٝكات المتٓٛع١، في فالات ع١ًُٝ ْٚعط١ٜ ٚتع١ًُٝٝ

، ايتي َٔ اغتراتٝذٝاتٗا، في ايتعًِٝ الاقطٓاعَٞٚٔ أُٖٗا تطبٝكات ايصنا٤        

ايعًٛ ٚالاضتكا٤ بع١ًُٝ ايتعًِ لأقك٢ زضدات ايؿاع١ًٝ ٚالمط١ْٚ، ٚشيو بٗسف َػاْس٠ 

ٜٛدس ايهجير َٔ الاغتدساَات ٚ( 2018)اـُػإ،     ايطايب في ايتعًِ ايصاتٞ 

ٚايتي تػطٞ ايهجير َٔ المجالات َٔ أُٖٗا  الاقطٓاعٞٚالمؿٝس٠ يًصنا٤  ،الإيجاب١ٝ

ايتعًِٝ، ٚايصٟ غاعس في غس ايؿذٛات ٚايٓكل ايصٟ لا ٜػتطٝع ايكٝاّ ب٘ فاٍ 

  ،غعس الله) المعًِ، ٜٚعطٞ ايهجير َٔ اؿط١ٜ يطلاب٘ يًكٝاّ بٛادباتِٗ ايتع١ًُٝٝ

ٚتكسِٜ ايتػص١ٜ ايطادع١ ايؿٛض١ٜ  ،ٚتٛنٝض َٛاطٔ ايهعـ َٚعاؾتٗا (2019

١، ٚالمػا١ُٖ في تععٜع ايتعًِ ايصاتٞ ٚالمػاعس٠ بتكسِٜ تعًِٝ شا دٛز٠ عايٝ ٚالمػتُط٠،

 .(2022ٚتطٜٛط قسضات ايطلاب َٚٗاضاتِٗ ايتك١ٝٓ ٚتٛعٝتِٗ بصيو )ؾشات١،  ،ِيًُتعً

في زضاغ١ ي٘ إٔ ايتكٓٝات ٚايتهٓٛيٛدٝا  (2020)ايًطٝـ ٚنصيو أنس عبس        

ؾطق١ نبير٠ يصٟٚ  تقس ٚؾط ،الاقطٓاعٞاؿسٜج١ ٚؼسٜسا تطبٝكات ايصنا٤ 

( تعاٜس أ١ُٖٝ اغتدساّ 2022)َطير ٜٚط٣  .ايتع١ًُٞٝ ايبكط١ٜ في المجاٍ الإعاق

في ايتعًِٝ ٚؼسٜسا في المسضاؽ ٚشيو يسٚضٖا  الاقطٓاعٞٚتٛظٝـ تكٓٝات ايصنا٤ 

ٚالأعاخ في  ،ٚاؿسٜج١ ،ٚتسٍ ايتٛدٗات اؾسٜس٠ ايتع١ًُٝٝ.الهاّ ٚايؿعاٍ في ايع١ًُٝ 

إٔ نًُا ظازت َػاس١ ايتعًِٝ بايتطبٝكات  إلى ،الاقطٓاعٞفاٍ ايتعًِٝ بايصنا٤ 
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سٝح إٔ  اؿساث١،َٚٛانب١  ،اؿسٜج١ نًُا تٛؾطت ؾطم يتشػين َٓع١َٛ ايتعًِٝ

أزٚضا ٖا١َ ٚكتًؿ١ في َؤغػات ايتعًِٝ َٚا تتهُٓ٘ َٔ  الاقطٓاعٞيًصنا٤ 

 بٗا.عٓاقط يمهٓ٘ ايكٝاّ 

يكبٍٛ  (UTAUT) ( ؾإٕ ايٓعط١ٜ المٛسس٠(Schaik, 2009يسضاغ١ ٚٚؾكا         

ٚاغتدساّ ايتك١ٝٓ لها زٚض ؾعاٍ في َعطؾ١ َا يحسخ عٓسَا ٜػع٢ الأؾطاز إلى تطبٝل 

عٝح تكّٛ ٖصٙ ايٓعط١ٜ ع٢ً اختباض عس٠  ايتعًِٝ،ٚاغتدساّ أزٚات ايتك١ٝٓ في 

)الأزا٤ المتٛقع، اؾٗس المتٛقع، ايتأثير الادتُاعٞ، ايتػٗٝلات المتاس١(. َٓٗا: َتػيرات 

فاٍ تكٓٝات ايتعًِ ٚايتعًِٝ  ١ُٖٝ ٖصٙ ايٓعط١ٜ ؾكس تم اغتدسَٗا فيْٚعطا لأ

بؿهٌ نبير ٚأدطٜت ايهجير َٔ الأعاخ ٚايسضاغات في ن٤ٛ ٖصٙ ايٓعط١ٜ نسضاغ١ 

Lawrence (2016) Almaiah (2019) ،(2017) Eylem & Emel ،Batan 

& Ngwak (2017).  

ايتع١ًُٝٝ، في ايع١ًُٝ  الاقطٓاعٞاغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤ لأ١ُٖٝ ٚ        

تٛظٝؿٗا بايؿهٌ ايكشٝض َٔ َعطؾ١ سذِ َٚٚٛانب١ ايعكط، ٚنُإ دٛز٠ ايتعًِٝ، 

ٚايكبٍٛ،  الاغتدسا١ّْٝ المؤثط٠ في تٓاٍٚ المتػيرات نإ َٔ الأ١ُٖٝ  ،قبٌ المعًُين

بعُل إلى تأثيرٖا، َٚس٣ تكبٌ المعًُين لاغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤  طٚايٓع

يٝتٓاٍٚ المتػيرات المؤثط٠ في اغتدساّ تطبٝكات دا٤ ٖصا ايبشح  . يصيواعٞالاقطٓ

ن٤ٛ ايٓعط١ٜ المٛسس٠ يكبٍٛ في ايعاّ ايتعًِٝ يس٣ َعًُٞ ايصنا٤ الاقطٓاعٞ 

 .ٛدٝا يتهٓٛايٚاغتدساّ 

  :وػهمٛ البخح
خلاٍ ايتطٛض ايعًُٞ ٚايتهٓٛيٛدٞ في ايعكط اؿسٜح  تبًٛضت َؿه١ً ايبشح َٔ     

يًهازض ايتعًُٝٞ ٚتػير أزٚاضِٖ يتشػين ايعًُٝات ايتسضٜػ١ٝ ٚأ١ُٖٝ إزخاٍ تطبٝكات 

ايصنا٤ الاقطٓاعٞ في ايتعًِٝ ٚاغتدساّ المعًِ لها ٚتماؾٝا َع ايعسٜس َٔ تٛقٝات 

٤ الاقطٓاعٞ بٗسف ايباسجين ٚايسضاغات ايػابك١ بتطبٝل ٚاغتدساّ تطبٝكات ايصنا
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 (2020)ٚايػٝس  (2020)ؼػين ٚتطٜٛط ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ َجٌ زضاغ١ ظٚضقٞ ٚأَير٠ 

 (.2020)َٛغ٢ 

سٝح إٔ َٛانب١ المعًِ ٚالمتعًِ ٚالمؤغػ١ ايتع١ًُٝ لمجٌ ٖصا ايتطٛض ٚاؿساث١ المعاقط٠ 

ٜعتُس  ٚالاغتؿاز٠ َٓٗا في المُاضغات ايتسضٜػ١ٝ أَط نطٚضٟ، بايتايٞ جمٝع َا غبل

ع٢ً اغتدساّ المعًِ ٚقسضت٘ ع٢ً َٛانب١ ٖصٙ ايتطٛضات ٚتطبٝكٗا سٝح ٜعس َٔ أِٖ 

ضنا٥ع ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ؾٗٛ ايكا٥س الأٍٚ يًُدطدات ايتع١ًُٝٝ نْٛ٘ ٜكّٛ بايعسٜس 

َٔ ايعًُٝات ٚايٓؿاطات لمػاعس٠ المتعًُين ع٢ً ايتعًِ في ايعسٜس َٔ المطاسٌ 

 المدتًؿ١.

ضاغ١ اغتطلاع١ٝ َػش١ٝ ع٢ً عسز َٔ المعًُين ٚالمعًُات يًٛقٛف ٚأدطت ايباسج١ ز

ع٢ً اغتدساَِٗ يتطبٝكات ايصنا٤ الاقطٓاعٞ ٚاغتؿازتِٗ َٓٗا في المٛاقـ 

ايتي قس تؤثط ع٢ً ايكبٍٛ ١ْٝٚ الاغتدساّ ٚايصٟ المتػيرات ٚايهؿـ عٔ  ايتع١ًُٝٝ.

 ايتعًِٝ.ٜس٠ في ٜعس عاَلا شٚ أ١ُٖٝ نبير٠ في تٛظٝـ ٚلاح أٟ تهٓٛيٛدٝا دس

المؤثط٠ في اغتدساّ المتػيرات  "يٝتٓاٍٚ ايبشح  اٚتأغٝػا ع٢ً شيو دا٤ ٖص       

يس٣ َعًُٞ ايتعًِٝ ايعاّ في ن٤ٛ ايٓعط١ٜ المٛسس٠  الاقطٓاعٞتطبٝكات ايصنا٤ 

 ".(UTAUT) يكبٍٛ ٚاغتدساّ ايتهٓٛيٛدٝا

  :أض٠مٛ البخح
يس٣ َعًُٞ ايتعًِٝ  الاقطٓاعٞفي اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤ َا الأزا٤ المتٛقع  – 1

 ؟ايعاّ 

يس٣ َعًُٞ ايتعًِٝ  الاقطٓاعٞفي اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤ َا اؾٗس المتٛقع  – 2

 ؟ايعاّ 

يس٣ َعًُٞ  الاقطٓاعٞفي اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤ َا ايتأثير الادتُاعٞ  – 3

 ؟ايتعًِٝ ايعاّ 
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يس٣ َعًُٞ  الاقطٓاعٞفي اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤  َا ايتػٗٝلات المتاس١ – 4

 ؟ ايتعًِٝ ايعاّ 

بين َتٛغطٞ ( 05,0ٌٖ تٛدس ؾطٚم شات زلاي١ إسكا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ زلاي١ ) - 5

يس٣ َعًُٞ  الاقطٓاعٞزضدات ايصنٛض ٚالإْاخ في اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤ 

 ؟ايتعًِٝ ايعاّ 

( بين َتٛغطات 05،  0تٛدس ؾطٚم شات زلاي١ إسكا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ زلاي١ )ٌٖ – 6

( 40- 30( عاَا ٚ )َٔ 30زضدات َعًُٞ ايتعًِٝ ايعاّ شٟٚ ايؿ٦ات ايعُط١ٜ )أقٌ َٔ 

 ؟ الاقطٓاعٞ( عاَا في اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤ 40عاَا ٚ )أنجط َٔ 

بين َتٛغطات  (05,0تٛدس ؾطٚم شات زلاي١ إسكا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ زلاي١ ) ٌٖ - 7

( غٓٛات 10- 5غٓٛات ٚ)َٔ  (5َٔ  )أقٌزضدات َعًُٞ ايتعًِٝ ايعاّ شٟٚ اـبر٠ 

 ؟الاقطٓاعٞغٓٛات ؾأنجط في اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤  (10)ٚ

بين َتٛغطات  (05,0تٛدس ؾطٚم شات زلاي١ إسكا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ زلاي١ ) ٌٖ - 8

ز -إغلا١َٝ  زضاغات-عطب١ٝ  )يػ١زضدات َعًُٞ ايتعًِٝ ايعاّ شٟٚ ايتدككات 

ؾ١ٝٓ  تطب١ٝ-إلًٝع١ٜ  يػ١-آيٞ  ساغب- عًّٛ- ضٜانٝات-ادتُاع١ٝ  ضاغات

 ؟الاقطٓاعٞاغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤  في بس١ْٝ( تطب١ٝ-ٚأغط١ٜ 

 ٜػع٢ ٖصا ايبشح يتشكٝل الأٖساف الآت١ٝ: :أِداف البخح 

 ايتأثير-المتٛقع  اؾٗس- المتٛقع )الأزا٤ايهؿـ عٔ تأثير ايعٛاٌَ  - 1

يس٣  الاقطٓاعٞع٢ً اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤  المتاس١( ايتػٗٝلات-الادتُاعٞ

 .َعًُٞ ايتعًِٝ ايعاّ

 ايتدكل(-اـبر٠- )اؾٓؼع٢ً تأثير المتػيرات ايسيمٛغطاؾ١ٝ  ايتعطف - 2

  ايعاّ.يس٣ َعًُٞ ايتعًِٝ  الاقطٓاعٞع٢ً اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤ 

 
 



  
 
 

- 188 - 

 الآتٞ:يمهٔ إٔ ٜػِٗ ٖصا ايبشح ْٚتا٥ذ٘ في  :أِىٗٛ البخح

يس٣  الاقطٓاعٞالمؤثط٠ في اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤ المتػيرات ايتعطف ع٢ً  - 1

ايتهٓٛيٛدٝا المعًُين َٔ خلاٍ اغتدساّ ايٓعط١ٜ المٛسس٠ يكبٍٛ ٚاغتدساّ 

(UTAUT). 

المؤثط٠ ع٢ً اغتدساّ تطبٝكات المتػيرات يؿت اْتباٙ ايكا٥ُين ع٢ً ايتعًِٝ إلى  - 2

 ايتع١ًُٝٝ.خلاٍ ايع١ًُٝ  الاقطٓاعٞايصنا٤ 

 َها١ْٝ الاؾاز٠ َٔ ْتا٥ذٗا َٔ قبٌ المؤغػات ايتع١ًُٝٝ ٚايترب١ٜٛ.إ - 3

  :وصطمخات البخح
  : Artificial Intelligenceصطٍاع٘الرناٞ الا 

 اؿاغٛب،بكؿ١ عا١َ ٖٛ ايصنا٤ ايصٟ ٜكٓع٘ أٚ ٜهع٘ الإْػإ في الآي١ أٚ         

ٖٛ عًِ َبني ع٢ً أغاؽ دعٌ الآي١ أٚ اؿاغٛب  الاقطٓاعٞٚبايتايٞ ؾإٕ ايصنا٤ 

 (2011)ٚٚؾكا يًباسح ايؿطقاٟٚ  (.2007،  )ٜاغين الإْػإ.تعٌُ بؿهٌ شنٞ ـس١َ 

تكُِٝ ٚخًل  ٘ؿاغب الآيٞ يمهٔ َٔ خلايؾطع َٔ عًّٛ ا الاقطٓاعٞؾإٕ ايصنا٤ 

يهٞ ٜتُهٔ اؿاغب الآيٞ َٔ أزا٤  ايبؿطٟ،بطاف٘ ايتي ؼانٞ أغًٛب ايصنا٤ 

ٚايتي تتطًب ايتؿهير ٚايؿِٗ ٚايػُع ٚايتشسخ ٚاؿطن١  الإْػإ،المٗاّ بسلا َٔ 

 َٓطك١ٝ.بططٜك١ 

 بأٌْ:ٔتعسفْ الباحجٛ إدساٟٗا 
عباض٠ عٔ فُٛع١ َٔ الأؾهاض ٚاؾٗٛز يتطٜٛط ٚؼػين ْعِ المعًَٛات المحٛغب١       

بططٜك١ تعٌُ بؿهٌ ٜلا٥ِ تكطؾات الإْػإ ٚتعٌُ ع٢ً َػاعست٘ في ؾت٢ المجالات 

 المٗاّ.اؿٝات١ٝ ٚإلاظ 

 التعمٗي بأٌّا:في  الاصطٍاع٘تعسف تطبٗكات الرناٞ 
ٖٚٛ عباض٠ عٔ اغتدساّ  ايتعًِٝ،في  لاقطٓاعٞاالاغتدساَات المُه١ٓ يًصنا٤       

بطاَر تع١ًُٝٝ ضق١ُٝ لها قسض٠ ؾا٥ك١ ع٢ً أزا٤ ايعسٜس َٔ المٗاّ ايتي ؼانٞ غًٛى 
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ٚلها ايكسض٠ ع٢ً  ٚالإضؾاز،سٝح يمهٓٗا ايكٝاّ بايتعًِ ٚايتؿهير ٚايتعًِٝ  الإْػإ،

 .(37 م. ،2020 )ايبؿط،اؽاش ايكطاضات بأغًٛب عًُٞ َٓعِ 

 :بأٌْ إدساٟٗا ْ الباحجٛٔتعسف  
َٔ تكٓٝات ٚأزٚات شن١ٝ لمػاعس٠ المتعًُين  الاقطٓاعٞتٛظٝـ بطاَر ايصنا٤       

نايكطا٠٤  ٚايتع١ًُٝٝ،ع٢ً َٛاد١ٗ ايكعٛبات ايتي ٜتعطنٛا لها زاخٌ ايب١٦ٝ ايكؿ١ٝ 

ايتي تػاعسِٖ ع٢ً سٌ  المدتًؿ١،ٚايهتاب١ ٚايبشح ٚتؿٌُ ايتطبٝكات اؿاغٛب١ٝ 

 ٜٚػط.المؿهلات بػٗٛي١ 

 التهٍٕلٕدٗا ٔاضتخداً لكبٕه المٕحدٚ الٍظسٖٛ

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) 

UTAUT)  

تٛنض ٖصٙ ايٓعط١ٜ ١ْٝ الأؾدام مٛ اغتدساّ ايتك١ٝٓ َٚا ٜتبع٘ َٔ غًٛى،         

ٚشيو َٔ خلاٍ اؾتراض َتػيرات ض٥ٝػ١ٝ تؤثط بؿهٌ ض٥ٝػٞ ع٢ً اي١ٝٓ ايػًٛن١ٝ 

بالإناؾ١  المتاس١،ٖٚٞ الأزا٤ المتٛقع ٚاؾٗس المتٛقع ٚايتأثير الادتُاعٞ ٚايتػٗٝلات 

ٚايتي لها تأثير  ٚالاغتدساّ(ٚايعُط ٚاـبر٠  ٓؼاؾ)َٓٗا إلى المتػيرات ايسيمٛغطاؾ١ٝ 

 (.Venkatesh , 2010) َباؾطغير 

 إدساٟٗا بأٌْ:  ٖعسفٔ
ْعط١ٜ تٛنض ١ْٝ َعًُٞ َٚعًُات ايتعًِٝ ايعاّ مٛ اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤        

َٚا ٜتبع٘ َٔ غًٛى، ٚشيو َٔ خلاٍ اؾتراض َتػيرات ض٥ٝػ١ تؤثط  الاقطٓاعٞ

اي١ٝٓ ايػًٛن١ٝ ٖٚٞ الأزا٤ المتٛقع ٚاؾٗس المتٛقع ٚايتأثير  ع٢ًبؿهٌ نبير 

 )اؾٓؼ،بالإناؾ١ إلى بعض المتػيرات ايسيمٛغطاؾ١ٝ  المتاس١،الادتُاعٞ ٚايتػٗٝلات 

 ٚايتي تؤثط بؿهٌ غير َباؾط. ايتدكل( اـبر٠، ايعُط،
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 : Performance Expectancy الأداٞ المتٕقع

الأؾطاز ع٢ً ؼكٝل المهاغب ايٛظٝؿ١ٝ َٔ خلاٍ تطبٝل  ٖٞ ايسضد١ ايتي تػاعس       

زضد١ اعتكاز  بأْ٘:ٜٚعطف إدطا٥ٝا  (.Venkatesh ,2003) َعين.أٚ اغتدساّ ْعاّ 

غٛف  الاقطٓاعٞٚتٛقع المعًِ أٚ المع١ًُ بإٔ تطبٝل ٚاغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤ 

 لها.تػاعسٙ ع٢ً ؼكٝل الأٖساف ايتع١ًُٝٝ المدطط 

 : Effort Expectancy الجّد المتٕقع

      (.Venkatesh , 2003) .ايٓعاّٖٞ زضد١ ايػٗٛي١ المتعًك١ بتطبٝل ٚاغتدساّ      

 الاقطٓاعٞزضد١ بػاط١ ٚغٗٛي١ اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤  بأْ٘:ٜٚعطف إدطا٥ٝا  

  ايتع١ًُٝٝ.في ايع١ًُٝ 

  Social Influence التأثير الادتىاع٘:

عتكس أْ٘ يجب اغتدساّ ٚتطبٝل ٜٖٞ زضد١ إزضاى ايؿطز إٔ المجتُع المحٝط ب٘       

َعطؾ١ المعًِ بإٔ  :بأْ٘ٚتعطؾ٘ ايباسج١ إدطا٥ٝا  (.Venkatesh , 2003َعين )ْعاّ 

الأؾدام َٔ سٛي٘ ٚفتُع ب١٦ٝ ايعٌُ َٔ سٛي٘ ٚالمؤثطٜٔ في غًٛن٘ ٜعتكسٕٚ 

 ايتع١ًُٝٝ.خلاٍ ايع١ًُٝ  الاقطٓاعٞ بأْ٘ يجب عًٝ٘ اغتدساّ ٚتطبٝل ايصنا٤

 Facilitating Conditions :التطّٗلات المتاحٛ

ٖٞ زضد١ إزضاى ايؿطز بمسٟ ٚدٛز ب١ٝٓ ؼت١ٝ تٓع١ُٝٝ يتػٌٗٝ ٚزعِ ْعاّ        

إزضاى المعًُين بٛدٛز ب١ٝٓ  بأْ٘:ٜٚعطف إدطا٥ٝا (. (Venkatesh, 2003 َعين.

خلاٍ ايع١ًُٝ  الاقطٓاعٞؼت١ٝ تك١ٝٓ يسعِ ٚتػٌٗٝ اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤ 

 ايتع١ًُٝٝ.

  :حدٔد البخح
 تتُجٌ سسٚز ايبشح في الآتٞ:     

في ن٤ٛ  الاقطٓاعٞالمؤثط٠ في اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤ المتػيرات  المٛنٛعٞ: اؿس

 (.UTAUTايٓعط١ٜ المٛسس٠ يكبٍٛ ٚاغتدساّ ايتهٓٛيٛدٝا )
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 .ايتعًِٝ ايعاّ َعًُٞ َٚعًُات َساضؽ ايبؿطٟ: اؿس

 .إزاضتٞ تعًِٝ داظإ ٚقبٝاالمهاْٞ:  اؿس

ٖـ/ 1444أدطٟ ايبشح خلاٍ ايؿكٌ ايسضاغٞ ايجاْٞ َٔ ايعاّ ايسضاغٞ ايعَاْٞ:  اؿس

2023.ّ 

 ٔالدزاضات الطابكٛ الإطاز الٍظسٙ
 :الاصطٍاع٘ الرناٞ
في ايعكـــط اؿـــسٜح ْتٝذـــ١ لمـــا أسسثتـــ٘ ايجـــٛض٠   قـــطٓاعٞالاٜعـــس ظٗـــٛض ايـــصنا٤        

ايكٓاع١ٝ في نـٌ المجـالات، َٚٓٗـا فـاٍ زضاغـ١ ايـصنا٤، سٝـح ٜعـٝـ ايعـالم تػـيرات           

نجير٠ َٚتػاضع١ في ؾت٢ المجالات، لاغـُٝا المجـاٍ ايتهٓٛيـٛدٞ، ٚايـصٟ ٜػـتسعٞ َعـ٘       

ا أغـؿط عـٔ   اغتجُاض قسضات المتعًُين، َٚٓٗا ايـصنا٤، ٚضبطٗـا بالمجـاٍ ايتهٓٛيـٛدٞ،   ـ    

ــ١ ايــصٟ     قــطٓاعٞالاظٗــٛض َــا ٜعــطف بايــصنا٤     ، ٚايــصٟ ٜعــس أســس الاػاٖــات اؿسٜج

 (.2020، )ظٖطإتمدهت عٓ٘ تًو ايجٛض٠ 

تمدهت ايجٛض٠ ايتهٓٛيٛد١ٝ عٔ نطٚض٠ اغتجُاض إَهاْات المتعًُين  ٚ                 

لاغتؿاز٠ َٔ ٚا ٚالإَهاْات،َٔ خلاٍ تهٝٝـ ايتعًِٝ َع تًو ايكسضات  ٚقسضاتِٗ،

َٚٔ ٖٓا  ايتعًِٝ،ايتطٛض ايعًُٞ ٚايتهٓٛيٛدٞ في ؼكٝل أقك٢ اغتؿاز٠  ه١ٓ في 

 , Nagao , 2019) ١ٚبسأ ٜعٗط في ايع١ًُٝ ايتعًُٝٝ الاقطٓاعٞ،ٜأتٞ زٚض ايصنا٤ 

p . 7)  َٔ ٔٚايصٟ ٜٓعط إيٝ٘ باعتباضٙ ؾطع َٔ عًّٛ اؿاغب الآيٞ، ٚايصٟ يمه ،

َر ساغٛب١ٝ ؼانٞ ْعاّ ايصنا٤ الإْػاْٞ، ست٢ ٜتُهٔ خلاي٘ تطٜٛط ٚإْتاز بطا

 2011طقاٟٚ، )ايؿاؿاغٛب َٔ أزا٤ بعض المٗاّ ايتي َٔ المؿترض إٔ ٜكّٛ بٗا الإْػإ 

 (.     23 م.، 

َؿّٗٛ سسٜح بسأ في ايعٗٛض ناغتذاب١  قطٓاعٞالاَٚٔ ثِ ٜتهض إٔ ايصنا٤          

ٚايصٟ ٜعتُس ع٢ً اغتدساّ اؿاغٛب في ايكٝاّ ببعض  ٚايتهٓٛيٛدٞ،يًتطٛض ايعًُٞ 
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نُا يمهٔ َٔ خلاٍ تًو ايتطبٝكات  الإْػإ،المٗاّ ايتي َٔ المؿترض إٔ ٜكّٛ بٗا 

ٚؼكٝل الأٖساف المطًٛب١  ٚايهؿا٠٤،أزا٤ ايعسٜس َٔ المٗاّ بمػت٣ٛ عاٍ َٔ ايسق١ 

 .(Hinojo -Lucena، et al. , 2019بٗا )نُا يٛ إٔ الإْػإ ٖٛ ايصٟ قاّ 

 :صطٍاع٘الاوفًّٕ الرناٞ 
َكطًض َهٕٛ َٔ نًُتين ، ُٖا : ايصنا٤  قطٓاعٞالاايصنا٤           

، ٚايصنا٤ في ايًػ١ :" َكسض شنٞ، ٜٚأتٞ بمعإ عس٠ سػب ايػٝام ايصٟ قطٓاعٞالاٚ

قٌٝ ؾٝ٘، ؾكس ٜأتٞ بمع٢ٓ لهب ايٓاض، ٚنصيو اؾُط٠ المًتٗب١، ٚأٜها ٜأتٞ بمع٢ٓ 

قسض٠ ع٢ً ايتشًٌٝ ٚايترنٝب ٚايتُٝٝع ٚالاختٝاض، ٚع٢ً ايتهٝـ إظا٤ المٛاقـ المدتًؿ١" 

كس ب٘ ايكسض٠ ع٢ً ؾِٗ ايعطٚف أٚ اؿالات ( ٜٚك314،م 2004)فُع ايًػ١ ايعطب١ٝ، 

اؾسٜس٠ ٚالمتػير٠ ، بمع٢ٓ إزضاى ٚؾِٗ ٚتعًِ اؿالات أٚ ايعطٚف اؾسٜس٠، َٚٔ ثِ 

ؾايصنا٤ ٜتُجٌ في الإزضاى، ٚايؿِٗ، ٚايتعًِ; ٚأَا ايه١ًُ ايجا١ْٝ ٖٚٞ الاقطٓاعٞ في 

نٌ الأؾٝا٤ ايتي  ايًػ١: ؾترتبط بايؿعٌ " ٜكٓع " أٚ " ٜكطٓع "، ٚتطًل ايه١ًُ ع٢ً

تٓؿأ ْتٝذ١ ايٓؿاط أٚ ايؿعٌ ايصٟ ٜتِ َٔ خلاٍ اقطٓاع، ٚتؿهٌٝ الأؾٝا٤، تمٝٝعا 

، م .  2012عٔ الأؾٝا٤ المٛدٛز٠ بايؿعٌ بكٛض٠ طبٝع١ٝ زٕٚ تسخٌ الإْػإ )غايب، 

114 . ) 

 ٔوساحن تطٕزٓ: الاصطٍاعٌ٘ػأٚ الرناٞ 
اـُػٝٓٝات  سٝح بسأ ضسمٝا في سسٜح،نعًِ ٖٛ عًِ  قطٓاعٞالاايصنا٤           

ٚيهٔ قبٌ تًو ايؿتر٠ ناْت ٖٓاى ايعسٜس َٔ ايعًّٛ الأخط٣  ايعؿطٜٔ،َٔ ايكطٕ 

ايتي اٖتُت بؿهٌ أٚ بآخط بايصنا٤ الاقطٓاعٞ، ٚتعٛز اؾصٚض ايتاضيخ١ٝ يًصنا٤ 

 قطٓاعٞالا( ؾايصنا٤  32 م. ،2009 )قالح،إلى ايعكٛض ايكسيم١  قطٓاعٞالا

نعًِ ٜعٛز إلى بساٜات اغتدساّ ايبؿط يلآي١، ثِ اػٗٛا غٝالهِ بعس شيو إلى قٓع 

آي١ غير عاز١ٜ، آي١ تػتطٝع إٔ ؼانِٝٗ في ايتؿهير، ٚفي أزا٤ بعض المٗاّ ايتي لا ٜكّٛ 

، ؾؿٞ ؾتر٠ اـُػٝٓٝات بسأت المحاٚلات الأٚلى لإعساز نماشز آي١ٝ طبٗا غير ايبؿ
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، إلا إٔ تًو ايُٓاشز ؾؿًت، ٚلم تػتطع َِجٌ ايتعً تػتطٝع إقساض غًٛى بػٝط

إقساض أٟ غًٛى َعكس، ٚتًو ايُٓاشز ناْت َعتُس٠ ع٢ً ايؿبهات ايعكب١ٝ ) 

Neural Networks  ا ٜؿير إلى إٔ َؿّٗٛ ايصنا٤ الاقطٓاعٞ في ٖصٙ ايؿتر٠  ،)

نإ ٜؿير إلى قانا٠ ايعكٌ ايبؿطٟ، ٚشيو َٔ خلاٍ إعساز بطاَر ؼانٞ عٌُ 

في  قطٓاعٞالاايؿبهات ايعكب١ٝ في ايعكٌ الإْػاْٞ ، ٚيكس أطًل َكطًض ايصنا٤ 

ّ أخترع  1958(، ثِ في عاّ  John McCarthyّ َٔ قبٌ دٕٛ َهاضثٞ )  1956عاّ 

 . Chen , 2019 , p)  قطٓاعٞالا( المتعًك١ بايصنا٤  LISPدٕٛ يػ١ ايبرف١ ) 

334.) 

ٚفي ايؿــتر٠ َـــا بـــين ايػــتٝٓٝات ٚايجُاْٝٓٝـــات غـــاعس ظٗـــٛض ثــٛض٠ اؾٝـــٌ اــــاَؼ َـــٔ    

اؿاغبات في سسٚخ طؿط٠ نبير٠ ؾُٝا ٜتعًـل بأعـاخ ايـصنا٤ الاقـطٓاعٞ ، ٚفي عـاّ      

ــتاْؿٛضز )   1999 ــٛضت غـ ــٛب، ٚفي    Stanfordّ طـ ــا باؿاغـ ــتشهِ بٗـ ــتِ ايـ ــٝاض٠ ٜـ ( أٍٚ غـ

(، ٚفي  Machine Learning)         ايجُاْٝٓٝـــــات بـــــسأت سطنـــــ١ تعًـــــِ الآيـــــ١     

ــا٤ ايـــصنا٤    ــاز عًُـ ــعٝٓٝات عـ ــطٓاعٞالاايتػـ ــب١ٝ )   قـ ــبهات ايعكـ  Neuralإلى ايؿـ

Networks  ّالاّ ٚست٢ الإٓ ؾإٕ ايـصنا٤   2000(، ٚفي عا ٞ ٚقـٌ إلى َطسًـ١    قـطٓاع

ــس٠ َــٔ ايتطــٛض، ٚايــتي تتٓاغــب َــع ايبٝاْــات ايهــد١ُ ٚاؿادــ١ إلى َعاؾتٗــا ،          دسٜ

، م . 2019ٗــا ٚؼًًٝــٗا ٚاغــتدلام ايٓتــا٥ر َٓٗــا) َٛغــ٢ ٚبــلاٍ،   ٚاؿادــ١ إلى قطا٤ت

 (.223 م. ،2020 ٚاؿذًٝٞ،ايؿطاْٞ  ;33

 صطٍاع٘ في التعمٗي: أِىٗٛ الرناٞ الا
ٚايـصٟ   ايـطأٖ، لاغُٝا في ايعكـط   ايتعًِٝ،أ١ُٖٝ نبر٣ في  قطٓاعٞالايًصنا٤         

نُــا شنطٖــا ايعًــٞ   ٚتتُجــٌ تًــو الأُٖٝــ١ ايتهٓٛيٛدٝــ١،ٜطًــل عًٝــ٘ عكــط ايٓٗهــ١  

 - ًٜٞ: ( ؾُٝا2009ٚآخطٕٚ)

ٚاؽـاش ايكـطاضات    الإزاضٜـ١، في ايتدؿٝـ َٔ الأعبا٤  قطٓاعٞالاأْع١ُ ايصنا٤  تػاعس

 ٚاػاٖـاتِٗ. ٚؾـل قـسضات المعًُـين     عٝازٜـ١، ٚتٛظٜع الأعُاٍ ٚالمٗاّ  ايكشٝش١،الإزاض١ٜ 
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ايــتًكين، أٚ اغــتدساّ ططٜكــ١ ٚاســس٠ في   تػــاعس المعًــِ عًــ٢ ايتشــطض َــٔ أغــًٛب     نُــا 

تدـعٜٔ المعًَٛـات بؿـهٌ ؾعـاٍ،     أٜهـا تكـّٛ ب   ،ايتعًِٝ، نُا تػاعسٙ عًـ٢ تطـٜٛط ايـصات   

ٚاؿكـٍٛ عًٝٗـا في ايٛقــت المٓاغـب، ٚبػــٗٛي١، ٚايترنٝـع عًـ٢ ايتعًــِٝ اؿػـٞ يتًبٝــ١       

 (.198 م.)الاقطٓاعٞ َتطًبات ايجٛض٠ ايكٓاع١ٝ، ٚايصنا٤ 

عكب اؿٝا٠ اي١َٝٛٝ، نُا أقبض لا يمهٔ الاغتػٓا٤ عٓ٘  قطٓاعٞالاأقبض ايصنا٤ 

في ظٌ ايتطٛض ايعًُٞ ٚايتهٓٛيٛدٞ الها٥ٌ ايصٟ عِ نٌ المجالات، ٚأقبشت 

في ؾت٢ تؿاقٌٝ سٝاتٗا، ٚيعٌ َٔ  قطٓاعٞالاالإْػا١ْٝ تعتُس ع٢ً أْع١ُ ايصنا٤ 

سٝح  ايتعًِٝ،عاّ أِٖ المجالات ايتي أقبشت لا غ٢ٓ لها عٔ تًو الأْع١ُ ايصن١ٝ ْ

تػٌٗ تًو الأْع١ُ عًُٝات الاتكاٍ ٚايتٛاقٌ ايجكافي بين كتًـ ايًٗذات، ٚع٢ً 

  (.3 .، م2014 ايسٜٔ،جمٝع الأقعس٠ )قلاح 

في ايتعًِٝ بٗسف غس الاستٝادات ايتي لا يمهٔ  الاقطٓاعٜٞػتدسّ ايصنا٤ 

ْعاّ  ٓاعٞقطالاَٛادٗتٗا بايططم ايتكًٝس١ٜ في ايتعًِٝ، سٝح ٜٛؾط ايصنا٤ 

 )ظاٜس،تعًُٝٞ َتذسز، َٚٓؿتض ع٢ً ايعالم الاؾترانٞ، ٚشيو في ظٌ عالم تهٓٛيٛدٞ 

2017.) 

 :في التعمٗي صطٍاع٘إٌٔاع الرناٞ الا
 ٝـ:قــطٓاعٞ ايهــع ٖــٛ ايــصنا٤ الا  :الأٍْٚــٛعين،  ٜكــٓـ ايــصنا٤ الاقــطٓاعٞ إلى   

 َـجلا، ٚايصٟ ٜطنع ع٢ً فُٛع١ َٔ المٗاّ المحسز٠ ٚايهـٝك١ نايػـٝاض٠ شاتٝـ١ ايكٝـاز٠     

 ،الاقطٓاعٞٚايصٟ ٜعطف باغِ ايصنا٤ ايعاّ  ايكٟٛ،قطٓاعٞ ٖٛ ايصنا٤ الا ايجاْٞ:

 الإْػــإ،ٚايــتي قــس يمتًهٗــا  المعطؾٝــ١،ٜٚعــس ٖــصا ايٓــٛع قــازضا عًــ٢ أزا٤ َععــِ ايٛظــا٥ـ 

ٚأزا٤ أنجــط َــٔ َُٗــ١ في ٚقــت  َؿــه١ً،بالإنــاؾ١ إلى تطبٝــل ايــصنا٤ عًــ٢ أنجــط َــٔ  

 (Ma & Siau, 2018) .ٚدٝع
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 :في التعمٗي سمات ٔخصاٟص الرناٞ الاصطٍاع٘
     الاٜتػِ ايـصنا٤ ٞ  َٙـا شنـط  َٓٗـا  بػـُات َتعـسز٠ ٚخكـا٥ل ؾطٜـس٠،      قـطٓاع

ايـــصنا٤ الاقـــطٓاعٞ في ســـٌ المؿـــهلات َـــع غٝـــاب   أغـــتدسّ َـــٔ( 2010جمعـــ١ )

 ٚتطبٝكٗـا، المعطؾـ١   ٚالإزضاى، انتػـاب ٜتكـ بـايتؿهير  ا، المعًَٛات ٚعسّ تٛاؾطٖ

ايتعاٌَ َع المتػيرات ٚالأسٛاٍ  ،الاغتذاب١ ايػطٜع١ يًُٛاقـ ٚايعطٚف اؾسٜس٠

 .(170)م.  ٚايعطٚف ايكعب١ ٚايػاَه١

 :في التعمٗي لدالات الرناٞ الاصطٍاع٘  
قــطٓاعٞ في ايتعًــِٝ، ؾكــس بــصٍ  تمتــع بٗــا ايــصنا٤ الاْعــطا يًُعاٜــا ايؿطٜــس٠ ايــتي        

  : َٓٗاالمبرفٕٛ سٍٛ ايعالم دٗٛزا نبير٠ لابتهاض أنماط ٚفالات عسٜس٠ 

 Deep Learning التعمي العىٗل

ٜٚطنع بؿـهٌ  ٜٚؿير َكطًض ايتعًِ ايعُٝل إلى َػت٣ٛ أعُل َٔ ايتعًِ الآيٞ،         

أغاغــٞ عًــ٢ تطــٜٛط خٛاضظَٝــات تمهــٔ اؿاغــٛب َــٔ تعًــِ أزا٤ المٗــاّ ايكــعب١، ٚايــتي        

تتطًب ؾِٗ عُٝل يًبٝاْات، ٚطبٝع١ عًُٗا بـصاتٗا، ٜٚعتُـس ايـتعًِ ايعُٝـل في تؿػـيرٙ      

 Artificial قطٓاعٞلهصٙ ايبٝاْات بؿهٌ أغاغٞ ع٢ً اغتدساّ ايؿبهات ايعكب١ٝ الا

Neural Networ تتعاٜــس َــع َــطٚض ايٛقــت، ٚعًــ٢ َػــتٜٛات َتعــسز٠ َــٔ       ، ٚايــتي

المعاؾــ١ غــير اـطٝــ١ يًبٝاْــات، ٖٚــصٙ ايؿــبهات ايعكــب١ٝ الاقــطٓاع١ٝ َػــتٛسا٠ َــٔ    

ايؿــبهات ايعكــب١ٝ ايبٝٛيٛدٝــ١ في ايــسَاؽ ايبؿــطٟ ي ْػــإ ٚايــتي تتــأيـ َــٔ طبكــات     

تعكٝــسا َتكــ١ً، عٝــح يمهــٔ إٔ تــتعًِ ايؿــبهات شات ايطبكــات الأنجــط ٚظــا٥ـ أنجــط  

 Barchi et al, 2020, p. 6; Dargan) . ا ٜؿػط ق٠ٛ ايتعًِ ايعُٝـل  ،َٔ غيرٖا

et al., 2020, p. 1) 

 Expert Systems ٌظي الخبراٞ

سٝــح ؼتــٟٛ عًــ٢    ٚالمعطؾــ١،ٖٚــٞ عبــاض٠ عــٔ أْعُــ١ ساغــٛب١ٝ تتكـــ بــاـبر٠               

ٚتتـأيـ تًـو ايـٓعِ َـٔ      َعـين، أٚ أنجط في فاٍ ؽكل  ٚاسسَعطؾ١ ـبير بؿطٟ 
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 المؿـهلات، المكسَـ١ َـٔ خـبرا٤ المجـاٍ سـٍٛ ؾ٦ـ١ َعٝٓـ١ َـٔ          المعطؾـ١ فُٛع١ َـٔ قٛاعـس   

ــ١   ــا تػـــُض بتدـــعٜٔ المعطؾـ ــاّ ايـــٓعِ   ٚاغـــترداعٗا،نُـ ــٓٝـ، اــــبير٠:َٚـــٔ َٗـ  ايتكـ

 .O'Regan, 2016, p) ٚاؾسٚيـ١  ٚايتدطـٝط،  ٚايتكـُِٝ،  ٚايتؿـدٝل،  ٚالمطاقبـ١، 

270). 

 Computer vision :السؤٖٛ الحاضٕبٗٛ

ٜٚؿير َكطًض ايطؤ١ٜ اؿاغٛب١ٝ إلى نٝؿ١ٝ دعٌ اؿٛاغـٝب تهتػـب َػـتٜٛات            

بمعٓــ٢ ؾٗــِ اؿاغــٛب    ايطقُٝــ١،َــٔ خــلاٍ ايكــٛض أٚ ايؿٝــسٜٖٛات     ايؿٗــِ، عايٝــ١ َــٔ  

ٚتؿــتٌُ ايطؤٜــ١   بايهــبط،لمحتــ٣ٛ ٖــصٙ ايكــٛض َٚــٛاز ايؿٝــسٜٛ نُــا ٜؿُٗٗــا الإْػــإ    

 ايطقُٝــ١،ٚؾٗــِ ايكــٛض٠   ٚؼًٝــٌ َٚعاؾــ١، بتدــعٜٔاؿاغــٛب١ٝ عًــ٢ ايطــطم اـاقــ١   

بٗـــسف إْتـــاز َعًَٛـــات ضقُٝـــ١ أٚ ضَعٜـــ١ في ؾـــهٌ    الأبعـــاز،ٚاغـــتدلام بٝاْـــات عايٝـــ١  

 (Jin, 2019, p. 2) .قطاضات

 Natural language processing وعالجٛ المػٛ الطبٗعٗٛ:

 الاقطٓاعٞ،سٝح تعتبر َعاؾ١ ايًػ١ ايطبٝع١ٝ َٔ المجالات الم١ُٗ يًصنا٤       

ٛاغٝب اؿْعطا لأْٗا تٗتِ بايتؿاعلات بين اؿٛاغٝب أٚ الآلات ايتي تتشهِ ؾٝٗا 

ٚخاق١ َا ٜتعًل َٓٗا بهٝؿ١ٝ بطف١ اؿاغٛب لمعاؾ١  ايطبٝع١ٝ،ٚايًػ١ ايبؿط١ٜ 

                       (Jin, 2019, 2) .ٚؼًًٝٗابٝاْات ايًػ١ ايطبٝع١ٝ 

 صطٍاع٘ في التعمٗي: تطبٗكات الرناٞ الا
قــطٓاعٞ في فـاٍ ايتعًــِٝ شات أُٖٝـ١ بايػــ١، سٝــح   تعتـبر َػــاُٖات ايـصنا٤ الا         

ــعات يهــٌ َــٔ المعًُــين ٚالمــتعًُين، ٚايــصنا٤ الاقــطٓاعٞ في         سككــت ايعسٜــس َــٔ المُٝ

قــــطٓاعٞ ٚعًــــّٛ ّٛ ايــــصنا٤ الاايتعًــــِٝ عبــــاض٠ عــــٔ فــــاٍ ٜتهــــٕٛ َــــٔ تكــــاطع عًـ ـــ

 ايــتعًِ،تهٓٛيٛدٝــا ايتعًــِٝ، بٗــسف تعُٝــل ؾٗــِ نــٌ َــٔ المعًُــين ٚالمــتعًُين يهٝؿٝــ١    

قــطٓاعٞ ايتعًُٝـــٞ ٜعتُــس عًــ٢ ايتهاَـــٌ ايعُٝــل بــين ايـــصنا٤      ؾذــٖٛط ايــصنا٤ الا  
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       ٚؾاعًٝـ١    الاقطٓاعٞ ٚايتعًِٝ،  ا يجعٌ ايتعًِٝ ٚايتعًِ ٚالإزاض٠ أنجط شنا٤

                                          .(Mu, 2019, p. 771)                                

قــطٓاعٞ ٚيعــٌ أنجــط المجــالات أٚ اؾٛاْــب ايتعًُٝٝــ١ تــأثطا بأْعُــ١ ايــصنا٤ الا           

ؾُجلا ؾُٝا ٜتعًل بايتٛاقـٌ   ٚايتٛاقٌ، ٚايتكِٝٝ، ايتسضٜؼ،ٚططم  المحت٣ٛ، في:تتُجٌ 

 المٓاغب١،يمهٔ اغتدساّ ْعِ ايتسضٜؼ اـكٛقٞ ايصنٞ في تكسِٜ ايتػص١ٜ ايطادع١ 

ٚؾُٝــا ٜتعًــل بطــطم ايتــسضٜؼ ؾــُٝهٔ تٛظٝـــ ايــتعًِ ايؿدكــٞ ايــصنٞ ٚقــٛلا إلى       

 (.(Chassignol et. al., 2018, p. 18           ايطٚبٛتات ايتع١ًُٝٝ ايصن١ٝ

 صطٍاع٘ في لداه التعمٗي:ٔفٗىا ٖم٘ عسض لعدد وَ أِي تطبٗكات الرناٞ الا
        ٞ ٟ  :Smart tutorin ايتسضٜؼ اـكٛقـٞ ايـصن تٛظٝــ أغـايٝب    ٜعـني:  ٚايـص

ــصنا٤ الا ــٞ   ايـ ــسضٜؼ اـكٛقـ ــا٠ ايتـ ــطٓاعٞ في قانـ ــطٟ،قـ ــط١   ايبؿـ ــسِٜ أْؿـ ٚتكـ

ِ ايتعًِ الأنجط َطابك١ َع الاستٝادات المعطؾ١ٝ  َـع تكـسِٜ ايتػصٜـ١ ايطادعـ١      يًُـتعً

ِ ع٢ً إٔ ٜتِ إلاظ نٌ شيو بسٕٚ تٛادس  الهازؾ١،  ,Luckin et. al., 2016) .المعًـ

p. 19)  

ٚايتعًــِٝ ايؿدكــٞ  ايكــؿٞ،قــطٓاعٞ تكــسِٜ ايتــسضٜؼ  ٜٚػــتطٝع ايــصنا٤ الا          

ٚشيـو َـٔ    ايـصنٞ، يًطلاب َٔ خلاٍ أغايٝب َتأق١ً في ْعـِ ايتـسضٜؼ اـكٛقـٞ    

نمــٛشز المػــتدسّ ايــصٟ يمجــٌ نمــٛشز    في:تتُجــٌ  َُٗــ١،خــلاٍ اغــتدساّ ثــلاخ َهْٛــات  

ٚنمــٛشز ايتؿاعــٌ ايــصٟ ٜعتــبر ايٛغــٝط أٚ سًكــ١ ايٛقــٌ بــين   يًطايــب،المًـــ ايتعطٜؿــٞ 

 ٚنمـٛشز المجـاٍ ايـصٟ ٜؿـتٌُ عًـ٢ َٛزٜـٛلات ايتـسضٜؼ ايهـطٚض١ٜ         ٚايتطبٝل،المػتدسّ 

(Kavitha et al, 2018, p. 166). 

سٝـح تٗـسف    Adaptive learning environment ب٦ٝـات ايـتعًِ ايتهٝؿٝـ١        

ــتعًِ     جمٝــع تطبٝكــات ايــصنا٤ الا   قــطٓاعٞ في فــاٍ ايتعًــِٝ إلى تكــسِٜ َػــاس١ يً

ٖٚـصا   المـتعًُين، ٚتتٝض ؾطم يًتعًِ ٚؾكا يتؿهـٝلات   المتعًُين،عٝح تًبي استٝادات 

 َتعًِ.قطٓاعٞ ٜتٝض تعًُا َكُُا ٚؾل خكا٥ل نٌ ٜعني إٔ تٛظٝـ ايصنا٤ الا

(Goksel & Bozkurt, 2019, p. 231) 



  
 
 

- 118 - 

ــطاض            ــطٓاعٞ لأغــ ــصنا٤ الاقــ ــتدساّ ايــ ــِٜٛاغــ  Al-supported ايتكــ

Embedded Assessments:  ٌ قـطٓاعٞ في تكــِٜٛ  تطبٝكـات ايــصنا٤ الا  ٚتؿـتُ

ٚغير شيو ايهجير  المدتًؿ١،ٚاختباضات الأزا٤  المٓعي١ٝ،المتعًُين ع٢ً تكشٝض ايٛادبات 

ٞ  يمهـٔ تٛظٝــ ايـصنا٤    َـٔ الاغـتدساَات ايـتي    ِ ؾٝٗـا في فـاٍ    الاقـطٓاع  .ايتكـٜٛ

(Jin, 2019. P. 3)  

في ايتعًــِٝ نُــا ؾٓــسٖا    قــطٓاعٞالانُــا تتُجــٌ أٖــِ تطبٝكــات ايــصنا٤    

 ؾُٝا ًٜٞ: (2019)غعس الله ٚؾتٛح 

سٝــح تطنــع فُٛعــ١ َــٔ ايؿــطنات ٚالمٓكــات ايطقُٝــ١ سايٝــا دــٌ       الوورن٘:المحتووٕٝ 

ــ٣ٛ    ــا٤ قتـ ــ٢ إْؿـ ــا عًـ ــٞ،اٖتُاَٗـ ــ١     شنـ ــب ايتعًُٝٝـ ــٌ ايهتـ ــٔ خـــلاٍ ؼٜٛـ ٚشيـــو َـ

  ايتع١ًُٝٝ.ايتكًٝس١ٜ إلى نتب شن١ٝ ٚثٝك١ ايك١ً بايػا١ٜ 

ٖٚـٞ أْعُـ١ تهـِ بـطاَر تعًُٝٝـ١ ؼتـٟٛ عًـ٢ عٓكـط ايـصنا٤           الورن٘: أٌظىٛ التعموٗي  

 الأَـط، ٚإضؾـازِٖ نًُـا تطًـب     ايطـلاب، سٝح ٜكـّٛ ايٓعـاّ بتتبـع أعُـاٍ      ،قطٓاعٞالا

نُا يمهٔ إٔ ٜبرظ ٖصا  سس٠،ٚشيو َٔ خلاٍ جمع َعًَٛات عٔ أزا٤ نٌ طايب ع٢ً 

ٚتكــسِٜ ايــسعِ ايــلاظّ يــ٘ في ايٛقــت     َــتعًِ،ايٓعــاّ ْكــاط ايكــ٠ٛ ٚايهــعـ يــس٣ نــٌ     

  .(138م. ) المٓاغب

 :ايتاي١ٝ المهْٛات َٔ (2017) ايبسٚنُا سسزٙ  ايصنٞ ايتعًِ ْعاّ ٜٚتهٕٛ  

َعطؾ١ عـٔ   ،٘(ايتدككٞ المطاز تكسيم٘ أٚ تعًُ )المٓٗرَعطؾ١ خاق١ بالمجاٍ ايتعًُٝٞ 

 . َعطؾ١ تتعًل باغتراتٝذٝات ايتعًِٝٚ المتعًِ،

 ٕ ّ  ٜٚتهـٛ ِ  ْعـا ٞ  ايـتعً ّ  ايـصن ٞ الا ايـصنا٤  يتكٓٝـ١  المػـتدس ٔ  قـطٓاع  ايُٓـاشز  َـ

ٚادٗـ١   ايطايـب، نمـٛشز   نمـٛشز  ايتسضٜؼ. اٍ، نمٛشزنمٛشز المجالآت١ٝ:  الأغاغ١ٝ الأضبع١

 . (.349 ايتؿاعٌ )م.

 : (AR) ، ٚايٛاقع المععظ(VR) تك١ٝٓ ايٛاقع الاؾترانٞ
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ٜٚؿير ايٛاقع الاؾترانٞ إلى تمجٌٝ ساغٛبٞ ٜعُـٌ عًـ٢ إْؿـا٤ تكـٛض      الافتراض٘: الٕاقع

ٚعـــٔ ططٜـــل ايٛاقـــع  اؿكٝكـــٞ،عٝـــح ٜعٗـــط ؿٛاغـــٓا بؿـــهٌ َؿـــاب٘ يًعـــالم   يًعـــالم،

الاؾترانــٞ يمهــٔ ْكــٌ المعًَٛــات ٚاـــبرات إلى الأشٖــإ بؿــهٌ دــصاب ٚبؿــهٌ أنجــط         

 (.2018)أٍ غطٚض،  تؿاع١ًٝ

إزاض٠  أْعُـ١  :َٚٓٗـا  ايتعًِ إزاض٠ أْع١ُ َٔ أْٛاع ع٢ً الاؾترانٞ ايٛاقع تك١ٝٓ ٚتتٛؾط

ٔ    Content management system ٖٚٞ اختكـاض  :CMS المحت٣ٛ  ٖٚـٞ عبـاض٠ عـ

 الإْترْت،تطبٝكات ٜٚب تعطٞ ايكسض٠ يًُػتدسّ ع٢ً إزاض٠ قت٣ٛ ايتعًِ ع٢ً ؾبه١ 

 (. 2017)آٍ َػيرٟ،  زٕٚ إٔ ٜهٕٛ يسٜ٘ بايهطٚض٠ خبر٠ ناؾ١ٝ في فاٍ بطف١ المٛقع

ْٛع َٔ ايٛاقع الاؾترانٞ ايصٟ ٜٗـسف إلى تهـطاض    عٔ:ٚايٛاقع المععظ عباض٠  المععظ:ايٛاقع 

ــع٤ َٓٗـــا،        ــٔ دـ ــ١ٝ لم تهـ ــات اؾترانـ ــا بمعطٝـ ــٛب، ٚتععٜعٖـ ــ١ في اؿاغـ ــ١ اؿكٝكٝـ ايب٦ٝـ

ٜٚٗسف ايٛاقع المععظ إلى إْؿا٤ ْعاّ لا يمهٔ ؾٝ٘ إزضاى ايؿطم بين ايعالم اؿكٝكٞ َٚـا  

دل َـا باغـتدساّ   أنٝـ عًٝ٘ باغـتدساّ تكٓٝـ١ ايٛاقـع المعـعظ، سٝـح إْـ٘ عٓـس قٝـاّ ؾ ـ        

ٖــصٙ ايتكٓٝــ١ يًٓعــط في ايب٦ٝــ١ المحٝطــ١ بــ٘ ، ؾــإٕ الأدػــاّ في ٖــصٙ ايب٦ٝــ١ تهــٕٛ َــعٚز٠       

 .(2015)أٚباٟ،  بمعًَٛات تػبض سٛلها ٚتتهاٌَ َع ايكٛض٠ ايتي ٜٓعط إيٝٗا ايؿدل

غــعس الله ٚؾــتٛح نُــا ســسزٖا ايتعًــِٝ في ســين تتُجــٌ أٖــِ تطبٝكــات ايٛاقــع المعــعظ في   

بايؿـــطح المٓعيٝـــ١ المسعُـــ١  ايسضاغـــ١ٝ. ايٛادبـــاتايؿكـــٍٛ  تطبٝكـــات ًـــٞ:ٜؾُٝـــا  (2019)

، اؿٝــ١ايكــٛض  أيبــّٛ ،ايٛايــسٜٔ نتــاب. تؿــذٝعات ســٍٛ  عــطض ،اؿٝــ١ايكــٛض  َعــطض

 (142) م.  .ايػُعتع١ًُٝٝ يًكِ ٚنعاف  ايػلا١َ بطاقات كتبرٚ

 ايٓعط١ٜ المٛسس٠ يكبٍٛ ٚاغتدساّ ايتهٓٛيٛدٝا (UTAUT: 

 لمٍظسٖٛ: الأضاع الٍظسٙ 
تعٛز دصٚض ايٓعط١ٜ المٛسس٠ يكبٍٛ ٚاغتدساّ ايتهٓٛيٛدٝا إلى نماشز ْٚعطٜات        

غابك١ في فاٍ اغتدساّ ايتهٓٛيٛدٝا، سٝح دا٤ت ٖصٙ ايٓعط١ٜ نُشاٚي١ يتٛسٝس 

تًو ايُٓاشز ٚايٓعطٜات في ْعط١ٜ ٚاسس٠، تػِٗ في تٛنٝض المتػيرات ايتي تؤثط ع٢ً 
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ّ، ٖٚصا ايعاّ ٖٛ ايعاّ  2003نُا تعٛز بسا١ٜ ٖصٙ ايٓعط١ٜ يعاّ اغتدساّ ايتهٓٛيٛدٝا، 

 Venkatesh Morris ,Davis and Davis إتـ ٚظَلاؤٙ گايصٟ قسّ ؾٝ٘ ؾين 

اغتعطاض يًسضاغات ايػابك١، ٚايٓعطٜات ٚايُٓاشز ايع١ًُٝ ايػا٥س٠ في فاٍ قبٍٛ 

١ٝ نماشز ْٚعطٜات لها المػتدسّ يتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتكالات، نُا ْاقؿٛا ثماْ

ٚتتُجٌ تًو ايُٓاشز ٚايٓعطٜات ؾُٝا   يٛدٝاٚثٝك١ بكبٍٛ ٚاغتدساّ ايتهٓٛعلاق١ 

ًٜٞ:  

ٜٚؿير المٛقـ َٔ ايػًٛى  : Theory of Reasoned Actionْعط١ٜ ايػًٛى المبرض 

نُا ٜؿير  ايػًٛى،إلى نْٛ٘ ٜعبر عٔ ؾعٛض ايؿطز ايعاّ َٔ المحابا٠ أٚ ايطؾض لهصا 

ْعطا بأْ٘ ٜعبر عٔ  بايػًٛى،إلى ايؿل ايجاْٞ َٔ ايٓعط١ٜ ٖٚٛ المعٝاض ايصاتٞ المتعًل 

تكٛض ايؿدل سٍٛ َععِ ايٓاؽ المُٗين بايٓػب١ ي٘ ٜٓبػٞ إٔ ٜكَٛٛا أٚ لا ٜكَٛٛا 

 (Chang, 1998, p. 1826) .ايػًٛىبأزا٤ 

طٛض ٖصا  ٚ:  Technology Acceptance Modelنمٛشز قبٍٛ ايتهٓٛيٛدٝا 

ٜط٣ إٔ الاغتدساّ ايؿعًٞ لأٟ تهٓٛيٛدٝا ٜتأثط ب١ٝٓ  حسٝ ،Davis (1989) زايُٓٛش

ٚايتي تتأثط بالاػاٖات مٛ الاغتدساّ، نُا ٜط٣ إٔ َكساض ايؿا٥س٠  الاغتدساّ،

َٚكساض غٗٛي١ الاغتدساّ المتٛقع١، ٜعسإ ايعاَلإ ايط٥ٝػٝإ المؤثطإ ع٢ً  المتٛقع١،

ٚايتي  ايتهٓٛيٛدٝا،ٚايصٟ ٜؤثط بسٚضٙ اي١ٝٓ مٛ اغتدساّ  غتدساّ،الاالاػاٖات مٛ 

 .يًتهٓٛيٛدٝاٖٞ بسٚضٖا َؤثط٠ ع٢ً الاغتدساّ ايؿعًٞ 

 Deci، Ryan ٚ اقترح ٖصا ايُٓٛشز:Motivational Modelايُٓٛشز ايتشؿٝعٟ: 

سٝح أٚنشا ؾٝ٘ إٔ ْعط١ٜ ايتشؿٝع تتعاٌَ َع َؿّٗٛ إٔ ايػًٛى ٜتِ  (1987)

ٚتتُجٌ ايسٚاؾع ايساخ١ًٝ في ايطنا  ٚاـاضد١ٝ،ًٝ٘ َٔ ايسٚاؾع ايساخ١ًٝ ايعجٛض ع

ٚالمتع١، المطتبط١ بتشكٝل ْؿاط َعين، في سين تتُجٌ ايسٚاؾع اـاضد١ٝ في اؿكٍٛ 

ع٢ً َهاؾأ٠ يعٜاز٠ الأزا٤، َٚٔ ثِ ؾٗٛ ٜؿير إلى ْتٝذ١ ايٓؿاط، ٚايك١ُٝ المهتػب١ 

 .(Khan   & Ulah, 2021, p. 32)شيو ايٓؿاط  ٘دطا٤ ؼكٝك



 
 

- 111 - 
 

 Ajzen ٚ قسّ :Theory of Planned Behaviorْعط١ٜ ايػًٛى المدطط 

ْعط١ٜ ْؿػ١ٝ ادتُاع١ٝ سٍٛ ايعلاق١ بين المٛاقـ ٚايػًٛى ، ٖٚٞ اَتساز  ( 1985)

ٝؼ يؿِٗ ايػًٛى يٓعط١ٜ ايؿعٌ المبرض، ٚظٗط نمٛشز ايػًٛى المدطط نإطاض ض٥

، ؾإٕ اي١ٝٓ ٖٞ ايػٛابل ٚتػٝيرٙ، ٚٚؾكا لهصٙ ايٓعط١ٜب٘ ، ٚايتٓبؤ الادتُاعٞ ايبؿط٣

ايصات١ٝ  ، ٚالمعاٜيرشاتٗا ٚظٝؿ١ يًُٛقـ ػاٙ ايػًٛى المباؾط٠ يًػًٛى ٖٚٞ في سس

سات سٍٛ ، ٚتٓبع ٖصٙ المحسزات ع٢ً ايتٛايٞ َٔ المعتكٚايتشهِ ايػًٛنٞ المسضى

لمُٗين، ٚسٍٛ ٚدٛز ، ٚسٍٛ ايتٛقعات المعٝاض١ٜ يلآخطٜٔ اايٓتا٥ر المحت١ًُ يًػًٛى

 .( (Ajzen, 2012, p. 438 ايػًٛنٞايعٛاٌَ ايتي تتشهِ في الأزا٤ 

 Combined TAM andايُٓٛشز المطنب َٔ ايػًٛى المدطط ٚقبٍٛ ايتهٓٛيٛدٝا 

TPB : 

ٚيجُع ٖصا ايُٓٛشز بين تٓبؤات ايؿا٥س٠ المتٛقع١ يتٛؾير نمٛشز ٖذين سٍٛ قبٍٛ       

ٚايتشهِ في  ايؿدكٞ،ٚالمعٝاض  ايػًٛى،ـ َٔ ٜٚتهُٔ المٛق ايتهٓٛيٛدٝا،

 ,.Venkatesh et al) .الاغتدساّٚايؿا٥س٠ المتٛقع١ َٔ  المتكٛض٠،ايػًٛنٝات 

2003, p. 429) 

سٝـح طـٛض نـٌ     :Model of PC Utilizationنمٛشز اغتدساّ اؿاغب ايؿدكـٞ  

نمــٛشز اغــتدساّ اؿاغــب ايؿدكــٞ يٛقـــ   Thompson et al (1991) َــٔ

َؿـهلات اغـتدساّ أدٗـع٠ ايهُبٝــٛتط ايؿدكـٞ ، ٚنـإ نمــٛشز الاْتؿـاع َـٔ اغــتدساّ        

٘ ايهُبٝٛتط َـسؾٛعا بٓعطٜـ١ ايػـًٛى ايبؿـطٟ ايـتي       ، نُـا   Triandis (1977) ٚنـع

ــطٚف      ــٞ ايعــ ــٞ ٖــ ــب ايؿدكــ ــتدساّ اؿاغــ ــٛشز اغــ ــ١ في نمــ ــتػيرات ايط٥ٝػــ ــت المــ ناْــ

ٚف المٝػط٠ ، ٚايعٛاقب طًٜٛـ١ الأَـس ، ٜٚكـسّ ٖـصا ايُٓـٛشز َؿَٗٛـا       الادتُاع١ٝ ، ٚايعط

أغاغٝا سٍٛ نٝؿ١ٝ تطٜٛط ايػًٛنٝات ؼت تـأثير المـتػيرات المدتًؿـ١، بالإنـاؾ١ إلى     

تٛقـــع ْٝــــ١ الاغـــتدساّ، َٚــــٔ ثـــِ ؾكــــس تم اغـــتدساّ ٖــــصا ايُٓـــٛشز نُؤؾــــط يكبــــٍٛ      

 .(Khan & Ulah, 2021, p. 32)   ايتهٓٛيٛدٝا في فالات كتًؿ١

 :في تػيراتٚتتُجٌ ٖصٙ الم
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ايسضدـ١ ايـتي ٜعتكـس     ٜٚككـس بـ٘:   :(Performance expectancy) الأداٞ المتٕقوع 

 ايـــٛظٝؿٞ،ؾٝٗـــا الأؾـــطاز إٔ اغـــتدساَِٗ يًتهٓٛيٛدٝـــا يحكـــل لهـــِ َهاغـــب في أزا٥ٗـــِ   

ايٓعطٜــات ٚايُٓــاشز َــٔ  َهْٛــات، تم ػُٝعٗــا خمــؼٜٚكــاؽ الأزا٤ المتٛقــع َــٔ خــلاٍ 

 :ٖٚٞ ايػابك١،ايجُا١ْٝ 

ايسضدـ١ ايـتي ٜعتكـس ؾٝٗـا      بٗـا: ٜٚككس (: Perceived usefulnessالمٓؿع١ المسضن١ )

 .الأؾطاز بإٔ اغتدساَِٗ يًتهٓٛيٛدٝا غٛف ٜععظ أٚ ٜطؾع َٔ أزا٥ِٗ ايٛظٝؿٞ

ضغب١ المػتدسّ في إلـاظ   بٗا:ٜٚككس ( Extrinsic motivationايساؾع١ٝ اـاضد١ٝ )

 َُٗـ١، إلاظ شيو ايٓؿاط غٛف ٜعٛز عًٝ٘ بتشكٝل ْتا٥ر ْؿاط َا بػبب إزضان٘ إٔ 

  .أٚ ظٜاز٠ زخً٘ ايٛظٝؿٞ،تطٜٛط أزا٥٘  َجٌ:

ٚتؿــير إلى قــسض٠ ايٓعــاّ عًــ٢ تععٜــع الأزا٤   : (Job-fit)َٓاغــب١ ايتهٓٛيٛدٝــا يًٛظٝؿــ١  

 ضؾــع -دــٛز٠ المدطدــات   ضؾــع -ؽؿــٝض ايٛقــت في إلــاظ ايٛظٝؿــ١     َجــٌ: ايــٛظٝؿٞ 

 .ايٛظٝؿ١ؾعاي١ٝ الإلاظ في 

ٜٚككـس بٗـا إلى    (:Relative advantageايؿا٥س٠ المطتبطـ١ باغـتدساّ ايتهٓٛيٛدٝـا )   

أٟ زضدــ١ ٜــسضى المػــتدسّ بــإٔ اغــتدساَ٘ يًُبتهــطات اؿسٜجــ١ أؾهــٌ َــٔ اغــتدساَ٘     

 .ايػابك١يًتهٓٛيٛدٝا 

ٜٚككــس بٗــا ايٓتــا٥ر المتٛقعــ١ َــٔ    :(Outcome expectationsايٓتــا٥ر المتٛقعــ١: ) 

الأٍٚ َُٓٗــا ٜتعًــل بٓتــا٥ر َتٛقعــ١   ْــٛعين:ًــو ايٓتــا٥ر تم تكػــُٝٗا إلى  ٚت ايػــًٛى،

في سين ٜتعًل ايجاْٞ بايٓتا٥ر المتٛقع١ ٚايـتي تتعًـل بالأٖـساف     ايٛظٝؿٞ،تتعًل بالأزا٤ 

 (Durak, .2018, p. 181).   .ايؿدك١ٝ، ٚططم ؼكٝكٗا

 (:Effor expectancy) الجّد المتٕقع

 المسضنـ١، ٜٚتهـُٔ ايػـٗٛي١    ايٓعـاّ، المطتبطـ١ باغـتدساّ    ٜٚككس ب٘ زضدـ١ ايػـٗٛي١       

 دٗس،ٚايتي تؿير إلى أٟ زضد١ ٜعتكس المػتدسّ بإٔ اغتدساّ ايٓعاّ خايٞ َٔ بصٍ أٟ 

ٚتؿــير إلى أٟ زضدــ١ ٜــتِ إزضاى ايٓعــاّ عًــ٢ أْــ٘ قــعب   (Complexity) ٚايكــعٛب١
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ّ   ٚالاغـتدساّ، ايؿٗـِ   أٟ زضدـ١ ٜهـٕٛ   ٚتؿـير إلى   :(Ease of use) غـٗٛي١ الاغـتدسا

 .(Venkatesh & Zhang, 2010, p. 10- 13) ايٓعاّ المبتهط غٌٗ الاغتدساّ

 (:Social influencesايتأثيرات الادتُاع١ٝ )

ــتدساَ٘                 ــين في اغـ ــدام المُٗـ ــ١ الأؾـ ــتدسّ يطغبـ ــ١ إزضاى المػـ ــا زضدـ ــس بٗـ ٜٚككـ

ير إلى إٔ يًٓعـــــاّ، ٚتؿـــــٌُ ايتـــــأثيرات الادتُاعٝـــــ١: ايعـــــطف المٛنـــــٛعٞ، ٚايـــــصٟ ٜؿــ ـــ

الأؾـــدام ايـــصٜٔ ٜـــؤثطٕٚ عًـــ٢ غـــًٛى ايؿـــطز أٚ ٜعتـــبرِٖ أْٗـــِ َُٗـــين بايٓػـــب١ يـــ٘    

 المطدعٝــ١،ٜطغبــٕٛ في اغــتدساَ٘ يًٓعــاّ، ٚايعٛاَــٌ الادتُاعٝــ١: أٟ ثكاؾــ١ اؾُاعــات   

ٚتٛاؾــل ايؿــدل َــع الآخــطٜٔ في َٛاقـــ قــسز٠، ٚايكــٛض٠، ٚايــتي تعــني إلى أٟ زضدــ١    

ٞ ت٘ َٚهاْتـ٘ في ايٓعـاّ   اغتدساّ ايؿطز يًٓعاّ ٜعـعظ قـٛض    & Ekayanti) .الادتُـاع

Irwansyah, 2018, p. 254) 

  ٛ ٜككـس بٗــا : ايسضدـ١ ايـتي ٜعتكــس     (:Facilitating conditions) التطوّٗلات المتاحو

ــ١ ٚايتٓعُٝٝــ١ تم ػٗٝعٖــا         ــإٔ ايبٓٝــ١ ايتشتٝــ١ ايتكٓٝ ؾٝٗــا ايؿــطز المػــتدسّ يًٓعــاّ ب

ٚتتهــُٔ: ايــتشهِ ايػــًٛنٞ المــسضى، ٚايــصٟ  يتــٛؾير ايــسعِ ايــلاظّ لاغــتدساّ ايٓعــاّ،  

ٜعني إزضاى ايب١ٝٓ ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ المٓعهػ١ ع٢ً ايػًٛى، ٚتؿٌُ ايهؿا٠٤ ايصاتٝـ١،  

ٚايتػــٗٝلات المتاســ١ يًتهٓٛيٛدٝــا، ٚتػــٗٝلات المكــازض، ٚايتػــٗٝلات المتاســ١ في ايٛاقــع،    

ٜؿــير إلى َلا٥ُــ١ َجــٌ تــٛؾير أؾــدام لمػــاعست٘ باغــتدساّ ايٓعــاّ، ٚايتٛاؾــل، ٚايــصٟ   

 ٘  ,.Venkatesh, et al). ايٓعــاّ لاستٝادــات ٚخــبر٠ ايؿــطز المتــبني ٚيطبٝعــ١ عًُــ

2003, p. 426) 
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 :(UTAUT) ٔالػهن التال٘ ٖٕضح العٍاصس البٍاٟٗٛ لمٍظسٖٛ المٕحدٚ لكبٕه ٔاضتخداً التهٍٕلٕدٗا

 

 

 

 

 

 

 

 

 (UTAUT) ايتهٓٛيٛدٝاٜٛنض ايعٓاقط ايبٓا١ٝ٥ يًٓعط١ٜ المٛسس٠ يكبٍٛ ٚاغتدساّ   (3-2ؾهٌ )

 & Zhang, 2010, p. 13) (Venkatesh المكسض

 :(UTAUT)وفًّٕ الٍظسٖٛ المٕحدٚ لكبٕه ٔاضتخداً التهٍٕلٕدٗا 

ايطغبـ١ ايٛانـش١ يـس٣ فُٛعـ١ َـٔ المػـتدسَين        بأْـ٘: ٜعطف قبٍٛ ايتهٓٛيٛدٝـا          

 ٚالمكـ١ُُ يـسعُٗا   لأدًـٗا، مٛ اغتدساّ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات يًُٗاّ ايـتي تم ٚنـعٗا   

 .(Dillon & Morris,  1998, p. 1)ٚتطٜٛطٖا ٚايعٌُ بٗا 

        ّ بتطــٜٛط ايٓعطٜــ١ المٛســس٠ يكبــٍٛ    Venkatesh et al (2003) ٚيكــس قــا

ٚاغتدساّ ايتهٓٛيٛدٝا بعس َطادعـ١ قٜٛـ١ يًعسٜـس َـٔ ايُٓـاشز ٚايٓعطٜـات بًـؼ عـسزٖا         

ٖٚــصٙ ايٓعطٜــ١ تمجــٌ ْعطٜــ١ قٜٛــ١ تــٛؾط أغاغــا ْعطٜــا يتــبني      ْٚعطٜــات،ثماْٝــ١ نمــاشز  

%( َـــٔ ايتبـــأٜ في ايٓٝـــ١  70)سٝـــح تؿػـــط ٖـــصٙ ايٓعطٜـــ١ َـــا ٜكـــطب َـــٔ   ايتهٓٛيٛدٝـــا،

 .p) .ايتهٓٛيٛدٝا%( َٔ ايتبأٜ في اغتدساّ  40ٚ)ايػًٛن١ٝ لاغتدساّ ايتهٓٛيٛدٝا، 

447) 

عًـ٢   (UTAUT) ٚيكس اعتُست ايٓعط١ٜ المٛسـس٠ يكبـٍٛ ٚاغـتدساّ ايتهًٓٛدٝـا            

ــا، عًــ٢    ٚدــ٘ اـكــٛم، ٜٚعتــبر ٖــصا ايُٓــٛشز َــٔ ايٓعطٜــات      نمــٛشز تكبــٌ ايتهًٓٛدٝ
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ايك١ٜٛ، ٚايؿاع١ً في فاٍ زضاغ١ غًٛى الأؾطاز ػاٙ قبٍٛ ايتهًٓٛدٝا بؿهٌ عاّ، نُا 

ــبني أٟ َــٔ          ــ٢ ت ــؤثط٠ عً ــ١ زٚضا َُٗــا في انتؿــاف ٚؾٗــِ ايعٛاَــٌ الم تًعــب ٖــصا ايٓعطٜ

ٜــ١ ٜتُجــٌ في تطبٝكــات تهًٓٛدٝــا المعًَٛــات، َٚــٔ ثــِ ؾالهــسف ايــط٥ٝؼ َــٔ ٖــصٙ ايٓعط  

ايكــسض٠ عًــ٢ انتؿــاف تــأثير المــتػيرات اـاضدٝــ١ عًــ٢ الاعتكــاز ايــساخًٞ ٚالاػاٖــات    

ٚايٓٛاٜـا يـس٣ الأؾـطاز، ٜٚؿـترض أٜهـا إٔ المٓؿعـ١ المتٛقعـ١، ٚغـٗٛي١ الاغـتعُاٍ ٜعتــبرإ          

بطآٜــ١ ٚايعؿٝـــ، )اي المحــسزإ الأغاغــٝإ يتــبني تهٓٛيٛدٝــا المعًَٛــات في أٜــ١ َؤغػــ١  

 (.2329، م. 2018

 (UTAUT) ٚفي شات الإطاض تؿير ايٓعط١ٜ المٛسس٠ يكبٍٛ ٚاغتدساّ ايتهٓٛيٛدٝا       

ــأتٞ في          ــا قــس ٜتٛقـــ عًــ٢ فُٛعــ١ َــٔ ايعٛاَــٌ ، ٜٚ إلى إٔ قبــٍٛ الأؾــطاز يًتهٓٛيٛدٝ

، ٚغـٗٛي١   PU - Perceived Usefulnes َكسَـ١ تًـو ايعٛاَـٌ : المٓـاؾع المتٛقعـ١     

 ّ ، ٚشيـو بالإنـاؾ١ إلى تـأثير     Perceived Ease of Use- PEOU الاغـتدسا

بعض المتػيرات اـاضدٝـ١، ٚايـتي َـٔ أَجًتٗـا ايتـسضٜب، ٚخكـا٥ل ايٓعـاّ، ٚايتـأثيرات         

ــل بأُٖٝـــ١ اغـــتدساّ ايتهٓٛيٛدٝـــا بايٓػـــب١          ــ١، ٚبكـــؿ١ خاقـــ١ ؾُٝـــا ٜتعًـ الادتُاعٝـ

يلآخطٜٔ في المجتُع، َجـٌ ايطؤغـا٤ ٚايععُـا٤، ٚاؾُٗـٛض، نُـا إٔ ٖٓـاى عٛاَـٌ أخـط٣         

ــ١، ٚايــتي تؿــٌُ اؿٛاغــٝب ٚايؿــبهات ٚأدٗــع٠ الهٛاتـــ         َ ــ١، ٚايتكٓٝ ــ١ ايتشتٝ ــٌ ايبٓٝ ج

ٚالإْترْت، نًٗا تعس أٜها َٔ ايعٛاٌَ المـؤثط٠ عًـ٢ تـبني ايتهٓٛيٛدٝـا، ٚنـصيو ؾـإٕ       

ــا ، ٚايــتي          ــ١ ايكــا٥ِ بالاتكــاٍ لاغــتدساّ ايتهٓٛيٛدٝ ٖــصٙ ايعٛاَــٌ تــؤثط أٜهــا عًــ٢ ْٝ

ا: ايٓــــٛع ، ٚايػــــٔ، َٚػــــت٣ٛ اـــــبر٠،    ؽتًـــــ بــــاختلاف عٛاَــــٌ أخــــط٣ َــــٔ أُٖٗــ ــ    

، 2020)بطٜــو،  ٚالاغــتدساّ ايطــٛعٞ لهــصٙ ايتهٓٛيٛدٝــا، ٚايتػــٗٝلات المتاســ١ يــصيو   

 (450م. 

 أِىٗٛ الٍظسٖٛ المٕحدٚ لكبٕه ٔاضتخداً التهٍٕلٕدٗا: 
تعــس ايٓعطٜــ١ المٛســس٠ يكبــٍٛ ٚاغــتدساّ ايتهٓٛيٛدٝــا قــازض٠ عًــ٢ زضاغــ١ ٚقٝــاؽ                 

 نُا أْٗا تعس ْعط١ٜ ق١ٜٛ تٛؾط أغاغا ْعطٜا  اؿسٜج١،غًٛى الأؾطاز ػاٙ ايتكٓٝات 
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 (Venkatesh et al., 2003) ايتهٓٛيٛدٝايتبني 

ْعــطا يهْٛٗــا عــاَلا َُٗــا في ؼسٜــس    المػــتدسّ،تػــاعس عًــ٢ ؾٗــِ ايعــازات، ٚب٦ٝــ١         

غــًٛى المػــتدسّ ػــاٙ ايتهٓٛيٛدٝــا المػــتدس١َ، ٚايتعــطف عًــ٢ َــس٣ قبٛيــ٘ يتعًُٗــا،    

ٚتــطانِ خبراتــ٘ أٚ ععٚؾــ٘ عٓٗــا، أٚ الإبكــا٤ عًــ٢ الأغــايٝب ايتكًٝسٜــ١ ايــتي تعــٛز عًــ٢     

 .َٓٗاالمػتؿٝسٜٔ 

لإزضاى المػــبل لأُٖٝــ١ اغــتدساّ ايتهٓٛيٛدٝــا ٚتــطانِ اـــبر٠ ٜــطتبط أٜهــا َــع ا         

ٚنػــط ســادع َكاَٚــ١ ايتػــٝير في عكًٝــ١ المػــتدسّ، ٚإظايــ١ أٟ ؽٛؾــات       ايتهٓٛيٛدٝــا،

 .خكٛقٝتٗاغٛا٤ َٔ سٝح حما١ٜ ايبٝاْات ايػط١ٜ أٚ  يسٜ٘،

ٖصٙ ايٓعط١ٜ في ايتعطف ع٢ً إٔ نماشز ايكبٍٛ لاغتدساّ ايتهٓٛيٛدٝا ؼٌُ تؿٝس     

ٚايتي ٜتٛدب ع٢ً َكٓعٞ  ٚالإزضاى،لاغتدساّ عٛاٌَ أخط٣ غير ايؿا٥س٠ ٚغٗٛي١ ا

 ,Benbasat & Barki) .مٖٛاٚؾِٗ تٛقع غًٛى المػتدسّ  ؾُٗٗا،ايتهٓٛيٛدٝا 

2007, p. 7) 

نُا إٔ ايٓعط١ٜ المٛسس٠ يكبٍٛ ٚاغـتدساّ ايتهٓٛيٛدٝـا تٗـسف أغاغـا إلى ؼػـين            

 ٚالاػاٖـات،  ايـساخًٞ، ايكسض٠ ع٢ً انتؿـاف تـأثير المـتػيرات اـاضدٝـ١ عًـ٢ الاعتكـاز       

عًـ٢ اعتبـاض    ٚاغتدساَٗا، ايتهٓٛيٛد١ٝ،مٛ تكبٌ الأزٚات  الأؾطاز،يس٣ جمٝع  ٚايٓٛاٜا،

ٚغٗٛي١ الاغتدساّ ٜعتـبرإ المحـسزإ الأغاغـٝإ يتـبني تهٓٛيٛدٝـا       المتٛقع١،إٔ المٓؿع١ 

 (.2018 ٚايعؿٝـ، )ايبطا١ٜٓ َؤغػ١المعًَٛات ٚالاتكالات زاخٌ أ١ٜ 

في  الاقطٓاعٞ( إلى إٔ تطبٝكات ايصنا٤  2022ضاغ١ اؿٜٛطٞ ) زيكس أٚنشت 

المتٛقع، ٚإٔ لها زٚضا نبيرا في اؿكٍٛ ع٢ً  زا٤ايتعًِٝ غٛف تطؾع َٔ َػت٣ٛ الأ

َعًَٛات زقٝك١ بأقٌ دٗس، ٚٚقت  نُا تعٌُ ع٢ً تٛؾير خسَات َؿترن١ بين 

إٔ ٚدٛز َػت٣ٛ َطتؿع ايطلاب ٚالمعًُٕٛ في فاٍ ايتعًِٝ الإيهترْٚٞ، بالإناؾ١ إلى 

يس٣ المعًُٕٛ ٚايطلاب يتكبٌ اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤ الاقطٓاعٞ في ايع١ًُٝ 

ايتع١ًُٝٝ غٛف ٜعٜس َٔ َػت٣ٛ الأزا٤ المتٛقع، َٔ خلاٍ تؿعٌٝ اغتدساّ تطبٝكات 

لها زٚض نبير  الاقطٓاعٞايصنا٤ الاقطٓاعٞ في ايتعًِٝ، نُا إٔ تطبٝكات ايصنا٤ 
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َٛات زقٝك١، ٚفي إناؾ١ عسزا نبيرا َٔ ايتػٗٝلات، سٝح تعٌُ في اؿكٍٛ ع٢ً َعً

ع٢ً تمهِٝٓٗ َٔ تكُِٝ ب١٦ٝ تع١ًُٝٝ قؿع٠، ٚتٛؾير أسسخ الأْع١ُ ٚايبراَر، 

 ٚايتطبٝكات المدتك١ بتطبٝكات ايصنا٤ الاقطٓاعٞ ؾُٝع ايطلاب . 

المتٛقع، )الأزا٤  ( إلى إٔ نٌ 2020َٔ)نُا أؾاضت زضاغ١ ايؿطاْٞ ٚاؿذًٝٞ       

ٚاؾٗس المتٛقع، ٚايتأثير الادتُاعٞ، ٚايتػٗٝلات المتاس١( تؤثط بؿهٌ إيجابٞ ع٢ً ١ْٝ 

قطٓاعٞ في ايتعًِ، ٚفي شات ايػٝام ؾإٕ قسض٠ المؤغػات اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤ الا

ٛضات ٚالمػتشسثات ايتهٓٛيٛد١ٝ بما ؾٝٗا طايتع١ًُٝٝ ع٢ً َٛانب١ ايتػيرات ٚايت

قطٓاعٞ ٚالإؾاز٠ َٓٗا في ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ٜتٛقـ بسضد١ لاتطبٝكات ايصنا٤ ا

نبير٠ ع٢ً قسض٠ المؤغػات ايتع١ًُٝٝ ٚالمعًُٕٛ ٚايطلاب ع٢ً سس غٛا٤ ع٢ً الإؾاز٠ 

  ٚقبٛلها.َٓٗا 

إلى إٔ ايتأثير الادتُاعٞ ي٘  Durak (2019) ٚفي شات ايػٝام أؾاضت زضاغ١       

 الادتُاعٞ(،ايتٛاقٌ  )َٛاقعّ ايتهٓٛيٛدٝا تأثير َباؾط ٚإيجابٞ ع٢ً ١ْٝ اغتدسا

أنست ع٢ً إٔ ايتأثير الادتُاعٞ ي٘ أثط إيجابٞ  (2019)ٚنصيو زضاغ١ ايؿٗطاْٞ 

ع٢ً اي١ٝٓ ايػًٛن١ٝ يًطلاب لاغتدساّ ايٛاتػاب باعتباضٙ أسس تطبٝكات ايصنا٤ 

بالإناؾ١ إلى أْ٘ إشا نإ ايصنا٤ الاقطٓاعٞ ٜعبر عٔ اغتدساّ  الاقطٓاعٞ.

تطبٝكات ايتهٓٛيٛد١ٝ اؿسٜج١ في ايكٝاّ بأعُاٍ ٚغًٛنٝات ؼانٞ شنا٤ اي

ؾإٕ ايٓعط١ٜ المٛسس٠ يكبٍٛ ٚاغتدساّ ايتهٓٛيٛدٝا تؿػط ١ْٝ ٚغًٛى الأؾطاز  الإْػإ،

َٚٔ ثِ ؾايصنا٤ الاقطٓاعٞ لابس  اؿسٜج١،ػاٙ اغتدساَِٗ يتًو ايتهٓٛيٛدٝا 

  (Al farani, 2016, p. 49) .َؿٝس٠َٔ قبٛي٘ ست٢ ٜؤتٞ ْتا٥ر 

 الدزاضات ٔالبخٕخ الطابكٛ :
إلى ايتعطف ع٢ً ٚاقع تؿعٌٝ تطبٝكات ايـصنا٤   ( 2022ٖسؾت زضاغ١ ايػاَسٟ )          

ثطا٥ٝــ١ يًطًبــ١ المٖٛــٛبين في َــساضؽ ٜٓبــع ٚدــس٠ َــٔ ٚدٗــ١  قــطٓاعٞ في ايــبراَر الإالا

ْعــط ايطًبــ١ َٚٓؿــصٟ ايــبراَر الإثطا٥ٝــ١، ٚعلاقــ١ شيــو بمــتػيرات ايسضاغــ١ )اؾــٓؼ،      
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المطس١ً ايسضاغ١ٝ، ايب٦ٝات ايتع١ًُٝٝ ، الإزاض٠ المؿطؾ١ ع٢ً ايبراَر الإثطا١ٝ٥( َـٔ ٚدٗـ١   

طبكــت المــٓٗر ايٛقــؿٞ،  ٚاغــتدسّؿــصٟ ايــبراَر الإثطا٥ٝــ١، ْعــط ايطًبــ١ المٖٛــٛبين َٚٓ

( َٔ ايطًب١ المٖٛـٛبين  191)( نأزا٠ يًسضاغ١ ع٢ً ع١ٓٝ َه١ْٛ َٔ إيهتر١ْٝٚالاغتبا١ْ )

يًُٖٛــــٛبين، ٚتٛقــــًت ايٓتــــا٥ر إلى إٔ زضدــــ١  ١( َــــٔ َٓؿــــصٟ ايــــبراَر الإثطا٥ٝــــ29)ٚ  

قاٜـس٠( سٝـاٍ ٚدـٛز ؼـسٜات     ) َٛاؾك١ ايطًب١ المٖٛٛبين في َسٜٓـ١ ٜٓبـع ٚدـس٠ دـا٤ت    

قـــطٓاعٞ في ايـــبراَر الإثطا٥ٝـــ١ يًطًبـــ١    َٚكترســـات يتؿعٝـــٌ تطبٝكـــات ايـــصنا٤ الا   

ٜٓـ١ ٜٓبـع ٚدـس٠ )    ١ َٓؿـصٟ ايـبراَر الإثطا٥ٝـ١ في َس   المٖٛٛبين ؾُٝـا دـا٤ت زضدـ١ َٛاؾك ـ   

قــطٓاعٞ في َٛاؾكــ١( عًــ٢ ٚدــٛز ؼــسٜات َٚكترســات يتؿعٝــٌ تطبٝكــات ايــصنا٤ الا     

طٜات َٚكترسات تؿعٌٝ تطبٝكـات ايـصنا٤   ايبراَر الإثطا١ٝ٥ يًطًب١ المٖٛٛبين ػاٙ ؼ

ــع       الا ــس٠ ٜٚٓبـ ــساضؽ دـ ــٛبين في بعـــض َـ ــ١ المٖٛـ ــ١ يًطًبـ ــبراَر الإثطا٥ٝـ ــطٓاعٞ في ايـ قـ

، ايب٦ٝـات ايتعًُٝـ١ ، اؾٗـ١ المؿـطؾ١ عًـ٢ ايـبراَر       اختلاف )اؾـٓؼ، المطسًـ١ ايسضاغـ١ٝ   ب

 الإثطا١ٝ٥(.  

زضاغـــ١ ٖــسؾت إلى ايتعـــطف عًــ٢ اػاٖـــات أعهــا٤ ٦ٖٝـــ١     (2022أدــط٣ ٜــْٛؼ )             

ايتـــسضٜؼ باؾاَعـــات المكـــط١ٜ مـــٛ اغـــتدساّ تطبٝكـــات إْترْـــت الأؾـــٝا٤ في ايتعًـــِٝ    

 ٛ (، UTAUT)دٝــــا اؾــــاَعٞ في نــــ٤ٛ ايٓعطٜــــ١ المٛســــس٠ يكبــــٍٛ ٚاغــــتدساّ ايتهٓٛي

طبكت ٚاغتدسَت ايسضاغ١ المٓٗر ايٛقؿٞ َػتع١ٓٝ بأسس أزاٚت٘ ٖٚٞ الاغتبا١ْ ٚايتي 

( َٔ أعها٤ ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ باؾاَعات المكط١ٜ في قطاعات ايكاٖط٠ ٚشمـاٍ   282ع٢ً ) 

َكط ٚايسيتا ٚايكـعٝس، ٚقـس تٛقـًت ايسضاغـ١ إلى أْـ٘ ٚدـٛز ؾـطٚم شات زلايـ١ إسكـا١ٝ٥          

عػب َـتػيرات تٛقـع الأزا٤ ٚتٛقـع اؾٗـس ٚايتـأثير الادتُـاعٞ عًـ٢ اػاٖـات أعهـا٤          

ــتدساّ ت   ــٛ اغــ ــسضٜؼ مــ ــ١ ايتــ ــاَعٞ ،   ٦ٖٝــ ــِٝ اؾــ ــٝا٤ في ايتعًــ ــت الأؾــ ــات إْترْــ طبٝكــ

ٚنصيو ٚدٛز ؾطٚم شات زلاي١ إسكا١ٝ٥ طبكا المتػيرات ايٓـٛع ، ٚايعُـط، ٚعـسز غـٓٛات     

ايعٌُ ، ٚايتدكل ايعًُٞ ، ٚطبٝع١ إدباض١ٜ ٚاختٝاض١ٜ ايتطبٝكـات ايطقُٝـ١ ايصنٝـ١    

   ٝ ا٤ في ايتعًـِٝ  في اػاٖات أعها٤ ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ مٛ اغتدساّ تطبٝكـات إْترْـت الأؾـ

 اؾاَعٞ.
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إلى ايتعــطف عًــ٢ أُٖٝــ١ تكٓٝــ١ ايــصنا٤  ( 2021ٌ ٚآخــطٕٚ ) تــٖٚــسؾت زضاغــ١ ايع         

قطٓاعٞ في ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ، ٚايتشسٜات ايتي تٛادـ٘ اغـتدساَٗا في ايتعًـِٝ َـٔ     الا

ٚدٗــ١ ْعــط طًبــ١ نًٝــ١ ايتربٝــ١ الأغاغــ١ٝ بسٚيــ١ ايهٜٛــت، ٚأثــط َــتػيرات ايٓــٛع، ايػــ١ٓ  

ايسضاغـ١ٝ، ٚالمعـسٍ ايترانُـٞ في شيـو، ٚاغــتدسَت ايسضاغـ١ المـٓٗر ايٛقـؿٞ، ٚتهْٛــت        

بــ١ ٜسضغــٕٛ َكــطض طــطم تــسضٜؼ اؿاغــٛب بهًٝــ١    ( طايبــا ٚطاي229)عٝٓــ١ ايسضاغــ١ َــٔ  

( عبــاض٠ َٛظعــ١ عًــ٢ قــٛضٜٔ،   31)ايتربٝــ١ الأغاغــ١ٝ، طبكــت عًــِٝٗ اغــتبا١ْ تهــُٓت    

( بـين َتٛغـطات   0005ٚأظٗطت ايٓتا٥ر ٚدـٛز ؾـطٚم زايـ١ إسكـا٥ٝا عٓـس َػـت٣ٛ زلايـ١ )        

 ـٝ ١ ٚؾكـا  أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ سٍٛ أ١ُٖٝ تك١ٝٓ ايصنا٤ الاقطٓاعٞ في ايع١ًُٝ ايتعًُٝ

لمتػير ايػ١ٓ ايسضاغ١ٝ، بُٝٓا لا تٛدس ؾطٚم سٍٛ ايتشسٜات ايتي تٛادـ٘ اغـتدساَٗا في   

ايتعًــِٝ، نُــا أؾــاضت ايٓتــا٥ر إلى ٚدــٛز ؾــطٚم ســٍٛ ايتشــسٜات ايــتي تٛادــ٘ اغــتدساّ    

تك١ٝٓ ايصنا٤ الاقطٓاعٞ في ايتعًِٝ ٚؾكا لمتػيرٟ ايٓٛع ٚالمعسٍ ايترانُـٞ، بُٝٓـا لا   

 ٝتٗا في ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ . تٛدس ؾطٚم سٍٛ أُٖ

إلى َعطؾـ١ ٚاقـع اغـتدساّ تطبٝكـات      ( 2021ٖسؾت زضاغـ١ المكـطٟ ٚايططاْٚـ١ )              

ــ١ إلى داَعـــات        ــ١ اؿهَٛٝـ ــٍٛ اؾاَعـــات الأضزْٝـ ــ١ يتشـ ــصنا٤ الاقـــطٓاعٞ ايساعُـ ايـ

َٓتذ١ َٔ ٚد١ٗ ْعط ايكٝازات الأنازيم١ٝ، ٚاتبعـت ايسضاغـ١ المـٓٗر ايٛقـؿٞ المػـشٞ،      

( قٝـــازٟ أنـــازيمٞ، باؾاَعـــات الأضزْٝـــ١ 398تطبٝـــل ايسضاغـــ١ عًـــ٢ عٝٓـــ١ بًػـــت ) ٚتم 

اؿه١َٝٛ، ٚطبكت عًِٝٗ الاغتبا١ْ، المهْٛـ١ َـٔ أضبعـ١ فـالات ٖـٞ:) فـاٍ اغـتدساّ        

قــطٓاعٞ في ايتعًــِٝ، ٚفــاٍ اغــتدساّ ايــصنا٤ الاقــطٓاعٞ في ايبشــح      ايــصنا٤ الا

سَــ١ المجتُــع، ٚفــاٍ اغــتدساّ قــطٓاعٞ في خايعًُــٞ، ٚفــاٍ اغــتدساّ ايــصنا٤ الا

قـــطٓاعٞ في إزاض٠ المـــٛاضز(، ٚأظٗـــطت ايٓتـــا٥ر إٔ ٚاقـــع اغـــتدساّ تطبٝكـــات  ايـــصنا٤ الا

ــصنا٤ الا ــ١ إلى داَعـــات      ايـ ــ١ اؿهَٛٝـ ــٍٛ اؾاَعـــات الأضزْٝـ ــ١ يتشـ قـــطٓاعٞ ايساعُـ

ــازات الأنازيمٝـــ١ دـــا٤ بسضدـــ١ َتٛغـــط١، ٚعًـــ٢ جمٝـــع     َٓتذـــ١ َـــٔ ٚدٗـــ١ ْعـــط ايكٝـ

 المجالات. 
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َعطؾـ١ ايعٛاَـٌ ايـتي قـس تـؤثط       Han and Conti ( 2020 )زضاغـ١   تٓاٚيـت          

ع٢ً اغتدساّ ضٚبٛت ايتٛادس عٔ بعس باعتبـاضٙ أزا٤ في المُاضغـات ايتعًُٝٝـ١ باغـتدساّ     

ــٍٛ      ــ١ ايكبـ ــتدساَٗا يسضاغـ ــس٠ ٚاغـ ــص الأزا٠ اؾسٜـ ــا، ٚتم تٓؿٝـ ــٍٛ ايتهٓٛيٛدٝـ ــٛشز قبـ نمـ

 ( َعًُا قبٌ اـس١َ في ب١٦ٝ تعًُٝٝـ١ في 112يطٚبٛت َعزٚز اؿهٛض عٔ بعس بٛاغط١ ) 

نٛضٜـــا اؾٓٛبٝـــ١ ، َـــٔ خـــلاٍ اتبـــاع المـــٓٗر ايٛقـــؿٞ، ٚأظٗـــطت ايٓتـــا٥ر ٚدـــٛز َٛقــــ   

 إيجابٞ ػاٙ اغتدساّ ضٚبٛت ايتٛادس عٔ بعس في ب١٦ٝ َسضغ١ٝ. 

زضاغـ١ ٖـسؾت إلى    Nawaz and Mohamed ( 2020 ) نُـا أدـط٣            

ْها في اغتدساّ ايتعطف ع٢ً ايعٛاٌَ المؤثط٠ ع٢ً تكبٌ طلاب ايتعًِٝ ايعايٞ في غيرٜلا

الهـــاتـ المحُـــٍٛ في ايـــتعًِ ، ٚقـــس تم الاعتُـــاز عًـــ٢ نمـــٛشز ايٓعطٜـــ١ المٛســـس٠ يكبـــٍٛ    

( طايبــا َــٔ طــلاب  453ٚاغــتدساّ ايتهٓٛيٛدٝــا، ٚطبكــت ايسضاغــ١ عًــ٢ عٝٓــ١ قٛاَٗــا )   

اؾاَعــ١ ٚطــلاب ايسضاغــات ايعًٝــا باؾاَعــ١ اؿهَٛٝــ١ في غــطٜلاْها ، َــٔ خــلاٍ اتبــاع    

ٛقًت ايسضاغ١ إلى إٔ تٛقـع الأزا٤، ٚتٛقـع اؾٗـس ، ٚايعـطٚف المٝػـط٠      المٓٗر ايٛقؿٞ، ٚت

نإ لها تأثير نبير ع٢ً ١ْٝ غًٛى ايطلاب ايػيرٜلاْهٝين في ايتعًِ بٛاغط١ الهاتـ 

 . المحٍُٛ

زضاغــ١ ٖــسؾت إلى ايتعــطف عًــ٢      ( 2020نُــا أدــط٣ عبــس ايًطٝـــ ٚآخــطٕٚ )                

قــطٓاعٞ في تُٓٝــ١ ايؿٗــِ ايعُٝــل  ايــصنا٤ الاؾاعًٝــ١ ايٓعــاّ ايتسضٜػــٞ ايكــا٥ِ عًــ٢   

يًتؿاعلات اي١ٜٚٛٓ ٚايكاب١ًٝ يًتعًِ ايصاتٞ يس٣ طلاب المطس١ً ايجا١ْٜٛ، ٚيتشكٝـل ٖـصا   

قــطٓاعٞ; يتــسضٜؼ  الهــسف، قــاّ ايؿطٜــل ايبشجــٞ بإعــساز ْعــاّ قــا٥ِ عًــ٢ ايــصنا٤ الا    

ٚسس٠ ايهُٝٝا٤ اي١ٜٚٛٓ بمٓٗر ايكــ الأٍٚ ايجـاْٟٛ، نُـا تم بٓـا٤ أزٚات ايبشـح، ٖٚـٞ       

عباض٠ عٔ اختباض ايؿِٗ ايعُٝل في ايتؿاعلات اي١ٜٚٛٓ، َٚكٝاؽ ايكاب١ًٝ يًتعًِ ايصاتٞ، 

ٚيًتشكل َٔ ؾاع١ًٝ ْعاّ ايتسضٜؼ، ٚتم اتبـاع المـٓٗر ؾـب٘ ايتذـطٜبي، نُـا تم اختٝـاض       

( طايبـ١ َــٔ طايبـات ايكــ الأٍٚ ايجـاْٟٛ، ، ٚأظٗـطت ْتــا٥ر       ١65 َهْٛـ١ َـٔ )   فُٛع ـ

ايسضاغــ١ ٚدــٛز ؾــطم زاٍ إسكــا٥ٝا بــين َتٛغــطٞ زضدــات طايبــات المجُٛعــ١ ايتذطٜبٝــ١   

ٚالمجُٛع١ ايهـابط١ في ايتطبٝـل ايبعـسٟ لأزٚات ايبشـح يكـالح المجُٛعـ١ ايتذطٜبٝـ١،        
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دـات طايبـات المجُٛعـ١ ايتذطٜبٝـ١     ٚنصيو ٚدٛز ؾطم زاٍ إسكا٥ٝا بـين َتٛغـطٞ زض  

 .يكالح ايتطبٝل ايبعسٟفي ايتطبٝكين ايكبًٞ ٚايبعسٟ 

َعطؾــ١ ايعٛاَــٌ المــؤثط٠ عًــ٢ قبــٍٛ طــلاب نًٝــ١      2020ايػــٝس ) ٚتٓاٚيــت زضاغــ١          

الهٓسغ١ ظاَع١ ايكاٖط٠ لاغتدساّ ايصنا٤ الاقطٓاعٞ في ايتعًِٝ في نـ٤ٛ ايٓعطٜـ١   

تهٓٛيٛدٝا، ٚتم اتباع المٓٗر ايٛقؿٞ، ٚطبكت ايسضاغ١ عًـ٢  المٛسس٠ يكبٍٛ ٚاغتدساّ اي

( طايبــا ٚطايبــ١ ، َــٔ طــلاب نًٝــ١ الهٓسغــ١ داَعــ١ ايكــاٖط٠،  260)     عٝٓــ١ َهْٛــ١ َــٔ

بــايؿطقتين الأٚلى ٚايجاْٝــ١، َــٔ خــلاٍ اغــتدساّ الاغــتبا١ْ نــأزا٠ يًسضاغــ١، ٚتٛقــًت       

ٚايتأثير الادتُاعٞ، ٚايتػٗٝلات ايٓتا٥ر إلى إٔ نٌ َٔ الأزا٤ المتٛقع ٚاؾٗس المتٛقع، 

قــطٓاعٞ في ايتعًــِٝ ، ٚأْــ٘ لا  المتاســ١، تــؤثط بؿــهٌ إيجــابٞ عًــ٢ اغــتدساّ ايــصنا٤ الا  

تٛدـس ؾـطٚم زايــ١ إسكـا٥ٝا بـين اغــتذابات ايعٝٓـ١ سـٍٛ ؼسٜــس ْٝـ١ اغـتدساّ ايــصنا٤         

 شنط / أْج٢(. )قطٓاعٞ في ايتعًِٝ تععٟ لمتػير ايٓٛع الا

إلى ايتعطف ع٢ً أثط اغـتدساّ َٓكـات ايـصنا٤     (2020)زضٜٚـ ٚايًٝجٞ  ادط٣ ٚ         

ــ١ بعــض عــازات ايعكــٌ    الا تٓعــِٝ ايــصات، ايــتؿهير ايٓاقــس، ايــتؿهير     )قــطٓاعٞ في تُٓٝ

الإبـــساعٞ( َٚؿٗـــّٛ ايـــصات الأنـــازيمٞ ( الإلـــاظ الأنـــازيمٞ، ايهؿـــا٠٤ الأنازيمٝـــ١        

َــــٔ طــــلاب المطسًــــ١ الإعسازٜــــ١ المسضنــــ١، ايتٛقعــــات الأنازيمٝــــ١ المػــــتكب١ًٝ( يعٝٓــــ١ 

( طايبــا بالمطسًـــ١  263َٓدؿهــٞ ايتشكــٌٝ ايسضاغـــٞ، ٚتهْٛــت ايعٝٓـــ١ ايٛقــؿ١ٝ َـــٔ )    

( إْاخ، َٔ بعض المساضؽ اؿه١َٝٛ بمشاؾع١ ايكـاٖط٠،  120) ٚ ،( شنٛض143الإعساز١ٜ،) 

( 60( عاَـــا، ٚتهْٛـــت ايعٝٓـــ١ ايتذطٜبٝـــ١ َـــٔ ) 15 - 13ٚقـــس تطاٚســـت أعُـــاضِٖ بـــين ) 

ُين إلى فُــٛعتين فُٛعــ١ ػطٜبٝــ١ ٚأخــط٣ نــابط١ قــٛاّ نــٌ ٚاســس٠   طايبــا َكػــ

( طايبــا، سٝــح تم اتبــاع المــٓٗر ايتذــطٜبي في جمــع ايبٝاْــات ٚؼًٝــٌ ايٓتــا٥ر،   30َٓٗــا ) 

ــّٛ ايـــصات الأنـــازيمٞ، ٚأظٗـــطت     ــازات ايعكـــٌ، َٚكٝـــاؽ لمؿٗـ ٚتم اغـــتدساّ َكٝـــاؽ يعـ

زات ايعكــٌ َٚؿٗــّٛ ايــصات  في تُٓٝــ١ عــا  الاقــطٓاعٞايٓتــا٥ر ؾاعًٝــ١ َٓكــات ايــصنا٤   

 . ذطٜب١ٝ َكاض١ْ بالمجُٛع١ ايهابط١الأنازيمٞ يطلاب المجُٛع١ ايت
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تطبٝكات ايصنا٤ ٢ ًعتعطف ايزضاغ١ ٖسؾت إلى  ( 2020نُا أدط٣ قُٛز )         

قطٓاعٞ ايتي يمهٔ الإؾاز٠ َٓٗا في تطٜٛط ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ في ظٌ ؼسٜات الا

ٚاعتُست ايسضاغ١ ع٢ً المٓٗر ايٛقؿٞ، ٚتم تكُِٝ اغتبا١ْ دا٥ش١ ؾيرٚؽ نٛضْٚا، 

َؿتٛس١ يًٛقٛف ع٢ً أِٖ المؿهلات ٚايتشسٜات ايتي تٛادٗٗا ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ، ٚزٚض 

تطبٝكات ايصنا٤ الاقطٓاعٞ في َٛاد١ٗ تًو ايتشسٜات، تم تطبٝكٗا ع٢ً بعض 

(،  31ؾاَعٞ، عسزِٖ ) المػ٦ٛيين عٔ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ بايتعًِٝ اؾاَعٞ َٚا قبٌ ا

ٛاْب الآت١ٝ:) ٚتٛقًت ْتا٥ر ايسضاغ١ إلى أْ٘ ٜٛدس عس٠ ؼسٜات َٚؿهلات تتكٌ باؾ

، الإزاض٠ ايتع١ًُٝٝ، المعًِ، المتعًِ، أٚيٝا٤ الأَٛض، تكِٝٝ المتعًُين( في ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ

في ايب١٦ٝ  ظٌ أظ١َ نٛضْٚا، َٓٗا قسٚز١ٜ داٖع١ٜ المعًُين ٚايب١ٝٓ ايتشت١ٝ ايطق١ُٝ

ايتع١ًُٝٝ، ٚنعـ الاٖتُاّ بتسضٜب المعًُين ٚالمتعًُين ع٢ً اغتدساّ ايتكٓٝات 

 .ج١ايتهٓٛيٛد١ٝ اؿسٜ

قــطٓاعٞ في ضؾــع  إلى ايتعــطف عًــ٢ زٚض ايــصنا٤ الا  (2020)ٖٚــسؾت زضاغــ١ ايعــعاّ        

ٚاعتُـست ايباسجـ١ لإدـطا٤     تبـٛى، نؿا٠٤ ايٓعِ الإزاض١ٜ الإزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ظاَع١ 

ٚيتشكٝـل أٖـساف ايسضاغـ١ تم تطـٜٛط أزا٠ ايسضاغـ١ الاغـتبا١ْ        ايتشًًٝـٞ، ايسضاغ١ المـٓٗر  

ــات َــٔ أؾــطاز عٝٓــ١ ايسضاغــ١ ايــتي تم اختٝاضٖــا بأغــًٛب ايططٜكــ١          نــأزا٠ ؾُــع ايبٝاْ

 (70)ايعؿٛا١ٝ٥ ؾُع ايبٝاْات َٔ إزاضٟ المٛاضز ايبؿط١ٜ ظاَع١ تبـٛى ٚايبـايؼ عـسزِٖ    

 36َٛظؿا َٚٛظؿ١، بعس إٔ تم ايتأنس َٔ قسقٗا ٚثباتٗا، ٚتهْٛـت أزا٠ ايسضاغـ١ َـٔ )    

قــطٓاعٞ في ضؾــع نؿــا٠٤ ايــٓعِ ( ؾكــط٠ يكٝــاؽ ؾاعًٝــ١ بطْــاَر قــا٥ِ عًــ٢ ايــصنا٤ الا

       ّ ٚدـٛز ؾـطٚم    الإزاض١ٜ لإزاض٠ المٛاضز ايبؿـط١ٜ ظاَعـ١ تبـٛى، ٚأظٗـطت ْتـا٥ر ايسضاغـ١ عـس

٣ٛ ايتعًُٝــٞ، عـسز غــٓٛات  ػيرات ايسضاغــ١ )اؾـٓؼ، المػـت  تعــعٟ لمـت شات زلايـ١ إسكـا١ٝ٥   

 .اـبر٠(

قطٓاعٞ في إلى تعطٜـ تطبٝكات ايصنا٤ الا ( 2019ٖسؾت زضاغ١ َير٠ ٚناطع )         

( تسضٜػـٞ َـٔ   200ايتعًِٝ َٔ ٚد١ٗ ْعط تسضٜػٞ اؾاَع١، تهْٛـت عٝٓـ١ ايبشـح َـٔ )     

( َــٔ ايــصنٛض) 100)نًٝــ١ تم غــشبِٗ بايططٜكــ١ ايطبكٝــ١ ايعؿــٛا١ٝ٥، ٚتم اختٝــاض    12
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( يًتدكـل  50( َـٔ الإْـاخ )   10( يًتدكل الإْػاْٞ ٚ)  5( يًتدكل ايعًُٞ ٚ) 50

ٞ تم اغــتدساّ المــٓٗر ايٛقــؿٞ يًسضاغــ١ ، ٚقــُِ     ايعًُــ ليًتدك ــ( 50الإْػــاْٞ ٚ ) 

( تطبٝكـات   5( ؾكط٠ َٛظع١ عًـ٢ )  25)ايباسجإ َكٝاؽ يصيو إش سكٌ ايباسجإ ع٢ً 

ٚتم ايتأنس َٔ اـكا٥ل ايػاٜهَٛتر١ٜ الأظ١َ َٔ قسم ٚثبات ، ٚأظٗطت ايٓتا٥ر إٔ 

ــأثير عًــ٢ ايتعًــِٝ ٚإٕ تطبٝــل ايتكٝــِٝ     تطبٝكــات ايــصنا٤ الا  ايؿــٛضٟ قــطٓاعٞ شات ت

 أنجط تأثيرا . 

إلى ايهؿـ عٔ تبني  اضغـٞ ايعلاقـات ايعاَـ١     ( 2019ٖسؾت زضاغ١ ايكاؿٞ )          

يؿــــبهات ايتٛاقــــٌ الادتُــــاعٞ في  اضغــــ١ المٗٓــــ١، َٚعطؾــــ١ ايعٛاَــــٌ المــــؤثط٠ عًــــ٢         

اغتدساَِٗ لها َٔ َٓعٛض ايٓعط١ٜ المٛسس٠ يكبٍٛ ٚاغـتدساّ ايتهٓٛيٛدٝـا ، ٚتم اتبـاع    

ــٓٗر ا ــ١ قٛاَٗـــا )     المـ ــ٢ عٝٓـ ــ١ عًـ ــٔ  اضغـــٞ    204يٛقـــؿٞ، ٚأدطٜـــت ايسضاغـ ــطز٠ َـ ( َؿـ

ــاٍ في )   ــ١ ٚالاتكـ ــات ايعاَـ ــ١     50ايعلاقـ ـــ نمصدـ ــُٝٔ، ٚتم تٛظٝـ ــٌ في ايـ ــ١ تعُـ ( َٓعُـ

  ٞ في عًُٝـ١ ايتشًٝـٌ    AMOS V 24 باغـتدساّ بطْـاَر   (SEM)  المعـازلات ايبٓـا٥

ــؤثط٠       ــ١ ايعاًَٝــ١ يًُــتػيرات الم في تــبني ٖــصٙ ايٛغــا٥ٌ ،   الإسكــا٥ٞ ٚايتشكــل َــٔ ايبٓٝ

ٚؼًٝــٌ ايعلاقــات بــين َــتػيرات ايُٓــٛشز المؿــترض، ٚقــس تٛقــًت ايسضاغــ١ إلى تكــسض          

أيؿٝؼ بـٛى قا٥ُـ١ ؾـبهات ايتٛاقـٌ الادتُـاعٞ الأنجـط اغـتدساَا َـٔ قبـٌ  اضغـٞ           

ايعلاقــات ايعاَـــ١، ٚسكــٌ ايُٓـــٛشدين: ايُٓــٛشز ايعـــاًَٞ ٚنمــٛشز ؼًٝـــٌ المػــاض عًـــ٢      

١  ، نُا نؿؿت ايٓتا٥ر ٚدٛز تأثير يًعـاًَين ) الأزا٤ المتٛقـع   َؤؾطات َطابك١ َكبٛي

ٚاؾٗس المتٛقع ( ع٢ً اي١ٝٓ ايػـًٛن١ٝ لاغـتدساّ ؾـبهات ايتٛاقـٌ الادتُـاعٞ، ٚدـا٤       

ــأثير الأنــبر يكــالح الأزا٤ المتٛقــع، ، ٚأخــيرا أؾــاضت ايٓتــا٥ر إلى إٔ َــتػيرٟ الأزا٤         ايت

اؾــط عًــ٢ الاغــتدساّ ايؿعًــٞ يؿــبهات     المتٛقــع ٚاؾٗــس المتٛقــع ٜــؤثطإ بؿــهٌ غــير َب     

 ايتٛاقٌ الادتُاعٞ َٔ خلاٍ تععٜعُٖا ي١ًٝٓ ايػًٛن١ٝ لاغتدساّ ٖصٙ ايؿبهات .

إلى ايتعــطف عًــ٢ ْــٛاسٞ ايككــٛض ٚايهــعـ في   ( 2019ٖٚــسؾت زضاغــ١ المطــيرٟ )          

ــصنا٤ الا  ــل ايـ ــٞ في ٚظاض٠     تطبٝـ ــطاض ايتعًُٝـ ــٓاع١ ايكـ ــٜٛط قـ ــسخٌ ايتطـ ــطٓاعٞ نُـ قـ

( َٔ ايكٝـازات ايتعًُٝٝـ١ في ٚظاض٠    56بسٚي١ ايهٜٛت ، ٚتمجًت ع١ٓٝ ايسضاغ١ في )  ايترب١ٝ
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ايترب١ٝ بسٚي١ ايهٜٛت ، ٚاتبعت ايسضاغ١ المٓٗر ايٛقؿٞ ، نُا اغتدسَت ايسضاغ١ أسـس  

أغـايٝب ايسضاغـات المػــتكب١ًٝ ٖٚـٛ أغــًٛب زيؿـاٟ ، ٚتٛقـًت ايسضاغــ١ يًٓتـا٥ر ايتايٝــ١ :       

قــٓع ايكــطاض ايتعًُٝــٞ عًــ٢ ايــصنا٤ الاقــطٓاعٞ ، ْٚــسض٠       غٝــاب تــسضٜب ايكٝــازات في   

ايتهٓٛيٛدٝا ايصن١ٝ المػـتدس١َ في قـٓع ايكـطاضات ايتعًُٝـٞ ، ٚنـعـ َعـاٜير اختٝـاض        

ــا٥ـ     ــ١، ٚالاعتُــــاز عًــــ٢ ايٛظــ ــاضات ٚالأغــــايٝب ايتكًٝسٜــ ــ٢ المٗــ ــازا عًــ ايعــــاًَين اعتُــ

ٛؾير قٛاعـــس ايتكًٝسٜـــ١، ٚنـــعـ تـــسضٜب ايعـــاًَين عًـــ٢ ايـــصنا٤ الاقـــطٓاعٞ، ٚقًـــ١ تـــ

ايبٝاْــــات ايصنٝــــ١ لاغــــتدساَٗا في قــــٓاع١ ايكــــطاض ايتعًُٝــــٞ، ٚقًــــ١ الاعتُــــاز عًــــ٢  

المسخلات ايبؿط١ٜ يتػص١ٜ الأدٗع٠ ايصن١ٝ بايبٝاْات ايلاظ١َ يكٓاع١ ايكطاض ايتعًُٝٞ، 

ٚغٝــاب ٚعــٞ ايعــاًَين بأُٖٝــ١ ايــصنا٤ الاقــطٓاعٞ في المكاضْــ١ بــين ايكــطاضات لاختٝــاض     

 ـٖ سض ايٛقـت في قـٓع ايكـطاض ايتعًُٝـٞ بـايططم ايتكًٝسٜـ١ ٚقسٚزٜـ١        ايبسٌٜ الأؾهٌ، ٚ

اغتػلاي٘ َٔ خلاٍ الاعتُاز عًـ٢ ايـصنا٤ الاقـطٓاعٞ، ْٚـسض٠ الاغـتؿاز٠ ٚايـتعًِ َـٔ        

ــ١ ٚاغــتػلالها َــٔ خــلاٍ ايــصنا٤         الاقــطٓاعٞايتذــاضب ايػــابك١ َــٔ ايكــطاضات المُاثً

 ـً      ٞ ٢ ايـصنا٤  يتطٜٛط ع١ًُٝ قـٓع ايكـطاض ايتعًُٝـٞ، ٚنـعـ الاعتُـاز ع في  الاقـطٓاع

 . سٌ المؿهلات المتعًك١ بتشًٌٝ ايعلاقات ايبػٝط١ ٚالمعكس٠ سٍٛ ايكطاض

سضاغــ١ في ايكــين ٖــسؾت إلى ايهؿـــ عــٔ أثــط  ب Zhao et al (2019) ٚقــاّ       

اغتدساّ أْع١ُ ايتسضٜؼ ايكا١ُ٥ ع٢ً ايصنا٤ الاقطٓاعٞ عـبر الإْترْـت، ٚيتشكٝـل    

ٖــسف ايسضاغــ١، تم اغــتدساّ المــٓٗر ايٛقــؿٞ المػــتٓس إلى ؼًٝــٌ أْعُــ١ ايتــسضٜؼ َــٔ    

أدــــٌ ؼًٝــــٌ ايسضاغــــات ايــــتي اغــــتدسَت أْعُــــ١ ايتــــسضٜؼ ايكا٥ُــــ١ عًــــ٢ ايــــصنا٤   

ــطٓاع ــا٥ر إلى إٔ      ٞالاقـ ــاضت ايٓتـ ــٌ، ٚأؾـ ــ١ ايتشًٝـ ــتدساّ بطاقـ ــت، ٚتم اغـ ــبر الإْترْـ عـ

عبر الإْترْت أثطت بؿهٌ  الاقطٓاعٞاغتدساّ أْع١ُ ايتسضٜؼ ايكا١ُ٥ ع٢ً ايصنا٤ 

 يًطًب١.إيجابٞ ع٢ً زضد١ ايتشكٌٝ الأنازيمٞ 

إلى ايهؿـ َٔ ؾاع١ًٝ َٓٗر ايؿبه١ ايعكب١ٝ  Jena ( 2018 )  ٖٚسؾت زضاغ١         

يًــصنا٤ الاقــطٓاعٞ عًــ٢ ايتشُــٌ ٚبٓــا٤ أثــط ايــتعًِ ٚتعــسٌٜ المؿــاِٖٝ اـاط٦ــ١ يــس٣   

ايطًبــ١ في ايعًــّٛ، خاقــ١ َؿــاِٖٝ ايتُجٝــٌ ايهــ٥ٛٞ ٚايعــطف ٚالاْتكــاٍ، ٚتم اغــتدساّ  
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ٛعـــ١ ( طايبـــا ٚطايبـــ١ نُذ40ُالمـــٓٗر ؾـــب٘ ايتذـــطٜبي، ٚتأيؿـــت عٝٓـــ١ ايسضاغـــ١ َـــٔ ) 

( 80 - 60 )ػطٜبٝـ١ ٚاســس٠، يـسِٜٗ فُٛعــ١ َــٔ المؿـاِٖٝ اـاط٦ــ١ تطاٚسـت َــا بــين     

قـطٓاعٞ، ٚقـس طبـل عًـِٝٗ     َؿاِٖٝ خاط١٦ قبٌ ايتـسضٜؼ لهـِ باغـتدساّ ايـصنا٤ الا    

اختٝاض ؼكًٝٞ ٚاختباض يًُؿاِٖٝ ايبس١ًٜ، ٚأؾاضت ايٓتـا٥ر إلى ٚدـٛز ؾـطٚم شات زلايـ١     

ايطــــلاب في ايتطبٝــــل ايكبًــــٞ ٚايبعــــسٟ يلاختبــــاض  إسكــــا١ٝ٥ بــــين َتٛغــــطٞ زضدــــات 

ايتشكًٝٞ، ٚاختباض المؿـاِٖٝ ايبسًٜـ١ يكـالح ايتطبٝـل ايبعـسٟ،  ـا ٜؿـير إلى ؾاعًٝـ١         

قـــطٓاعٞ في ايتشكـــٌٝ ٚبكـــا٤ أثـــط ايـــتعًِ ٚتعـــسٌٜ المؿـــاِٖٝ اـاط٦ـــ١ في  ايـــصنا٤ الا

  ايعًّٛ

١ َــس٣ تطبٝــل ايتػــٛم زضاغــ١ ٖــسؾت لمعطؾــ ( 2018ٚأدــط٣ ايبطآٜــ١ ٚايعؿٝـــ )          

َٚعطؾـ١  (إضبـس، دـطف، عذًـٕٛ ٚالمؿـطم     )عبر الإْترْت َٔ قبٌ المػتًٗهين في قاؾعـات 

تـــأثير ايجكـــ١ عًـــ٢ تـــبني ايتػـــٛم عـــبر الإْترْـــت، ٚبٝـــإ ايعٛاَـــٌ المـــؤثط٠ عًـــ٢ تـــبني           

تهٓٛيٛدٝــا ايتػــٛم عــبر الإْترْــت َــٔ ٚدٗــ١ ْعــط ايٓعطٜــ١ المٛســس٠ يكبــٍٛ ٚاغــتدساّ   

(، ٚتهٕٛ فتُع ٚع١ٓٝ ايسضاغ١ َٔ المػتًٗهين عبر الإْترْت UTAUT) ايتهٓٛيٛدٞ

في نٌ َٔ قاؾعـ١ ( إضبـس، دـطف، عذًـٕٛ ، ٚالمؿـطم ( نُذتُـع لهـصٙ ايسضاغـ١، ٚقـس          

( 223( اغــتبا١ْ، ٚبًــؼ عــسز الاغــتباْات المػــترز٠ ٚايكــاؿ١ يًتشًٝــٌ )      250تم تٛظٜــع  )

ٛقؿٞ، ٚاغتدساّ الاغتبا١ْ نأزا٠ % (، َٔ خلاٍ اتباع المٓٗر اي 89اغتبا١ْ أٟ بٓػب١ ) 

يًسضاغ١، ٚتٛقـًت ايسضاغـ١ إلى ْتـا٥ر ٚنـإ أبطظٖـا ٚدـٛز أثـط يـوزا٤ المتٛقـع، ٚيًذٗـس           

المتٛقــع، ٚايتــأثير الادتُــاعٞ عًــ٢ اغــتدساّ ايتػــٛم عــبر الإْترْــت غــًٛنٝا َــٔ قبــٌ   

 المػتًٗهين في المحاؾعات المصنٛض٠. 

زضاغ١ ٖسؾت إلى ايتعطف ع٢ً َس٣ تكبٌ  Tey and Moses (2018)ٚأدط٣          

قٛاَٗا ٚطبكت ايسضاغ١ اغتبا١ْ ع٢ً ع١ٓٝ  ايتهٓٛيٛدٝا،ايطلاب اؾاَعٝين لاغتدساّ 

َــٔ خــلاٍ اتبــاع المــٓٗر ايٛقــؿٞ، ٚتٛقــًت إلى إٔ   َايٝعٜــا،( طايبــا داَعٝــا بسٚيــ١ 699)

ْٝـ١ ايطـلاب    ٚتٛقع اؾٗس، ٚايتأثير الادتُاعٞ نإ لها تأثير نـبير عًـ٢   الأزا٤،تٛقع 

 .لاغتدساّ ايتهٓٛيٛدٝا زاخٌ اؾاَع١
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إلى َعطؾــ١ َــس٣ قبــٍٛ  Kurt and Tingoy ( 2017 )زضاغــ١ ٖــسؾت ٚ        

ٚاغــتدساّ ب٦ٝــ١ ايــتعًِ الاؾترانــ١ٝ في المػــتٜٛات ايعًٝــا يًتعًــِٝ باغــتدساّ ايٓعطٜــ١      

  ٚ طبكـــت المٛســـس٠ يكبـــٍٛ ٚاغـــتدساّ ايتهٓٛيٛدٝـــا ، ٚاتبعـــت ايسضاغـــ١ المـــٓٗر ايٛقـــؿٞ، 

( َٔ ايطلاب ايصٜٔ تًكـٛا ايتعًـِٝ اؾـاَعٞ    1032ايسضاغ١ اغتبٝاْا ع٢ً ع١ٓٝ قٛاَٗا ) 

في تطنٝا ٚالمًُه١ المتشس٠ ، ٚتٛقـًت ايسضاغـ١ إلى إٔ ْٝـ١ ٚتكبـٌ اغـتدساّ ب٦ٝـ١ ايـتعًِ        

الاؾترانــ١ٝ اختًؿــت بــين ايبًــسٜٔ، ٚاختًؿــت أٜهــا عٛاَــٌ ايٓعطٜــ١ َجــٌ تٛقــع اؾٗــس   

ٚظــطٚف ايتػــٌٗٝ عًــ٢ ْٝــ١ ٚتكبــٌ ايطــلاب اؾــاَعٝين في نــلا       ٚايتــأثير الادتُــاعٞ  

 ايبًسٜٔ . 

 الدزاضات ٔالبخٕخ الطابكٛ .اضتٍتادات وَ 

 ايٓتا٥ر أُٖٗا: َٔ  إلى فُٛع١ايػابك١ ٚايبشٛخ تٛقًت ايسضاغات  

، ٚايتأثير الادتُاعٞ نإ لها تأثير نبير ع٢ً ١ْٝ تٛقع الأزا٤، ٚتٛقع اؾٗس -

 اؾاَع١. ايطلاب لاغتدساّ ايتهٓٛيٛدٝا زاخٌ 

ٚايتأثير الادتُاعٞ ع٢ً اغتدساّ  المتٛقع،ٚيًذٗس  المتٛقع،ٚدٛز أثط يوزا٤  -

  المػتًٗهين.ايتػٛم عبر الإْترْت غًٛنٝا َٔ قبٌ 

  ايتعًِٝ.ا٤ الاقطٓاعٞ في المعًُين زضد١ قبٍٛ نبير٠ لاغتدساّ ايصنيس٣  -

 سضغ١ٝ.المب١٦ٝ ايٚدٛز َٛقـ إيجابٞ ػاٙ اغتدساّ ضٚبٛت ايتٛادس عٔ بعس في  -

َتػيرٟ الأزا٤ المتٛقع ٚاؾٗس المتٛقع ٜؤثطإ بؿهٌ غير َباؾط ع٢ً الاغتدساّ  - 

ايؿعًٞ يؿبهات ايتٛاقٌ الادتُاعٞ َٔ خلاٍ تععٜعُٖا ي١ًٝٓ ايػًٛن١ٝ لاغتدساّ 

 هاتٖصٙ ايؿب

ٚايجك١ ع٢ً تكسِٜ اـسَات المحٛغب١  الأَٔ، اـكٛق١ٝ،ٚدٛز أثط لمتػير  - 

 المػاعس٠.ٚٚدٛز تأثير نبير في ؼكٝل الهسف َٔ خلاٍ ايعطٚف  ايػشاب١ٝ،
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ٚايجك١ ع٢ً الاٖتُاَات ايؿدك١ٝ في اغتدساّ خسَات  يًدكٛق١ٝ،ٚدٛز أثط  - 

  ايػشاب١ٝ.اؿٛغب١ 

ٖٞ المحسزات ايٛسٝس٠ ايتي تٓبأت بؿهٌ إيجابٞ تٛقع اؾٗس ٚتػٌٗٝ ايعطٚف  -

  ٚايعُط.بٓٛاٜا اغتدساّ اؾٗاض ايًٛسٞ بعس ايتشهِ في عاًَٞ اؾٓؼ 

في سين إٔ ايتأثير  ايتهٓٛيٛدٝا،تٛقع اؾٗس أثط بؿهٌ نبير ع٢ً ١ْٝ اغتدساّ  -

يكس ٚ ايطلاب.الادتُاعٞ ٚتٛقع الأزا٤ ناْا غير َؤثطٜٔ في ١ْٝ الاغتدساّ َٔ داْب 

 اؿايٞ. تم الاغتؿاز٠ َٔ ٖصٙ ايٓتا٥ر في قٝاغ١ ايؿطنٝات ٚتؿػير ْتا٥ر ايبشح

 أٔدْ الػبْ ٔالاختلاف بين الدزاضات الطابكٛ ٔالدزاضٛ الحالٗٛ:  
تتؿاب٘ ايسضاغ١ اؿاي١ٝ َع تًو ايسضاغات في تٓاٚلها يًصنا٤ الاقطٓاعٞ، إلا        

سٝح لم تعجط ايباسج١ ع٢ً زضاغ١ ٚاسس٠ تٓاٚيت  ، ايتٓاٍٚأْٗا ؽتًـ عٓٗا في ططٜك١ 

قطٓاعٞ في ايتعًِٝ في ن٤ٛ المؤثط٠ ع٢ً قبٍٛ المعًِ لاغتدساّ ايصنا٤ الاالمتػيرات 

ايٓعط١ٜ المٛسس٠ يكبٍٛ ٚاغتدساّ ايتهٓٛيٛدٝا، ٖٚٛ َا تٓؿطز ب٘ ايسضاغ١ اؿاي١ٝ عٔ 

ػتدسّ، ٖٚٛ المٓٗر تتؿاب٘ َع بعض تًو ايسضاغات في المٓٗر المٚتًو ايسضاغات، 

 ؿٞ، ٚفي الأزا٠ المػتدس١َ، ، ٚفي ايع١ٓٝ ِٖٚ المعًُٕٛ. قايٛ

ٚاختٝاض ايع١ٓٝ  ،ايبشح َٔ ايسضاغات ايػابك١ في ؼسٜس َؿه١ً  ٠غتؿازتم الاٚيكس 

ٚتؿػير  المٓاغب١،ٚاختٝاض الأغايٝب الإسكا١ٝ٥  َكٝاؽ ايبشح،ٚإعساز  المٓاغب١،

 إيٝٗاايٓتا٥ر ايتي تم ايتٛقٌ 

 يمهَ صٗاغتّا نىا ٖم٘ : البخح: سٔضف
 اؿكٝكٞ المتٛغط بين( 0٫05ؾطٚم شات زلاي١ إسكا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ زلاي١ ) تٛدس - 1

 الاقطٓاعٞ ايصنا٤ تطبٝكات اغتدساّ في المتٛقع الأزا٤ تأثير في ايؿطنٞ ٚالمتٛغط

  "يس٣ َعًُٞ ايتعًِٝ ايعاّ
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 اؿكٝكٞ المتٛغط بين( 0٫05ؾطٚم شات زلاي١ إسكا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ زلاي١ ) تٛدس - 2

يس٣  الاقطٓاعٞطنٞ في اؾٗس المتٛقع في اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤ ايؿ ٚالمتٛغط

 .َعًُٞ ايتعًِٝ ايعاّ"

 اؿكٝكٞ المتٛغط بين( 0٫05ؾطٚم شات زلاي١ إسكا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ زلاي١ ) تٛدس - 3

 الاقطٓاعٞ ايصنا٤ تطبٝكات اغتدساّ في الادتُاعٞ ايتأثير في ايؿطنٞ ٚالمتٛغط

  ".يس٣ َعًُٞ ايتعًِٝ ايعاّ

 اؿكٝكٞ المتٛغط بين( 0٫05ؾطٚم شات زلاي١ إسكا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ زلاي١ ) تٛدس - 4

 الاقطٓاعٞ ايصنا٤ تطبٝكات اغتدساّ في المتاس١ ايتػٗٝلات في ايؿطنٞ ٚالمتٛغط

 يس٣ َعًُٞ ايتعًِٝ ايعاّ 

 زضدات َتٛغطٞ بين( 0٫05تٛدس ؾطٚم شات زلاي١ إسكا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ زلاي١ ) - 5

يس٣ َعًُٞ ايتعًِٝ  الاقطٓاعٞلإْاخ في اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤ ٚا ايصنٛض

 ايعاّ". 

( بين َتٛغطات 05،  0تٛدس ؾطٚم شات زلاي١ إسكا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ زلاي١ )  - 6

( 40- 30( عاَا ٚ )َٔ 30ايعُط١ٜ )أقٌ َٔ  زضدات َعًُٞ ايتعًِٝ ايعاّ شٟٚ ايؿ٦ات

 . الاقطٓاعٞ( عاَا في اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤ 40عاَا ٚ )أنجط َٔ 

بين َتٛغطات زضدات  (0٫05تٛدس ؾطٚم شات زلاي١ إسكا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ زلاي١ ) - 7

 (10)غٓٛات ٚ  (10- 5 )َٔغٓٛات ٚ  (5َٔ  )أقٌَعًُٞ ايتعًِٝ ايعاّ شٟٚ اـبر٠ 

 .الاقطٓاعٞ"غٓٛات ؾأنجط في اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤ 

بين َتٛغطات زضدات  (0٫05ؾطٚم شات زلاي١ إسكا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ زلاي١ ) تٛدس - 8

 زضاغات-إغلا١َٝ  زضاغات-عطب١ٝ  )يػ١َعًُٞ ايتعًِٝ ايعاّ شٟٚ ايتدككات 

١ٜ ؾ١ٝٓ ٚأغط تطب١ٝ-إلًٝع١ٜ  يػ١-آيٞ  ساغب- عًّٛ- ضٜانٝات-ادتُاع١ٝ 

 .الاقطٓاعٞ"في اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤  بس١ْٝ( تطب١ٝ-
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 وٍّج البخح ٔإدساٞاتْ
 .المٓٗر ايٛقؿٞ  اغتدسّ وٍّج البخح:

 لدتىع البخح: 
تهٕٛ فتُع ايبشح َٔ جمٝع َعًُٞ َٚعًُات ايتعًِٝ ايعاّ بمٓطك١ داظإ        

 .( َعًِ َٚع26116١ًُّ، ٚايبايؼ عسزِٖ ) 2023/  2022يًعاّ ايسضاغٞ )

اختٝاض ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥ بػٝط١ َٔ المعًُين ٚالمعًُات بإزاضتٞ تعًِٝ  :ع١ٓٝ ايبشح

سػب َعازي١   ج١ً إسكا٥ٝاٖٚٞ  ( َعًِ َٚع350١ًُداظإ ٚقبٝا بًؼ عسزِٖ )

 ؿػاب ايع١ٓٝ. )ضٜتؿاز دٝذط(

 ع١ٓٝ سػاب اـكا٥ل ايػٝهَٛتر١ٜ لأزا٠ ايبشح: -أ

( َع١ًُ بايتعًِٝ ايعاّ بمٓطك١ 45( َعًُا ٚ )35( َِٓٗ )80تهْٛت َٔ عسز )       

(، ٚقس اغتدسَت 0، 549(، ٚامطاف َعٝاضٟ قسضٙ )35،  5داظإ، بمتٛغط عُطٟ قسضٙ )

 .ت ٖصٙ ايع١ٓٝ في ايتشكل َٔ قسم ٚثبات أزا٠ ايبشحبٝاْا

اختٝاض ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥ بػٝط١ َٔ المعًُين ٚالمعًُات ع١ٓٝ ايبشح الأغاغ١ٝ: -ب

( َعًِ َٚع١ًُ بايتعًِٝ ايعاّ بمٓطك١ 350بإزاضتٞ تعًِٝ داظإ ٚقبٝا تهْٛت َٔ )

نُا باؾسٍٚ  (،0، 609(، ٚبامطاف َعٝاضٟ قسضٙ )34، 2داظإ بمتٛغط عُطٟ قسضٙ )

 :ايتايٞ

 (350ُ=) ( التٕصٗف العددٙ لعٍٗٛ البخح الأضاض1ٛٗددٔه )

 الخبرٚ العىس 

 اٌاخ ذنٕز 
أقن وَ 

 عاً 30
 40-30وَ 

 عاً
 40أنجس وَ 
 عاً

 5أقن وَ 
 ضٍٕات

 ضٍٕات فأنجس 10 ضٍٕات 10-5وَ 

155 195 22 159 169 30 121 199 

 التخصص
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 عمًٕ عسبٜ
لػٛ 

 انجمٗصٖٛ
 تسبٗٛ
 فٍٗٛ

دزاضات 
 اضلاوٗٛ

 حاضب آلى زٖاضٗات
دزاضات 

 ادتىاعٗٛ
 تسبٗٛ

 بدٌٗٛ

35 53 40 24 30 62 51 40 15 

 أزا٠ ايبشح:

 Venkatesh et) تم اغتدساّ َكٝاؽ )ايعٛاٌَ المؤثط٠( المعس َٔ قبٌ         

al.,2003) Venkatesh  َٔ بعس تطجمت٘ َٚطادع١ ايترجم١ ٚعطنٗا ع٢ً خمػ١

إدطا٤ ايتعسٜلات ايتي ٚضزت َٔ قبٌ المحهُين ٚايتي ناْت في تعسٜلات ٚالمحهُين، 

( ٜبين تٛظٜع َؿطزات 2قٝاغ١ بعض ايعباضات ٚالمؿطزات في المكٝاؽ ٚاؾسٍٚ ضقِ )

 .المكٝاؽ ع٢ً الأبعاز

 ٛ( تٕشٖع وفسدات وكٗاع العٕاون المؤثسٚ في اضتخداً تطبٗكات الرناٞ الإصطٍاع٘ عمٜ أبعادٓ الأزبع2ددٔه )

 العدد أزقاً المفسدات الأبعووووووووووواد ً

 14 14-13-12-11-10-9-8-7-6-5-4-3-2-1 الأداٞ المتٕقع 1

 13 27-26-25-24-23-22-21-20-19-18-17-16-15 الجّد المتٕقع 2

 13 40-39-38-37-36-35-34-33-32-31-30-29-28 التأثير الادتىاع٘ 3

 14 54-53-52-52-51-50-49-48-47-46-45-44-43-42-41 التطّٗلات المتاحٛ 4

 54 المجىٕع الهمٜ لمفسدات المكٗاع

َعًِ َٚع١ًُ  80تم تطبٝكٗا ع٢ً ع١ٓٝ اـكا٥ل ايػٝهَٛتر١ٜ ايتي بًؼ عسزٖا 

 بػطض سػاب قسم ٚثبات َؿطزات أزا٠ ايبشح ٚؾُٝا ًٜٞ سػاب قسم ٚثبات المكٝاؽ

لمكٝاؽ ايعٛاٌَ المؤثط٠ في اغتدساّ تطبٝكات ٚتم سػاب اـكا٥ل ايػٝهَٛتر١ٜ 

 : ٚشيو عٔ ططٜل:سػاب قسم المكٝاؽ- 1 ايصنا٤ الاقطٓاعٞ ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:
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: تم سػاب قسم َؿطزات المكٝاؽ عٔ ططٜل سػاب َعاٌَ الاضتباط قسم المؿطزات)أ( 

صف زضد١ بين زضد١ المؿطز٠ ٚايسضد١ ايه١ًٝ يًبعس ايصٟ تٓتُٞ إيٝ٘ المؿطز٠ في ساي١ س

المؿطز٠ َٔ ايسضد١ ايه١ًٝ يًبعس ايتي تٓتُٞ إيٝ٘، باعتباض إٔ بك١ٝ َؿطزات ايبعس 

 .قها يًُؿطز٠، ٚاؾسٍٚ ايتايٞ ٜٛنض َعاَلات قسم َؿطزات المكٝاؽ

 ( وعاولات صدم وفسدات المكٗاع3ددٔه )

 التطّٗلات المتاحٛ التأثير الادتىاع٘ الجّد المتٕقع تأثير الأداٞ المتٕقع
 وعاون الازتباط المفسدٚ وعاون الازتباط  المفسدٚ وعاون الازتباط  المفسدٚ وعاون الازتباط المفسدٚ

1 0٫664** 15 0٫567** 28 0٫521** 41 0٫661** 

2 0٫716** 16 0٫694** 29 0٫501** 42 0٫769** 

3 0٫727** 17 0٫764** 30 0٫423** 43 0٫833** 

4 0٫687** 18 0٫746** 31 0٫688** 44 0٫858** 

5 0٫751** 19 0٫590** 32 0٫596** 45 0٫799** 

6 0٫746** 20 0٫669** 33 0٫562** 46 0٫849** 

7 0٫670** 21 0٫632** 34 0٫388** 47 0٫543** 

8 0٫790** 22 0٫644** 35 0٫765** 48 0٫628** 

9 0٫736** 23 0٫648** 36 0٫701** 49 0٫738** 

10 0٫638** 24 0٫689** 37 0٫725** 50 0٫595** 

11 0٫672** 25 0٫597** 38 0٫722** 51 0٫740** 

12 0٫741** 26 0٫638** 39 0٫677** 52 0٫668** 

13 0٫666** 27 0٫734** 40 0٫739** 53 0٫828** 

14 0٫750**     54 0٫819** 

ــت٣ٛ )           ــس َػـ ــ١ عٓـ ــ١( * 0٫01** زايـ ــس زايـ ــت٣ٛ عٓـ ــ١( )0٫05) َػـ ــٌ قُٝـ  َعاَـ

ِ  عٓـس  اؾسٚي١ٝ الاضتباط  َٚػـت٣ٛ 0٫217 تػـا٣ٚ  0٫05 زلايـ١  َٚػـت٣ٛ  80 عٝٓـ١  سذـ

 (0٫283 تػا٣ٚ 0٫01 زلاي١

 ٜتهض َٔ اؾسٍٚ ايػابل:

إٔ جمٝع َعاَلات الاضتباط بين نٌ َؿطز٠ َٔ َؿطزات المكٝاؽ ٚايسضد١ ايه١ًٝ يًبعس 

ايسضدـ١ ايهًٝـ١ يًبعـس ايـصٟ     ايصٟ تٓتُٞ إيٝ٘ المؿـطز٠ )في سايـ١ سـصف زضدـ١ المؿـطز٠ َـٔ       

 .(0 ،01) تٓتُٞ إيٝ٘( زاٍ إسكا٥ٝا عٓس َػت٣ٛ
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 )ب( ايكسم ايعا٢ًَ يًُكٝاؽ:  

تم ايتشكـــل َـــٔ قـــسم ايبٓـــا٤ ايهـــأَ أٚ ايـــتشتي يًُكٝـــاؽ باغـــتدساّ أغـــًٛب            

  ٟ عـٔ ططٜـل    " Confirmatory Factor Analysis " ايتشًٌٝ ايعـاًَٞ ايتٛنٝـس

(، ٚفي نمــٛشز 80ايهــأَ ايٛاســس يــس٣ عٝٓــ١ ايتكــٓين المهْٛــ١ َــٔ )  اختبــاض نمــٛشز ايعاَــٌ

ايعاَــٌ ايهــأَ ايٛاســس تم اؾــتراض إٔ جمٝــع الأبعــاز تكــٝؼ عاَــٌ نــأَ ٚاســس أٟ          

 تتؿبع بعاٌَ نأَ ٚاسس سٝح: 

ــع، ٚاؾٗـــس المتٛقـــع، ٚايتـــأثير الادتُـــاعٞ،       - ــاٖس٠ )تـــأثير الأزا٤ المتٛقـ ــتػيرات المؿـ المـ

ــ١(   ــٗٝلات المتاسـ ــا      ٚايتػـ ــاؽ(، نُـ ــ١ يًُكٝـ ــ١ ايهًٝـ ــأَ )ايسضدـ ــتػير ايهـ ــطات يًُـ َؤؾـ

 :بايؿهٌ ايتايٞ

 

 ( نمٛشز ايعاٌَ ايهأَ ايٛاسس لمكٝاؽ اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤ الاقطٓاع4ٞؾهٌ ) 

ٚقس سعٞ نمٛشز ايعاَـٌ ايهـأَ ايٛاسـس يًُكٝـاؽ عًـ٢ َؤؾـطات سػـٔ َطابكـ١                 

غير زايـ١ إسكـا٥ٝا، ٚقُٝـ١ َؤؾـط      2دٝس٠، سٝح ٜتهض َٔ اؾسٍٚ ايتايٞ إٔ ق١ُٝ نا 

أقـــٌ َـــٔ  ايٛاســـس(ايعاَـــٌ ايهـــأَ  )نمـــٛشزايكـــسم ايعا٥ــــ المتٛقـــع يًُٓـــٛشز اؿـــايٞ  

 ـا   َؤؾـط، ٚقعت في المس٣ المجـايٞ يهـٌ    ْعيرتٗا يًُٓٛشز المؿبع، ٚإٔ قِٝ بك١ٝ المؤؾطات
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: 2008ععت عبس اؿُٝـس،  )الاختباض ٜسٍ ع٢ً َطابك١ ايُٓٛشز اؾٝس٠ يًبٝاْات َٛنع 

  (، ٜٚٛنض اؾسٍٚ ايتايٞ َؤؾطات سػٔ المطابك١ يًُٓٛشز اؿاي371ٞ- 370

 ( وؤغسات حطَ المطابكٛ لٍىٕذج العاون الهاوَ الٕاحد لمىكٗاع 4ددٔه ) 

 المدٝ المجال٘ لمىؤغس قٗىٛ المؤغس المؤغساضي  ً

1 

 X2  2الاختباز الاحصاٟ٘ نا

 dfدزدات الحسٖٛ 

 2وطتٕٝ دلالٛ نا

3٫058 

2 

0٫217 

غير دالٛ  2أُ تهُٕ قٗىٛ نا
 إحصاٟٗا

 (5)صفس( إلى ) df  /X2 1٫529   2ٌطبٛ نا 2

 (1)صفس( إلى ) GFI 0٫981وؤغس حطَ المطابكٛ  3

 (1)صفس( إلى ) AGFI 0٫905وؤغس حطَ المطابكٛ المصخح  4

 (0٫1)صفس( إلى ) RMSR 0٫0374درز وتٕضط وسبعات البٕاق٘  5

 (0٫1)صفس( إلى ) RMSEA 0٫0818درز وتٕضط خطأ الاقتراب  6

7 
 ECVIوؤغس الصدم الصاٟف المتٕقع لمٍىٕذج الحال٘ 

 وؤغس الصدم الصاٟف المتٕقع لمٍىٕذج المػبع

0٫253 

1٫718 

أُ تهُٕ قٗىٛ المؤغس 
لمٍىٕذج الحال٘ أقن وَ 
 ٌظيرتّا لمٍىٕذج المػبع

 (1)صفس( إلى ) NFI 0٫976وؤغس المطابكٛ المعٗازٙ    8

 (1)صفس( إلى ) CFI 0٫992وؤغس المطابكٛ المكازُ     9

 (1)صفس( إلى ) RFI 0٫929وؤغس المطابكٛ الٍطبي    10

ٚاؾسٍٚ ايتايٞ ٜٛنض تؿبعات ايعٛاٌَ ايؿطع١ٝ المؿاٖس٠ بايعاٌَ ايهأَ ايٛاسس 

 يًُكٝاؽ: 
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( تؿبعات ايعٛاٌَ ايؿطع١ٝ المؿاٖس٠ بايعاٌَ ايهأَ ايٛاسس يًُكٝاؽ، 5دسٍٚ )

 َكط١ْٚ بكِٝ )ت(، ٚاـطأ المعٝاضٟ يتكسٜط ايتؿبع، ٚايسلاي١ الإسكا١ٝ٥ يًتؿبع

ؿطع١ٝ المؿاٖس٠ بايعاٌَ ايهأَ ايٛاسس يًُكٝاؽ، َكط١ْٚ بكِٝ )ت(، ( تؿبعات ايعٛاٌَ اي5دسٍٚ )

 ٚاـطأ المعٝاضٟ يتكسٜط ايتؿبع، ٚايسلاي١ الإسكا١ٝ٥ يًتؿبع

 أبعاز المكٝاؽ ّ

ايتؿبع 

بايعاٌَ 

 ايهأَ

 اـطأ المعٝاضٟ

 يتكسٜط ايتؿبع
 ق١ُٝ )ت(

َعاٌَ 

 ايجبات

 0.666 **8.068 0٫101 0٫816 تأثير الأزا٤ المتٛقع 1

 0.758 **8.771 0٫099 0٫871 اؾٗس المتٛقع 2

 0.483 **6.604 0٫105 0٫695 ايتأثير الادتُاع٢ 3

 0.206 **3.964 0٫114 0٫453 ايتػٗٝلات المتاس١ 4

( إٔ َعـــاَلات ايكـــسم الأضبعـــ١ )ايتؿـــبعات( زايـــ١  5ٜتهـــض َـــٔ اؾـــسٍٚ ايػـــابل ضقـــِ ) 

المهْٛــ١ يًُكٝــاؽ، ٜٚلاســغ إٔ المــتػير    إسكــا٥ٝا  ــا ٜــسٍ عًــ٢ قــسم جمٝــع الأبعــاز       

المؿـــاٖس ايجـــاْٞ )اؾٗـــس المتٛقـــع( ٖـــٛ أؾهـــٌ َؤؾـــط قـــسم يًُـــتػير ايهـــأَ )َكٝـــاؽ   

ًٜٝــ٘   0.871ايعٛاَــٌ المــؤثط٠( سٝــح َعاَــٌ قــسق١ أٚ تؿــبع٘ بايعاَــٌ ايهــأَ ٜػــا٣ٚ         

اًَٞ المــتػير المؿــاٖس الأٍٚ )تــأثير الأزا٤ المتٛقــع(. ٚيمهــٔ ايكــٍٛ إٕ ْتــا٥ر ايتشًٝــٌ ايع ــ  

ايتٛنٝسٟ قسَت زيٝلا قٜٛا ع٢ً قسم ايبٓا٤ ايتشتي أٚ ايهأَ ٖٚـٛ عبـاض٠ عـٔ عاَـٌ     

 نأَ عاّ ٚاسس تٓتعِ سٛي٘ ايعٛاٌَ ايؿطع١ٝ الأضبع١ المؿاٖس٠.

 : ثبات المكٝاؽ: ٚشيو عٔ ططٜل- 2 

 )أ( ثبات َؿطزات المكٝاؽ: 

 Alpha نطْٚبارتم سػاب ثبات َؿطزات المكٝاؽ عٔ ططٜل سػاب َعاٌَ أيؿا       

Cronbach's  َٔ لمؿطزات نٌ بعس ع٢ً سس٠ ٚشيو )في ساي١ سصف زضد١ المؿطز٠
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ايسضد١ ايه١ًٝ يًبعس ايصٟ تٓتُٞ إيٝ٘ المؿطز٠(، ٚناْت ايٓتا٥ر نُا ٖٞ َٛنش١ 

 :باؾسٍٚ ايتايٞ

 ( َعاَلات أيؿا نطْٚبار يجبات َؿطزات المكٝاؽ6دسٍٚ )

 ايتػٗٝلات المتاس١ ايتأثير الادتُاعٞ اؾٗس المتٛقع تأثير الأزا٤ المتٛقع

ضقِ 

 المؿطز٠

َعاٌَ 

 أيؿا

ضقِ 

 المؿطز٠

َعاٌَ 

 أيؿا

ضقِ 

 المؿطز٠

َعاٌَ 

 أيؿا

ضقِ 

 المؿطز٠

َعاٌَ 

 أيؿا

1 0٫936 15 0٫918 28 0٫899 41 0٫947 

2 0٫935 16 0٫912 29 0٫900 42 0٫944 

3 0٫935 17 0٫910 30 0٫903 43 0٫943 

4 0٫936 18 0٫910 31 0٫891 44 0٫942 

5 0٫934 19 0٫916 32 0٫896 45 0٫943 

6 0٫934 20 0٫913 33 0٫897 46 0٫942 

7 0٫936 21 0٫915 34 0٫906 47 0٫949 

8 0٫933 22 0٫914 35 0٫888 48 0٫948 

9 0٫935 23 0٫914 36 0٫891 49 0٫945 

10 0٫938 24 0٫913 37 0٫891 50 0٫948 

11 0٫937 25 0٫916 38 0٫890 51 0٫945 

12 0٫934 26 0٫914 39 0٫892 52 0٫947 

13 0٫936 27 0٫911 40 0٫889 53 0٫943 

14 0٫934     54 0٫943 

 َعاٌَ أيؿا ايعاّ

0٫940 

 َعاٌَ أيؿا ايعاّ

0٫920 

 َعاٌَ أيؿا ايعاّ

0٫902 

 َعاٌَ أيؿا ايعاّ

0٫949 

 ( َا ًٜٞ: 6ٜتهض َٔ اؾسٍٚ ايػابل ضقِ )

إٔ َعاٌَ أيؿا يًُؿطزات في ساي١ سصف نٌ َؿطز٠ أقٌ َٔ أٚ ٜػاٟٚ َعاٌَ أيؿا ايعاّ 

أٟ إٔ جمٝـع المؿـطزات ثابتـ١، سٝـح إٔ تـسخٌ المؿـطز٠ لا        المؿـطز٠، يًبعس ايصٟ تٓتُـٞ إيٝـ٘   

ٚشيو ؾُٝـا عـسا    المؿطز٠،ٜؤزٟ إلى خؿض َعاٌَ ايجبات ايه٢ً يًبعس ايصٟ تٓتُٞ إيٝ٘ 
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َـــٔ ايبعـــس ايجايـــح، سٝـــح إٔ ٚدـــٛز ٖـــصٙ المؿـــطزات ٜـــؤزٟ إلى   (34)، (30)المؿـــطزتين ضقـــِ 

خؿض َعاٌَ ايجبات يًبعس ايصٟ تٓتُٞ إيٝ٘ ٖصٙ المؿطزات، ٚيصيو ؾكس تم سصف ٖصٙ 

 .المؿطزات

       الأبعاز ايؿطع١ٝ ٚايجبات ايه٢ً يًُكٝاؽ)ب( ثبات  

كا٤ عًٝٗا، تم سػاب ثبات أبعاز المكٝاؽ بططٜكتين ٚشيو يًُؿطزات ايتي تم الإب

الأٚلى: ٖٞ سػاب َعاٌَ أيؿا ٍ " نطْٚبار "، ٚايجا١ْٝ: ٖٞ سػاب َعاٌَ ايجبات 

بططٜك١ ايتذع١٥ ايٓكؿ١ٝ ٍ " غبيرَإ / بطإٚ "، ؾهاْت ايٓتا٥ر نُا باؾسٍٚ 

 :ايتايٞ

 ( َعاَلات ثبات أبعاز المكٝاؽ7دسٍٚ )

 

ّ 

 

 

 أبعاز المكٝاؽ

 َعاٌَ ايجبات

 ايتذع١٥ ايٓكؿ١ٝ يـ  أيؿا يـ نطْٚبار

 غبيرَإ / بطإٚ

 0٫954 0٫940 تأثير الأزا٤ المتٛقع 1

 0٫937 0٫920 اؾٗس المتٛقع 2

 0٫962 0٫909 ايتأثير الادتُاعٞ 3

 0٫956 0٫949 ايتػٗٝلات المتاس١ 4

 0٫967 0٫961 ايجبات ايه٢ً يًُكٝاؽ

 :( أ7ٕٜتهض َٔ اؾسٍٚ ايػابل ضقِ )      

أبعــاز المكٝــاؽ بــايططٜكتين )أيؿــا ٍ نطْٚبــار، ٚايتذع٥ــ١ ايٓكــؿ١ٝ ٍ       َعــاَلات ثبــات  

  .غبيرَإ/ بطإٚ( َطتؿع١  ا ٜسٍ ع٢ً ثبات جمٝع أبعاز المكٝاؽ
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 ( الاتػام ايساخًٞ يًُكٝاؽ 3)

نُا تم سػاب الاتػام ايساخًٞ يًُكٝاؽ عٔ ططٜل سػاب َعاٌَ الاضتباط بين 

ايصٟ تٓتُٞ إيٝ٘ المؿطز٠، ٚناْت ايٓتا٥ر نُا زضدات المؿطزات ٚايسضد١ ايه١ًٝ يًبعس 

 :ٜٛنشٗا اؾسٍٚ ايتايٞ

 ( َعاٌَ الاضتباط بين زضد١ نٌ َؿطز٠ ٚايسضد١ ايه١ًٝ يًبعس ايصٟ تٓتُٞ ي٘ المؿطز8٠دسٍٚ )

 ايتػٗٝلات المتاس١ ايتأثير الادتُاعٞ اؾٗس المتٛقع تأثير الأزا٤ المتٛقع

 المؿطز٠
َعاٌَ 

 الاضتباط
 المؿطز٠

َعاٌَ 

 الاضتباط
 المؿطز٠

َعاٌَ 

 الاضتباط
 المؿطز٠

َعاٌَ 

 الاضتباط

1 0٫712** 15 0٫653** 28 0٫584** 41 0٫706** 

2 0٫757** 16 0٫753** 29 0٫560** 42 0٫812** 

3 0٫766** 17 0٫805** 31 0٫739** 43 0٫865** 

4 0٫738** 18 0٫789** 32 0٫661** 44 0٫884** 

5 0٫794** 19 0٫656** 33 0٫680** 45 0٫835** 

6 0٫785** 20 0٫726** 35 0٫818** 46 0٫873** 

7 0٫720** 21 0٫680** 36 0٫787** 47 0٫591** 

8 0٫819** 22 0٫695** 37 0٫799** 48 0٫667** 

9 0٫770** 23 0٫710** 38 0٫789** 49 0٫770** 

10 0٫706** 24 0٫739** 39 0٫745** 50 0٫643** 

11 0٫735** 25 0٫653** 40 0٫803** 51 0٫772** 

12 0٫782** 26 0٫701**   52 0٫713** 

13 0٫714** 27 0٫795**   53 0٫861** 

14 0٫792**     54 0٫856** 

 (                            0٫01** زاٍ عٓس َػت٣ٛ )   

 ( إٔ:8ٜتهض َٔ اؾسٍٚ ايػابل ضقِ )      

ــع      ــٞ إيٝـــ٘، ٚناْـــت جمٝـ ــ١ ايهًٝـــ١ يًبعـــس ايـــصٟ تٓتُـ جمٝـــع المؿـــطزات اضتبطـــت بايسضدـ

ــت٣ٛ )    ــس َػـ ــا٥ٝا عٓـ ــ١ إسكـ ــاط زايـ ــاَلات الاضتبـ ــام   0، 01َعـ ــ٢ إٔ الاتػـ ــسٍ عًـ ــا ٜـ (  ـ
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ايـــساخًٞ يًُكٝـــاؽ َطتؿـــع. َٚـــٔ الإدـــطا٤ات ايػـــابك١ تأنـــس يًباسجـــ١ قـــسم ٚثبـــات    

المــؤثط٠ في اغــتدساّ تطبٝكــات  ٚالاتػــام ايــساخًٞ المكٝــاؽ ٚقــلاسٝت٘ يكٝــاؽ ايعٛاَــٌ

قــطٓاعٞ يــس٣ َعًُــٞ َٚعًُــات ايتعًــِٝ ايعــاّ.  ــا ٜكــًض بتطبٝكــ٘ في      ايــصنا٤ الا

( َؿــطز٠ عًــ٢ عٝٓــ١ ايبشــح الأغاغــ١ٝ لاختبــاض ؾــطٚض   52قــٛضت٘ ايٓٗا٥ٝــ١ المهْٛــ١ َــٔ ) 

 ايبشح.

 سكا١ٝ٥ المػتدس١َ:الأغايٝب الا

يًهؿـ عٔ زلاي١ ايؿطٚم بين  One-Sample T-Testع١ٓٝ ٚاسس٠  تاختباض -2

 ايعُط(.-ايتدكل-َتٛغطات ايسضدات سػب َتػيرات )اؾٓؼ

يًهؿـ عٔ  ،Independent-SampleT-Testيعٝٓتين َػتكًتين  تاختباض -3

 سػب َتػير )اؾٓؼ(.يعٝٓتين َػتكًتين( زلاي١ ايؿطٚم بين َتٛغطات ايسضدات )

ع٢ً زلاي١ ايؿطٚم يًتعطف  One-way ANOVAؼًٌٝ ايتبأٜ الأسازٟ -4

-ايؿطز١ٜ ٜٔ تٛغطات زضدات فُٛعات أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ سػب َتػيرات )ايعُط

 اـبر٠(.-ايتدكل

يًهؿـ عٔ اػاٙ ايؿطٚم بين َتٛغطات زضدات  Scheffe'Testاختباض ؾٝؿ١ٝ -5

 ١ٓٝ ايسضاغ١ سػب َتػير )اـبر٠(.فُٛعات أؾطاز ع

 ٌتاٟج البخح ٔوٍاقػتّا
 ٌتاٟج فسٔض البخح: 

 ٌتاٟج الفسض الأٔه:
،  05تٛدس ؾطٚم شات زلاي١ إسكا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ زلاي١ ) ٜٓل ايؿطض الأٍٚ ع٢ً أْ٘: "

( بين المتٛغط اؿكٝكٞ ٚالمتٛغط ايؿطنٞ في تأثير الأزا٤ المتٛقع في اغتدساّ 0

يؿطض " ٚيًتشكل َٔ ٖصا ايس٣ َعًُٞ ايتعًِٝ ايعاّ  الاقطٓاعٞتطبٝكات ايصنا٤ 
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ٚشيو نُا  ،One -Sample T -Test تم اغتدساّ اختباض )ت( يس٣ ع١ٓٝ ٚاسس٠

 ٜٛنشٗا اؾسٍٚ ايتايٞ: 

( ٌتاٟج اختباز )ت( لدلالٛ الفسٔم بين المتٕضط الحكٗك٘ ٔالمتٕضط الفسض٘ في تأثير 9ددٔه )
 )350 ) = صطٍاع٘ ُالأداٞ المتٕقع في اضتخداً تطبٗكات الرناٞ الا

 البعد
 المتٕضط

 الحكٗك٘
المتٕضط 
 الفسض٘

 وطتٕٝ الدلالٛ قٗىٛ )ت( الانحساف المعٗازٙ

 الأداٞ المتٕقع

 
59٫77 42 5,571 64٫291 

0٫001 

 دالٛ

سٝح ٜتهض إٔ  ؼكل،إٔ ايؿطض الأٍٚ قس  (9)ٜتهض َٔ اؾسٍٚ ايػابل ضقِ      

( أٟ أْ٘ ٜٛدس ؾطم زاٍ إسكا٥ٝا عٓس 0، 001ق١ُٝ ت زاي١ إسكا٥ٝا عٓس َػت٣ٛ ) 

( بين المتٛغط اؿكٝكٞ لأؾطاز ايع١ٓٝ في تأثير الأزا٤ المتٛقع في 0، 01َػت٣ٛ )

( ٚالمتٛغط ايؿطنٞ 59،  77قطٓاعٞ المػاٟٚ ٍ ) اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤ الا

(، ٖٚصا ايؿطم ايساٍ إسكا٥ٝا يكالح 42المػاٟٚ ٍ  )ؾُٝع َعًُٞ ايتعًِٝ ايعاّ 

 . المتٛغط اؿكٝكٞ يع١ٓٝ ايبشح

(، 2020(، ايػـٝس ) 2022ٚتتؿل ْتٝذ١ ايؿطض الأٍٚ َـع ْتـا٥ر زضاغـات نـٌ َـٔ ٜـْٛؼ )      

Nawaz and Mohamed(2020( ٞايكاؿ ،)تٞ 2018(، ايبطا١ٜٓ ٚايعؿٝـ )2019 ،)

ــٝؼ ) ــوزا٤ ا  2018َٚٛغــ ــٛز تــــأثير يــ ــصنا٤    ( في ٚدــ ــات ايــ ــتدساّ تطبٝكــ ــع في اغــ لمتٛقــ

قـطٓاعٞ يـس٣ َعًُـين َٚعًُـات ايتعًـِٝ ايعـاّ، سٝـح أظٗـطت ؾـطٚم زايـ١ إسكـا٥ٝا            الا

قطٓاعٞ. ٚبـصيو تهـٕٛ ْتٝذـ١    سػب الأزا٤ المتٛقع في اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤ الا

ــإٔ الأزا٤    .ايؿــطض الأٍٚ اتؿكــت َــع ْتــا٥ر ايسضاغــات ايػــابك١،     ٚتؿػــط ٖــصٙ ايٓتٝذــ١ ب

تٛقـــع َـــٔ المعًُـــين ٚالمعًُـــات ٜعـــس عـــاَلا أغاغـــٝا ٚقٜٛـــا في ايتـــأثير عًـــ٢ اغـــتدساّ   الم

، سٝـح ٜتٛقـع المعًُـين ٚالمعًُـات لأْؿػـِٗ أزا٤ دٝـس في       الاقطٓاعٞتطبٝكات ايصنا٤ 
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قطٓاعٞ في ايتعًِٝ، ٖٚصا ٜسٍ ع٢ً ثكـتِٗ في أْؿػـِٗ   اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤ الا

 .كات ايصنا٤ الاقطٓاعٞ في ايتعًِٝٚقسضاتِٗ َٚٗاضاتِٗ في اغتدساّ تطبٝ

                                                                                                                                                                                                 ٌتاٟج الفسض الجاٌ٘:
ٜٓل ايؿطض ايجاْٞ ع٢ً أْ٘:" تٛدس ؾطٚم شات زلاي١ إسكـا١ٝ٥ عٓـس َػـت٣ٛ زلايـ١           

ــع في اغـــتدساّ       0، 05) ــٞ في اؾٗـــس المتٛقـ ــين المتٛغـــط اؿكٝكـــٞ ٚالمتٛغـــط ايؿطنـ ( بـ

قطٓاعٞ يس٣ َعًُٞ ايتعًِٝ ايعاّ " ٚيًتشكل َٔ ٖصا ايؿطض ايصنا٤ الا تطبٝكات

، ٚشيو نُا  One -Sample T -Test ٠تم اغتدساّ اختباض )ت( يس٣ ع١ٓٝ ٚاسس

 . ٜٛنشٗا اؾسٍٚ ايتايٞ

( ٌتاٟج اختباز )ت( لدلالٛ الفسٔم بين المتٕضط الحكٗك٘ ٔالمتٕضط الفسض٘ في الجّد 10ددٔه )
 (350ُ=) الاصطٍاع٘المتٕقع في اضتخداً تطبٗكات الرناٞ 

وطتٕٝ  )ت(قٗىٛ  الانحساف المعٗازٙ المتٕضط الفسض٘ المتٕضط الحكٗك٘ البعد
 الدلالٛ

 الجّد المتٕقع

 

55٫39 39 4٫859 63٫095 0٫001 

 دالٛ

( إٔ ايؿطض ايجاْٞ قس ؼكل، سٝح ٜتهض 10ٜتهض َٔ اؾسٍٚ ايػابل ضقِ )     

( أٟ أْ٘ ٜٛدس ؾطم زاٍ إسكا٥ٝا عٓس 0،  001إٔ ق١ُٝ ت زاي١ إسكا٥ٝا عٓس َػت٣ٛ )

( بين المتٛغط اؿكٝكٞ لأؾطاز ايع١ٓٝ في اؾٗس المتٛقع في اغتدساّ 01، 0َػت٣ٛ ) 

( ٚالمتٛغط ايؿطنٞ ؾُٝع َعًُٞ 39، 55المػاٟٚ ٍ ) الاقطٓاعٞتطبٝكات ايصنا٤ 

اؿكٝكٞ (، ٖٚصا ايؿطم ايساٍ إسكا٥ٝا يكالح المتٛغط 39ايتعًِٝ ايعاّ المػاٟٚ ٍ )

 . يع١ٓٝ ايبشح اؿايٞ

(، 2020(، ايػـٝس ) 2022ٚتتؿل ْتٝذ١ ايؿطض ايجاْٞ َع ْتا٥ر زضاغات نٌ َـٔ ٜـْٛؼ )  

ــٛ ــس ) اظْـ ــ١ ٚايعؿٝــــ )2019، ايكـــاؿٞ )(،2020ٚقُـ ــٝؼ  2018(، ايبطآٜـ (، تـــٞ َٚٛغـ
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قطٓاعٞ يس٣ (، في ٚدٛز تأثير يًذٗس المتٛقع في اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤ الا2018)

َٚعًُات ايتعًِٝ ايعاّ، سٝح أظٗطت ؾطٚم زاي١ إسكا٥ٝا سػب اؾٗس المتٛقع  َعًُين

قـــطٓاعٞ. ٚبـــصيو تهـــٕٛ ْتٝذـــ١ ايؿـــطض ايجـــاْٞ في اغـــتدساّ تطبٝكـــات ايـــصنا٤ الا

 .اتؿكت َع جمٝع ْتا٥ر ايسضاغات ايػابك١

ٚتؿػـط ٖـصٙ ايٓتٝذـ١ بـإٔ اؾٗـس المتٛقــع َـٔ المعًُـين ٚالمعًُـات ٜعـس عـاَلا َــؤثطا                  

بك٠ٛ في ايتأثير ع٢ً اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤ الاقـطٓاعٞ في ايتعًـِٝ، سٝـح ٜتٛقـع     

قــطٓاعٞ في المعًُــين ٚالمعًُــات بــصٍ أقكــ٢ دٗــس في اغــتدساّ تطبٝكــات ايــصنا٤ الا     

ايتعًِٝ، ٖٚصا ٜسٍ اغتعسازِٖ يبصٍ اؾٗس ٚالادتٗـاز في اغـتدساّ تطبٝكـات ايـصنا٤     

 قطٓاعٞ في ايتعًِٝ.الا

 ايجايح:ْتا٥ر ايؿطض  

 05ٜٓل ايؿطض ايجايح ع٢ً أْ٘: " تٛدس ؾطٚم شات زلاي١ إسكا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ زلاي١ )

( بين المتٛغط اؿكٝكٞ ٚالمتٛغط ايؿطنٞ في ايتأثير الادتُاعٞ في اغتدساّ 0، 

قطٓاعٞ يس٣ َعًُٞ ايتعًِٝ ايعاّ " ٚيًتشكل َٔ ٖصا ايؿطض تطبٝكات ايصنا٤ الا

، ٚشيو نُا  One -Sample T -Test ع١ٓٝ ٚاسس٠تم اغتدساّ اختباض )ت( يس٣ 

   :ٜٛنشٗا اؾسٍٚ ايتايٞ

( ٌتاٟج اختباز )ت( لدلالٛ الفسٔم بين المتٕضط الحكٗك٘ ٔالمتٕضط الفسض٘ في التأثير 11ددٔه )
 (350= (الاصطٍاع٘ ُالادتىاع٘ في اضتخداً تطبٗكات الرناٞ 

 قٗىٛ )ت( المعٗازٙالانحساف  المتٕضط الفسض٘ المتٕضط الحكٗك٘ البعد
وطتٕٝ 
 الدلالٛ

 التأثير الادتىاع٘

 
48٫55 33 3٫857 75٫398 

0٫001 

 دالٛ
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( إٔ ايؿطض ايجايح قس ؼكل، سٝح ٜتهض إٔ 11ٜتهض َٔ اؾسٍٚ ايػابل ضقِ )     

( أٟ أْ٘ ٜٛدس ؾطم زاٍ إسكا٥ٝا عٓس 0، 001ق١ُٝ ت زاي١ إسكا٥ٝا عٓس َػت٣ٛ )

اؿكٝكٞ لأؾطاز ايع١ٓٝ في ايتأثير الادتُاعٞ في  ( بين المتٛغط0، 01)  َػت٣ٛ

( ٚالمتٛغط ايؿطنٞ 48، 55قطٓاعٞ المػاٟٚ ٍ ) اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤ الا

(، ٖٚصا ايؿطم ايساٍ إسكا٥ٝا يكالح 33ؾُٝع َعًُٞ ايتعًِٝ ايعاّ المػاٟٚ ٍ  )

 . المتٛغط اؿكٝكٞ يع١ٓٝ ايبشح اؿايٞ

،  (2020(، ايػٝس )2022ْتا٥ر زضاغات نٌ َٔ ْٜٛؼ )ٚتتؿل ْتٝذ١ ايؿطض ايجايح َع 

(، في ٚدٛز أثط يًتأثير الادتُاعٞ في 2018(، تٞ َٚٛغٝؼ )2018ايبطا١ٜٓ ٚايعؿٝـ )

قطٓاعٞ يس٣ َعًُين َٚعًُات ايتعًِٝ ايعاّ، سٝح اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤ الا

ات ايصنا٤ أظٗطت ؾطٚم زاي١ إسكا٥ٝا سػب ايتأثير الادتُاعٞ في اغتدساّ تطبٝك

 .ٚبصيو تهٕٛ ْتٝذ١ ايؿطض ايجايح اتؿكت َع ْتا٥ر ايسضاغات ايػابك١ ،قطٓاعٞالا

ٚتؿػط ٖصٙ ايٓتٝذ١ بإٔ ايتأثير الادتُاعٞ ٚايب١٦ٝ المحٝط١ بالمعًُين   

قطٓاعٞ ٚالمعًُات لهِ زٚض َِٗ َٚؤثطا في ايتأثير ع٢ً اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤ الا

لادتُاع١ٝ المحٝط١ بالمعًُين ٚالمعًُات تعتبر عاٌَ في ايتعًِٝ، سٝح إٕ ايب١٦ٝ ا

 .قطٓاعٞ في ايتعًَِٝػاعس في اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤ الا

 ٌتاٟج الفسض السابع:
 05تٛدس ؾطٚم شات زلاي١ إسكا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ زلاي١ )ٜٓل ايؿطض ايطابع ع٢ً أْ٘: " 

المتاس١ في اغتدساّ ( بين المتٛغط اؿكٝكٞ ٚالمتٛغط ايؿطنٞ في ايتػٗٝلات 0، 

" ٚيًتشكل َٔ ٖصا ايؿطض  قطٓاعٞ يس٣ َعًُٞ ايتعًِٝ ايعاّتطبٝكات ايصنا٤ الا

، ٚشيو نُا  One -Sample T -Test تم اغتدساّ اختباض )ت( يس٣ ع١ٓٝ ٚاسس٠

 : ٜٛنشٗا اؾسٍٚ ايتايٞ
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الفسض٘ في التطّٗلات المتاحٛ في اضتخداً تطبٗكات ( ٌتاٟج اختباز )ت( لدلالٛ الفسٔم بين المتٕضط الحكٗك٘ ٔالمتٕضط 12ددٔه )
 (350صطٍاع٘ ُ=)الرناٞ الا

وطتٕٝ  قٗىٛ )ت( الانحساف المعٗازٙ المتٕضط الفسض٘ المتٕضط الحكٗك٘ البعد
 الدلالٛ

 التطّٗلات المتاحٛ

 

60٫72 42 7٫898 44٫337 0٫001 

 دالٛ

( إٔ ايؿطض ايطابع قس ؼكل، سٝح ٜتهض 12ٜتهض َٔ اؾسٍٚ ايػابل ضقِ ) 

( أٟ أْ٘ ٜٛدس ؾطم زاٍ إسكا٥ٝا عٓس 0، (001إٔ ق١ُٝ ت زاي١ إسكا٥ٝا عٓس َػت٣ٛ  

( بين المتٛغط اؿكٝكٞ لأؾطاز ايع١ٓٝ في ايتػٗٝلات المتاس١ في  01، 0َػت٣ٛ ) 

( ٚالمتٛغط ايؿطنٞ 60،  72المػاٟٚ ٍ  ) الاقطٓاعٞاغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤ 

(، ٖٚصا ايؿطم ايساٍ إسكا٥ٝا يكالح  42ؾُٝع َعًُٞ ايتعًِٝ ايعاّ المػاٟٚ ٍ ) 

 . المتٛغط اؿكٝكٞ يع١ٓٝ ايبشح اؿايٞ

(، ْٛاظ ٚقُس 2020ٚتتؿل ْتٝذ١ ايؿطض ايطابع َع ْتا٥ر زضاغات نٌ َٔ ايػٝس )

قطٓاعٞ تاس١ في اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤ الا( في ٚدٛز تأثير يًتػٗٝلات الم2020)

يس٣ َعًُين َٚعًُات ايتعًِٝ ايعاّ، سٝح أظٗطت ؾطٚم زاي١ إسكا٥ٝا سػب 

 .قطٓاعٞايتػٗٝلات المتاس١ في اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤ الا

ٚتؿػط ايباسج١ ٖصٙ ايٓتٝذـ١ بـإٔ ايتػـٗٝلات المتاسـ١ َـٔ بٓٝـ١ ؼتٝـ١ ٚظـطٚف         

 ٛ ــع٠ المطً ــٛؾط الأدٗـ ــط٠ ٚتـ ــتدساّ    َٝػـ ــات عًـــ٢ اغـ ــاعس المعًُـــين ٚالمعًُـ ــط ٚغـ ــس أثـ ــ١ قـ بـ

تطبٝكــات ايــصنا٤ الاقــطٓاعٞ في ايتعًــِٝ، سٝــح إٕ ٚدــٛز بٓٝــ١ ؼتٝــ١ دٝــس٠ ٚأدٗــع٠  

ــات ايـــصنا٤      ــات في اغـــتدساّ تطبٝكـ ــاعس المعًُـــين ٚالمعًُـ ــط٠ تػـ ــطٚف َٝػـ ــ١ ٚظـ سسٜجـ

 .قطٓاعٞ في ايتعًِٝالا
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 ٌتاٟج الفسض الخاوظ:
تٛدس ؾطٚم شات زلاي١ إسكا١ٝ٥ عٓس ٜٓل ايؿطض اـاَؼ ع٢ً أْ٘: " 

بين َتٛغطٞ زضدات ايصنٛض ٚالإْاخ في اغتدساّ تطبٝكات  (05،  0)َػت٣ٛ زلاي١ 

" ٚيًتشكل َٔ ٖصا ايؿطض تم قطٓاعٞ يس٣ َعًُٞ ايتعًِٝ ايعاّ ايصنا٤ الا

، ٚشيو  Independent -SampleT -Test يًعٝٓات المػتك١ً )ت(اغتدساّ اختباض 

      نُا ٜٛنشٗا اؾسٍٚ ايتايٞ : 

( ْتا٥ر اختباض ) ت ( يسلاي١ ايؿطٚم بين َتٛغطات زضدات ايصنٛض ٚالإْاخ في اغتدساّ 13دسٍٚ )

 (350=) قطٓاعٞ ٕتطبٝكات ايصنا٤ الا

الامطاف  المتٛغط ايعسز ايٓٛع المكٝاؽ

 المعٝاضٟ

َػت٣ٛ  ق١ُٝ )ت(

 ايسلاي١

 الأزا٤ المتٛقع

 

 0٫006 2٫781 4٫470 58٫94 155 شنٛض

 5٫589 60٫43 195 إْاخ زاي١

 0٫058 1٫900 4٫173 54٫85 155 شنٛض اؾٗس المتٛقع

 5٫315 55٫82 195 إْاخ غير زاي١

 0٫688 0٫402 3٫604 48٫64 155 شنٛض ايتأثير الادتُاعٞ

 4٫055 48٫47 195 إْاخ غير زاي١

 0٫001 3٫689 5٫959 62٫36 155 شنٛض ايتػٗٝلات المتاس١

 8٫953 59٫41 195 إْاخ زاي١

 0٫683 0٫409 12٫886 224٫79 155 شنٛض ايسضد١ ايه١ًٝ يًُكٝاؽ

 17٫253 224٫13 195 إْاخ غير زاي١

( إٔ ايؿطض اـاَؼ قس ؼكل دع٥ٝا، سٝح 13ضقِ )ٜتهض َٔ اؾسٍٚ ايػابل   

ٜتهض أْ٘ تٛدس ؾطٚم بين َتٛغطات زضدات المعًُين ٚالمعًُات في )الأزا٤ المتٛقع( 

ٜعني إٔ إزضاى المعًُات يتأثير الأزا٤ المتٛقع في اغتدساّ  المعًُات، ٖٚصايكالح 

ت المعًُين قطٓاعٞ أع٢ً َٔ المعًُين، ٚتٛدس ؾطٚم بين َتٛغطاتطبٝكات ايصنا٤ الا
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ٚالمعًُات في )ايتػٗٝلات المتاس١( يكالح المعًُين، ٖٚصا ٜسٍ ع٢ً إٔ إزضاى المعًُين 

 .المعًُاتقطٓاعٞ أع٢ً َٔ بايتػٗٝلات المتاس١ في اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤ الا

في سين لا تٛدس ؾطٚم بين َتٛغطات زضدات المعًُين ٚالمعًُات في )اؾٗس المتٛقع،  

اعٞ، ٚايسضد١ ايه١ًٝ يًُكٝاؽ(، أٟ أْ٘ ؾُٝا ٜتعًل باؾٗس المتٛقع ٚايتأثير الادتُ

ٚايتأثير الادتُاعٞ ٚايسضد١ ايه١ًٝ ٜٛدس تكاضب بين المعًُين ٚالمعًُات  ا ْتر عٓ٘ 

 .عسّ ٚدٛز ؾطٚم زاي١ إسكا٥ٝا بُٝٓٗا

َٚٔ سٝح اتؿام ٚاختلاف ْتٝذ١ ٖصا ايؿطض َع ْتا٥ر ايسضاغات ايػابك١ ؾُٝا ٜتعًـل  

سضد١ ايه١ًٝ ٚايتي ْكت ع٢ً عـسّ ٚدـٛز ؾـطٚم تعـع٣ يًٓـٛع لـس إٔ ْتٝذـ١ ايؿـطض         باي

ــٝس )     ــٔ ايػـ ــٌ َـ ــ١ نـ ــ١ زضاغـ ــع ْتٝذـ ــت َـ ــاَؼ اتؿكـ ــعاّ )2020اــ ــا 2020(، ايعـ (. بُٝٓـ

(،  ٚايـــتي 2021(، ايعتـــٌ ٚآخـــطٕٚ )2022اختًؿـــت َـــع ْتـــا٥ر زضاغـــات نـــٌ َـــٔ ٜـــْٛؼ ) 

    ٚ المعًُــات في اغــتدساّ ايــصنا٤   تٛقــًت إلى ٚدــٛز ؾــطٚم زايــ١ إسكــا٥ٝا بــين المعًُــين 

قـطٓاعٞ في ايتعًــِٝ. ْٚػــتٓتر َـٔ شيــو إٔ ْتــا٥ر تـأثير َــتػير ايٓــٛع في اغــتدساّ    الا

َاظايت َتٓاقه١ في ايسضاغات ٚايبشٛخ ايػـابك١، ٖٚـصا ٜػـتٛدب     الاقطٓاعٞايصنا٤ 

ــ٢    ــات عًــ ــٔ ايسضاغــ ــس َــ ــطا٤ المعٜــ ــصنا٤   -إدــ ــات ايــ ــتدساّ تطبٝكــ ــٛع في اغــ ــير ايٓــ أثــ

 .يتعًِٝقطٓاعٞ في االا

 ٌتاٟج الفسض الطادع:
تٛدس ؾطٚم شات زلاي١ إسكا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ زلاي١ ٜٓل ايؿطض ايػازؽ ع٢ً أْ٘: " 

( 30( بين َتٛغطات زضدات َعًُٞ ايتعًِٝ ايعاّ شٟٚ ايؿ٦ات ايعُط١ٜ )أقٌ َٔ 05،  0)

( عاَا في اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤ 40( عاَا ٚ )أنجط َٔ 40- 30عاَا ٚ )َٔ 

 One way " ٚيًتشكل َٔ ٖصا ايؿطض تم اغتدساّ ؼًٌٝ ايتبأٜ الاقطٓاعٞ

Anova ٞٚناْت ايٓتا٥ر نُا ٜٛنشٗا اؾسٍٚ ايتاي: 

( ْتا٥ر ؼًٌٝ ايتبأٜ الأسازٟ بين َتٛغطات زضدات ع١ٓٝ ايبشح ؾ٢ اغتدساّ تطبٝكات 14دسٍٚ )

 (350قطٓاعٞ تبعا لمتػير ايعُط ٕ=)ايصنا٤ الا

 وطتٕٝ الدلالٛ قٗىٛ )ف( وتٕضط المسبعات دزدات الحسٖٛ لدىٕع المسبعات وصدز التباَٖ أبعاد المكٗاع
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 وطتٕٝ الدلالٛ قٗىٛ )ف( وتٕضط المسبعات دزدات الحسٖٛ لدىٕع المسبعات وصدز التباَٖ أبعاد المكٗاع

 تأثير الأداٞ المتٕقع

 3٫369 2 6٫737 بين المجىٕعات
0٫125 

0٫882 
 غير دالٛ

 26٫869 347 9323٫517 داخن المجىٕعات
 349 9330٫254 المجىٕع

 الجّد المتٕقع
 5٫714 2 11٫428 بين المجىٕعات

0٫241 
0٫786 
 غير دالٛ

 23٫717 347 8229٫727 داخن المجىٕعات
 349 8241٫154 المجىٕع

 التأثير الادتىاع٘
 16٫766 2 33٫531 بين المجىٕعات

1٫128 

0٫325 
 14٫868 347 5159٫237 داخن المجىٕعات غير دالٛ

 349 5192٫769 المجىٕع

 التطّٗلات المتاحٛ
المجىٕعاتبين   219٫461 2 109٫731 1٫767 0٫172 

 62٫102 347 21549٫536 داخن المجىٕعات غير دالٛ
 349 21768٫997 المجىٕع

 الدزدٛ الهمٗٛ لمىكٗاع
 0٫380 0٫970 231٫700 2 463٫401 بين المجىٕعات

 238٫881 347 82891٫859 داخن المجىٕعات غير دالٛ
 349 83355٫260 المجىٕع

( إٔ ايؿطض ايػازؽ لم ٜتشكل، سٝح ٜتهض أْ٘ لا 14ٜتهض َٔ اؾسٍٚ ايػابل ضقِ )

تٛدس ؾطٚم بين َتٛغطات زضدات َعًُٞ ايتعًِٝ ايعاّ شٟٚ ايؿ٦ات ايعُط١ٜ )أقٌ َٔ 

( عاَا في اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤ 40( عاَا ٚ )أنجط َٔ 40- 30( عاَا ٚ )َٔ 30

في )تأثير الأزا٤ المتٛقع، ٚاؾٗس المتٛقع، ٚايتأثير الادتُاعٞ، ٚايتػٗٝلات  الاقطٓاعٞ

 .المتاس١، ٚايسضد١ ايه١ًٝ يًُكٝاؽ(

(، سٝح تٛقٌ إلى ٚدٛز 2022ْٜٛؼ ) ١ٚؽتًـ ْتٝذ١ ايؿطض ايػازؽ َع ْتا٥ر زضاغ

ؾطٚم زاي١ إسكا٥ٝا تعع٣ يعُط المؿشٛقين. ٚقس ٜطدع الاختلاف إلى اختلاف ايعٝٓات 

 ٚايب٦ٝات.

ٚتؿػـــط ايباسجـــ١ ٖـــصٙ ايٓتٝذـــ١ بـــإٔ ٚظاض٠ ايتعًـــِٝ في المًُهـــ١ ايعطبٝـــ١ ايػـــعٛز١ٜ تـــٛيٞ   

اٖتُاّ ٚتؿذٝع باغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤ الاقـطٓاعٞ في ايتعًـِٝ، ٚايـصٟ ٜـٓعهؼ     

بــسٚضٙ عًــ٢ اٖتُــاّ إزاضات ايتعًــِٝ ٚالمــساضؽ بعكــس ْــسٚات ٚٚضف عُــٌ ٚتؿــذٝع ؾُٝــع  

قــطٓاعٞ في تًـــ الأعُـاض باغــتدساّ تطبٝكــات ايــصنا٤ الا المعًُـين ٚالمعًُــات َــٔ ك 

 ايتعًِٝ.
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 الفسض الطابع: ٌتاٟج
ٜٓل ايؿطض ايػابع ع٢ً أْ٘: " تٛدس ؾطٚم شات زلاي١ إسكا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ زلاي١      

( غٓٛات ٚ 5( بين َتٛغطات زضدات َعًُٞ ايتعًِٝ ايعاّ شٟٚ اـبر٠ )أقٌ َٔ 05،  0)

غٓٛات ؾأنجط في اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤  (10( غٓٛات ٚ )10- 5)َٔ 

 One way قطٓاعٞ "ٚيًتشكل َٔ ٖصا ايؿطض تم اغتدساّ ؼًٌٝ ايتبأٜالا

Anova ٞٚناْت ايٓتا٥ر نُا ٜٛنشٗا اؾسٍٚ ايتاي:     

( ٌتاٟج تحمٗن التباَٖ الأحادٙ بين وتٕضطات دزدات عٍٗٛ البخح في اضتخداً تطبٗكات الرناٞ 15ددٔه )
 (350تبعا لمتػير الخبرٚ ُ=) صطٍاع٘الا

 
 أبعاد المكٗاع

 لدىٕع المسبعات وصدز التباَٖ
 

دزدات 
 الحسٖٛ

وتٕضط 
 المسبعات

(قٗىٛ )ف  
 

وطتٕٝ 
 الدلالٛ

 الأداٞ المتٕقع
 93٫449 2 186٫998 بين المجىٕعات

3٫548 
0٫030 
 دالٛ

 347 9143٫256 داخن المجىٕعات
26٫349 

 349 9330٫254 المجىٕع

 الجّد المتٕقع
 14٫343 2 28٫685 بين المجىٕعات

0٫606 
0٫546 

 غير دالٛ
 347 8212٫469 داخن المجىٕعات

23٫667 
 349 8241٫154 المجىٕع

 التأثير
 الادتىاع٘

 19٫480 2 38٫961 بين المجىٕعات
1٫312 

0٫271 
 غير دالٛ

 347 5153٫808 داخن المجىٕعات
14٫852 

 349 5192٫769 المجىٕع

التطّٗلات 
 المتاحٛ

 514٫751 2 1029٫502 بين المجىٕعات
8٫612 

0٫0001 
 دالٛ

 347 20739٫495 داخن المجىٕعات
59٫768 

 349 21768٫997 المجىٕع

الدزدٛ الهمٗٛ 
 لمىكٗاع

 680٫849 2 1361٫697 بين المجىٕعات
2٫881 

0٫057 
 غير دالٛ

 347 81993٫563 داخن المجىٕعات
236٫293 

 349 83355٫260 المجىٕع
( إٔ ايؿطض ايػابع قس ؼكل دع٥ٝا، سٝح ٜتهض 15ٜتهض َٔ اؾسٍٚ ايػابل ضقِ )

أْ٘ لا تٛدس ؾطٚم شات زلاي١ إسكا١ٝ٥ في )اؾٗس المتٛقع ٚايتأثير الادتُاعٞ، ٚايسضد١ 
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زلاي١ ايه١ًٝ يًُكٝاؽ( تطدع إلى َتػير َػت٣ٛ اـبر٠. في سين تٛدس ؾطٚم شات 

إسكا١ٝ٥ في )تأثير الأزا٤ المتٛقع، ٚايتػٗٝلات المتاس١( تطدع إلى َػت٣ٛ اـبر٠ )أقٌ 

 .غٓٛات ؾأنجط 10غٓٛات /  10- 5غٓٛات / َٔ  5َٔ 

ٚيتشسٜس ٚد١ٗ ايؿطٚم ؾُٝا ٜتعًل ببعسٟ الأزا٤ المتٛقع ٚايتػٗٝلات المتاس١ تم  

 .(17)(، 16اغتدساّ اختباض" ؾٝؿٝ٘ " نُا باؾسٚيين ايتايٝين ضقُٞ )

( ٌتاٟج اختباز غٗفْٗ لمىكازٌات المتعددٚ لتخدٖد اتجآ الفسٔم بين المجىٕعات في اضتخداً تطبٗكات 16ددٔه ) 
 ضٍٕات فأنجس( 10ضٍٕات /  10- 5ضٍٕات / وَ  5٘ تبعا لمتػير الخبرٚ )أقن وَ الرناٞ الاصطٍاع

 ضٍٕات فأنجس 10 ضٍٕات 10-5وَ  ضٍٕات الخبرٚ المكٗاع
*2٫621  ضٍٕات 5أقن وَ  تأثير الأداٞ المتٕقع  

  وووووووو ضٍٕات 10-5وَ 

   ضٍٕات 5أقن وَ  التطّٗلات المتاحٛ

**3٫681 وووووووووووووووووووووو ضٍٕات 10-5وَ   

( المتٕضطات ٔالانحسافات المعٗازٖٛ لمجىٕعات البخح في اضتخداً تطبٗكات الرناٞ الاصطٍاع٘ تبعا 17ددٔه )
 لمتػير الخبرٚ

 الانحساف المعٗازٙ المتٕضط العدد ضٍٕات الخبرٚ المكٗاع
 5.506 57.60 30 ضٍٕات 5أقن وَ  الأداٞ المتٕقع

 3.681 59.56 121 ضٍٕات 10-5وَ 
 5.790 60.22 199 ضٍٕات فأنجس10

 التطّٗلات المتاحٛ

 8.754 48.47 30 ضٍٕات 5أقن وَ 
 5.552 60.06 121 ضٍٕات 10-5وَ 

 8.651 59.38 199 ضٍٕات فأنجس10

( أْ٘ تٛدس ؾطٚم زاي١ إسكا٥ٝا عٓس 17(، )16ٜتهض َٔ اؾسٚيين ايػابكين ضقٞ )

( في تأثير الأزا٤ المتٛقع في اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤ الاقطٓاعٞ بين 0.05َػت٣ٛ )

غٓٛات  10غٓٛات( ٚشٟٚ اـبر٠ المطتؿع١ ) 5َتٛغط شٟٚ اـبر٠ المٓدؿه١ )أقٌ َٔ 

ٛات ؾأنجط(، ٚنصيو تٛدس ؾطٚم زاي١ غٓ 10ؾأنجط( يكالح َطتؿعٞ اـبر٠ )

( في ايتػٗٝلات المتاس١ في اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤ 0.01إسكا٥ٝا عٓس َػت٣ٛ )



 
 

- 111 - 
 

غٓٛات( ٚشٟٚ اـبر٠  10-5الاقطٓاعٞ بين َتٛغط شٟٚ اـبر٠ المتٛغط١ )َٔ 

 غٓٛات(.  10-5غٓٛات ؾأنجط( يكالح َتٛغطٞ اـبر٠ )َٔ  10المطتؿع١ )

َع ْتٝذ١ زضاغ١ ْٜٛؼ  تؿل١ٝ ؾإ ْتٝذ١ ايؿطض ايػابع تَٚٔ سٝح ايسضد١ ايهً

 (.2020َع ْتٝذ١ زضاغ١ ايععاّ )تًـ (، ٚؽ2022)

ٕ عسز غٓٛات اـبر٠  ج١ً في اـبر٠ الأع٢ً ٖٞ الأنجط تـأثيرا أٚقس ٜطدع شيو إلى 

 قطٓاعٞ في ايتعًِٝ.في اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤ الا

 ْتا٥ر ايؿطض ايجأَ:

تٛدس ؾطٚم شات زلاي١ إسكا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ زلاي١ " ايجأَ ع٢ً أْ٘:ٜٓل ايؿطض 

-بين َتٛغطات زضدات َعًُٞ ايتعًِٝ ايعاّ شٟٚ ايتدككات )يػ١ عطب١ٝ( 0٫05)

يػ١ -ساغب آيٞ-عًّٛ-ضٜانٝات-زضاغات ادتُاع١ٝ-زضاغات اغلا١َٝ

تطب١ٝ بس١ْٝ( في اغتدساّ تطبٝكات ايصنا٤ -تطب١ٝ ؾ١ٝٓ ٚأغط١ٜ-الًٝع١ٜ

 One wayٚيًتشكل َٔ ٖصا ايؿطض تم اغتدساّ ؼًٌٝ ايتبأٜ  قطٓاعٞالا

Anova :ٞٚناْت ايٓتا٥ر نُا ٜٛنشٗا اؾسٍٚ ايتاي 

( ٌتاٟج تحمٗن التباَٖ الأحادٙ بين وتٕضطات دزدات عٍٗٛ البخح فٜ اضتخداً تطبٗكات الرناٞ 18ددٔه )
 ( 350= )صطٍاع٘ تبعا لمتػير التخصص ُالا

 لدىٕع المسبعات وصدز التباَٖ أبعاد المكٗاع
دزدات 
 الحسٖٛ

وتٕضط 
 المسبعات

قٗىٛ 
 )ف(

وطتٕٝ 
 الدلالٛ

تأثير الأداٞ 
 المتٕقع

 22٫241 8 177٫930 بين المجىٕعات
0٫829 

0٫578 
 غير دالٛ

 341 9152٫324 داخن المجىٕعات
26٫840 

 349 9330٫254 المجىٕع

 الجّد المتٕقع
 11٫274 8 90٫192 بين المجىٕعات

0٫472 
0٫876 
 غير دالٛ

 341 8150٫963 داخن المجىٕعات
23٫903 

 349 8241٫154 المجىٕع
 0٫489 0٫933 13٫902 8 111٫218 بين المجىٕعاتالتأثير 
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 لدىٕع المسبعات وصدز التباَٖ أبعاد المكٗاع
دزدات 
 الحسٖٛ

وتٕضط 
 المسبعات

قٗىٛ 
 )ف(

وطتٕٝ 
 الدلالٛ

 341 5081٫551 داخن المجىٕعات الادتىاعٜ
14٫902 

 غير دالٛ

 349 5192٫769 المجىٕع

التطّٗلات 
 المتاحٛ

المجىٕعاتبين   365٫357 8 45٫670 
0٫728 

0٫667 
 غير دالٛ

 341 21403٫640 داخن المجىٕعات
62٫767 

 349 21768٫997 المجىٕع
الدزدٛ 
الهمٗٛ 

 لمىكٗاع

 147٫408 8 1179٫260 بين المجىٕعات
0٫612 

0٫768 
 غير دالٛ

 341 82176٫000 داخن المجىٕعات
240٫985 

 349 83355٫260 المجىٕع

( إٔ ايؿطض ايجأَ لم ٜتشكل، سٝح اتهض أْ٘ لا 18ٜتهض َٔ اؾسٍٚ ايػابل ضقِ )

تٛدس ؾطٚم شات زلاي١ إسكا١ٝ٥ بين َتٛغطات زضدات َعًُٞ ايتعًِٝ ايعاّ شٟٚ 

عطب١ٝ / زضاغات إغلا١َٝ / زضاغات ادتُاع١ٝ / ضٜانٝات/  )يػ١ايتدككات المدتًؿ١ 

المتٛقع، اؾٗس  )الأزا٤في  بس١ْٝ(عًّٛ/ ساغب آيٞ/ يػ١ إلًٝع١ٜ/ تطب١ٝ ؾ١ٝٓ / تطب١ٝ 

، ايتػٗٝلات المتاس١ ، ٚايسضد١ ايه١ًٝ (. ٚؽتًـ ْتٝذ١  المتٛقع، ايتأثير الادتُاعٞ

بما ٜطدع شيو إلى اختلاف ايب١٦ٝ ( .ٚض2022ٖصا ايؿطض َع ْتا٥ر زضاغ١ ْٜٛؼ ) 

ٚايع١ٓٝ ، بالإناؾ١ إلى إ جمٝع ايتدككات قس تتعطض يٓؿؼ المحت٣ٛ في ايسٚضات 

 ايتسضٜب١ٝ ايتي تٓؿص في الازاضات ٚالمؤغػات ايتع١ًُٝٝ
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 المسادع
  أٚلا: المطادع ايعطب١ٝ:

 تعًِٝ َٛقع ايتعًِٝ. في الاؾترانٞ ايٛاقع (. تك2018١ٖٝٓازٟ. ) ٠ْٛض غطٚض، أٍ

  https://cutt.us/ZUWLw، َتاحدسٜس

 َٛقع المحت٣ٛ. إزاض٠ ٚأْع١ُ ايتعًِ إزاض٠ (. أْع2017١ُ)عًٞ.  قُس َػيرٟ، أٍ

 https://cutt.us/aoXwx. دسٜس تعًِٝ

 ايتعًِٝ؟ في تطبٝكاتٗا ٖٞ َٚا المععظ؟ ايٛاقع تك١ٝٓ ٖٞ (. َا2015)اؿػين.  أٚباضٟ،

 . https://cutt.us/JP6wkع٢ً. َتاح .دسٜس تعًِٝ َٛقع

ايتعًِ ايصنٞ ٚعلاقت٘ بايتؿهير الإبساعٞ ٚأزٚات٘ الأنجـط  (. 2017ايبسٚ، أٌَ قُس. )

    ٞ . فًـ١  اغتدساَا َٔ قبٌ َعًُٞ ايطٜانـٝات في َـساضؽ ايـتعًِ ايـصن

 .368-347 .(2)25 .اؾاَع١ الإغلا١َٝ يًسضاغات ايترب١ٜٛ ٚايٓؿػ١ٝ

ٍ  ايكـا٥ُين  اػاٖـات (. 2020بطٜـو، أيمـٔ قُـس. )    ٛ  بالاتكـا ّ  مـ  تكٓٝـات  اغـتدسا

 زضاغ١ :ٚايػعٛز١ٜ المكط١ٜ ايكشؿ١ٝ المؤغػات الاقطٓاعٞ في ايصنا٤

ٍ  المٛســـس٠  ايٓعطٜــــ١ في إطـــاض  َٝساْٝـــ١   ٚاغــــتدساّ يكبـــٛ

ــ١   .UTAUTايتهٓٛيٛدٝــــا ــ١ ايبشــــٛخ الإعلاَٝــ ــ١ الأظٖــــط  .فًــ  .داَعــ

 . 526-447 ،(2)53،بايكاٖط٠

َتطًبات تٛظٝـ تطبٝكات ايصنا٤ الاقطٓاعٞ في (. 2020ايبؿط، ٢َٓ بٓت عبس الله. )

ــات اؾاَعــات ايػــعٛز١ٜ َــٔ ٚدٗــ١ ْعــط اـــبرا٤        . تــسضٜؼ طــلاب ٚطايب

 داَع١ نؿط ايؿٝذ.  .ف١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ .(2)20 .ف١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ

ــس. )   ـــ، قُـ ــس، ٚايعؿٝـ ــ١، قُـ ــت:   (. 2018ايبطآٜـ ــبر الإْترْـ ــٛم عـ ــط  ايتػـ ــ١ ْعـ ٚدٗـ

زضاغــــ١  (UTAUT)ايٓعطٜــــ١ المٛســــس٠ يكبــــٍٛ ٚاغــــتدساّ ايتهٓٛيٛدٝــــا  

https://cutt.us/ZUWLw
https://cutt.us/aoXwx
https://cutt.us/JP6wk
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. َٝساْٝــ١ عًــ٢ المػــتًٗهين في قاؾعــات )اضبــس، دــطف، عذًــٕٛ، ٚالمؿــطم(  

 .2356-2327،(12)32 ،ف١ً داَع١ ايٓذاح يوعاخ )ايعًّٛ الإْػا١ْٝ(

-120 ،(17) ،. ف١ً ؾهطثٛض٠ ايصنا٤ الاقطٓاعٞ ابع٢ً أعت(. 2017بٓٝٛف، َاضى. )

121 . 

 

ٟ   (. 2010جمعــ١، ؾــاٜع. )  زاض  .الأضزٕ .عُــإ (.2ط) ْعــِ المعًَٛــات الإزاضٜــ١ َٓعــٛض إزاض

 اؿاَس يًٓؿط ٚايتٛظٜع. 

تطبٝكــات ايــصنا٤ الاقــطٓاعٞ في تــسضٜب    ـ(. تٛظٝــ2021. )َادــس عبــس الله ، اؿبٝــب

ــبرا٤        ــط خـ ــ١ ْعـ ــٔ ٚدٗـ ــعٛز١ٜ َـ ــات ايػـ ــسضٜؼ باؾاَعـ ــ١ ايتـ ــا٤ ٦ٖٝـ أعهـ

المسْٝــ١  .فًـ١ اؾاَعـ١ الإغــلا١َٝ يًعًـّٛ ٚايتربٝـ١ الادتُاعٝـ١     . ايتربٝـ١ 

 المٓٛض٠.

 ايطبع١ الأٚلى. .ايطٜاض ..َهتب١ ابٔ غٝٓايػ١ يٛقٛ(. 2002اؿػٝني، أغا١َ. )

ّ  أثـط (. 2020زضٜٚـ، عُـطٚ قُـس، ٚايًٝجـٞ، أحمـس سػـٔ. )      ايـصنا٤   َٓكـات  اغـتدسا

 َٔ يع١ٓٝ الأنازيمٞ ايصات ايعكٌ َٚؿّٗٛ عازات ت١ُٝٓ في الاقطٓاعٞ

ٞ   المطسًـ١  طـلاب  ٌ  الإعسازٜـ١ َٓدؿهـ ٞ  ايتشكـٝ . فًـ١ نًٝـ١   ايسضاغـ

 . 136-61(، 4)44، داَع١ عين شمؼ .ايترب١ٝ

ٞ (. 2017ظاٜس، ٖاي١ سًُٞ. ) . ٚضقـ١ َكسَـ١ يًًُتكـ٢ ايـسٚيٞ الأٍٚ يهًٝـ١      ايتعًِ ايـصن

 .داَعـ١ بٓٗـا   .نًٝـ١ ايتربٝـ١   .ايترب١ٝ "تطبٝكات ايتهٓٛيٛدٝا في ايتربٝـ١" 

 َكط.

زٚض ايصنا٤ الاقطٓاعٞ في ؼػين دٛز٠ ايتعًِٝ (. 2020ظضٚقٞ، ضٜاض ٚؾايت١، أَير٠. )

، المؤغػـ١ ايعطبٝـ١ يًتربٝـ١ ٚايعًـّٛ     ايعايٞ. المج١ً ايعطب١ٝ يًترب١ٝ ايٓٛعٝـ١ 

 . 12-1، 12،أنازيم١ٝ ايبشح ايعًُٞ، َكط .ٚالآزاب
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 . َكط.ف١ً ايؿطٚم ثيرٖا ع٢ً ايعالم.ايكٓاع١ٝ ٚتأ ت(. ايجٛضا2020)ظٖطإ، قُس. 

https://cutt.us/Pz416 

أُٖٝـ١ ايـصنا٤ الاقـطٓاعٞ في تطـٜٛط ايتعًـِٝ،      (. 2019غعس الله، عُاض، ٚؾتٛح، ٚيٝـس. ) 

ايصنا٤ الاقطٓاعٞ نتٛد٘ سـسٜح يتععٜـع تٓاؾػـ١ٝ َٓعُـات       تطبٝكات 

ايــسيمكطاطٞ ايعطبـٞ يًسضاغــات الاغـتراتٝذ١ٝ ٚايػٝاغــ١ٝ   الاعُـاٍ. المطنـع   

 ألماْٝا. .بطيين .ٚالاقتكاز١ٜ

اغتدساّ طلاب ن١ًٝ الهٓسغ١ ظاَع١ ايكاٖط٠ يًصنا٤ (. 2020ايػٝس، إيمإ غعٝس. )

الاقطٓاعٞ في زعِ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ٚايعٛاَـٌ المـؤثط٠ في تكبًـِٗ يـ٘ في     

 . 534-495(، 6)3 ،. ايعًّٛ ايترب١ٜٛ(UTAUT)ن٤ٛ ْعط١ٜ 

ــطقاٟٚ،  ــس. ايؿــ ــبهات ايعكــــب١ٝ   (. 2011)قُــ ــطٓاعٞ في ايؿــ ــصنا٤ الاقــ  .. بػــــسازايــ

 إقساضات داَع١ الإَاّ دعؿط ايكازم. .

(. تٛظٝــــ تطبٝكـــات ايـــصنا٤ الاقـــطٓاعٞ في ايعًُٝـــ١  2022)ْؿـــ٣ٛ ضؾعـــت. ، ؾـــشاْ٘

ــ١ ــٛتط    . ايتعًُٝٝـــ ــط١ٜ يًهُبٝـــ ــ١ المكـــ ــ١ يًذُعٝـــ ــ١ المحهُـــ ــ١ ايعًُٝـــ المجًـــ

 المجًس ايعاؾط. ايعسز ايجاْٞ، داَع١ زَٝاط. ايتعًُٝٞ.

أثـــط تطبٝـــل ايــصنا٤ الاقـــطٓاعٞ ٚايـــصنا٤  (. 2009)إبــطاِٖٝ.  قــالح، ؾـــاتٔ عبـــس الله  

 ـٝ] ٠َادػـتير َٓؿـٛض   ١ضغـاي  [.ايعاطؿٞ ع٢ً دٛز٠ اؽـاش ايكـطاضات    ١. نً

 داَع١ ايؿطم الأٚغط يًسضاغات ايعًٝا.  .الأعُاٍ

ٌ  نمصدـ١ (. 2019ايكاؿٞ، ساتم عًـٞ. )  ٞ  تـبني  عًـ٢  المـؤثط٠  ايعٛاَـ  ايعلاقـات   اضغـ

ٌ  يؿـبهات  ايعا١َ ٞ  ايتٛاقـ  إطـاض  في المٗٓـ١: زضاغـ١   في  اضغـ١  الادتُـاع

ٍ  المٛسس٠ ايٓعط١ٜ ّ  يكبـٛ ايتهٓٛيٛدٝـا. المـؤتمط ايعًُـٞ ايـسٚيٞ      ٚاغـتدسا

ؾهــا٤ات ؾــبهات ايتٛاقــٌ الادتُــاعٞ في ايــٛطٔ ايعطبــٞ:  . َــؤتمطالمحهــِ

آؾـــام المػـــتكبٌ. َؤغػــــ١ ايـــٛضام يًٓؿــــط    . ايؿـــطم ايتشـــسٜات، المدــــاطط  

 ٚايتٛظٜع.  

https://cutt.us/Pz416
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ٞ (. 2014قــــلاح ايــــسٜٔ، ْاقــــط. ) ــاي [.تطبٝــــل ايساؾعٝــــ١ في ايــــصنا٤ الاقــــطٓاع  ١ضغــ

 ايػٛزإ.  .داَع١ ايًٓٝين .ن١ًٝ الآزاب .] َٓؿٛض٠ َادػتير غير

أيٝــات ؼكٝــل ايــتعًِ ايطقُــٞ باغــتدساّ (. 2020عبــس ايًطٝـــ، إبــطاِٖٝ عبــس الهــازٟ. )

. المجًـــ١ تطبٝكــات ايــصنا٤ الاقــطٓاعٞ يًطــلاب شٟٚ الإعاقــ١ ايبكــط١ٜ      

 .541-487(، 14)3 ،ايعطب١ٝ يعًّٛ الإعاق١ ٚالمٖٛب١

(. 2020عبــس ايًطٝـــ، أغــا١َ دبرٜــٌ، َٚٗــسٟ، ٜاغــط غــٝس، ٚإبــطاِٖٝ، غــايٞ نُــاٍ. )      

ــِ     ؾا ــ١ ايؿٗـ ــ٢ ايـــصنا٤ الاقـــطٓاعٞ يتُٓٝـ ــا٥ِ عًـ ــسضٜؼ قـ ــاّ تـ ــ١ ْعـ عًٝـ

ايعُٝـل يًتؿــاعلات ايٜٓٛٚــ١ ٚايكابًٝـ١ يًــتعًِ ايــصاتٞ يـس٣ طــلاب المطسًــ١    

 .  350-307(، 21) ،. ف١ً ايبشح ايعًُٞ في ايترب١ٝايجا١ْٜٛ

ــ١. )   ــاٜع، سكـ ــإ، ٚايؿـ ــس، أؾٓـ ــات  (. 2015ايعبٝـ ــؼ ٚايتطبٝكـ ــِٝ الأغـ ــا ايتعًـ . تهٓٛيٛدٝـ

 َهتب١ ايطؾس.  .ضايطٜا

ايتشـسٜات ايـتي ٚادٗـت الأغـط ايػـعٛز١ٜ في تعًـِٝ       (. 2020. )ضِٜ، قُس حمس، ٝبيايعت

المجًـــ١ ايعطبٝـــ١ يًٓؿـــط   . (19نٛؾٝـــس )أبٓا٥ٗـــا في ظـــٌ دا٥شـــ١ نٛضْٚـــا    

  (.1)22ايعًُٞ،

زٚض (. 2021ايعتــٌ، قُــس حمــس، ٚايعٓــعٟ، إبــطاِٖٝ غــاظٟ، ٚايعذُــٞ، عبــس ايــطحمٔ. )      

الاقـــطٓاعٞ في ايتعًـــِٝ َــٔ ٚدٗـــ١ ْعـــط طًبــ١ نًٝـــ١ ايتربٝـــ١   ايــصنا٤  

 – 30(، 1)1 ،. فًـ١ ايسضاغـات ٚايبشـٛخ ايتربٜٛـ١    الأغاغ١ٝ بسٚي١ ايهٜٛـت 

65 . 

زٚض ايــصنا٤ الاقـطٓاعٞ في ضؾــع نؿــا٠٤ ايــٓعِ الإزاضٜــ١  (. 2020ايعـعاّ، ْــٛض٠ قُــس. ) 

ــ١ ايتربٜٛــ١      ــٛاضز ايبؿــط١ٜ ظاَعــ١ تبــٛى. المجً  .١ غــٖٛازداَعــ .الإزاض٠ الم

 .494-468(، 84)1 ،عسز إبطٌٜ
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ف١ً . اغتدساّ ايتك١ٝٓ اؿسٜج١ في ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ(. 2019. )قاغِ ْطدؼ، ايعًٝإ

(، 42) ايعطام، بابٌ.داَع١  ايترب١ٝ الأغاغ١ٝ يًعًّٛ ايترب١ٜٛ ٚالإْػا١ْٝ.

271-288. 

 ٚ ــتاض،  ــس ايػـ ــٞ، عبـ ــإ. )   ايعًـ ــطٟ، غػـ ــاَط، ٚايعُـ ــسًٜذٞ، عـ ــسخٌ إلى إزاض٠ (. 2009قٓـ المـ

 زاض المػير٠ يًٓؿط ٚايتٛظٜع. .عُإ .الأضزٕ (.2ط). المعطؾ١

زاض ايػشاب يًٓؿط  .ايكاٖط٠ .َكط .الاقطٓاعٞايصنا٤ (. 2008عطْٛؽ، بؿير عًٞ. )

    .ٚايتٛظٜع

أثـط اغـتدساّ اغـتراتٝذ١ٝ تـسضٜؼ َبٓٝـ١ عًـ٢ ْعطٜـ١ ايـصنا٤ات         (. 2011عٛض، أٌَ. )

ســٌ المؿــهلات يــس٣ طًبــ١ المطسًــ١ الأغاغــ١ٝ في      المتعــسز٠ في ايكــسض٠ عًــ٢   

 .  1086-1062(، 3)38 ،. زضاغات ايعًّٛ ايترب١ٜٛالأضزٕ

. أغاغـٝات ْعــِ المعًَٛــات الإزاضٜـ١ ٚتهٓٛيٛدٝــا المعًَٛــات  (. 2012غايـب، ٜاغــين غــعس. ) 

 زاض المٓاٖر يًٓؿط ٚايتٛظٜع.   .الأضزٕ .عُإ

ــسٟ ــإ، ايػاَـ ــات  (. 2022. )سٓـ ــٌ تطبٝكـ ــع تؿعٝـ ــبراَر    ٚاقـ ــطٓاعٞ في ايـ ــصنا٤ الاقـ ايـ

الإثطا١ٝ٥ يًطًبـ١ المٖٛـٛبين في َـساضؽ ٜٓبـع ٚدـس٠ َـٔ دٗـ١ ْعـط ايطًبـ١          

المجًــ١ ايسٚيٝــ١ يٓؿــط ايبشــٛخ ٚايسضاغــات.      .َٚٓؿــصٟ ايــبراَر الإثطا٥ٝــ١  

  المًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ. داَع١ زاض اؿه١ُ. المجًس ايجايح.

ــٔ. )   ــاْٞ سػــ ــا ٖــ ــٜٛطٞ، عًٝــ ــ١ (. 2022اؿــ ــ١ٝ في   زضدــ ــ١ ايتسضٜػــ ــا٤ اله٦ٝــ ــٌ أعهــ تكبــ

اؾاَعــات الأضزْٝــ١ لاغــتدساّ تطبٝكــات ايــصنا٤ الاقــطٓاعٞ في نــ٤ٛ       

ــا     ١ص ضغــاي.(UTAUT) ايٓعطٜــ١ المٛســس٠ يكبــٍٛ ٚاغــتدساّ ايتهٓٛيٛدٝ

 .المٓطك١ ايؿُاي١ٝ] .غير َٓؿٛض٠ َادػتير

في  . ٚاقع اغتدساّ اغتراتٝذٝات ايتعًِ اؿسٜج١(1440. )ضِٜ غًُٝإ، ُػإاـ

تسضٜؼ َاز٠ اؿاغب الآيٞ في المطس١ً ايجا١ْٜٛ َٔ ٚد١ٗ ْعط َعًُٞ َاز٠ 
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 ١داَع .] ٠َادػتير َٓؿٛض ١ضغاي [اؿاغب الآيٞ بالمٓطك١ ايؿُاي١ٝ

 عُإ. .ايؿطم الأٚغط

ٕ ، نٓــع٠ ــا المعًَٛــات ٚالاتكــاٍ عًــ٢     (. 2012. )غــاض٠ بٛسػــا الآثــاض ايؿعًٝــ١ يتهٓٛيٛدٝ

 ٚ  mobilisتطبٝكــــــات تػــــــير المــــــٛاضز ايبؿــــــط١ٜ في َؤغػــــــتي 

nedjmaأططٚس١ َادػتير في عًّٛ ايتٝػير، داَع١ َٓتـٛضٟ   .قػٓط١ٓٝ

 .588-573، 20 ،ف١ً ايبشح ايعًُٞ في ايترب١ٝ اؾعا٥ط. .قػٓط١ٓٝ

تطبٝكات ايصنا٤ الاقـطٓاعٞ: َـسخٌ يتطـٜٛط ايتعًـِٝ     (. 2020قُٛز، عبس ايطاظم. )

المج١ً ايسٚي١ٝ  .(COVID -19)في ظٌ ؼسٜات دا٥ش١ ؾيرٚؽ نٛضْٚا 

 . 242-171(، 4)3 ،يًبشٛخ في ايعًّٛ ايترب١ٜٛ

. ْعط١ٜ اْتؿاض الابتهاضات ٚتأثطٖا في تبني اغتدساّ (2008الله بٔ إبطاِٖٝ. ) المبرظ، عبس

زضاغـــــات عطبٝـــــ١ في المهتبـــــات ٚعًـــــِ . الأنازيمٝـــــ١الاْترْـــــت يوغـــــطاض 

 .198-.205، (3)13 المعًَٛات،

ٚاقــع اغــتدساّ تطبٝكــات  (. 2021المكــطٟ، إيمــإ عجُــإ، ٚايططاْٚــ١، اخًٝـــ ٜٛغـــ. )   

ايــصنا٤ الاقــطٓاعٞ ايساعُــ١ يتشــٍٛ اؾاَعــات الأضزْٝــ١ اؿهَٛٝــ١ إلى  

المجًــ١ ايعًُٝــ١، . داَعــات َٓتذــ١ َــٔ ٚدٗــ١ ْعــط ايكٝــازات الأنازيمٝــ١   

 . 147-122(، 11)37 ،داَع١ أغٝٛط

ايصنا٤ الاقطٓاعٞ َسخلا يتطٜٛط قـٓاع١ ايكـطاض ايتعًُٝـٞ    (. 2019المطيرٟ، عازٍ. )

ــت  ــ١ ايهٜٛـ ــ١ بسٚيـ ــ١  في ٚظاض٠ ايتربٝـ ــٞ في ايتربٝـ ــح ايعًُـ ــ١ ايبشـ ، 20 ،. فًـ

573-588. 

ٟ الم ايـــــصنا٤ ايتعًـــــِٝ ٚؼـــــسٜات المػــــتكبٌ في نـــــ٤ٛ ؾًػـــــؿ١  (. 2021. )فـــــسٟ، ٗــــس

 داَع١ المٓكٛض٠. َكط. ن١ًٝ ايترب١ٝ.. الاقطٓاعٞ
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يتطـٜٛط   ٌتطبٝكـات ايـصنا٤ الاقـطٓاعٞ: َـسخ    (. 2020. )كتـاض  معبـس ايـطظا  ، قُٛز

ًـ١  المج. COVID-19))ايتعًِٝ في ظٌ ؼسٜات دا٥ش١ ؾيرٚؽ نٛضْٚـا  

 ايسٚي١ٝ يًبشٛخ في ايعًّٛ ايترب١ٜٛ. ايعسز ايطابع. داَع١ أغٝٛط. َكط.

زٚض ايـصنا٤ الاقـطٓاعٞ في تطـٜٛط ايعًُٝـ١ ايتعًُٝٝـ١ في      (. 2022. )عًـٞ يحٝـ٢  ، َطير

ايعـسز ايػـابع. داَعـ١ إقًـِٝ      ،الإقـباح . فًـ١  أقػاّ ايًػ١ ايعطب١ٝ باؾاَعات ايُٝٓٝـ١ 

 غبأ. ايُٝٔ.

 .ايصنا٤ الاقطٓاعٞ ثٛض٠ في تكٓٝات ايعكط(. 2018َٛغ٢، عبس الله، ٚبلاٍ، أحمس. )

 المجُٛع١ ايعطب١ٝ يًتسضٜب ٚايٓؿط.   .ايكاٖط٠

تطبٝكات ايصنا٤ الاقطٓاعٞ في ايتعًِٝ َٔ (. 2019. )ؼطٜط، ناطع، ٚأٌَ، َير٠

 َطنع ايبشٛخ ايٓؿػ١ٝ. داَع١ بػساز. .ٚد١ٗ ْعط تسضٜػٞ اؾاَع١

ايؿطٚم  ١(. ايكاٖط٠. َهتب4. ط )ايٛغٝط ِالمعذ(. 2004)فُع ايًػ١ ايعطب١ٝ. 

 ايعطب١ٝ.
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