
 

- 581 - 
 

 مكة المكزمةديينة بممكاتب التعلًم  الًقظة التنظًمًة في

 المشزفين التربىيين  لديى بالاستعدياد للتغًير اوعلاقته

 الهذلٌرداد سلطان رده أ.                              الغامديٍ قعبدي الزساعمز عًديان  . أ
 الإداسٚ العاوٛ لمتعمٗي بمٍطقٛ وكٛ المكشوٛ                                                                           

  
 صالح علٌ يعن الله القزنٌ .د/ أ

 ضعبذ العضٖالممك  جاوعٛ -العال٘ القٗادٚ ٔإداسٚ التعمٗي أطتار                      

 مستخلص الديراسة

ٛ ِذفت الذساطٛ إلى التعشف عمٜ الٗقعٛ التٍعٗىٗٛ في و ,  كاتب التعمٗي بمذٍٖٛ وكٛ المكشوة

ٔالتعةشف عمةةٜ وظةةتٕٝ ااطةتعذاد لمتػةةٗش لةةذٝ المؼةشفن الهةةةٕٖن وةةَ ٔجّةٛ ٌعةةشِي, ٔالكؼةة  عةةَ      

طبٗعةةةٛ الع اةةةٛ ااستباطٗةةةٛ ةةةةن وظةةةتٕٝ تةةةٕافش الٗقعةةةٛ التٍعٗىٗةةةٛ في وكاتةةةب التعمةةةٗي ٔوظةةةتٕٝ          

. كةةزلك ِةةذفت الذساطةةٛ إلى الكؼةة  عةةَ ال ةةشٔ  را    لمتػةةٗش لةةذٝ المؼةةشفن ٔالمؼةةشفا   ادااطةةتعذ

ذٕه تقذٖشِي لمذٝ مماسطٛ الٗقعٛ طا  اطتحاةا  المؼشفن الهةٕٖن,الذالٛ الإذضاٟٗٛ ةن وتٕط

ٔالكؼة  كةزلك عةَ ال ةشٔ      اخت ف وةتػشٙ اؾةٍع ٔاـ،ٚ,   التٍعٗىٗٛ في وكاتب التعمٗي تبعاً

ذٕه تقذٖشِي لمذٝ اطتعذادِي طا  اطتحاةا  المؼشفن الهةٕٖن,ذالٛ الإذضاٟٗٛ ةن وتٕطرا  ال

 . لمتػٗش ٔالتي تعضٝ اخت ف وتػشٙ اؾٍع ٔاـ،ٚ

٘ ٔؼقٗقةا هِةذاف الذساطةٛ اطةتدذً الباذاةاُ المةٍّخ        ْ  الكىة المظةر٘ ٔااستبةاط٘,    ةأطةمٕةٗ

 Weikٗقعٛ التٍعٗىٗٛ أعذٓ ٖٔةك ٔطةتٕكمٗ    ٔاعتىذ عمٜ وقٗاطن سٟٗظٗن: أٔلهىا:وقٗاغ لم

& Sutcliffe,2006))    تػاه عمةةةةٜ ال ؼةةةةن ٔتضةةةةرٗس  ٔالمكةةةةُٕ وةةةةَ دظةةةةٛ أةعةةةةاد أةعةةةةاد:  ااػةةةة

اذهاً اـةة،ا  ( ٔناٌّٗىةةا: اهخطاٞ,تبظةةٗا الإجشاٞا ,اؿظاطةةٗٛ ػةةآ العىمٗةةا ,االتضاً ةالمشٌٔةةٛ,

( ٔالمكةةُٕ وةةَ ن نةةٛ أةعةةاد:  البعةةذ   Boukenooghe,2009وقٗةةاغ ل طةةتعذاد لمتػةةٗش لبةةٕكٍٗخ   

ٔاذ طُبقت أداٚ الذساطٛ عمٜ جمٗع أفشاد فتىةع الذساطةٛ   ,الإسادٙ,البعذ الإدساك٘,البعذ الٕجذاٌ٘ (

ةٍظبٛ   وؼشفا ٔوؼشفٛ, 216عذد المظتحٗبن ( ةأطمٕب اؿضش الؼاون ذٗث ةمؼ  444  لبالؼ عذدِيا

 %( وَ إجمال٘ أفشاد فتىع الذساطٛ . 48.6

ٔأظّش  الٍتاٟخ أُ وظتٕٝ الٗقعٛ التٍعٗىٗٛ في وكاتب التعمٗي بمذٍٖٛ وكةٛ المكشوةٛ جةاٞ    

إجماا ةذسجةٛ  عالٗةٛ( وةَ ٔجّةٛ ٌعةش المؼةشفن ٔالمؼةشفا . كىةا أظّةش  ٌتةاٟخ الذساطةٛ أُ وظةتٕٝ             

جةةاٞ ةذسجةةٛ  عالٗةةٛ( وةةَ ٔجّةةٛ      ااطةةتعذاد لمتػةةٗش لةةذٝ المؼةةشفن ٔالمؼةةشفا  بمذٍٖةةٛ وكةةٛ المكشوةةٛ         

ٔأظّةةش  الذساطةةٛ ٔجةةٕد ع اةةٛ استباطٗةةٛ  طشدٖةةٛ( عالٗةةٛ القٗىةةٛ ٔرا  دالةةٛ إذضةةاٟٗٛ عٍةةذ        ِي,ٌعش
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( ةن الٗقعٛ التٍعٗىٗةٛ في وكاتةب التعمةٗي ٔوظةتٕٝ ااطةتعذاد لمتػةٗش لةذٝ        0.01وظتٕٝ الذالٛ   

 المؼشفُٕ ٔالمؼشفا  .

ذةةٕه تقةةذٖشِي ٔتةةبن ٔجةةٕد فةةشٔ  را  دالةةٛ إذضةةاٟٗٛ ةةةن وتٕطةةطا  اطةةتحاةا  المعمىةةن  

ٔوظةةتٕٝ ااطةةتعذاد لمتػةةٗش لةةذّٖي تعةةضٝ اخةةت ف    ,قعةةٛ التٍعٗىٗةةٛ في وكاتةةب التعمٗي لمظةةتٕٝ الٗ

وةةتػش اؾةةٍع, ةٍٗىةةا ا تٕجةةذ فةةشٔ  را  دالةةٛ إذضةةاٟٗٛ ةةةن وتٕطةةطا  اطةةتحاةا  المعمىةةن ذةةٕه       

 ٗ ذّٖي تعةةضٝ ٔوظةةتٕٝ ااطةةتعذاد لمتػةةٗش لةة  ,قعةةٛ التٍعٗىٗةةٛ في وكاتةةب التعمٗي  تقةةذٖشِي لمظةةتٕٝ ال

 اخت ف وتػش طٍٕا  اـ،ٚ .

 ةةشاوخ  تضةىٗي كاُ وةَ أِىّةا:   اذً الباذااُ عذدا وَ التٕصٗا , ٔفي عٕٞ ٌتاٟخ الذساطٛ

 اختٗةةاس عةةٕاةا في الٍعةةش إعةةادٚ الهةٕٖن,ٔكةةزلك المؼةةشفن تظةةتّذف لمتػةةٗش ل طةةتعذاد ٌٕعٗةةٛ

 . المىٗضٚ اـ،ا  أصراب طتقطابإٔ الهةٕٖن المؼشفن

 , وكاتب التعمٗيٛ التٍعٗىٗٛ,ااطتعذاد لمتػٗشالكمىا  الم تاذٗٛ : الٗقع

 

Organizational Mindfulness in Education Offices in Makkah Al-

Mukarramah and its Relationship to Educational Supervisors' 

Readiness for Change  
Abstract 

The study aimed at identifying organizational Mindfulness and the 

level of readiness for change among educational supervisors in education 

offices in Makkah Al-Mukarramh. It examined the correlation between the 

level of availability of organizational vigilance and the level of readiness 

for change among male and female supervisors in education offices. The 

study, further, aimed at investigating the statistically significant differences 

among the supervisors' mean responses about their evaluation of the extent 

to which organizational vigilance is practiced in education offices 

attributed to the differences in the variables of gender and years of 

experience. Also, the study investigated whether there are statistically 

significant differences among the supervisors' mean responses about their 

evaluation of their readiness to change attributed to the variables of gender 

and years of experience. 

For data collection, researchers utilized quantitative method to 

achieve the objectives of the study, i.e. correlatioal. Two main scales were 

utilized (a) Weik and Sutcliffe's Organizational Mindfulness scale (2006) 

and Boukenooghe's scale of readiness for change (2009). The former is 

comprised of five dimensions (a) Preoccupation with Failure (PF) (b) 

Simplifying Procedures (SP) (c) Sensitivity to Operation (SO) (d) 
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Commitment to Resilience (CR) (e) Deference to Expertise (DE). The 

latter is comprised of three dimensions: (a) Administrative Dimension 

(AD) (b) Cognitive Dimension (CD) (c) Emotional Dimension (ED). The 

research instrument was applied to the entire members of the study 

population (444) using the comprehensive inventory method. 216 male and 

female supervisors responded to the questionnaires at a rate of 48.6 % of 

the entire members of the study population. 

The results of the study showed that the level of organizational 

Mindfulness was generally high from the perspectives of both male and 

female supervisors in education offices in Makkah Al-Mukarramah. 

Likewise, the results revealed that the level of readiness for change among 

the male and female supervisors was high. The study found a significant 

direct correlation at the significance level of 0.01 between organizational 

Mindfulness and the level of readiness for change among male and female 

supervisors in education offices. 

 The results revealed statistically significant differences among the 

teachers' mean responses on their evaluation of organizational Mindfulness 

and the level of readiness for change attributed to the differences in gender 

variable in education offices. However, the study found no statistically 

significant difference between the teachers' mean responses about their 

evaluation of the level of organizational Mindfulness and their level of 

readiness for change in education offices attributed to the variable of 

difference in years of experience. 

In the light of the results of the study, the two researchers presented 

important recommendations. Designing qualitative programs on readiness 

for change need to be developed targeting educational supervisors. Also, 

selection criteria of educational supervisors should be reconsidered to 

attract distinguished expertise. Selection should be experience-based.  

Keywords: Organizational Mindfulness, Readiness for change, Education 

offices 
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 المكذم٘: 
فىع التطٕس المعشفي الهاٟن سمٛ أطاطٗٛ وَ سما  العضش اؿذٖث, التػٗش

ٕا  كبشٚ في ٖؼّذ العالم الًٕٗ تػشا  طشٖعٛ ٔؼ,التكٍٕلٕج٘ المتظاسع ٔالتقذً

لعالم الزٙ أصاةْ التطٕس ٔالمؤطظا  الهةٕٖٛ جضٞ وَ ِزا اػتٜ فاا  اؿٗاٚ,

فقذ ٔاجّت المؤطظا  الهةٕٖٛ في عضشٌا اؿاعش ؼذٖا  كبشٚ في جمٗع ,ٔالتػٗش

ِٔزٓ التػشا  ٔالترٕا  تغع تمك المؤطظا  أواً جٕاٌبّا ٔا طٗىا اؾاٌب الإداسٙ,

اهوش ,ٔالتطٕسا  ٖتطمب وٍّا التحذٖذ ٔااطتىشاس ٔالتكٗ  وع ِزٓ التػشا ; ؼذ 

وع ِزٓ المتػشا   تتكٗ ٔ فتت اعن,ٍّا أُ تكُٕ وظتعذٚ لهزا التػٗشوالزٙ ٖتطمب 

 .ةكن ك اٞٚ ٔفاعمٗٛ

فكمىا كاُ ال شد وّٗأ ,ااطتعذاد لمتػٗش عَ وقذاس تّٗؤ ال شد لمتػٗش ٖع،ٔ

س وااةشٚ أعمٜ ٔطمٕك ةذسجْ وٍاطبٛ لذٓ اكاش اذتىاا لبزه فّٕد أك، ٔإظّا

كىا ٖعكع ااطتعذاد لمتػٗش في المٍعىا  سدٔد ,( ,Stevens 2013  تعأٌ٘ أفغن

عاً  ةؼكنٔٔالظمٕك٘ ٔالمعشفي , تٕٝ العاط ٘فعن المتمقن ٔوعتقذاتّي عمٜ المظ

لتػٗش التٍعٗى٘ الٍاجس ا ٔالمؤنشٚ في الهاوٛ العٕاونوَ فااطتعذاد لمتػٗش 

 Bouckenooghe, 2009 .)  

ااطتعذاد لمتػٗش في كٌْٕ أذذ اؿمٕه اهكاش اٗىٛ لغىاُ  ٛٔت،ص أِىٗ

 ,التػٗش ا وبكشٚ وَ عىمٗ ٛٔالزٙ ٖأت٘ في وشذم,التٍ ٗز الٍاجس لعىمٗا  التػٗش

الإخ ا  في  فإُ (  et al.,2002 Cunningham ٔآخشُٔ ٍٍػّاًك فٕفقا لما ركشٓ

تٍ ٗز التػٗش التٍعٗى٘ ٖشجع الى عذً التقٗٗي الذاٗق اطتعذاد المٍعىٛ لمتػٗش 

أُ الؼشٔع في وشذمْ  كىاتػٗش,الزٙ ٖعتىذ كاشا عمٜ اطتعذاد المٕظ ن  لم

  .المٕظ ن لمتػٗش ٛااطتعذاد لمتػٗش ى ض ةؼكن كبش وظتٕٝ وقأو

ُ ااطتعذاد ال شدٙ لمتػٗش يمكَ أُ ٖظاعذ المؤطظا  ٔتؼش اهدةٗا  إلى أ

ٔتطٕٖش التػٗش,رلك  ؼذٖذ أِي المحشكا  المؤنشٚ عمٜٖٔظاِي في عمٜ إداسٚ التػٗش, 

 ( 2022 ل ّي ِزٓ المحشكا  ٔالتكٗ  وعّا ٔالتػمب عمّٗا ااطهاتٗحٗا  المٍاطبٛ

Winny  et al., ),  كىا أُ است اع وظتٕٖا  ااطتعذاد لمتػٗش ٖغىَ لمىٍعىا
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ه التػٗش ٔعىاُ عذً وَ خ  تٍقنلم يؼتاجّ َالزٖ ةأعذاد المٕظ نااذت اظ 

ةترظن اهداٞ ع ٔٚ عمٜ رلك ٖشتبا اطتعذاد المٕظ ن لمتػٗش تشك المٍعىٛ,

 ( 2022كمّا التٍعٗى٘ الزٙ ٖظاِي في الٍٕاتخ التٍعٗىٗٛ في وشاذن التػٗش

Alolabi  et al.,) . 

ذألت ,التي تترقق عَ اطتعذاد اهفشاد لمتػٗش عط ا عمٜ تمك الٍتاٟخٔ

, أُ تكُٕ أكاش اطتعذادا لمتػٗشالمٍعىا  جاِذٚ إلى تعضٖض ٔتٍىٗٛ اذساتّا طعٗا إلى 

ٔلزا اٌتّحت وا اذ ٖعٍّٗا ,اذسٚ عمٜ التٕاًٞ ٔالتكٗ  وع المظتحذا  اؿذٖاٛٔأكاش 

ةأُ تكُٕ أكاش ٖقعٛ ٔإدساكا لما وذث وَ ذٕلها ٔوا يمكَ أُ ٔرلك في ِزا اؾاٌب 

تؤنش  التٍعٗىٗٛ إلى أُ الٗقعٛ في ة٠ٗا  اهعىاه ٍِٔا تؼش الذساطا ,وذث وظتقب 

الهكٗض ٔااٌتبآ ٔالاقٛ  داخن المٍعىا  فتضٖذ وَعمٜ الٕع٘ ٔالإدساك لذٝ اهفشاد 

طتعذاد لمتػٗش في تمك , اهوش الزٙ ٖعكع است اع وظتٕٖا  االذّٖي

 . (  Gartner, 2013 المٍعىا 

ُ المؤطظا  الٗقعٛ عادٚ وا ؼأه و ذعٛ ٔاكتؼاف فإ راتْ الظٗا  ٔفي

ٔوَ ٔداٗق ٔرلك ل طتحاةٛ لها وبكشا, المضٖذ وَ المؼك   ٔوعاؾتّا ةؼكن فعاه

 ذٗث ٖؼشٗىٗٛ ٔتٕافشِا في تمك المؤطظا ,عٍِا ت،ص أِىٗٛ الٗقعٛ التٍ

لظمٕكٗا  اتػٗش  ظاِي فييمكَ أُ تأُ الٗقعٛ التٍعٗىٗٛ ( Gartner, 2013 غاستش

في الٕااع  ٔةالتال٘ تظاعذِي عمٜ ااٌتبآ إلى ذقٗقٛ وا وذث لمعاومن الشٔتٍٗٗٛ

 التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ ةأُ ( Roemer et al., 2020 ٖٔؤكذ رلك سٔوش ٔآخشُٔالمحٗا 

 الشعا ٔتضٖذ وَ,تعٍّٗي عمٜ ؼىن أعباٞ العىن فّ٘ المٍعىا  في العاومن عمٜ تؤنش

 .المؼك   ٔذن التكٗ  عمٜ القذسٚؼظَ لذّٖي ٔ لذّٖي  الٕظٗ ٘

فإُ الٗقعٛ التٍعٗىٗٛ لها دٔس في تعضٖض اذسٚ إداسٚ المٍعىٛ  طٗا  وتضنٔفي 

فّ٘ تعذ بمااةٛ عىمٗٛ ظٕ  المتضاٖذٚ,ٔالعاومن فّٗا عمٜ ااطتحاةٛ لمتطمبا  ال

   اطهاتٗحٗٛ تظاعذ الإداسٚ العمٗا في المٍعىٛ في إهاد ة٠ٗٛ لمت كش ٔالعىن ةاٌتبآ

 .(2022,الؼاو٘ٔ الضك٘
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التعمٗي الًٕٗ لذ أٌْ ٖٕاجْ ؼذٖا  و اج٠ٛ ٔغش وتٕاعٛ ٔةالٍعش إلى اطاع 

كتمك اؾاٟرٛ التي وش  ةالعالم أجمع "جاٟرٛ كٕسٌٔا" ِٔزٓ التػشا  

 فإُٔلزا  ,ل طتحاةٛ لتمك التػشا  ٔالترذٖا  تتطمب وٍْ أُ ٖكُٕ ٔاعٗا ٖٔقعا

 أُ ابن وبكشا  ٔال ؼن اامشافا  اكتؼاف عمٜ المٍعىا  تظاعذ التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ

 كٕاسث أٔ ااتضادٖٛ خظاٟش أٔ الٍطا  ٔاطعٛ إخ ااا  إلى ٔآناسِا عٕاابّا تهاكي

 في ٔالٍعش جذٖذٚ ذمٕه ٔإهاد ااةتكاس عمٜتمك المٍعىا   تظاعذ أٌّا صشوٛ,كىا

 (. Roemer  et  al.,  2020  كتم ٛ, ٌعش ٔجّا  وَ المٕاا 

في  إلْٗ الماطٛ اؿاجٛااطتعذاد لمتػٗش ٔٔةٍاٞ عمٜ وا طبق ٖتغس لٍا أِىٗٛ 

لذٝ ٔوؤنش  عاون ذاطيالٗقعٛ التٍعٗىٗٛ  تغس لٍا أُاكىا المؤطظا  التعمٗىٗٛ 

إدساك ةال شظ المظتقبمٗٛ ٔاغتٍاوّا ٔاانشاط في وبادسا   لٗكُٕ لذّٖا المٍعىا 

ٔلزا تأت٘ ِزٓ ٔؼقٗق ٌتاٟخ إهاةٗٛ,وقأوٛ ٔةالتال٘ ؼظن المدشجا  التػٗش دُٔ 

 ٔع اتّاٛ في وكاتب التعمٗي بمكٛ المكشوٛ,الذساطٛ لمكؼ  عَ الٗقعٛ التٍعٗىٗ

 .المؼشفن الهةٕٖن ةااطتعذاد لمتػٗش وَ ٔجّٛ ٌعش

 مؼهل٘ البشح :
 التدطٗا عشٔسٚ عمٜ وؤطظاتّا ذث في وقذسٚ جّٕداً التعمٗي ٔصاسٚ تبزه

 المتاذٛ ال شظ اطتػ ه الظبن أفغن عَ البرث عمٜ لمىظتقبن, ٔتعىن ٔااطتعذاد

 الظعٕدٖٛ العشةٗٛ المىمكٛ تؼّذٓ الزٙ التػٗش ٔوٕاكبٛ المحتىمٛ, التّذٖذا  ٔػٍب

ٌعاً التعمٗي في ٔتطٕٖش  إٌؼاٞ وٍضا  تعمٗىٗٛ, ٔوَ تمك اؾّٕد. 2030 سؤٖٛ ٔفق

 التعمٗىٗٛا تضاه المؤطظا   ,ٔوع رلكافهاعٗٛوذاسغ  ٔإٌؼاٞالاإٌٖٛ العاوٛ,

 المٍؼٕدٚ,اهوش اهِذاف ؼقٗق دُٔ ؼٕه التي ةالتػٗشا  التٍبؤ اطتبااٗٛ الى عاجٛ

 . التػشا  لهزٓ ااطتعذاد فّٗا العاومن ٔوَ وٍّا ٖتطمب الزٙ

 بمااةٛ أعرت ٔالتي التعمٗىٗٛ المٍعىا  تمك سأغ عمٜ التعمٗي وكاتب ٔتأت٘

 أفشادِا تطٕٖش إلى أذٕدِ٘  فمزا ٔوعقذٚ كبشٚ بمّاً تقًٕ وضػشٚ تعمٗي إداسا 

في تطٕٖش وكاتب  التعمٗي ٔصاسٚ وَ المبزٔلٛ اؾّٕد وَ الشغي ٔعمٜ. لمتػٗش ل طتعذاد

تٍقضّا  التي ِزٓ المكاتب إداسا  ةعض ٔجٕد في فّٗا الممرٛ الإػكالٗٛ تعن التعمٗي
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 عمٜ تعىن ٔا لمتػٗش ل طتعذاد خطا لذّٖا ٖٕجذ كىا اةالمظتقبن, وّاسا  التٍبؤ

 وَ( 2016  الشدادٙ دساطٛ ال شظ. ٔمما ٖذلن عمٜ رلك وا أػاس  الْٗ ااتٍاظ

 الٍعاً في اضٕس لىإ أدٝ مما,الإػشافٗٛ اهطالٗب في ٔالتطٕٖش التحذٖذ عىمٗا  عع 

إعذاد المؼشفن لمعىن  عع  في إلى( 1423 اؿبٗب دساطٛ أػاس  ٔاذ .التعمٗى٘

ٛ ال،فٗا  التي ٖتي ام إلىٌتاٟحّا  في( 2022  دساطٛ الذعحاٌ٘ٔتٕصمت الإػشافي,

 . في العىمٗٛ الإػشافٗٛاطتدذاوّا 

 في تظّي كاشٚ تٍعٗىٗٛ ٔقذدا  عٕاون ٍِاك أُ إلى الذساطا  ٔتؼش

 ذذ ِزٓ العٕاونأالٗقعٛ التٍعٗىٗٛ تكُٕ  ٔسبما,لمتػٗش ااطتعذاد ٔتعضٖض تٍىٗٛ

 ٔوعاؾتّا المؼك   وَ المضٖذ ٔاكتؼاف و ذعٛ عمٜ ٍعىا الم أٌّا تظاعذ ذٗث

 اؿالٗٛ ,ٔالذساطٛ(Rerup ,2004 وبكشا لها ل طتحاةٛ ٔرلك ٔداٗق فعاه ةؼكن

 بمذٍٖٛ التعمٗي وكاتب في التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ في البرث ؼأه إر ااػآ ِزا ؽتا

 الذساطٛ ِزٓ الهةٕٖن,ٔتأت٘ المؼشفن لذٝ لمتػٗش ةااطتعذادا ع اتّٔ ,المكشوٛ وكٛ

 .  البراٗٛ ال حٕٚ ِزٓ لظذ اؿالٗٛ

ُ  ٖعاش لم الضمٛ را  اادةٗا  ٔةتتبع ٜ  الباذاةا دساطةٛ في الظةٗا  العشةة٘     أٙ عمة

َ  لكؼ أالمحم٘ تٍألت  ٛ  ِةزٓ  عة َ  ةةن  الع اة َ  ِةزٖ ٞ  ٖةذعي  ٔممةا  .المةتػشٖ  ِةزٓ  إجةشا

 ٛ ْ  أٔصةت  وةا  الذساطة ٛ  ةة ٙ ( 2012  اؿةةاصو٘  دساطة ٛ  أٔصةت  الةز  التػةةٗش إداسٚ ٔااةع  ةذساطة

 الضةٗةةذٙ دساطةةٛ أٔصةةت الظةةعٕدٖٛ,ٔكزلك العشةٗةةٛ ةالمىمكةةٛ التعمةةٗي ٔصاسٚ في الإداسٙ

 فةٕسٔسد  دساطٛ ,أوافي المؤطظا  التعمٗىٗٛ التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ التٕطع في دساطا ( 2012 

 Forward, 2012 )ةذساطٛ ةااِتىاً أٔصت فقذ  ٛ ٛ  الٗقعة  اهعةاث  ٔتٕطةٗع  التٍعٗىٗة

ٞ  أٔصةةت فقةذ ( 2016  حمةذ  دساطةةٛ التعمٗي,ٔكةزلك  فةاه  في ذٕلهةا   وةةَ المضٖةذ  ةةإجشا

 . الهةٕٙ المجاه في أخشٝ وتػشا  وع التٍعٗىٗٛ  الٗقعٛ ذٕه ٔاهعاث الذساطا 

 الظؤاه عَ الإجاةٛ في تمامت اؿالٗٛ الذساطٛ وؼكمٛ فإُ تقذً وا عٕٞ  ٔعمٜ

 : الآت٘ الشٟٗع
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 وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي وكاتب في التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ أةعاد تٕافش وظتٕٝ وا

 الهةٕٖن؟ المؼشفن لذٝ لمتػٗش ةااطتعذاد ع اتّا المكشوٛ,ٔوا

 : التالٗٛ اهط٠مٛ لمذساطٛ الشٟٗع التظاؤه وَ ٖٔت شع

 وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي وكاتب في التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ أةعاد تٕافش وظتٕٝ وا-1

  الهةٕٖن؟                المؼشفن لذٝ المكشوٛ

 التعمٗي بمكاتب الهةٕٖن المؼشفن لذٝ لمتػٗش ااطتعذاد وظتٕٝ وا-2

 المكشوٛ؟ وكٛ بمذٍٖٛ

 أةعاد تٕافش وظتٕٝ را  دالٛ إذضاٟٗٛ ةن استباطٗٛ ع اٛ تٕجذ ِن-3

 لذٝ لمتػٗش ٔااطتعذاد المكشوٛ وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي وكاتب في التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ

 فّٗا؟ الهةٕٖن المؼشفن

 الهةٕٖن المؼشفن اطتحاةا  وتٕططا   ةن إذضاٟٗٛ دالٛ را  فشٔ  تٕجذ ِن-4 

 تعضٝ ٔالتي المكشوٛ وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي وكاتب في التٍعٗىٗٛ لمٗقعٛ تقذٖشاتّي ذٕه

 ؟ اـ،ٚ ٔطٍٕا  اؾٍع وتػشٙ اخت ف

 المؼشفن اطتحاةا  وتٕططا  ةن إذضاٟٗٛ دالٛ را  فشٔ   تٕجذ ِن-5 

 اؾٍع وتػشٙ اخت ف تعضٝ ٔالتي لمتػٗش اطتعذادِي تقذٖشاتّي ذٕه الهةٕٖن

 اـ،ٚ؟ ٔطٍٕا 

 :الذاسط٘ أٍذاف
 :الآتٗٛ اهِذاف لترقٗق الذساطٛ ِزٓ تظعٜ

 التعمٗي وكاتب في التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ أةعاد تٕافش وظتٕٝ عمٜ التعشف-1

 .نوَ ٔجّٛ ٌعش المؼشفن الهةٕٖ المكشوٛ وكٛ بمذٍٖٛ

 بمكاتب الهةٕٖن المؼشفن لذٝ لمتػٗش ااطتعذاد وظتٕٝ عمٜ التعشف-2

 .المكشوٛ وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي

 الٗقعٛ را  الذالٛ الإذضاٟٗٛ ةن ااستباط الع اٛ عَ الكؼ -3

 الهةٕٖن فنالمؼش لذٝ لمتػٗش في وكاتب التعمٗي بمكٛ المكشوٛ ٔااطتعذاد التٍعٗىٗٛ

. 
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 اطتحاةا وتٕططا   ةن ال شٔ  را  الذالٛ الإذضاٟٗٛ عَ الكؼ -4

 ن في وكاتب التعمٗي بمذٍٖٛ وكٛ المكشوٛ ذٕه تقذٖشاتّي لمىاسطٖٛالمؼشفن الهةٕ

طٍٕا  اـ،ٚ   اؾٍع, وتػشٙ اخت ف في وكاتبّي ٔالتي تعضٝ التٍعٗىٗٛ لمٗقعٛ

 .في التعمٗي(

 دسجا  وتٕططا  ةن ال شٔ  را  الذالٛ الإذضاٟٗٛ عَ الكؼ -5

ن في وكاتب التعمٗي بمذٍٖٛ وكٛ المكشوٛ ذٕه تقذٖشاتّي ٖالمؼشفن الهةٕ اطتحاةا 

 .طٍٕا  اـ،ٚ في التعمٗي(  اؾٍع, وتػشٙ اخت فتعضٝ  لمتػٗش ٔالتي ل طتعذاد

 :الذاسط٘ أٍنٔ٘
 : التالٗٛ اهوٕس خ ه وَ أِىٗتّا الذساطٛ ِزٓ تكتظب

 وَ ٖعُذ الزٙ لمتػٗش, ااطتعذاد وٕعٕع أِىٗٛ وَ الذساطٛ أِىٗٛ تكىَ -1

 وع ٔالتكٗ  ٔااٌذواد الت اعن صٖادٚ في ٖظاِي أٌْ ذٗث ; ٔالهاوٛ اؿذٖاٛ المٕعٕعا 

 اهداٞ ؼظن في ٖٔظّي ٔفاعمٗٛ ةك اٞٚ اهِذاف ؼقٗق عمٜ ٖٔظاعذ , التػشا  تمك

 إهاةا ٖؤنش مما , وقأوٛ ةذُٔ التطٕسا  ِزٓ وع ٍٖٔذفُٕ العاومُٕ ٖتكٗ  ذٗث ,

 . عاً ةؼكن التعمٗىٗٛ المؤطظا  أداٞ عمٜ ٍٖعكع الزٙ اهوش أداّٟي, طبٗعٛ عمٜ

 ٔالتي التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ أِىٗٛ وَ اأِىٗتّالذساطٛ  ِزٓ ظتىذت كىا-2

 لما ٔع٘ عمٜ ٖكٌٕٕا ذتٜ ٔالعاومن المٍعىا  وظاعذٚ في فاعمٛ اطهاتٗحٗٛ أعرت

 صٖادٚ إلى ٖؤدٙ مما ٔاغتٍاوّا المظتقبمٗٛ ةال شظ ٔإدساك ٔ ذٕلهي وَ وذث

 . المٍعىا  تمك في إهاةٗٛ ٌتاٟخ ٔؼقٗق فاعمٗتّي

 الباذان عمي ذذ عمٜ – اهٔلى الذساطٛ كٌّٕا الذساطٛ ِزٓ أِىٗٛ ت،ص -3

 هعمّا وا ِٔزا , لمتػٗش ٔااطتعذاد التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ وٕعٕع تٍألت التي -

 ِزٓ وَ ٖظت ٗذٔا أُ المظتقبن في لمباذان يمكَ كىا , العشةٗٛ المكتبٛ في إعافٛ

 المٕعٕعن ِزَٖ تٍأه في الباذان لذٝ جذٖذٚ آفا  فتس وٍّا ٖتٕاع ٔلزا , الذساطٛ

 .أخشٝ ٌٕاذ٘ وَ
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 ٔصاسٚ في القشاس ٔأصراب لمقادٚ وعمٕوا  الذساطٛ ِزٓ ٌتاٟخ تٕفش أُ يمكَ -4

 – اـضٕظ ٔجْ عمٜ - التعمٗي ٔوكاتب عاً ةؼكن التعمٗي ٔإداسا  التعمٗي

 ٔتذفعّي لمتػٗش, ٔااطتعذاد التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ ةن الع اٛ ذٕه بمعمٕوا  ٔتضٔدِي

 الٗقعٛ ٔتٕاجذ تٕافش تعضص التي ٔااطهاتٗحٗا  الإجشاٞا  ٔاؽار اـطا ةٍاٞ إلى

 . التعمٗىٗٛ المؤطظا  في التٍعٗىٗٛ

 الهةٕٙ التذسٖب لمشاكض وعمٕوا  الذساطٛ ِزٓ ٌتاٟخ تٕفش أُ يمكَ -5

 اـطا ٔإعذاد تضىٗي في ٔتظاعذِي الهةٕٙ التذسٖب ةشاوخ عمٜ ٔالقاٟىن

 ٔااطتعذاد التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ عَ الغٕٞ لتظمٗا العىن ٔٔسش التذسٖبٗٛ ٔال،اوخ

  .ذٕلهىا ٔالمعمٕوا  ةالمعاسف ٔاادتْ التعمٗى٘ المٗذاُ ٔإنشاٞ لمتػٗش,
  سذّد الذاسط٘:

 وَ خ ه أةعادِاالٗقعٛ التٍعٗىٗٛ ِزٓ الذساطٛ  تٍألت اؿذٔد المٕعٕعٗٛ: -

عذً المىاٌعٛ في االتضاً ةالمشٌٔٛ,,اهخطاٞ ٔتضرٗس ال ؼنعمٜ  ػاهتػ اااـىظٛ 

ةالإعافٛ الى وتػش  اؿظاطٗٛ ػآ العىمٗا  ( ,تبظٗا الإجشاٞا ,اذهاً اـ،ا 

 (. البعذ العاط ٘,الإدساك٘البعذ ,الإسادٙ  البعذ الا نٛ  ةأةعادٓ لمتػش طتعذاداا

 وكاتب تعمٗي ةإداسٚ تعمٗي دظٛااتضش  الذاسطٛ اؿالٗٛ عمٜ  اؿذٔد المكاٌٗٛ: -

 . وكٛ المكشوٛوذٍٖٛ 

التعمٗي ةإداسٚ المؼشفن الهةٕٖن بمكاتب عٍٗٛ عؼٕاٟٗٛ وَ  اؿذٔد البؼشٖٛ: -

 وكٛ المكشوٛ . وذٍٖٛ تعمٗي

معاً ل الاالثالذساط٘ تطبٗق الذاسطٛ المٗذاٌٗٛ في ال ضن  تم اؿذٔد الضوٍٗٛ: -

 .ِة1444الذساط٘ 

 مصطلشات الذاسط٘:
 الٔكع٘ التيعٔنٔ٘ :  (1

 وظتىش ٔصقن تذاٗق فرط عىمٗٛ أٌّا (Braun,2007 ةشاَٖ ٖعشفّا

ًٞ لمتٕاعا ,  ااةتكاس عمٜ القذسٚ تذعي التي اؿالٗٛ ٔالتحاسب اهذذاث عمٜ ةٍا

 .اؿال٘ اهداٞ لترظن اهةعاد ٔؼذٖذ المظتقبمٗٛ, اهذذاث لمٕاجّٛ
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 وتضمٛ كٌّٕا المٍعىا  لْ ؼتاد ٌؼاط ةأٌّا (2018 الزعأٙ ٖٔعشفّا

 كبشٚ أةعاد ,ٔلها ٔع٘ ةذُٔ التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ تترقق ٔا التٍعٗى٘ ةالٕع٘

 . الإداسٙ العىن في وّىا دٔساً تمعب كٌّٕا التعمٗىٗٛ المٍعىا  عمٜ ٔوؤنشا 

 ةالت ضٗن المعشفٛ عمٜ المٍعىٛ اذسٚ وذٝ ِ٘(Weick,2006 ٖٔك ٖٔعشفّا

 ٔااطتحاةٛ اهذذاث وع ٔالتكٗ  ال شظ خمق عمٜ اذستّا ٔوذٝ اؿاصمٛ ٔالمّذدا 

 . الت اصٗن لهزٓ

 اذسٚ عَ عباسٚ ِ٘ التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ أُ الظاةقٛ التعشٖ ا  وَ ٖٔتغس

 لها ٔالتحّٗض ؼمٗمّا عمٜ ٔالعىن المظتقبمٛ ٔالتػشا  ةاهذذاث التٍبؤ عَ المٍعىٛ

 . المٍعىٛ أداٞ وَ وظَ وٍاطب اشاس اؽار

ً  وةةا  عةةٕٞ ٔفي ُ  ٖعشفّةةا  تعةةاسٖ   وةةَ تقةةذ اةةذسٚ وكاتةةب    ةأٌّةةا  إجشاٟٗةةا الباذاةةا

ٔوةةذٝ وعّا, الإهةةاة٘ ٔالتكٗ ,ؼةةذث الةةتيالمظةةتقبمٗٛ  لتػشا ةةةا تٍبةةؤال عمةةٜ التعمةةٗي

 .ذذاث الم اج٠ٛهلمتعاون وع ِزٓ ا ال صوٛ ٔالٕطاٟن الطش اطتدذاوّا 

 الاطتعذاد للتػٔير:   (2
 ٔوَ الم اِٗي اهكاشلم اِٗي اؿذٖاٛ,ٖعت، و ًّٕ ااطتعذاد لمتػٗش وَ ا

و ًّٕ ٖتغىَ ( ةأٌْ Armenakis et al.,1993 اطتدذاوا تعشٖ  أسوٍٗاكع ٔآخشُٔ

 .اد مٕ اؿاجٛ إلى إذذاث التػٗشٌٕاٖا ٔوعتقذا  اهفش

ٖتأنش في ٔات ٔاذذ ,ااطتعذاد لمتػٗش ةأٌْ وٕا  عأًٖعشف 

ٖٔعكع ةؼكن جماع٘ وذٝ إدساك فشاد المؼاسكن,ٔالظٗا  ٔاه,ٔالعىمٗٛ,ةالمحتٕٝ

 .( et al., 2007 )  Holt            ٔجذاٌٗا ٔابٕلْ, ال شد أٔ اهفشاد لمٕعٕع وعن

 وذٝ ةؼأُ ٌٕٔاٖا ٔوٕاا  وعتقذا  ةأٌْ لمتػٗش ااطتعذاد ٖعشف كىا

 ةؼكن ٖعّش لمتػٗش ال شدٙ فااطتعذادالتػٗش لتٍ ٗزٓ ةٍحاح, عمٜ التػٗش,ٔالقذسٚ

 .   (Gartner, 2013 رلك التػٗش ػآ ٌؼطا وٕا ْ ال شد,ٖٔكُٕ عمٜ إهاة٘

ٖتغس أُ ااطتعذاد لمتػٗش ٖع، عَ وٕا  وَ خ ه التعشٖ ا  الظاةقٛ,

تمك اهذذاث  ت اعمْ ٔتكٗ ْ وعٔ تقبمْ ال شد ػآ اهذذاث المحٗطٛ ةْ ٔوذٝ
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اؾاٌب المعشفي ٔاؾاٌب ,عذٚ جٕاٌب لذٝ ال شدٖشكض عمٜ كىا أٌْ ,ٔالمتػشا 

ش ةعٕاون كزلك فإُ ااطتعذاد لمتػٗش ٖشتبا ٖٔتأن,,ٔاؾاٌب الظمٕك٘ااٌ عال٘

 .ٔوؤنشا  داخمٗٛ ٔخاسجٗٛ

ٛ ٠ٗ:ةأٌْ عىمٗٛ تتغىَ التّٖٔعشف الباذااُ ااطتعذاد لمتػٗش إجشاٟٗا 

مٗي بمكٛ المكشوٛ لقبٕه  بمكاتب التعنالٍ ظٗٛ لذٝ المؼشفن الهةٕٖ

ٔوظاِىتّي ة عالٗٛ في لإهاة٘ لمتكٗ  وعّا دُٔ وقأوٛ ,ٔاطتعذادِي االتػشا 

 . تاٟخ المشجٕٚتٍ ٗزِا ؼقٗقا للأِذاف ٔالٍ

 أّلًا: الإطاس اليعشٖ للذساط٘
 تمَٔذ :        

 إعادٚ عمّٗا ت شض عذٖذٚ ٔتػٗشا  ؼذٖا وَ  المٍعىا ٌعشاً لما تمش ةْ 

 الٕع٘ عشٔسٚ اهوش ٗتطمبف,عىمّا ,ٔأطالٗبٔوّاوّااطهاتٗحٗاتّا, في الٍعش

 وَ عالٗٛ ةذسجٛ وعّا لتعاون المبكشٚ ةّا ٔااطتبااٗٛ المحٗطٛ للأذذاث ٔااٌتبآ

ظتقبمٗٛ الم للأذذاث اؾىاع٘ الٕع٘ تمتمك التي ِ٘ الٗقعٛ فالمٍعىا ,المشٌٔٛ

ًٞ ٔفرضّا  ؼث التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ إُ. وعّا التعاون الظاةقٛ,ٔطبن التحاسب عمٜ ةٍا

الى التكٗ  وع اهذذاث غش  لمٕصٕه المظتىشٚ لمتػشا  ٔالٕع٘ ااٌتبآ عشٔسٚ عمٜ

 المتاذٛ,ٔوتاةعٛ لمىعمٕوا  اهوان ٔااطتػ ه ٔالترمٗن البرث خ ه وَ المتٕاعٛ

 يمكٍّا بما ,ةّا المحٗطٛٔ لمىٍعىٛ الذاخمٗٛ ٔالعىمٗا  المٕاسد في ؼذث التي التػشا 

 .ٔاعٗٛٔ صاٟبٛ اشاسا  اؽار وَ

 وَ ٔذاسمٛ وّىٛ وعمٕوا  اطتد ظ في التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ تظاِئ 

 التكٍٕلٕجٗٛ التقٍٗٛ التطٕسا  ٔأٔعاع ظشٔف كتم  عَ الضادسٚ الإػاسا  كتم 

التقذً  عمٜ تظاعذِا جذٖذٚ وعاسف إٌتاد وٍَعىا  الم لتىكن المحٗا ٖؼّذِا التي

 ٔةّزٓ التػٗشا  لمدتم  الظشٖعٛ ااطتحاةٛ عمٜ اذستّا ٔتعضٖض وٍافظّٗا عَ

 المٍعٕس ةن الغشٔسٙ ااٌظحاً ـمق الإداسٚ ٌعي وع الٍعي ِزٓ تتكاون الكٗ ٗٛ

 ركش  ٔاذ.(Jakobiak&Francois,2004 (المٍعىٛ لمعاسف ٔاـاسج٘ الذاخم٘
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 تعضٖض في تظّي ٗقعٛال العىن ة٠ٗا  أُ تعمٗىٗٛ غش طٗااا  في كاٌت ٔإُ اهدةٗا 

 ٍٗ   .Baer  et al., 2006) للأذذاث   الظشٖعٛ ااطتحاةٛ لترقٗق القذسٚ عمٜ التك

 تأنشا اهكاش ااجتىاعٗٛ المٍعىا  إذذٝ التعمٗىٗٛ المؤطظا  ٔتعذ

 وذث وا لم ذقٛ اؿاجٛ أوع في هعمّا مماالتي ؼذث في قٗطّا,  التػٗشا ة

 وَ ٔت٠ّٗتّي ةّا, الذاسطن ٔإوكاٌٗا  اذسا  ؼظن عشٔسٚ إلى ةالإعافٛ تطٕسا , وَ

 ػذد  ٔاذ. (Jafari & Kalanaki, 2012 المدتم ٛ التػٗشا  لهزٓ ااطتحاةٛ أجن

 ِٕ أِىٗٛ اهكاش ٔاؾاٌب,لمتػٗش المؤطظا  اطتعذاد أِىٗٛ عمٜ التػٗش إداسٚ دساطا 

 ٖؤدٙ اذ البؼشٖٛ العٕاون ػاِن هُ ٔتٍ ٗزِا التػٗش ِزا لقبٕه أعغاِٞا اطتعذاد

 اطتعذاد أُ اطتٍتاد يمكَ ٔةالتال٘ .(Alharbi, 2018   التػٗش ِزا وقأوٛ إلى

 ٔوعاسفْ ال شد ـ،ا  ٔفقا ٖتباَٖ ااطتعذاد ِٔزا التػٗش لإذذاث وّي عاون العغٕ

 ٌتٗحٛ ال شد داخن وَ ٌاةعا طتعذاداا ٖكُٕ ٔاُ ف ةذ وذسكاتْ عمٜ ٖعتىذ كىا

 .(Shah, 2009  ال عالٛ ثماسٓ ٖؤت٘ ذتٜ إلْٗ عاجتْ إذظاطْ

ؤطظا  العاوٛ  لذ الم في التٍعٗىٗٛ لمٗقعٛ المتعاظىٛ اهِىٗٛ لهزٓ ٌٔتٗحٛ

التٍعٗىٗٛ ٔخضٕصا ةأُ المؤطظا  التعمٗىٗٛ أػذ ذاجٛ وَ غشِا لهزٓ الٗقعٛ 

لذّٖا القذسٚ عمٜ إكظاب العاومن  التٍعٗىٗٛ ٗقعٛالسبما هُ وكاتب التعمٗي,

لمتٕاعٛ,ٔصٖادٚ الٕع٘ المّاسا  ال صوٛ في ااطتحاةٛ الظشٖعٛ للأذذاث غش ا

ذ اافشاد العاومن في تمك المكاتب في أُ ٖكٌٕٕا عمٜ أِبٛ ااطتعذاد مما ٖظاعٔااٌتبآ,

لهزا التػٗش. ٔإرا تترقق لها ِزا ااطتعذاد لتػٗش فإٌْ ٖظّي في تقبن اهفشاد في 

المكاتب لهزا التػٗش ٔعىاُ عذً المقأوٛ, كىا ٖعىن عمٜ التدطٗا اؾٗذ داخن 

  المكاتب التعمٗىٛ.

 التعمٗي وكاتب في التٍعٗىٗٛ ٗقعٛال ةن الع اٛ في اطٛالذس ِزٓ تبرث ٔعمْٗ

 اـم ٗٛ الباذااُ ٖٔتٍأه ,ٔع اتّا ةااطتعذاد لمتػٗش لذٝ المؼشفن الهةٕٖن

 الآتٗن المبران خ ه وَ لبراّىا الٍعشٖٛ
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 عَ وٕجضاً عشعاً الباذااُ فْٗ ٖٔقذً ,التٍعٗىٗٛ ٗقعٛال: اهٔه المبرث

 .ٔأةعادِا, أِىٗتّا, ٔٔو ّٕوّا, فمظ تّا  ذٗث وَ التٍعٗىٗٛ ٗقعٛال

 ,ااطتعذاد لمتػٗش عَ وٕجضاً عشعاً الباذااُ فْٗ ٖٔقذً: الااٌ٘ المبرث

 . , , ٔوقاٖٗظْ ٔأةعادٓ , ٔالعٕاون المؤنشٚ فْٗ ْتِىٗٔأ و ّٕوْ ذٗث وَ تٍألْ ٔطٗتي

 المبرث اهٔه : الٗقعٛ التٍعٗىٗٛ .

 التيعٔنٔ٘ :فلظف٘ ّمفَْو الٔكع٘     
 لتطٕٖش كٍتاد الٍ عأصن و ًّٕ الٗقعٛ التٍعٗىٗٛ الى ذقن عمي  ٖعٕد

 وَ الكاش ابن وَ راتْ ال شد وظتٕٝ عمٜ أٔ للأفشاد الزٍِٗٛ الٗقعٛ افهاعا 

 Langer,2000 ;Ryle,2011) ه الش ٔسٖم٘ ٔطهاٌ، أواا الباذان ةن الباذان,إر

;Sternberg,2000)ال شد اِتىاً تعني تٍعٗىٗٛال الٗقعٛ أُ الٍ ع عمي فاه في 

 وٍتبّا البقاٞ وَ كٍْيم مما ةٍّٗا التىٗٗض إوكاٌٗٛ وع اهذذاث وَ ةالمظتحذا 

 .اؿالٗٛ لمرعٛ

 التٍعٗىٗٛ العمًٕ فاه في ؼذٖذا التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ وضطمس ظّٕس أوا 

وان  العالٗٛ المٕنٕاٗٛ را  ةالمٍعىا  تتعمق دساطا  في الباذان وَ الكاش ؾّٕد فكاُ

التي تٍألت كٗ ٗٛ  (Wick &Sutcliffe,2006 ٖٔك ٔطٕتكمٗ  لباذانا دساطٛ

 الإػاسا  كتم  وَ ٔذاسمٛ ِاوٛ وعمٕوا  اطتد ظ فيالتٍعٗىٗٛ  الٗقعٛإطّاً 

 ٖؼّذِا التي التكٍٕلٕجٗٛ التقٍٗٛ التطٕسا  ٔأٔعاع ظشٔف كتم  عَ الضادسٚ

 وٍافظّٗا طبق عمٜ تظاعذِا جذٖذٚ وعاسف تٕلٗذ وَ المٍعىٛ لتىكن, المحٗا

 ِزٓ تتكاون الكٗ ٗٛ ٔةّزٓ,التػشا  لمدتم  الظشٖعٛ ااطتحاةٛ عمٜ اذستّا ٔتعضٖض

 ٔاـاسج٘ الذاخم٘ المٍعٕس ةن الغشٔسٙ ااٌظحاً ـمق الإداسٚ ٌعي وع الٍعي
 لمعاسف المٍعىٛ.

 المٍعىٛ اذسٚ أٌّا عمٜ التٍعٗىٗٛ ٗقعٛال فمظ ٛ لٍا ٖتغس طبق وا عمٜ ٔةٍاٞ

 التي ةالضٕسٚ المٍعىٛ عىمٗا  ,ٔتٕجْٗهذذاث المظتقبمٗٛ ٔااٌتبآ لهااة  ٍبؤالت عمٜ

 لمٕاجّٛ الطاسٟٛ,ٔرلك لمتػشا  ٔااطتحاةٛ التكٗ ٔ وٕاسدِاش تطٕٖ وَ تمكٍّا
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 التٕاصُ إلى المٍعىٛ,ٔالعٕدٚ تٕاجْ التي المتٕاعٛ ٔغش الم اج٠ٛ ٔاهذذاث التقمبا 

 .اهصوا  ٛذالفي  التػشا  تمك إلى التعشض عٍذ لمىٍعىٛ الضرٗس ٔالمظاس

 اهذذاث غش إداسٚ عمٜ القذسٚ أٌّا عمٜ التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ تعشٖ  تم ٔلقذ

,ٔالمشٌٔٛ; ذٗث ٖؼش  التٕاع ِىا: المّاسا  وَ ٌٕعن عمٜ ااعتىاد خ ه وَ المتٕاعٛ

أوا ,اؿذٔث وَ المتٕاعٛ الػش ٔاهذذاث ال ؼن ذاا  وٍع إوكاٌٗٛ الى ٍِا التٕاع

 ,Rerup)المشٌٔٛ فتعني المقذسٚ عمٜ اذتٕاٞ تمك اهذذاث ٔالتعاون وعّا بمشٌٔٛ   

 تذسك العالٗٛ المٕنٕاٗٛ را  ٔخاصٛ الٗقعٛ المٍعىا  الضذد,فإُ ِزا ٔفٜ,2014

 وَ المٍعىا  ِزٓ تظتطٗع ,ٔلك٘وبك ٔات في ٔالمؼك   اهذذاث كن تٕاع اطترالٛ

 ومتضوٛ تكُٕ أُ اةذ فّٗا, ػشٝ التي العىمٗا  تعطٗن وَ المتٕاعٛ اهذذاث غش وٍع

 الٕات في وتٕاعٛ الػش ااذذاث ٔاداسٚ اذتٕاٞ عمٜ القذسٚ ٍِا تعٍٜ ٔالمشٌٔٛ  ةالمشٌٔٛ

 ةالمشٌٔٛ ٔالتكٗ  تتىٗض التي الطشٖقٛ ٔةاتباع ااذذاث ِزٓ فْٗ ؼذث الزٝ اؿقٗق٘

(Rerup, 2014). 

 الٗقعٛ التٍعٗىٗٛ(Sutcliffe et al.,2006)وَ طٕتكمٗ  ٔآخشُٔ كً  ٖٔعشف

 ٔصٖادٚ الٍاػ٠ٛ التّذٖذا  ذٕه تمٗٗضٖٛ ت اصٗن المٍعىٛ فْٗ تمتقا الزٝ المذٝ ةاٌّا

 الت اصٗن. لهزٓ ااطتحاةٛ لذّٖا عمٜ طشعٛ  القذسٚ

 وَ ذالٛ ةأٌّا التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ( Ray et al.,2011)ٖٔعشف ساٙ ٔآخشُٔ

 ذٗث يمكَ وَ خ لها اهعىاه ة٠ٗٛ في اهفشاد وَ لمجىٕعٛ اؿٜ ٔالٕعٜ ااٌتبآ

 غش المتٕاعٛ. للأذذاث العىمٗٛ ااطتحاةٛ ٔؼقٗق ااخطاٞ وَ التقمٗن

 ااٌتبآ وَ ذالٛ ِ٘ التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ إلى أRerup, 2005ُ)  سٖشٖٕبٖؼشٔ

 وَ التقمٗن في تظّي اُ يمكَ ااعىاه ة٠ٗٛ في اهفشاد وَ لمجىٕعٛ اؿٜ ٔالٕعٜ

 .المتٕاع غش للأذذاث العىمٗٛ ااطتحاةٛ ٔؼقٗق ااخطاٞ
 عمٜ خ لها وَ المٍعىا  تشكض ذالٛ ةأٌّا ٛىٗعٗتٍال الٗقعٛ تعشفٔ

  عمّٗاٛ تقٗٗىٗ اذكاً اٖٛ اصذاس دُٔ اؿالٗٛ المرعٛ في ةّا تمش التي التحاسب
.(Zivnuska,2016 
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 الٗقعٛ لىإ(William & Seaman, 2010)ٖٔمٗي ٔسمن وَ ك  ٍٖعشٔ

 اؾذٖذٚ, التحاسب عمٜ المبٍٗٛ التٕاعا  ٔصقن وظتىش تذاٗق ةأٌّا ٛىٍٗعٗلتا

 وظَ ُأ يمكَ ٔالزٙ وٍْ, اؾذٖذٚ اؾٕاٌب عمٜ ٔالتعشف لمظٗا  الذاٗق ٔالتقذٖش

 .المٍعىٛ اداٞوَ 

 ةأٌّا الزٍِٗٛ الٗقعHassed,2016ٛ) ّا ِاطٗذعشفٔفي الظٗا  التعمٗى٘ ٖ 

 الضرٛ تعضٖض عمٜ تؼتىن ذٗث ةالتعمٗي الضمٛ را  التطبٗقا  وَ ٔاطعٛ فىٕعٛ

 البذٌٗٛ, الضرٛ ٔؼظن العاط ٘, ٔالتطٕٖش ٔالتعاط  التٕاصن ٔؼظن العقمٗٛ

 .ٔاهداٞ التعمي ٔتعضٖض

 كٌّٕا المٍعىا  لْ ؼتاد ٌؼاط ( ةأٌّا2018ٔآخشُٔ ٖٔعشفّا الزعأٙ 

 كبشٚ أةعاد ٔع٘,ٔلها ةذُٔ التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ تترقق ٔا التٍعٗى٘ ةالٕع٘ وتضمٛ

 .الإداسٙ العىن في وّىاً دٔساً تمعب كٌّٕا التعمٗىٗٛ المٍعىا  عمٜ ٔوؤنشا 
 عَ عباسٚ ِ٘ التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ أُ ٖتبن تعشٖ ا  وَ تقذً وا عٕٞ ٔفٜ 

 أخطاٞ وَ عمّٗا ٖهتب اذ ٔوا ةاهذذاث التٍبؤ وَ اافشاد عٍذٓ ٖتىكَ الزٝ المذٝ

 اهذذاث وع ٔالتعاون ٔإدساكٗٛ ذظٗٛ اذسا  وَ يمتمكٌْٕ وا خ ه وَ ٔؼمٗمّا

 اهذذاث لهزٓ ٔال ٕسٖٛ المٍاطبٛ ااطتحاةٛ لترقٗق العقمٗٛ المشٌٔٛ وَ عالٗٛ ةذسجٛ

 .المٍعىٛ اداٞ عمٜ إهاةاً تٍعكع اذ ٔالتي

 التٍعٗىٗٛ ٗقعٛال تعشٖ  اهطاط٘,يمكَ ٔغشعّا الذساطٛ طٗا  وع ٔتمؼٗاً

 التي المظتقبمٗٛ لتػشا ةا تٍبؤال عمٜ اذسٚ وكاتب التعمٗي ةأٌّا التعمٗي وكاتب في

لمتعاون  ال صوٛ ٔالٕطاٟن الطش ٔوذٝ اطتدذاوّا وعّا, الإهاة٘ ٔالتكٗ  ؼذث

 .ذذاث الم اج٠ٛهوع ِزٓ ا

 أٍنٔ٘ الٔكع٘ التيعٔنٔ٘ :
 ااِتىاً داسٙ,ٔجاٞالإ ال كش في اؿذٖاٛ الم اِٗي وَ التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ تعذ

 الٗقعٛ تظىس المٍعىٛ,ذٗث اؿٗاٚ في وتٍٕعٛ فاا  في تمعبْ الزٙ لمذٔس ةّا

 المٍعىا  وٍاطبٛ,ٔتمٍس ةطشٖقٛ المحتىمٛ لمتػشا  الظشٖعٛ ةااطتحاةٛ ٛٗٗىعتٍال

 التٍعٗي وَ المضٖذ ٖعطّٗا وا المٍاطب,ِٔزا الٕات في اجشاٞا  اؽار عمٜ القذسٚ
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 أ التمقاٟٗٛ ال عن سدٔد وَ ٖضٖذ الٗقعٛ غٗاب فاُ الزات٘,ٔااطتق لٗٛ,ٔةالتال٘

 غش وٍعىا  تكُٕ الٗقعٛ تتحاِن التي المٍعىا  فإُ المٍعى٘ المظتٕٝ ٔعمٜ المتّٕسٚ,

 (. Wong, 2008 (الٍاػ٠ٛ ٔالتّذٖذا  المتٕاعٛ غش ٔااذذاث المحتىن لم ؼن وذسكٛ

 خ ه وَ ٔو ضمٗٛ ِاوٛ وعمٕوا  اكتؼاف في ٛٗىعٗتٍال الٗقعٛ تظاِئ

 التي التكٍٕلٕجٗٛ ٔالتطٕسا  ٔالعشٔف اهٔعاع كتم  عَ الضادسٚ ااػاسا 

 ٔسؤٝ وعاسف تٕلٗذ وَ المٍعىٛ تمكن في ٖظاعذ ةالمٍعىٛ,مما المحٗطٛ الب٠ٗٛ تؼّذِا

  التػٗشا  المدتم  الظشٖعٛ ٔااطتحاةٛ تٍافظٗٛ وضاٖا ؼقٗق وَ تمكٍّا جذٖذٚ

 (.2018,ٔآخشُٔ العاةذٙ

 اداسٚ اذسٚ تعضٖض في وّي دٔس التٍعٗىٗٛ ٗقعٛلم أُ ٔتزكش اهدةٗا  كىا

 لذٍٖاوٗكٗٛ ٌتٗحٛ المتضاٖذٚ الظٕ  لمتطمبا  ااطتحاةٛ عمٜ فّٗا ٔالعاومن المٍعىٛ

 تظاعذ اطهاتٗحٗٛ عىمٗٛ بمااةٛ التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ تعذٔةؼكن عاً, العىن ة٠ٗا 

 (.Dernbecher, 2014  ةاٌتبآ ٔالعىن لمت كش ة٠ٗٛ اهاد في المٍعىٛ في العمٗا ااداسٚ

 اهفشاد وظتٕٝ عمٜ التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ ُأ (Langer, 2000 ت الشةٍٗ لقذٔ

 عَ فغً  ؿذٔنّا ال عم٘ الٕات خ ه ذذاثٔاه المٕاا  ادساك في تظاِي ُأ يمكَ

 فاُ رلك الى ٔةالإعافٛ, ال ٕسٙ القشاس اؽار في تظاعذ التي اـ،ا  اكتظاب

 اافشاد لذٝ ةالٍ ع الاقٛ ٔتعضٖض الزا  ٔتطٕٖش تٍىٗٛ في وّىاً تمعب الزٍِٗٛ الٗقعٛ

 التكٗ  عمٜ القذسٚ ,ٔصٖادٚ(,Cayoun 2004  جذٖذٚ آفا  مٕ أواوّي الطشٖق ٔت تس

 المظتٕٝ عمٜ أوا. (,Baer et al 2006  للأذذاث ٔالمٍاطبٛ الظشٖعٛ ااطتحاةٛ لترقٗق

 الٗقعٛ ُأ الى((Swanson et al.,  2004 ٔآخشُٔطٕاٌظُٕ  أػاس التٍعٗى٘,فقذ

 وَ طاغأ عمٜ صاٟبٛ اشاسا  اؽار عمٜ المٍعىا  تظاعذ اُ يمكَ التٍعٗىٗٛ

 ةالمٕنٕاٗٛ تتىٗض الٗقعٛ المٍعىا  رلك,فاُ عمٜ ٔع ٔٚ. (,Baer et al 2006 المٍطق

 الترقق في المٍعىا  تظاعذ التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ ُأ الى ٖعٕد رلك في ٔالظبب العالٗٛ

 . (Vogus , 2012  الإةذاع٘  الت كش خ ه وَ اطتبااٗٛ ةطشٖقٛ ة٠ٗتّا وَ
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 المٍعىا  في أجشٖت التي البرٕث وَ لمعذٖذ اهدةٗٛ المشاجعٛ خ ه ؤَ

 اذستّا تظتىذ المٍعىا  ِزٓ ةأُ تبن,العالٗٛ ةالمٕنٕاٗٛ تتىٗض ٔالتي الظٕ  في الشاٟذٚ

 التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ وَ ةٍحاح عىاهاه ة٠ٗٛ في ٔالذٍٖاوٗكٗٛ التعقٗذ وٕاجّٛ في

 Vogus,2012.) 

 شٖٝ ٔفٕاٟذِا التعمٗىٗٛ المٍعىا  في ٗقعٛ التٍعٗىٗٛال ٔذٕه

 للأذذاث غش المتٕاعٛ. ل طتحاةٛالتٍعٗىٗٛ  المشٌٔٛةأٌّا ؼقق (2022 الطباخ٘

 التعمٗىٗٛ,ٔؼظن المؤطظا  وكاٌٛ تعضٖض في ذاطي دٔس را  التٍعٗىٗٛ ٗقعٛال تعت،ٔ

 لذّٖا ذاعةالإ تعضص ةأٌّا( 2015 ٔالقرطاٌ٘ عتٗبيال ٖزكش فّٗا,ذٗث اهداٞ وظتٕٖا 

,ٔكزلك المدتم ٛ الب٠ٗٗٛ ٔالتػشا  الترذٖا  وٕاجّٛ عمٜ المؤطظا  اذسٚ ٖاىَ بما

 تطٕٖش المٍعىٛ بما وقق اهِذاف المظتقبمٗٛ.

,ٔأُ التعمٗى٘ الظٗا  في أِىْٗ جمٗمٛ التٍعٗىٗٛ مٗقعٛل أُ طبق مما ٖٔ ذغ

 اهذذاث ةن التىٗٗض الٕنٗق في ةاستباطّا تكىَ أِىٗتّا في المؤطظا  التعمٗىٗٛ

 مما,ذذاثاه تمك لت ضٗ   ل طتحاةٛ ٔالقاةمٗٛ التّذٖذا  ظّٕس ٔخاصٛ المحتىمٛ

 ِٔزا الظمبٗٛ, ال عن سدٔد ٔان اض لمىٍعىٛ الزات٘ الٕع٘ صٖادٚ إلى رلك ٖؤدٙ

 ٔعمْٗ,القشاسا  اؽار نٍاٞأ تكٗ ٗٛ اجشاٞا  اؽار عمٜ القذسٚ ؼظن لىإ ةذٔسٚ ٖؤدٙ

 اطع عمٜ القاٟىٛ الٕاعٗٛ القشاسا  اؽار المٍعىا  تذفع ٛٗٗىعتٍال الٗقعٛ فإُ

 المذٝ عمٜ ااطتذاوٛ المٍعىا  ِزٓ ٖعط٘ المٍعى٘,مما الٕااع الى وظتٍذٚ وٍطقٗٛ

 .البعٗذ

 مكآٔع ّأبعاد الٔكع٘ التيعٔنٔ٘ :
لقذ ظّش  العذٖذ وَ المقاٖٗع التي طعت لقٗاغ الٗقعٛ التٍعٗىٗٛ,ٔجمٗع 

لمب٠ٗٛ العشةٗٛ عاوٛ ٔالب٠ٗٛ الظعٕدٖٛ عمٜ ِزٓ المقاٖٗع تم ةٍاؤِا في ة٠ٗا  وػاٖشٚ 

ٔجْ الترذٖذ,إا إُ ٍِاك جّٕداً ٔإطّاوا  وَ الباذان العشب في تعشٖبّا ٔوٕاٞوتّا 

 لمظٗا  العشة٘,ٔوَ ِزٓ المقاٖٗع:
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 (: Hoy et al., 2004مكٔاغ ٍْٖ ّصملاُٜ)  
ةتضىٗي وقٗاغ في دساطتْ التي ةعٍٕاُ  (Hoy et a.,2004)ااً ِٕٙ ٔآخشُٔ

عذً ٖٔتكُٕ وَ أسةعٛ أةعاد ِ٘ الهكٗض عمٜ اهخطاٞ, "الٗقعٛ في المذاسغ العاوٛ",

اً اـ،ا ( ٖٔغي ِزٓ اذهالمشٌٔٛ,االتضاً ةالإجشاٞا , تبظٗاالمىاٌعٛ في 

 عباسٚ تقٗع ِزٓ ااةعاد.(20المقٗاغ 

 (: Ray et al., 2011مكٔاغ سآٖ ّآخشٌّ)
 دساطٛةتطٕٖش وقٗاغ ِٕٙ ٔصو ْٟ في ( Ray et al.,2011 ٔااً ساٙ ٔسفااْ

ٖٔغي اهةعاد ,عٍٕاٌّا "الٗقعٛ التٍعٗىٗٛ في كمٗا  إداسٚ اهعىاه اهوشٖكٗٛ"

 فقشٚ لقٗاغ تمك اهةعاد. (43ٖٔتكُٕ وَ ,الظاةقٛ

 (:(Weik &Sutcliffe,2006مكٔاغ ّٓو ّطْتهلٔف 
ةبٍاٞ وقٗاغ جذٖذ لقٗاغ  ((Weik &Sutcliffe, 2006 ٔااً ٖٔك ٔطٕتكمٗ

وتٕاع",ٔكاٌت الذساطٛ  ٕوا ِالٗقعٛ التٍعٗىٗٛ في دساطٛ كاٌت ةعٍٕاُ "إداسٚ غش 

ػذٖذٚ اـطٕسٚ ٔكٗ ٗٛ إداستّا. ٖٔعذ ِزا المقٗاغ اهكاش  المؤطظا عَ 

ٌعٛ عذً المىاعمٜ ال ؼن ٔتضرٗس اهخطاٞ,  ااػتػاهٖٔغي اهةعاد التالٗٛ ,اٌتؼاسا

 اـ،ٚ(. اذهاً,ةالمشٌٔٛ,االتضاً في تبظٗا الإجشاٞا ,اؿظاطٗٛ لمعىمٗا 

 ٌٕعاً قذٔدٚ تكُٕ تكادتٍعٗىٗٛ ال الٗقعٛ ةعادأ ُااُ أالباذ شٖٝ طبق مما 

 لمٕإف داٗق ٔٔص  لتؼدٗط ٔذاجتْ ٔذذانتْ الم ًّٕ ؿظاطٗٛ ٖعٕد وا,ِٔزا

 ذظب التأون عمٜتٍعٗىٗٛ ال الٗقعٛ مماسطٛ عتىذت تمامْ,ذٗث التي ةعاداه عمٜ

ًٞااهٔ سٔادِا ٌعش ٔجّا  ٖٔك  وقٗاغ عمٜاُ الباذا عتىذٗط عمٗٛ ٟن,ٔةٍا

ٔالزٙ تم  لمٕاٟىتْ لمظٗا  التعمٗى٘ المحم٘,((Weik &Sutcliffe, 2006ٔطٕتكمٗ 

(,ٔدساطٛ 2020شُٔ تعشٖبْ ٔاطتدذً كاشاً في دساطا  عشةٗٛ وان دساطٛ العٕاومٛ ٔآخ

 :ٖم٘ كىا الت ضٗنة هةعاد ِزا المقٗاغ التطش  طٗتي(,2018ٔ ٔآخشُٔ العاةذٙ
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 Preoccupation With الفؼل ّتصشٔح الأخطاٛ  الاػتػال علٙ -أّلًا

Failure 
 وَ التعمي عمٜ اذستّا  فع  ت،َِ التي المٍعىا  تمك ِ٘ الٗقعٛ المٍعىا       

 تقًٕ كىا ,المٍعىٛ ةْ تقي لم الزٙ وا ٖتغس ٔةالتال٘ ال ؼن ٔذاا  خطاٞاه

 ٔتٍعش .ةٍحاح ال ذقٛ العىن وشاذن الى ااٌتقاه وَ لتتىكَ ال حٕا  ةترذٖذ

 كىا .(Liozu,2013  لمتعمي ك شصٛ ال ؼن ٔذاا  خطاٞاه الى الٗقعٛ المٍعىا 

 عمٜ رلك ٖظاعذِا اهخطاٞ عمٜ تشكض التي المٍعىا  ُ(أButter,2006  ةٗه ةن

 فشاداه وَ جٗذٚ ٌتاٟخ الى ٔالٕصٕه ,ٔالػ مٛ ,ٚٔال وباا , الاقٛ اٌعذاً ػٍب

 . العاومن

عمٜ ال ؼن ٔتضرٗس اهخطاٞ في وكاتب  ااػتػاهٖتغس أُ ٔةٍاٞ عمٜ وا طبق,   

التعمٗي ا ىتم  كاشا عَ المٍعىا  اهخشٝ, فّٕ و ض المكتب عمٜ التعمي وَ 

اهخطاٞ ٔالعىن عمٜ ؼقٗق أِذاف ٔتطمعا  المكتب. ٔوَ المىاسطا  الذالٛ عمٜ 

التعمي وَ اهخطاٞ اٗاً إداسا  ِزٓ المكاتب بمشاجعٛ دٔسٖٛ هِذاف المكتب ٔعث 

لظبب عَ اهِذاف التي لم ؼقق, ٔؼذٖذ المّاً التي تاقن عاتق المؼشف الهةٕٙ ا

 ٔتعىن عمٜ إةطاٞ عىمْ ٔالتي يمكَ أُ تٕجْ هاظاً أخشٝ داخن المكتب. 
 Reluctance to Simplify دشاٛاتالإ تبظٔطعذو المناىع٘ في   -ثاىٔاً

Interpretations  
 المؼك   سؤٖٛ في جماعٗٛ سغبٛ إلى جشاٞا الإ تبظٗاعذً المىاٌعٛ في ٖؼش 

 الم ذعٛ في المٍعىٛ فشظ وَ ٖضٖذ ِٔزا كتم ٛ, ٌعش ٔجّا  وَ ةاطتىشاس

 اذتىاه وَ ٖٔقمن الضػشٚ, اهخطاٞ خطٔةاه اهخطاٞ وع وٍاطب ةؼكن ٔالت اعن

 لمتؼكٗك وذسٔطٛ خطٕا  اؽار . ِٔزا ٖعني(Butler, 2006  أك، إخ ااا  ذذٔث

  اؾاسٖٛ لمعىمٗا  ٔداٛ اكتىااً اكاش صٕسٚ ـمق اؿكىٛ ٔتمق٘ اافهاعا  في

Magnano et al., 2017),لمعٕااب تٍٕعا ٔأكاش نشاٞ أكاش صٕسٚ المٍعىٛ ٖعط٘ مما 

 أُ ذن ,فيساؿز ٔالتضاً داٟىا اهط٠مٛ طشح عمٜ العاومن التعقٗذ ٔه، المحتىمٛ,
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 (2015 فقا الشاَِ الٕعع وع الظطر٘ ٔالتعاون التٕذٗذ عمٜ تؼحع البظاطٛ

McKinniss.,) . 

عذً المىاٌعٛ ٔإرا وا أساد  المٍعىا  التعمٗىٗٛ عىٕوا ٔوكاتب التعمٗي خضٕصا 

تبظٗا الإجشاٞا  لمعىمٗا  اؾاسٖٛ فٗمضً الٍعش لها وَ جٕاٌب كتم ٛ لمتقمٗن في 

البظاطٛ المتٍاِٗٛ التي تعىن عمٜ وَ الإخ ااا  ٔاؿزس وَ العٕااب المحتىمٛ لتمك 

 التعاون الظطر٘ وع العىمٗا  التي تطمب أكاش داٛ في التعاون .
 Operations Sensitivity to للعنلٔات ابسظاطٔ٘ -ثالجاً

 اذسا  تطٕٖش في ِادف ةؼكن الٗقعٛ لمىٍعىا  العمٗا داسٚالإ تظتاىش 

 في طٕاٞ التٍعٗىٗٛ اؾّا  ؾىٗع اِتىاوا ٔتٕل٘,اهواوٗٛ اـطٕط في وٕظ ّٗا

 الم ذعا  الى ةااطتىاع الٗقغ القاٟذ ّٖٔتي الذٌٗا, المظتٕٖا  ٔا القٗادٖٛ المظتٕٖا 

 المعمٕوا  ٔتباده المظتىش الت اعن إلى تؼش لمعىمٗا  فاؿظاطٗٛ,المٍافظن وَ الٕاسدٚ

 ,.Magnano et al ككن الٍعاً ط وٛ ؼذد التي ٔالتٍعٗىٗٛ البؼشٖٛ العٕاون ذٕه

2017) . 

 وَ ااطهاتٗحٗٛ ال،اوخ تعذٖن أٖغا تتطمب لمعىمٗا  اؿظاطٗٛ أُ كىا  

 ةالعىمٗا  ٖقٕوُٕ الزَٖ اهػداظ لذٝ المدتضٌٛ المعشفٛ ااعتباس ةعن اهخز خ ه

 العاومن العىمٗا  اػآ اؿظاطٗٛ تظاعذٔ (.Liozu, 2013 المٍعىٛ داخن طاطٗٛاه

 العاةذٙ  المٍعىٛ داخن ػشٙ التي العىمٗا  عَ ٔوتكاومٛ ٔاعرٛ صٕسٚ تكَٕٖ عمٜ

 (.2018 ,ٔآخشُٔ
ٔةؼكن عاً فإُ اؿظاطٗٛ لمىعمٕوا  اذ ت ٗذ وكاتب التعمٗي في تٍىٗٛ     

ٔالإلماً ظىٗع  وَ العاومن, الٕاسدٚاذسا  وٕظ ّٗا,ٔرلك  ةالٍعش لمى ذعا  

التي ػشٙ داخن المٍعىٛ,وَ أجن تكُٕ  الإجشاٞا  اؿالٗٛ ٔالعىن عمٜ فّي العىمٗا 

ةتٍ ٗز اـطا ةكن ٖظش  االتضأًةالتال٘ تمكٍّي وَ  صٕسٚ كاومٛ عىا وذث,

 ٔداٛ.
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  Commitment to Resilience بالمشّى٘   الالتضاو. سابعاً
 اكتؼاف خ ه وَ تٍؼأ التي ٔالمؼك   المداطش وع لمتعاون المٗن ٔتعني

 ةالمشٌٔٛ االتضاً أُ( Liozu, 2013 )لٕٗصٙ ٖشٝٔ(. ,Butler (2006 ٔاذتٕاّٟا الغػٕط

 المعتقذا  ةتطٕٖش تقًٕ ٌّاإٔ المٍعىٗٛ,كىا الاقٛ لبٍاٞ طاطٗٛاه المكٌٕا  ذذأ ِٕ

 المٍعىٛ تظتىش عٗث اهعىاه اطهاتٗحٗا  تطبٗق عٍذ ٔالمشٌٔٛ ٔالؼحاعٛ المؼهكٛ

 عَ لمكؼ  المٍعىا  اذسا  تطٕٖش ةالمشٌٔٛ االتضاً ٖؼىنٔ ,الؼذاٟذ وٕاجّٛ في

في  ٔتتظبب تت ااي ُأ ابن وٍّا ٔااطت ادٚ,ٔاذتٕاّٟا ةال عن ذذنت التي اهخطاٞ

 (.Salovaara et al., 2019  خطٕسٚ كاشأ أعشاس

 اـضٕظ ٔجْ عمٜ التعمٗي ٔوكاتب عىٕواً التعمٗىٗٛ المٍعىا  ٔلك٘ تتقذً

للأذذاث   ااطتحاةٛ طشعٛ في اذساتّا تعضٖضفي تعاو تّا ل ةالمشٌٔٛعمّٗا أُ تمتضً 

 تطشأ التي لمتػشا  الكافٗٛ ةااطتحاةٛ تقًٕ أُ المظتقبمٗٛ. ٖٔظتمضً اهوش كزلك

 الترذٖا  كافٛ وٕاجّٛ عمٜ اادسٚ ٔتكُٕ ةالمشٌٔٛ تتض  ٔجعمّا الإداسٙ عىمّا عمٜ

 ةؼشٖٛ كٕادس ,ٔتٕفشالتعمٗي عمٜ تطشأ التي التطٕسا  لكافٛ ٔااطتحاةٛ ٔالتكٗ 

 .لمتػٗش الظشٖعٛ ااطتحاةا  ؼقٗق في تظّي وؤِمٛ

  Deference to Expertise ابشبرات استراو -خامظاً
 القشاس صاٌع٘ عمٜ تعتىذ التي ِ٘ الٗقعٛ عىاهاه وٍعىا  ُأ الى البعذ ِزا ٖؼش    

 عىاهاه وٍعىا  اادٚ فإُلزا ٔ,المٍعى٘ ٔااداٞ العىن اشاسا  لترظن اـ،ٚ رٔٙ

 أٔ الضعبٛ  القشاسا ؼٕٖن إلى ٔيمٗمُٕ القشاسا , في ااسػاه ٖتحٍبُٕ الٗقعٛ

 Magnano etوقٌٍٕٕ ٖشٝ. ٔ(Liozu, 2013  الذاخمٗن اـ،اٞ الى المعقذٚ المؼك  

al., 2017)ٖتىتعُٕ الزَٖ ػداظهاوؼاسكٛ  اةذ وَ القشاس ؽارا في ذالٛ ٌْ(أ 

 .وٍاصبّي عَ الٍعش ةػض المٍعىٛ ةّا تمش التي اؿالٗٛ المؼاكن ؿن عالٗٛ غ،ا 

اـ،ا  وَ الكٕادس البؼشٖٛ العاومٛ  اطتقطاب التعمٗي وكاتب ٔاذ ٖكُٕ عمٜ

 ااسػالٗٛالقشاس,ٖٔبتعذُٔ عَ القشاسا   اؽارالتي تتض  ةالشػذ الإداسٙ ٔالهٔٙ في 

القشاس في  اؽارالتي ةذٔسِا اذ تؤنش عمٜ المكتب ٔعمٜ المؤطظٛ التعمٗىٗٛ ككن,ٖٔكُٕ 
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 اؽارفي  ااعتىادذالٛ المؼاكن اؿاصمٛ في المكتب لمكٕادس اهكاش خ،ٚ, ٔا ٖكُٕ 

 القشاس عمٜ التظمظن الهشو٘ في الهٗكن التٍعٗى٘ لمكاتب التعمٗي .

 الاطتعذاد للتػٔير :المبشح الجاىٕ
 تمَٔذ: 
ٔوا ٌتخ عٍّا ,وتعذدٚؼذٖاً كبشاً ةظبب وتػشا  ة٠ٗٗٛ  المٍعىا تٕاجْ 

ةن ذتٜ عمٜ المظتٕٝ فظٛ لٗع فقا عمٜ المظتٕٝ المحم٘;اػتذاد ذذٚ المٍا

لتغىَ ةقاِٞا  المٍعىا متػٗش أصبس ذتىٗٛ أواً ِزٓ لااطتعذاد  فإُ لزلك,الذٔل٘

القٗاً ةالترذٖث ٔالتطٕٖش  المٍعىٛادٚ ِٕٔ اهوش الزٙ ٖظتذع٘ وَ اٗٔاطتىشاسِا,

,اهوش الزٙ هداّٟا وَ أجن ؼقٗق التطٕٖشفي جمٗع جٕاٌبّا, فغنٔالتػٗش إلى اه

تي تظاعذِا عمٜ التكٗ  ٔالت اعن عمّٗا تبني ةعض اهدٔا  ٔااطهاتٗحٗا  الوتي 

 .وع تمك التطٕسا  

سا  ك التطٕمةت شاالمٍعىا  اهكاش تأن ٝذذإٗىٗٛ مالمؤطظا  التعٔ

ااجتىاع٘ أٔ  ٝالمظتٕ فيفي أوع اؿاجٛ لم ذقٛ وا وذث مّا مما هعٔالتػشا ,

وَ  ٔت٠ّٗتّيا, ّن فٗمالعاو   ٔاوكاٌٗا أؼظن اذس٘ أٔ العالم٘,مالمحاااتضادٙ,

أُ (2012  الؼٕاةكٛ ٔ الظعٕدٍِٔا ٖؼش لهزٓ التػشا ,أجن ااطتعذاد ل طتحاةٛ 

ذٗث تعذاد ٔالت٠ّٗٛ الزٍِٗٛ لمتػٗش,ِٕ ااطعىمٗا  التػٗش  اهٔلى وَاـطٕٚ 

تشكض عمٜ التقٗٗي ٔااختباس الزات٘ ٔتكَٕٖ صٕسٚ أٔلٗٛ عاوٛ عَ التػٗش المطمٕب 

 إذذانْ. 
 : الفلظف٘ ّالمفَْو 

,ٖٔشجع اهطاغ الٍعشٙ ذاد لمتػٗش وَ الم اِٗي اؿذٖاٖٛعذ و ًّٕ ااطتع

ٔأُ سكض  عمٜ خمق ااطتعذاد لمتػٗش,لهزا الم ًّٕ إلى تمك الذساطا  المبكشٚ التي 

فشاد بما وذث وَ تػٗشا  ااطتعذاد لمتػٗش وشتبا ةإدساك ٔٔع٘ اه

 .(Armenakis  et al., 1993 ذٕلهي
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إلى أُ ِزا الم ًّٕ  (Armenakis  et al., 1993 ٖٔؼش أسوٍٗاكع ٔآخشُٔ 

شد فاطتعذاد ال شد لمتػٗش لٗع فطٕس الذساطٛ ٔوتاد إلى عث أك،,واصاه في 

ؼاعش ٔأفكاس إهاةٗٛ مٕ ةن يمتذ اهوش إلى ٔجٕد وسغبٛ في ت عٗن التػٗش ٔتقبمْ,

 .التػٗش

 -ٔةالشغي وَ المحأا  الٍعشٖٛ العذٖذٚ لترذٖذ و ًّٕ ااطتعذاد لمتػٗش

واصاه غش قذد في أدةٗا   إا أٌْ –العذٖذ وَ التعشٖ ا  المقذوٛ  سغي ٔجٕد

كىا أٌْ لمتػٗش يمان عذٚ أٔجْ ٔوظتٕٖا , ٔاذ ٖعضٝ رلك إلى أُ ااطتعذادالبرث,

 . (Shea  et al., 2014 ٍٖعش إلْٗ عمٜ أٌْ ذالٛ ٔلٗع عىمٗٛ 

ٔوَ أػّش التعشٖ ا  ٔأكاشِا اطتدذاوا تعشٖ  أسوٍٗاكع ٔآخشُٔ 

 Armenakis  et al., 1993)  اد ذٗث عشفْ ةأٌْ و ًّٕ ٖتغىَ ٌٕاٖا ٔوعتقذا  اهفش

, كزلك ٍعىٛ عمٜ جعن ِزا التػٗش ٌاجرأاذسٚ الممٕ اؿاجٛ إلى إذذاث التػٗش,

ةأٌْ اؿاجٛ الماطٛ لمتػٗش  ( (Cunningham  et al., 2002عشفْ كٍٍػّاً ٔآخشُٔ

َ فشصٛ المؼاسكٛ في كىا أٌْ ٖتغىػٗش ةٍحاح,ةقذستْ عمٜ ؼقٗق الت ٔػعٕس ال شد

  .عىمٗٛ التػٗش

ةأٌْ وٕا  ػاون ٖتأنش في ٔات (et al., 2007) Holt ٔاذ عشفْ ِٕلت ٔسفااْ

ٖٔعكع وذٝ إدساك ظٗا  اـاسج٘ ٔاهفشاد المؼاسكن,ٔاذذ ةالمحتٕٝ ٔالعىمٗٛ ٔال

 .ىٕعٛ لمٕعٕع وعن ٔابٕلْ ٔجذاٌٗاال شد أٔ المج

ااطتعذاد لمتػٗش ةأٌْ العضً (Weiner, 2009 ٖعشف ٍٖٔشفي الظٗا  راتْ ٔ

اؾىاعٗٛ عمٜ تٍ ٗز  المؼهك وَ أعغاٞ المٍعىٛ لتٍ ٗز التػٗش ٔاايماُ ةقذستّي

اس تّٗؤ ال شد ٔاطتحاةتْ وقذأٌْ ( ةStevens, 2013كىا عشفْ طتٗ ٍٗض رلك التػٗش,

   .اذساتّي عمٜ التٍ ٗزٗتّي ٔوظتٕٝ ٔؼذٖذ وذٝ دافع,لمتػٗش

 ِٕ اطتعذاد لمتػٗشٔةتأون ٔاطتقشاٞ التعشٖ ا  الظاةقٛ يمكَ القٕه ةأُ ا

أوش ِٕٔ  عىمٗٛ تتغىَ الإعذاد الٍ ظ٘ ٔالعىم٘ لقبٕه ٔتٍ ٗز التػٗشا  في المٍعىا 

ٔعذً ,ض ٛ وظتىشٚ في ػتٜ فاا  اؿٗاٚةالتػٗش وذث  ذٗث أُ,جذاً ِاً
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ؼعٕس ةالقمق ٔالتٕتش ٔاـٕف وقأوٛ رلك التػٗش ٔالأُ ٖؤدٙ إلى ااطتعذاد لْ يمكَ 

 وَ المظتقبن.

فإُ ااطتعذاد لمتػٗش ٖؼش إلى الٍعشٚ  ,ٔةالٍعش إلى الظٗا  التعمٗى٘

ٔالت٠ّٗٛ الٍ ظٗٛ لذّٖي ةٕٖن,الإهاةٗٛ لذٝ وذٖشٙ وكاتب التعمٗي ٔالمؼشفن اله

ٔإدساكّي ةأِىٗٛ التػٗش ٔآناسٓ الإهاةٗٛ التػٗشا  ٔالتكٗ  ٔالت اعن وعّا,لقبٕه 

 .عمٜ وكاتب التعمٗي ٔعمٜ الٍعاً التعمٗى٘ ةؼكن عاً 

 الاطتعذاد للتػٔير: أٍنٔ٘ 
ِٔزٓ ؼذٖا  ٔتػشا  في جمٗع جٕاٌبّا, تٕاجْ المٍعىا  في عضشٌا اؿاعش

ٔتٕظ ّا التػشا  التػشا  المتظاسعٛ وَ ذٕلها ؼتي عمّٗا أُ تكُٕ وظتعذٚ لهزٓ 

ٙ جضٞ أٔ فاه أٔ فشد في إر أُ ااطتعذاد لمتػٗش ٖؤنش في أالتٕظٗ  اهوان;

فّٕ عاون ِاً لمشفع وَ الك اٞٚ ٔال عالٗٛ ٔؼقٗق اهِذاف التي تشجِٕا المٍعىٛ,

 تمك المٍعىا  .

,ٔالطااٛ المشاد تٍ ٗزٓ ٖٔعت، ااطتعذاد لمتػٗش و تاح لاح جّٕد التػٗش

كىا أٌْ ِٕ اـطٕٚ اهٔلى لترقٗق داخن المٍعىا , وتاجّا اهفشادالإهاةٗٛ التي 

 .(Zayim & Kondakci, 2015 اهِذاف ٔالٍتاٟخ المشجٕٚ 

ٔت،ص أِىٗٛ ااطتعذاد لمتػٗش في كٌْٕ أذذ اؿمٕه اهكاش اٗىٛ لغىاُ 

التٍ ٗز الٍاجس لعىمٗا  التػٗش ٔالزٙ ٖأت٘ في وشذمٛ وبكشٚ وَ عىمٗا  التػٗش, 

فإُ الإخ ا  في تٍ ٗز التػٗش التٍعٗى٘ ٖشجع الى عذً التقٗٗي الذاٗق ٔلزا 

ا عمٜ اطتعذاد المٕظ ن  الزٙ ٖعتىذ كاشلزلك التػٗش اطتعذاد المٍعىٛ 

كىا أُ الؼشٔع في وشذمْ ااطتعذاد لمتػٗش ى ض ةؼكن كبش وظتٕٝ لمتػٗش,

 .( Cunningham  et al., 2002  وقأوٛ المٕظ ن لمتػٗش

اعذ المؤطظا  عمٜ إداسٚ ٔتؼش اهدةٗا  إلى أُ ااطتعذاد لمتػٗش يمكَ أُ ٖظ

ٔتطٕٖش شكا  المؤنشٚ عمٜ رلك التػٗش,ٖٔظاِي في ؼذٖذ أِي المحالتػٗش,
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 ( 2022ااطهاتٗحٗا  المٍاطبٛ ل ّي ِزٓ المحشكا  ٔالتكٗ  وعّا ٔالتػمب عمّٗا 

Winny  et al., ). 

است اع وظتٕٖا  ااطتعذاد لمتػٗش ٖغىَ لمىٍعىا   فإُ ٔفي الظٗا  راتْ

ع ٔٚ عمٜ رلك ٖشتبا ,تمك المٍعىا  ٔةقاؤِي في ةالمٕظ ن لذّٖاااذت اظ 

اطتعذاد المٕظ ن لمتػٗش ةترظن اهداٞ التٍعٗى٘ الزٙ ٖظاِي في الٍٕاتخ 

 . ( ,.Alolabi  et al ( 2022التٍعٗىٗٛ في وشاذن التػٗش كمّا 

ٖٔؤكذ خ،اٞ التػٗش أُ صٖادٚ ااطتعذاد لمتػٗش تؤدٙ الى التٍ ٗز الٍاجس 

ل،اوخ ٔوؼاسٖع التػٗش; فعٍذوا ٖكُٕ ااطتعذاد لمتػٗش وشت عا ٍٖدشط أعغاٞ 

ٖٔبزلُٕ جّذا أك، لذعي المٍعىٛ في إجشاٞا  التػٗش ٍٖٔقادُٔ هِذافْ ةظّٕلٛ 

 المضٖذ وَ المااةشٚ في أداٞ وطالب التػٗش كىا ٖهتب عمٜ ااطتعذاد لمتػٗشالتػٗش;

 .(Weiner, 2009 ٔػٕٖذ المىاسطا  ٔؼقٗق اهِذاف ة عالٗٛ 

الظٗا  التعمٗى٘ كٌْٕ ٖعذ ااطتعذاد لمتػٗش في ٔعمْٗ يمكَ القٕه ةأِىٗٛ 

في تمك  فّي ٔخمق التػٗشٖٔؤدٙ إلى المؤطظا  الهةٕٖٛ ٔالتعمٗىٗٛ,لٍحاح  اًو تاذ

ف المشجٕٚ ٔؼقٗق الٍتاٟخ ٔاهِذا, ٔالعىن عمٜ التكٗ  وعْ ٔوٕاكبتْ المؤطظا  ,

في تمكن المظؤٔلن عمٜ التعاون وع  تْت،ص أِىٗ,كزلك لذٝ المؤطظٛ التعمٗىٗٛ

ٔصٍاعٛ ٌظٗخ فكشٙ إداسٙ إةذاع٘, ٔتطٕٖش ,ٔفعالٗٛ قشكا  التػٗش ةإهاةٗٛ

بما ٖتٍاطب وع تمك المؤطظا  التعمٗىٗٛ تقٍٗا  إداسٖٛ ٔفكشٖٛ ذذٖاٛ ٔوبتكشٚ لإداسٚ 

 ٔإوكاٌٗاتّا.ّا أِذاف

 : مكآٔع الاطتعذاد للتػٔير ّأبعادِ 
ٔجمٗع ةٍاؤِا لقٗاغ ااطتعذاد لمتػٗش, ٍِاك العذٖذ وَ المقاٖٗع التي تم

إا أُ ٍِاك جّٕدا ٔإطّاوا  لعذد وَ ٖٗع تم ةٍاؤِا في ة٠ٗا  أجٍبٗٛ,ِزٓ المقا

 ٔوَ تمك المقاٖٗع :لعشة٘,عشٖبّا ٔوٕاٞوتّا لمظٗا  االباذان العشب في ت
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 : ( et al.,  2007 ) Holt مكٔاغ ٍْلت ّسفاقُ 
ةأسةعٛ أةعاد ل طتعذاد لمتػٗش,ِٔ٘:الم ٟىٛ تم تضىٗي ِزا المقٗاغ 

Appropriateness,ٙٔالذعي الإداس Management Supportٛٗٔتػٗش ال عال,Change 

Efficacy ٛالؼدضٗٛ,ٔالمٍ ع PersonallyBeneficial. 

 : ( Bouckenooghe,  2009)دٓف بْنٔيْز مكٔاغ 
ةا نٛ أةعاد ل طتعذاد لمتػٗش,ِٔ٘:البعذ تم تضىٗي ِزا المقٗاغ 

,ٔالبعذ Intentionalْٗ أٖغا   ةعذ الٍٕاٖا (الإسادٙ ٖٔطمق عماهٔه:

ٔوتٕٙ ,Emotionalأٔ العاط ٘ ,ٔالبعذ الاالث:الٕجذاٌ٘ Cognitiveالااٌ٘:الإدساك٘

 ِزا المقٗاغ عمٜ تظع عباسا  وٕصعٛ عمٜ اهةعاد الا نٛ ةٕااع ن ث عباسا  لكن ةعذ . 

ذٗث أٌْ ( Bouckenooghe, 2009 ةٕكٍٕٗدِزا ٔاذ اختاس الباذااُ وقٗاغ 

 التي تشكض عمٜ اؾٕاٌب الا نٛ  تغىَ اهةعاد الشٟٗظٗٛ لقٗاغ ااطتعذاد لمتػٗش

 .الإسادٙ,الإدساك٘,الٕجذاٌ٘(

 :ٔه ِزٓ اهةعاد ةالؼشح ٔالت ضٗنٔفٗىا ٖم٘ ٌتٍا

أٔ   ةعذ الٍٕاٖا (أٖغا ٔيمكَ أُ ٖطمق عمْٗالإسادٙ  ااطتعذادالبعذ اهٔه:

ن لٕعع ٖٔع، عَ وذٝ اطتعذاد ٔاطتحاةٛ المٕظ  Intentional Readinessالمقضٕد

 (.  Tappin, 2014 جّٕدِي في عىمٗا  التػٗش

 ٘ ااطةتعذاد الإسادٙ ٖعة، عةَ وةذٝ اطةتعذاد المؼةشفن       ُ فةإ  ٔفي الظٗا  التعمٗىة

ِىتّي ٔتكةةةشٖع ٔاةةةتّي ٔوظةةةا التعمةةةٗي لتٍ ٗةةةز عىمٗةةةا  التػٗش,  الهةةةةٕٖن في وكاتةةةب

 ٔةزه اؾّذ لتٍ ٗز تمك العىمٗا  ةك اٞٚ ٔفعالٗٛ .ة عالٗٛ في عىمٗا  التػٗش,

ٖٔؼش إلى  Cognitive Readinessلمتػٗشاٌ٘: ااطتعذاد الإدساك٘ البعذ الا

عالٗٛ الزاتٗٛ ػآ رلك ٔال اس المٕظ ن ذٕه عىمٗا  التػٗش,وعتقذا  ٔأفك

فعْ إلى تػٗش كىا أٌْ ٖع، عَ دساٖٛ ال شد ةأِىٗٛ ٔعشٔسٚ ٔجٕدٓ مما ٖذالتػٗش,

 .( (Cunningham  et al., 2002 أفكاسٓ مٕ اهفغن
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عمةةةةةٜ ٔجةةةةةْ  وكاتةةةةةب التعمةةةةةٗيٗىٗةةةةةٛ المتىامةةةةةٛ في ٔةةةةةةالٍعش إلى المؤطظةةةةةا  التعم

 ااطةةةتعذاد الإدساكةةة٘ ٖؼةةةش إلى أُ المؼةةةشفن الهةةةةٕٖن لةةةذّٖي    اـضةةةٕظ فةةةإُ ةُعةةةذ   

ٛ  الإدساك ٔالةةٕع٘ ل ّةةي ال   ٗظةةةّي ٔأُ رلةةك التػةةٗش ط  ,تػةةةٗش ٔأطةةباةْ ٌٔتاٟحةةْ المتٕاعةةة

إعةافٛ إلى أٌةْ طةٗحعن لةذّٖي تضةٕسا في ٔعةع اـطةا        ةؼكن إهاة٘ في ذن المؼك  ,

 التطٕٖشٖٛ المظتقبمٗٛ في وكاتبّي التعمٗىٗٛ . 

إلى  ٖٔؼش Emotional Readinessااطتعذاد الٕجذاٌ٘ لمتػٗش البعذ الاالث:

( أٔ طمبٗٛ وقأوٛ طٕاٞ كاٌت إهاةٗٛ دعي التػٗش عمٜ عىمٗٛ التػٗشسدٔد ال عن 

ِٔزٓ المؼاعش ؽتم  تباعا لٍٕع ٔطشعٛ ٔوذٚ ,( دعي ٔا وقأوٛ التػٗش(أٔ قاٖذٚ ا

 .(  Tappin, 2014 التػٗش

يمكَ القٕه ةأُ ةعذٙ ااطتعذاد الإسادٙ ٔالٕجذاٌ٘  قٔعط ا عمٜ وا طب

أوا ةعذ ااطتعذاد الإدساك٘ فّٕ ٖع، عَ د ال عن ذٕه تػٗش قذد,ٖع،اُ عَ سدٔ

 .(,Bouckenooghe (2009العاوٛ مٕ عىمٗا  التػٗش عىٕواً ااػاِا 

 ٘ ااطةةةتعذاد الٕجةةةذاٌ٘ ٖؼةةةش إلى سدٔد ال عةةةن لةةةذٝ    ُ فةةةإ ٔفي الظةةةٗا  التعمٗىةةة

كىا أٌةةْ ٖؼةةش إلى الؼةةعٕس   عىمٗةةا  التػةةٗش المةةشاد تٍ ٗةةزِا,  المؼةةشفن الهةةةٕٖن ػةةآ   

 .ممتع ةالٍظبٛ لهي ٞٔأُ التػٗش ػ٘٘ اؾٗذ لذّٖي ػآ تمك العىمٗا ,الذاخم

 :المؤثشٗ في الاطتعذاد للتػٔير العْامل
ااطتعذاد لمتػٗش لذٝ المٍعىا ,فٍّاك عٕاون  تتعذد العٕاون المؤنشٚ في

اـضاٟط ال شدٖٛ لذٝ ٔعٕاون داخمٗٛ , ٔأخشٝ عٕاون ػدضٗٛ تشكض عمٜ خاسجٗٛ,

ة٘ عمٜ ِٔزٓ العٕاون تتٍاغي ٔتت اعن وع ةعغّا فتؤنش ةؼكن إهاالعاومن,

 ااطتعذاد لمتػش لذٝ تمك المٍعىا  .

ٔلمتعشف عمٜ العٕاون المؤنشٚ في ااطتعذاد لمتػٗش صٍ  الباذإُ العٕاون 

 الظٗا   ,ٔوَ أةشص تمك العٕاون المٍاخلمتػٗش المٕظ ناطتعذاد التي تؤنش في 

(,ٔالمحتٕٝ و ٟىٛ ٖتكُٕ وَ العشٔف ٔالب٠ٗٛ التي ٖعىن فّٗا المٕظ ُٕٔالتٍعٗى٘,

( ٔاـضاٟط المتبعٛ أنٍاٞ التٍ ٗز اـطٕا  (ٔالعىمٗٛقتٕٝ التػٗش التٍعٗى٘

 .((Armenakis  et al., 1993الؼدضٗٛ للأفشاد 
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 ةأُ التباَٖ,ٔال عالٗٛ,ٔالاقٛ( et al., 2007 )  Holtٖٔشٝ ِٕلت ٔآخشُٔ 

التي تؤنش في ااطتعذاد  العٕاونٛ تعذ وَ أِي الؼدضٗ ٔالاقٛٔدعي الإداسٚ ,ٛالتٍعٗىٗ

 وَ العٕاون المؤنشٚ في ااطتعذاد لمتػٗش المٍاخ ٔعىمٗٛ التػٗشكزلك فإُ لمتػٗش,

2009 ) Bouckenooghe, ). 

ٔوَ خ ه وشاجعٛ الذساطا  ذٕه التػٗش التٍعٗى٘ ٔجذ أُ أةشص المؤنشا  ِ٘    

إلى  ( et al., 2007 )  Holt ٔآخشُِٕٔلت عىمٗٛ التػٗش,ذٗث ٖؼش الظٗا  ٔالمحتٕٝ ٔ

إا أُ الظٗا  ذدا  تؤنش في ااطتعذاد لمتػٗش,أٌْ عمٜ الشغي وَ ٔجٕد عٕاون ٔق

 .ٗظن في اطتعذاد المٍعىٛ لمتػٗشٔعىمٗا  التػٗش اذ تم ؼذٖذِىا كىؤنشَٖ سٟ

إلى أُ ااتضاه ال عاه داخن المٍعىٛ ٔالزٙ (( Weiner, 2009 ٖٔؼش ٍٖٔش

ا  ةأِىٗٛ ٔجذٔٝ ٔالقٍاع،ساتّا ٔالٍتاٟخ المهتبٛ عمّٗا;التػٗشا  المدتم ٛ ٔوٖٕعس 

ٔكزلك أٌعىٛ التػزٖٛ الشاجعٛ التي تذعي التػٗش ٔتعضص وَ عىمٗا  التػٗش,

  ال عالٗٛ الزاتٗٛ  تؤطع لقبٕه اانشاط في عىمٗا  التػٗش.

في ااطتعذاد  ٔفي الظٗا  راتْ فإُ لمظىا  الؼدضٗٛ لمىٕظ ن دٔس وؤنش

ذٗث أُ ااطتعذاد ع ٔتضٕسا  اهفشاد ذٕه ك اٞتّي;لمتػٗش وَ رلك الاقٛ ةالٍ 

كىا أُ الاقٛ التٍعٗىٗٛ بمظتٕٖاتّا ,لمتػٗش ٖتأنش ؼذٖذا ةال عالٗٛ الزاتٗٛ

ٔأػكالها المدتم ٛ تمعب دٔسا وؤنشا في عٕاون المٍاخ الٍ ظ٘ لذٝ المٕظ ن لتعضٖض 

 .(Caligkan, 2011 ذّٖيل ااطتعذاد لمتػٗش

ون المؤنشٚ في ٔةٍاٞ عمٜ وا طبق يمكَ القٕه أُ ٍِاك العذٖذ وَ العٕا

ٔأخشٝ ;وظتقمٛ ةاـضاٟط ٔالظىا  الؼدضٗٛوٍّا عٕاون ااطتعذاد لمتػٗش;

ِٔزٓ العٕاون ;أخشٝ تتعمق ةالظٗا  اـاسج٘وظتقمٛ ةاـضاٟط التٍعٗىٗٛ;ٔ

 لمتػٗش . تت اعن وع ةعغّا لترذد ذحي ااطتعذاد
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 الاطتعذاد للتػٔيرّ التيعٔنٔ٘ ٔكع٘ال بين العلاق٘ سْل الذساط٘ نمْرز: الجالح المبشح

ٛ  المؤطظا  شتم اج٠ةٛ اةذ ؽةن ةظةش العىمٗةا       ةةتػشا  ٔتّذٖةذا  و     التعمٗىٗة

زٓ التػةةٗشا  ٔالتدطةةٗا لهةة ؤالتٍبةةةوظةةتعذٚ لهةةزا التػةةٗش تكةةُٕ  أُ لةةزا ٖ ةةهضفّٗا,

اعذ المؤطظةا   اهدةٗا  إلى أُ ااطتعذاد ال شدٙ لمتػٗش يمكَ أُ ٖظة ٔتؼش ,المظتقبمٗٛ

ٔتطةةٕٖش المةةؤنشٚ عمةةٜ رلةةك التػٗش, عٕاوةةنالٖٔظةةاِي في ؼذٖةةذ أِةةي عمةةٜ إداسٚ التػٗش,

  .( ,.Winny et al ( 2022وعّأالتكٗ   عٕاونالااطهاتٗحٗا  المٍاطبٛ ل ّي ِزٓ 

 اةةةةذساتّا سفةةةةع إلى تظةةةةعٜ الةةةةتي التعمةةةةٗي وكاتةةةةب إداسا  المؤطظةةةةا  تمةةةةك ٔوةةةةَ

 ٛ ٛ في  التٍعٗىٗةةةة ُ  ٔالتّذٖةةةةذا  المحتىمةةةةٛ ٔسبمةةةةةا   ةةةةةةالتٍبؤا  ااطةةةةتبااٗ  الٗقعةةةةةٛ تكةةةةٕ

,ذٗةث  لمتػٗش الهةٕٖن المؼشفن اطتعذاد في اذذ ِزٓ العٕاون التي تظاعذ التٍعٗىٗٛ

الٗقعةةٛ التٍعٗىٗةةٛ لهةةا دٔس في تعضٖةةض اةةذسٚ إداسٚ المٍعىةةٛ ٔالعةةاومن فّٗةةا عمةةٜ     ٔجةةذ أُ

فّ٘ تعذ بمااةٛ عىمٗٛ اطةهاتٗحٗٛ تظةاعذ الإداسٚ   طتحاةٛ لمتطمبا  الظٕ  المتضاٖذٚ,اا

 .(2022ٔالؼاو٘, الضك٘لمت كش ٔالعىن ةاٌتبآ  العمٗا في المٍعىٛ  في إهاد ة٠ٗٛ

َ  العذٖةذ  ٔاذ أٔصٜ         ٛ ة البةاذان  وة ٛ ال ذساطة ٛ  ٗقعة وةع وةتػشا  أخةشٝ     التٍعٗىٗة

  الٗقعٛ ذٕه ٔاهعاث الذساطا  وَ المضٖذ ةإجشاٞ أٔصت فقذ( 2016  حمذ وان دساطٛ

 . الهةٕٙ المجاه في أخشٝ وتػشا  وع التٍعٗىٗٛ

٘  وبظةا  كتحظةٗذ  اؿالٗٛ الذساطٛ نمٕرد ٖٔأت٘  المبرٕنةٛ,إر  لمعةاِشٚ  ٔتماٗمة

عمةٜ ال ؼةن    ااػةتػاه   ةأةعادِا التٍعٗىٗٛ ٗقعٛال ةن استباطٗٛ ع اٛ ٔجٕد ٖ هض

ؿظاطةةةةةةةةةٗٛ ػةةةةةةةةةآ  ا,تبظةةةةةةةةةٗا الإجشاٞا ,عةةةةةةةةةذً المىاٌعةةةةةةةةةٛ في  خطاٞٔتضةةةةةةةةةرٗس اه

 المؼةةةةةةشفن التعمٗي,ٔاةةةةةةذسٚ وكاتةةةةةةب في( اذهاً اـةةةةةة،ا العىمٗةةةةةةا ,االتضاً ةالمشٌٔةةةةةةٛ,

٘  المةتػش  يمان ذٗث ااطتعذاد لمتػٗش عمٜ الهةٕٖن ٕ  الاةاٌ  لٍىةٕرد  التةاةع  المةتػش  ِٔة

 .الذساطٛ
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 ( الع اٛ المقهذٛ التي ؼأه الذساطٛ عاّا :1-1ٖٕٔعس الؼكن التال٘  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 : ّالتعلٔل علَٔا الذساطات الظابك٘ ثاىٔاً:

 تٍألت التي الظاةقٛ الذساطا  عمٜ ااط ع إلى الذساطٛ ِزٓ في اُالباذا عىذ

 خ ه ٔوَ,ااطتعذاد لمتػٗشٔ ٗقعٛ التٍعٗىٗٛال: ِٔىا اؿالٗٛ, الذساطٛ قٕسٙ

 تٍعذً ,ٔتكادك  المتػشَٖ تٍألت التي العشةٗٛ الذساطا  ٌذسٚ اُالباذا اذغ البرث

 .ككن الإداسٙ المجاه في اؿذٖاٛ الم اِٗي وَ ;كٌّٕالمىمكٛ العشةٗٛ الظعٕدٖٛا في

ٔفي الظٗا  التعمٗى٘ لٕذغ أُ الذساطا  التي تٍألت الع اٛ ةن الٗقعٛ  

,لزا اطتعاُ ذً الى ذذ كبش في التعمٗي العاًلمتػٗش تكاد تٍعالتٍعٗىٗٛ ٔااطتعذاد 

طاع المؤطظا  التعمٗىٗٛ لتعمٗي العال٘ ٔ ةقالباذااُ ةذساطا  تتضن ةا

 اهِذاف ذٗث وتػش;وَ كن ذظب وٕصعٛ الذساطا  تمك عشض ٔطٗتي,اؿكٕوٗٛ

 .التٕصٗا  ٔأةشص الٍتاٟخ اهداٚ,ٔأةشص الذساطٛ,ٔأةعاد ٔوٍّحٗٛ

 

 الاستعداد للتغيير      

 البعد الإرادي-1

 الإدراكً البعد -2

 البعد العاطفً -3

 اليقظة التنظيمية

الأشتغال على الفشل وتصحٌح -1

 الأخطاء

 تبسٌط التفسٌرات-2

 الحساسٌة تجاه العملٌات-3

 الالتزام بالمرونة-4

 احترام الخبرات-5
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 الٔكع٘ التيعٔنٔ٘ : الذساطات التي تياّلت : اّلًا
 ةالٗقعٛ الٍ ظ٘ ااطتقشاس ع اٛ ةٗاُ إلى(2012 الضةٗذٙ ِذفت دساطٛ

 وقٗاغ ٔاطتدذً. ةالعشا  دٖالى قافعٛ في الإعذادٖٛ المشذمٛ ط ب لذٝ الزٍِٗٛ

 الذساطٛ عٍٗٛ لمذساطٛ,ٔتكُٕ كأداتن الزٍِٗٛ الٗقعٛ ٔوقٗاغ الٍ ظ٘ ااطتقشاس

 الٍتاٟخ تٕصمت البٗاٌا  ؼمٗن عؼٕاٟٗٛ,ٔةعذ ةطشٖقٛ اختٗاسِي تم طالب(600 وَ

 ع اٛ ٔٔجٕد عالٗٛ رٍِٗٛ عاه,ٖٔقعٛ ٌ ظ٘ ةاطتقشاس الذساطٛ عٍٗٛ أفشاد تمتع الى

 .الزٍِٗٛ ٔالٗقعٛ الٍ ظ٘ ااطتقشاس ةن  استباطٗٛ

 لمذٖش الزٍِٗٛ الٗقعٛ ةن الع اٛ(Rodriguez, 2016 سٔدسٖػض دساطٛ ٔتٍألت

 عٍٗٛ ٔتكٌٕت. رٍِٗاً الٗقعٛ التعمٗىٗٛ القٗادٚ عٕٞ في المذسطٗٛ ٔالمىاسطا  المذسطٛ

 كأداٚ ااطتباٌٛ ٔاطتدذوت ٔاػٍطَ ٔاٖٛ وذاسغ وذٖشٙ وَ(505 وَ الذساطٛ

 ٔجٕد عَ الٍتاٟخ المىامٛ,ٔكؼ ت العٍٗٛ وَ ٔؼمٗمّا البٗاٌا  جمع لمذساطٛ,ٔتم

 الزٍِٗٛ الٗقعٛ ٔمماسطا  لمىذٖش الزٍِٗٛ الٗقعٛ ةن إهاةٗٛ استباطٗٛ ع اٛ

 .التعمٗىٗٛ لمقٗادٚ

 العال٘ التعمٗي وؤطظا  في ااطهاتٗحٗٛ الٗقعٛ مماسطٛ دسجٛ عمٜ متعشفلٔ

 العتٗبي ااً المؤطظ٘, اهداٞ عمٜ أنشِا عمٜ الظعٕدٖٛ,ٔالتعشف العشةٗٛ ةالمىمكٛ

  وَ الذساطٛ عٍٗٛ تكٌٕت ذٗث ,ِزا الهذفلترقق  دساطٛ ةإجشاٞ(2015 ٔالقرطاٌ٘

 الذساطٛ أِذاف ٔلترقٗق العال٘, التعمٗي بمؤطظا  اؾاوعٗٛ القٗادا  وَ فشدا(112

 وَ وكٌٕٛ اطتباٌٛ تضىٗي خ ه الترمٗم٘ وَ الٕص ٘ المٍّخ اطتدذاً تم

 الذساطٛ المؤطظ٘,ٔتٕصمت اهداٞ وعاٖش ٔقٕس ااطهاتٗحٗٛ, الٗقعٛ قٕسَٖ;قٕس

 بمؤطظا  عالٗٛ ةذسجٛ تماسغ ااطهاتٗحٗٛ الٗقعٛ أُ أِىّا وَ ٌتاٟخ عذٚ إلى

 المؤطظ٘ اهداٞ عمٜ أنش لها  الٗقعٛ ٔأُ الظعٕدٖٛ, العشةٗٛ ةالمىمكٛ العال٘ التعمٗي

 .عالٗٛ ةذسجٛ وعاٖشٓ ظىٗع

 الٗقعٛ ٔااع عمٜ التعشف أِذافّا ةن ٔوَ دساطٛ(2019 اهكمبي أجشٝ ٔاذ 

 ااطهاتٗحٗٛ الٗقعٛ ةن الع اٛ طبٗعٛ عمٜ ػقشاٞ,ٔالتعشف ظاوعٛ ااطهاتٗحٗٛ
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 المٍّخ اطتدذاً تم ,ذٗث2030 الظعٕدٖٛ العشةٗٛ المىمكٛ سؤٖٛ ٔفق اؾاوعٛ ٔذٕكىٛ

 التذسٖع ٠ِٗٛ أعغاٞ وَ (352 شممت  عٍٗٛ عمٜ اطتباٌٛ تطبٗق خ ه وَ الٕص ٘

 تماسغ ااطهاتٗحٗٛ الٗقعٛ أُ:الذساطٛ ٌتاٟخ كؼ ت ةاؾاوعٛ,ٔاذ الإداسٖٛ ٔاله٠ٗٛ

 الٗقعٛ جاٞ  ذن اهٔلى,في المشتبٛ في البٍٗٗٛ الٗقعٛ جاٞ  وتٕططٛ,ذٗث ةذسجٛ

 إلى الذساطٛ خمضت المىاسطٛ,كىا دسجٛ ذٗث وَ اهخشٚ المشتبٛ في التكٍٕلٕجٗٛ

 .اؾاوعٛ ٔذٕكىٛ ااطهاتٗحٗٛ الٗقعٛ ةن استباطٗٛ ع اٛ ٔجٕد

التٍبؤ ة اعمٗٛ  فئالبٍٗٛ المذسطٗٛ الُمىٌكٍٛ  الزٍِٗٛ الٗقعٛ عمٜ دٔس تعشفملٔ

 اختٗاسِيي تةوعمىاً (1330 دساطٛ طبقت عمٜ( Tracy, 2007  تشط٘  أجشٝ,المذسطٛ

 المترذٚ لمٕاٖا  الؼشا٘ الؼىاه في اةتذاٟٗٛ وذسطٛ(112 وَ عؼٕاٟٗاً

 أُ إلى الٍتاٟخ ٔأػاس  الذساطٛ, ةٗاٌا  ؾىع أداٚ ااطتباٌٛ ٔاطتدذوت,اهوشٖكٗٛ

ٔالبٍٗٛ  الزٍِٗٛ الٗقعٛ ةن إذضاٟٗٛ دالٛ را  إهاةٗٛ استباطٗٛ ع اٛ ٍِاك

 . المذسطٗٛ ٔال اعمٗٛ الزٍِٗٛ الٗقعٛ ,ٔةنالُمىٌكٍٛ

 التٍعٗىٗٛ اجشٝ المشٌٔٛ عمٜ التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ أنش عمٜ التعشف ٔةّذف    

في ٔصاسٚ الهةٗٛ ٔالتعمٗي في  الهذف ِزا لترقٗق دساطٛ( 2022 الطباخ٘

 الٍرٕ عمٜ فىٕعتن وَ تكٌٕت اطتباٌٛ ُ,وظتدذوا في رلك أداٚداهس

 ِزٓ عٍٗٛ ةمػتٔ(. التٍعٗىٗٛ المشٌٔٛ ٔعٍاصش(التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ عٍاصش:التال٘

 الٗقعٛ أُ إلى الذساطٛ  ٌتاٟخ ٔجاٞ . التعمٗى٘ القطاع وظتحٗباً وَ(377 الذساطٛ

 وةَ وضٖةذ ةةإجشاٞ الذساطةٛ ِةزٓ رلةك,تٕصة٘ إلى ةالإعافٛ. المٍعىٛ وشٌٔٛ عمٜ تؤنش

 تعضص التي العٕاون وَ المضٖذ سؤٖٛ أجن وَ التٍعٗىٗٛ ةالمشٌٔٛ ٖتعمق فٗىا الترقٗقةا 

 . اهخةشٝ ٔالمٍعىةا  التعمةٗي اطاع

 العاةذٙ دساطٛ اتٔلبٗاُ تأنش أةعاد الٗقعٛ الزٍِٗٛ في اهداٞ الشٖادٙ ع

 ااٌؼػاه التٍعٗىٗٛ الزٍِٗٛ الٗقعٛ أةعاد ِزا التأنش ٔكاٌت(2018 ٔآخشُٔ

 العىمٗا ,االتضاً ػآ الإجشاٞا ,اؿظاطٗٛ تبظٗا في ةال ؼن,الهدد

 التٕجْ ةة  وتىامٛ الشٖادٙ اهداٞ ٔأةعاد( ٔاخت فّا اـ،ا  ةالمشٌٔٛ,ٔاذهاً
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 ,ٔاذ(الشٖادٖٛ المكافآ ,ٔالاقافٛ الإداسٚ,فمظ ٛ المٕاسد,ِٗكن مٕ التٕجْ ااطهاتٗح٘,

 وعّذٙفي   اهٔطا ال شا  اوعٛةأعغاٞ ٠ِٗٛ التذسٖع ظ وَ البرث فتىع تكُٕ

 المعاِذ تمك في التذسٖظٗٛ اله٠ٗٛ أعغاٞ شممت البرث عٍٗٛ ٔالكٕفٛ,أوا الٍح 

 الٕص ٘ المٍّخ اطتدذً البرث أِذاف ٔلترقٗق,ػدضا(149 ةمؼ ٔعذدِي التقٍٗٛ

 ؾىع سٟٗظٛ كأداٚ فقشٚ(61 وَ تكٌٕت التي ااطتباٌٛ اطتدذاً تم الترمٗم٘,ٔاذ

 ,ٔةعذلمذساطٛ الشٟٗظٛ لمىتػشا  عالمٗٛ وقاٖٗع اطتدذاً خ ه وَ البرث ةٗاٌا 

 أةشصِا الٍتاٟخ وَ عذد إلى تٕصمت ٔفشعٗاتّا البرث لبٗاٌا  الترمٗن عىمٗٛ إجشاٞ

 الشٖادٙ اهداٞ فئ ةأةعادِا التٍعٗىٗٛ الزٍِٗٛ لمٗقعٛ وعٍٕٖٛ دالٛ رٙ تأنش ٔجٕد

 .ةأةعادٓ

 لقٗاغ عمّٗا ااعتىاد يمكَ ٔالتي المٕنٕاٛ المقاٖٗع وَ فىٕعٛ ٔلٕعع

الى ( Gage, 2003 غٗخ دساطٛ ٔت عٗمّا جاٞ  العاوٛ المذاسغ في الزٍِٗٛ الٗقعٛ

 ٔاٖٛ في وتٕططٛ وذسطٛ(75 عمٜ الذساطٛ عٍٗٛ ,ٔاػتىمتالبرث عَ ِزٓ المقاٖٗع

 ةااطتعاٌٛ الزٍِٗٛ الٗقعٛ ةقٗاغ اـاصٛ ااطتباٌٛ تطٕٖش اهوشٖكٗٛ,ٔتم أِٔاٖٕ

 المذاسغ,ٔاذوت في المتىشطن ٔالمعمىن ٔالباذان اهوشٖكٗٛ أِٔاٖٕ جاوعٛ ةأطاتزٚ

 ٔع اتّا لمىذٖش الزٍِٗٛ الٗقعٛ ؽط التي الذساطٛ ل شعٗٛ جضٟٗاً دعىاً الٍتاٟخ

 دالٛ را  وٕجبٛ ع اٛ ٔجٕد الذساطٛ ٌتاٟخ ةٍٗت كىا المذسطٗٛ, الزٍِٗٛ ةالٗقعٛ

 وٕجبٛ استباطٗٛ المذسطٗٛ,ٔع اٛ الزٍِٗٛ ٔالٗقعٛ المذسطٛ ِٗكن تمكن ةن إذضاٟٗٛ

 .الٗقعٛ ٔ اؾىاعٗٛ ال اعمٗٛ ةن إذضاٟٗٛ دالٛ را 

العاً في  التعمٗي وذاسغ جٕدٚ ؼقٗق في التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ دٔس عمٜ تعشفمٔل

 أةعاد دع البرث ٔاعتىذ ,لترقٗق ِزا الهذف(2022 الضك٘ دساطٛ دوٗاط جاٞ 

 تبظٗا,اؾٕدٚ وعاٖش أِذافةة ااستباط ,المشٌٔٛ ِٔ٘ التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ دٔس لقٗاغ

 ٔلترقٗق(ٔاـ،ا  البؼشٝ المٕسد اطتاىاس,ٔاهداٞ ةالعىمٗا  ااِتىاً ٔ الإجشاٞا 

ِٔ٘  البرث أداٚ اطتدذأًتم ,ااستباط٘الٕص ٘  المٍّخ اطتدذاً تم البرث أِذاف

 قأس دع عمٜ وٕصعٛ فقشٚ(30 وَ الٍّاٟٗٛ صٕستّا في تكٌٕت( اطتباٌٛ عباسٚ عَ
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 تعمٗىٗٛ,ٔأط ش  إداسا (5 وَ جٕدٚ ٔوٍظق وذٖشاً(252  وَ عٍٗٛ عمٜ ٔطبقت

 ٔاختتي.دوٗاط في التعمٗي بمرافعٛ إُ لمٗقعٛ دٔس ِاً في ؼقٗق اؾٕد الٍتاٟخ

 وظتٕٝ ةترقٗق العٍٗٛ أفشاد اِتىاً صٖادٚ عشٔسٚ وٍّا التٕصٗا  وَ ةعذد البرث

 ٌٔقن المحافعٛ تٕاجْ التي اؾٕدٚ لمعٕاا  طشٖعٛ ذمٕه لإهاد ٔالٗقعٛ العال٘ التٍبْ

 .الإداسا  لباا٘ اـ،ا  ِزٓ

 ٔالٗقعٛ المذسطٗٛ الُمىٌكٍٛدٔس البٍٗٛ ((Watts, 2010ٔاتع دساطٛ ٔعات 

 المذاسغ وعمى٘ وَ الذساطٛ فتىع تكُٕ ٔاذ. المعمىن تمكن في تٍعٗىٗٛال

فٗىا اهوشٖكٗٛ, جٕسجٗا ٔاٖٛ في ةٕلذٍٖؼ وقاطعٛ وَ ٔالاإٌٖٛ ٔالمتٕططٛ ااةتذاٟٗٛ

 طٕعاً اطتحاةٕا وذسطٛ( 23 فيٖتٕصعُٕ   اًوعمى(1100 وَ وكٌٕٛ عٍٗٛ تكٌٕت

 الٗقعٛ وقٗاغ ,ٔاطتدذًالبٍٗٛ المذسطٗٛ الُمىٌكٍٛ ااطت التي الشأٙ اطتط عا 

 إهاةٗٛ استباطٗٛ ع اٛ ٔجٕد الٍتاٟخ ,ٔأظّش تٍعٗىٗٛال الٗقعٛ لقٗاغ تٍعٗىٗٛال

 الٗقعٛ ٔأُ ,تٍعٗىٗٛال ٔالٗقعٛ ٍٗٛ المذسطٗٛ الُمىٌكٍٛالب ةن إذضاٟٗٛ دالٛ را 

 فمي الزٍِٗٛ ٔالٗقعٛ المذسطٛالبٍٗٛ  تمكن المعمىن,أوا تمكن في تؤنش ا تٍعٗىٗٛال

 .المعمىن تمكن عمٜ وؼهك تأنش لهىا ٖكَ

 : التيعٔنٔ٘ لٔكع٘ا الظابك٘ لمتػير الذساطات علٙ التعلٔل
 وع اؿالٗٛ الذساطٛ ات ا  الباذااُ اذغ الظاةقٛ الذساطا  إلى ةالشجٕع

 وعّا ؽتم  أٌّا إا التٍعٗىٗٛ ٗقعٛال ٖذسغ ٔالزٙ وٕعٕعّا في الظاةقٛ الذساطا 

 ٗقعٛال ةن الع اٛ ةبرث الذساطٛ ِزٓ تتىٗض ذٗث,أخشٝ وتػشا  وع دساطتّا في

 وتػشا  طٗااا  الذساطا  تٍألت ةٍٗىا ع اتْ ةااطتعذاد لمتػٗشٔ التٍعٗىٗٛ

 الزٍِٗٛ الٗقعٛ ةن ,ٔالع اٛ(2012 ضةٗذٙال ةذساطٛ وان ااطتقشاس الٍ ظ٘ أخشٝ

 في دساطٛ رٍِٗاً الٗقعٛ التعمٗىٗٛ القٗادٚ عٕٞ في المذسطٗٛ ٔالمىاسطا  المذسطٛ لمذٖش

 دساطٛ في المؤطظ٘ اهداٞ عمٜ أنشِا عمٜ ٔالتعشف ,(Rodriguez, 2016 سٔدسٖػض

 اؾاوعٛ ٔذٕكىٛ ااطهاتٗحٗٛ الٗقعٛ ةن ٔالع اٛ,(2015 ٔالقرطاٌ٘ عتٗبيال

 الٗقعٛعمٜ  تعشفٔال,(2019 الظعٕدٖٛ في دساطٛ اهكمبي العشةٗٛ المىمكٛ سؤٖٛ ٔفق



  

- 111 - 

 في دساطٛ المذسطٛ فاعمٗٛ ةذسجٛ لمتٍبؤ المذسط٘,كىؤػشَٖ الهٗكن ٔتمكن الزٍِٗٛ

 دساطٛ في التٍعٗىٗٛ المشٌٔٛ عمٜ أنشِا عمٜ التعشفٔ,(Tracy, 2007  تشط٘

 ,ٔإلى(2018 ٔآخشُٔعاةذٙ ال دساطٛ فياهداٞ الشٖادٙ  ِا عمٜ ٔأنش,(2022 طباخ٘ال

 الٗقعٛ لقٗاغ عمّٗا ااعتىاد يمكَ ٔالتي المٕنٕاٛ المقاٖٗع وَ فىٕعٛ ٔعع

 جٕدٚ ٔؼقٗق في,(  Gage, 2003  غٗخ دساطٛ في ٔت عٗمّا العاوٛ المذاسغ في الزٍِٗٛ

 ٔالٗقعٛ المذسطٛ ِٗكن ةن الع اٛ عَٔ,(2022 الضك٘ دساطٛ في العاً التعمٗي وذاسغ

 (.(Watts, 2010ٔاتع في دساطٛ  المعمىن تمكن مٕ الزٍِٗٛ

في  الظاةقٛ اؿالٗٛ وع الذساطا  المٍّخ فقذ ات قت الذساطا أوا وَ ذٗث 

في ( Gage, 2003 غٗخ وع دساطٛ اختم تةٍٗىا  ,ااستباط٘اطتدذاً المٍّخ الكى٘ 

 ذٗث وَ الظاةقٛ الذساطا  وع الذساطٛ ,ٔات قتالمظر٘ اطتدذاً المٍّخ الكى٘

 .لذساطٛؾىع البٗاٌا  ةػشض ؼقٗق أِذاف ا كأداٚ ااطتباٌٛ اطتدذاوّا

,ٔالعتٗبي (2019 كمبياه دساطٛ وع الذساطٛ ِزٓ تت ق الب٠ٗٛ ذٗث ٔوَ

 ضةٗذال دساطٛ وع قمٗٛ,ٔؽتم  ة٠ٗٛ في طبقت التي (2015 ٔالقرطاٌ٘

 ٔدساطٛ,(2018  عاةذٙ ٔآخشُٔال ٔدساطٛ,(2022 الطباخ٘ ٔدساطٛ,(2012 

 ,Rodriguez سٔدسٖػض  دساطٛ وع عشةٗٛ,ٔؽتم  ة٠ٗٛ في طبقت التي,(2022 الضك٘

 ٔاتع ٔدساطٛ,( Gage, 2003 غٗخ ,ٔدساطٛ(Tracy, 2007  تشط٘ ,ٔدساطٛ(2016

Watts,2010) )  اجٍبٗٛ ةٍٗا  فيالتي طبقت. 

 دساطٛ وع تت ق اؿالٗٛ الذساطٛ فٍحذ الذساطٛ بمحتىع ٖتعمق فٗىأ

 ,Gage غٗخ ٔدساطٛ,(Rodriguez, 2016 سٔدسٖػضٔدساطٛ ,(2012 الضةٗذٙ

 ,Tracy  تشط٘ٔدساطٛ ,((Watts, 2010 ٔاتع (,ٔدساط2022ٛ ٘ٔدساطٛ الضك,(2003

عتٗبي ال دساطٛ وع العاً,ٔؽتم  التعمٗي في لمعاومن الذساطٛ فتىع اؽاد في(2007

 طبقت التي(2018آخشُٔ ٔالعاةذٙ  ,ٔدساطٛ(2019 بيماهك ٔدساطٛ(2015 ٔالقرطاٌ٘

 دساطٛ وع المٍّٗٛ,ٔؽتم  اِذعٔالم العال٘ التعمٗي في العاومن عمٜ

 .ٕصاسٚال في العاومن عمٜ طبقت التي(2022 الطباخ٘
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 ةن ٔااخت ف الؼبٛ أٔجْ وَ العذٖذ ٍِاك أُ ٌ ذغ طبق وا عمٜ ٔةٍاٞ

 وعطٗا  عمٜ اؿالٗٛ الذساطٛ اعتىذ  الظاةقٛ,فقذ ٔالذساطا  اؿالٗٛ الذساطٛ

 ٔتٍ ٗز إجشاٞ في الباذااُ عمْٗ ٖعتىذ ٔوشجعاً أطاطاً اعتباسِا ٔتم الظاةقٛ الذساطا 

 . اؿالٗٛ الذساطٛ

في تذعٗي الإطاس الٍعشٙ  طت اد  الذساطٛ اؿالٗٛ وَ الذساطا  الظاةقٛأ

- اؿالٗٛ الذساطٛ ٔتمٗض ,اختٗاس وٍّحٗٛ الذساطٛ ٔأدٔاتّا ,ةالإعافٛ الىلمذساطٛ

 التٍعٗىٗٛ ٗقعٛال تٍألت التي اهٔلى الذساطٛ كٌّٕا في -الباذااُ عمي عظب

 ةٕجْ العاً الظٗاان في ٔالعشة٘ المحم٘ المجتىع في طتعذاد لمتػٗشةاا ٔع اتّا

 .خاظ ةٕجْ ٔالتعمٗى٘ العىًٕ

 الاطتعذاد للتػٔير : الذساطات التي تياّلت : ثاىٔا
 ,لمتػٗش المذاسغ دساطٛ لتقٗٗي اطتعذاد(Helvaci, 2015 ٗم اط٘ذ أجشٝ

 لمتػٗش المذاسغ اطتعذاد المظرٗٛ لقٗاغ الطشٖقٛ ااطتط عٗٛ الذساطٛ ٔاطتدذوت

 عمٜ كن اؾٍع ٌٕٔع التذسٖع في المعمىن خ،ٚ تأنشٔؼذٖذ ,ةأةعادٓ اهسةعٛ

 ٌتاٟخ ٔوَ كتم  التدضضا . في وعمىًا(257 ٔاذ تكٌٕت عٍٗٛ الذساطٛ وَ,ةعذ

 لها تأنش رٔ دالٛ عمٜ ااطتعذادلٗع تمك الذساطٛ أُ اؾٍع ٔخ،ٚ التذسٖع 

 .لمتػٗش

قٛ التٍعٗىٗٛ في المذاسغ ٔاطتكؼاف الع اٛ ةن ااطتعذاد لمتػٗش ٔالا

 ( Zayim  & Kondakci, 2015 ٔكٌٕذاك٘ صاٖياطتدذوت دساطٛ  الهكٗٛ,

وعمىا (603, ٔالعاط ٘(,ٔطبق عمٜ ٔالمعشفيالمقٗاغ الؼاون ٔفق ن نٛ أةعاد المقضٕد,

. ٔوَ ٌتاٟخ تمك الذساطٛ ٔجٕد ع اٛ ةن ااطتعذاد في المشذمٛ ااةتذاٟٗٛ ٔالاإٌٖٛ

 لمتػٗش ةأةعادٓ ٔنقٛ أعغاٞ ٠ِٗٛ التذسٖع في المذاسغ ااةتذاٟٗٛ ٔالاإٌٖٛ .

ةن  لمعشفٛ الع اٛ Inandi & Giliç, 2016  ٗأجٗم اٌاٌذٙ ٔرِبت دساطٛ

 المذسطٗٛ,ٔاطتدذوت ٔالاقافٛ القشاس صٍع في ٔوؼاسكتّي لمتػٗش المعمىن اطتعذاد

 .ااةتذاٟٗٛ المذاسغ في وعمىًا(597 وَ الذساطٛ عٍٗٛ ٔاػتىمت,المظر٘ المٍّخ الذساطٛ



  

- 111 - 

 ٔالمؼاسكٛ اطتعذاد المعمىن ةن إذضاٟٗٛ دالٛ را  ٔتٕصمت الذساطٛ إلى ٔجٕد ع اٛ

 .المذسطٗٛ  ٔالاقافٛ القشاس صٍع في

 وذٝ لقٗاغ( Kondakci  et al.,2017 ٔآخشُٔ كٌٕذاك٘ ٔجاٞ  دساطٛ

 استباطٗٛ كذساطٛ الذساطٛ تضىٗي المذاسغ,ٔتم في لمتػٗش المعمىن اطتعذاد

 ٌتاٟخ وَ ٔكاُ ااةتذاٟٗٛ. المشذمٛ في وعمىا(1649 وَ البٗاٌا  جمع ,ٔتمتٍبؤٖٛ

 ل طتعذاد ععٗ ٛ وؤػشا  ِ٘ الظٗا  ٔوتػشا  اـم ٗٛ أُ الذساطٛ تمك

 ل طتعذاد أإٝ كىؤػشا  ٔالعىمٗٛ العىن ٌتٗحٛ وتػشا  ظّش  ذن لمتػٗش,في

 ا ااطتعذاد أُ إلى تؼش الٕظٗ ٘ ةالقذسٚ التٍبؤٖٛ ٔالشعا ٖتعمق لمتػٗش,ٔفٗىا

 الإجمالٗٛ ةاـ،ا  ٔنٗقًا استباطًا ٖشتبا ةن التػٗش أٔاا  عمٜ ٖقتضش أُ يمكَ

 ةذاً أٔطع ٔطٗاا٘ صوني فّي إلى عشٔسٚ ٔجٕد الذساطٛ ٔأٔصت عىمّي. في لمىعمىن

  التػٗش. أٔاا  خ ه المحذٔدٚ التذخ   تمك وَ

لترذٖذ طبٗعٛ الع اٛ ةن مماسطٛ وذٖشٙ دساطٛ ( 2018  الظعٗذكىا أجشٝ 

ٔلترقٗق ,لمقٗادٚ اـادوٛ ٔاطتعذاد المعمىن لمتػٗش التٍعٗى٘وذاسغ التعمٗي العاً 

ٔاػتىمت أدٔا  البرث عمٜ ,ااستباط٘ أِذاف الذساطٛ اطتدذوت المٍّخ الٕص ٘

اهداتن عمٜ عٍٗٛ  ٔطبقت,اطتباٌٛ القٗادٚ اـادوٛ ٔاطتباٌٛ ااطتعذاد لمتػٗش:أداتن

. بمشاذمّا الا ث بمذٍٖٛ جذٚ لعاًوعمىا وَ وعمى٘ وذاسغ التعمٗي ا(491 إاوّا

ٔجٕد ع اٛ استباطٗٛ وٕجبٛ ةن مماسطٛ القٗادٚ اـادوٛ ٔخمضت ِزٓ الذساطٛ إلى 

 . ٔاطتعذاد المعمىن لمتػٗش التٍعٗى٘

ؼمٗن  ِذفت إلى ( دساطKosiba  et  al., 2018ٛٔآخشُٔ   كٕطٗباكىا أجشٝ 

بذٌٗٛ الع اٛ ةن ااطتعذاد لمتػٗش ٔالظمٕكٗا  المعضصٚ لمضرٛ ةن ط ب الهةٗٛ ال

طبقت الذساطٛ ةن فىٕعٛ كتاسٚ عؼٕاٟٗاً وَ اذ ٔٔالتدضضا  الهةٕٖٛ اهخشٝ,

, ٔاطتدذوت الذساطٛ المٍّخ زكٕسال وَ(143 ٔ,ٌاث(وَ الإ464 دضطط ب الت

لمتػٗش  ااطتعذادٔوَ ٌتاٟخ تمك الذساطٛ ٔجٕد ع اٛ استباطٗٛ ةن  .المظر٘

 .لمضرٛ ٔالٍؼاط البذٌ٘  المعضصٚالظمٕكٗا  ٔ
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المؤطظا  في ذوا  اـٚ دٔلمعشفٛ أنش ااطتعذاد لمتػٗش التٍعٗى٘ عمٜ جٕ

ٔلترقٗق أِذاف الذساطٛ اطتدذوت (2018 ااسم٘ ٔآخشُٔ جاٞ  دساطٛالضرٗٛ,

لترمٗم٘ ةأةعاد كتم ٛ البعذ الٍ ظ٘,ٔالبعذ الظمٕك٘,ٔالبعذ خ الٕص ٘ االمٍّ

ٔخمضت ِزٓ الذساطٛ إلى ٌتاٟخ وَ أِىّا ٔجٕد أنش رٔ دالٛ إذضاٟٗٛ  .العق ٌ٘(

ٔٔجٕد ع اٛ ,ٛ في المؤطظا  الضرٗٛاـذو جٕدٚ هةعاد ااطتعذاد لمتػٗش عمٜ

ٔجذ  كىا الضرٗٛ,جٕدٚ اـذوٛ ٔةن ااطتعذاد لمتػٗش التٍعٗى٘  استباطٗٛ

لتٍعٗى٘ عمٜ جٕدٚ اـذوا  أُ ٍِاك تأنش إهاة٘ هةعاد التػٗش االذساطٛ 

 . أكاش اهةعاد تأنشإِ  البعذ العق ٌ٘ٔكاُ ,الضرٗٛ

اطتكؼاف الع اٛ ةن إدساك العاومن لمذعي (2008 ٔجاٞ  دساطٛ العطٕٙ

عاو  في (94 الذساطٛ عمٜ,ٔتم تطبٗق تمك التٍعٗى٘ ٔوذٝ اطتعذادِي لمتػٗش

 اطتبٗاُ لقٗاغ الع اٛ ةن الذعي المٍعى٘, ٔاطتدذوت الذساطٛ الماٍٜ وعىن اسمٍت

ٔخمضت الذساطٛ  (.الإدساك ةعذالمذسك ٔأةعاد ااطتعذاد لمتػٗش ةعذ الؼعٕس,ةعذ الٍٗٛ,

ٔأٔصت الذساطٛ  .ٔجٕد ع اٛ ةن الذعي المٍعى٘ المذسك ٔااطتعذاد لمتػٗشإلى 

 ااِتىاً ةترظن وظتٕٝ إدساك العاومن ٔؼ ٗضِي ل طتعذاد ٔتقبن التػٗشا  .ة

 التعمي تأنشلمعشفٛ ((Resdasari et al., 2021سٖظذاطاسٙ ٔآخشُٔ ٔطعت دساطٛ

إذذٝ  ةالتعمي ةن ط ب ٔااِتىاً ااطتعذاد لمتػٗش عمٜ التكاوم٘ الإلكهٌٔ٘

ػاسك وا ٖضن ٔ,البرث التحشٖبي ٔاطتدذوت الذساطٛالإٌذٌٔٗظٗٛ, اؾاوعا 

ٔتم اطتدذاً وقٗاغ تٗاسِي ةاطتدذاً فىٕعا  عؼٕاٟٗٛ,تم اخطالبًا (190 إلى

ٔأػاس  الٍتاٟخ إلى أُ الط ب الزَٖ  .التعميةااِتىاً وقٗاغ ااطتعذاد لمتػٗش ٔ

ٖؼاسكُٕ في التعمي الإلكهٌٔ٘ التكاوم٘ ٖعّشُٔ تػش كبش في وظتٕٝ ااطتعذاد 

 ٔااِتىاً ةالتعمي .
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 التعلٔل علٙ دساطات الاطتعذاد للتػٔير:
 يمكَ وتػش ااطتعذاد لمتػٗش تٍألتالذساطا  الظاةقٛ التي  البرث فيةعذ 

 المٕعٕع, ذٗث اؿالٗٛ;وَ الذساطٛ ٔةن ةٍّٗا ٔااخت ف التؼاةْ وَ ٌاذٗٛ الشةا

 : التالٗٛ الٍتاٟخ الذساطٛ,ٔاطتد ظ ة٠ٗٛ البٗاٌا ,ني جمع ٔالمٍّخ, ٔعىمٗٛ ٔاهِذاف,

ااطتعذاد  تٍألت كٌّٕا في اؿالٗٛ الذساطٛ ,تت قٔاهِذاف المٕعٕع ذٗث وَ

ٔدساطٛ ,( ,Helvaci 2015 ٗم اط٘ذدساطٛ  وع تٍعٗىٗٛ بمتػشا  لمتػٗش ٔاستباطّا

ٔدساطٛ ,(Zayim  & Kondakci, 2015  صاٖي ٔكٌٕذاك٘ ٔدساطٛ,(2008 العطٕٙ

ٔدساطٛ ااسم٘  (2018الظعٗذ ٔدساطٛ ,(Inandi & Giliç, 2016 ٔجٗمٗا اٌاٌذٙ

ٖظذاطاسٙ ٔدساطٛ س,(Kosiba et  al., 2018ٔدساطٛ كٕطٗبا ٔآخشُٔ   ,( 2018  ٔآخشُٔ

دساطٛ كٌٕذاك٘ وع في ذن ؽتم   .(Resdasari et al., 2021 ٔآخشُٔ

 .  تقٗٗي اطتعذاد المعمىن لمتػٗش ( التي طعت إلىKondakci et al.,2017 ٔآخشُٔ

دساطٛ   وع اؿالٗٛ الذساطٛ تمتق٘ الذساطٛ بمٍّحٗٛ ٖتعمق ٔفٗىا

 ,Zayim  & Kondakci ٔكٌٕذاك٘ يصاٖدساطٛ ٔ,(Helvaci,2015 ٗم اط٘ذ

ٔدساطٛ (,2018  الظعٗذٔدساطٛ (Inandi & Giliç, 2016 ٔجٗمٗأدساطٛ اٌاٌذٙ ,(2015

  Kosiba etٔدساطٛ كٕطٗبا ٔآخشُٔ  ,(2018 ااسم٘ ٔآخشُٔٔدساطٛ ,(2008  العطٕٙ

al., 2018,)  ُٔٔدساطٛ كٌٕذاك٘ ٔآخشKondakci  et al.,2017 )كٌّٕا في 

سٖظذاطاسٙ ةٍٗىا اختم ت وع دساطٛ . ٔااستباط٘ ةأطمٕةْٗ المظر٘ المٍّخ اطتدذوت

 .التي اطتدذوت المٍّخ التحشٖبي( Resdasari et al., 2021ٔآخشُٔ  

 يصاٖ دساطٛ ٔفٗىا ٖتعمق بمحتىع الذساطٛ لذ أُ الذساطٛ اؿالٗٛ ات قت وع

 & Inandi ٔجٗمٗا ٔدساطٛ اٌاٌذٙ,( Zayim  & Kondakci, 2015 ٔكٌٕذاك٘

Giliç, 2016), ٛٔدساطٛ كٕطٗبا ٔآخش2018ُٔ الظعٗذٔدساط) Kosiba et  al., 

 ٗم اط٘ذٔدساطٛ ,(Resdasari et al., 2021 ٔدساطٛ سٖظذاطاسٙ ٔآخشُٔ,(2018

 Helvaci,2015ُٔٔدساطٛ كٌٕذاك٘ ٔآخش,) Kondakci et al.,2017) وَ ذٗث

دساطٛ في ذن اختم ت وع عمٗي العاً ٔاؾاوعا ,تطبٗقّا عمٜ وذاسغ الت
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(التي 2018دساطٛ ااسم٘ ٔآخشُٔ , ٔسمٍتااالتي طبقت في وعىن (2008 العطٕٙ

 . طبقت في المؤطظا  الضرٗٛ

دساطٛ ات قت وع  الذساطٛ ِزٓ أُ لذ الذساطٛ ة٠ٗٛ ىط ٔفٗىا

ااسم٘ دساطٛ  وع ,ٔات قتالظعٕدٖٛ الب٠ٗٛ فيطبقت في أٌّا (2018الظعٗذ 

في عمٜ المظتٕٝ العشة٘ ٔالإامٗى٘,قت في أٌّا طب(2008 العطٕٙٔدساطٛ ,(2018 ٔآخشُٔ

ٔدساطٛ اٌاٌذٙ  ( Zayim &Kondakci, 2015 صاٖي ٔكٌٕذاك٘دساطٛ ذن طبقت 

 ,.Kosiba et  al ٔدساطٛ كٕطٗبا ٔآخشُٔ,(Inandi & Giliç, 2016 ٔجٗمٗا

ٔدساطٛ ,(Resdasari et al., 2021 ٔدساطٛ سٖظذاطاسٙ ٔآخشُٔ(2018

في Kondakci  et al.,2017)  كٌٕذاك٘ ٔآخشُٔٔدساطٛ ,(Helvaci,2015 ٗم اط٘ذ

 .ة٠ٗا  أجٍبٗٛ

ٌ ذغ أُ ٍِاك العذٖذ وَ أٔجْ الؼبْ ٔااخت ف ةن  قٔةٍاٞ عمٜ وا طب

ٔتعذ الذساطا  الظاةقٛ أطاطا ٔوشجعا ٖعتىذ ٛ اؿالٗٛ ٔةن الذساطا  الظاةقٛ,الذساط

 في اؿالٗٛ الذساطٛ تذعيعمْٗ الباذااُ في إجشاٞ ٔتٍ ٗز الذساطٛ اؿالٗٛ ذٗث أٌّا 

 ةالذساطٛ,ةالإعافٛ المٍّحٗٛ ٔاهدٔا  اـاصٛ لمذساطٛ,ٔاختٗاس الٍعشٙ الإطاس ةٍاٞ

 –عظب عمي الباذان  –ٔاذ تمٗض  الذساطٛ اؿالٗٛ ٔوٍااؼتّا, الٍتاٟخ ت ظش إلى

وَ ٌٕعّا التي تٍألت الع اٛ ةن الٗقعٛ التٍعٗىٗٛ ٔااطتعذاد  عشةٗا أٌّا اهٔلى

 لمتػٗش .

 طشٓك٘ ّإدشاٛات الذساط٘ 
 تمَٔذ:

 في التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ أةعاد تٕافش وظتٕٝإلى التعشف عمٜ ِذفت الذساطٛ 

 عمٜ الهةٕٖن,ٔالتعشف المؼشفن وَ ٔجّٛ ٌعش المكشوٛ وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي وكاتب

 المكشوٛ,كىا وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي بمكاتب المؼشفن لذٝ لمتػٗش ااطتعذاد وظتٕٝ

 التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ أةعاد تٕافش ةن ااستباطٗٛ الع اٛ عَ الكؼ  إلى الذساطٛ ِذفت

 الهةٕٖن المؼشفن لذٝ لمتػٗش ٔااطتعذاد المكشوٛ وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي وكاتب في
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 اطتحاةا  وتٕططا  ةن الإذضاٟٗٛ الذالٛ را  ال شٔ  عَ الكؼ  ني فّٗا,ٔوَ

 وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي وكاتب في التٍعٗىٗٛ لمٗقعٛ تقذٖشاتّي ذٕه الهةٕٖن المؼشفن

 الذالٛ را  ال شٔ  عَ ٔاـ،ٚ,ٔالكؼ  اؾٍع وتػشٙ اخت ف تبعاً المكشوٛ

 طتعذادِيا تقذٖشاتّي ذٕه الهةٕٖن المؼشفن اطتحاةا  وتٕططا  ةن الإذضاٟٗٛ

  . ٔاـ،ٚ اؾٍع وتػشٙ اخت ف تبعاً لمتػش

 المٗذاٌ٘ اؾاٌب في الباذااُ ةّا ااً التي للإجشاٞا  ٔص ا ال ضن ِزا ٖٔتٍأه

 الذساطٛ,ٔعٍٗٛ الذساطٛ,ٔفتىع وٍّخ ؼذٖذ الذساطٛ,ٔتتغىَ أِذاف لترقٗق

 المظتدذوٛ الإذضاٟٗٛ ٔنباتّا,ٔالمعاؾٛ صذاّا وَ الذساطٛ,ٔالترقق الذساطٛ,ٔأداٚ

 الذساطٛ. تطبٗق إجشاٞا  ٔطشٖقٛ الٍتاٟخ ؼمٗن في

 ميَر الذساط٘ : أّلًا: 
 الكى٘ المٍّخ الباذااُ اطتدذً أِذافّا ٔؼقٗق الذساطٛ ٌتاٟخ إلى لمٕصٕه

 .الذساطٛ أِذاف لترقٗق لم ٟىتّا ٔرلك ٔااستباط٘ المظر٘ ةأطمٕةْٗ

 البرث ةأٌْ الكى٘ المٍّخ( Creswell, 2014/2019  كشٖظٕٖن جُٕ ٖٔعشف     

 ةن الع اٛ دساطٛ طشٖق عَ المادٖٛ الٍعشٖا  صرٛ اختباس الباذث ٖظتدذوْ الزٙ

 ةقٗاطّا المتػشا  ةن البرث عىمٗٛ أنٍاٞ عْٕٟ في ٖٔظش وظبقاً قذدٚ وتػشا 

 يمكَ ساىٗٛ ةبٗاٌا  لمدشٔد وقٍٍٛ اٗاغ أداٚ ةاطتدذاً رلك ٖكُٕ وا كىٗا,ٔغالبا

 .إذضاٟٗا ؼمٗمّا

 أٔ كىٗا ٔصً ا ٖعطٍٗا الزٙ البرث رلك: "ةأٌْ المظر٘ اهطمٕب ٖٔعشف   

" المجتىع رلك وَ عٍٗٛ ةذساطٛ وا لمجتىع الآساٞ أٔ التٕجّا  أٔ ل ػاِا  ساىٗا

 2019/Creswell, 2014), دسجٛ عمٜ لمتعشف المظر٘ اهطمٕب اُالباذا اطتدذًٔاذ 

 لمٗقعٛ المكشوٛ وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي بمكاتب نٖالهةٕ المؼشفن مماسطٛ

 بمذٍٖٛ التعمٗي بمكاتب الهةٕٖن المؼشفٗن اطتعذاد دسجٛ عمٜ التٍعٗىٗٛ,ٔالتعشف

 .لمتػش وكٛ
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ُٖعشف      ااستباط٘ اهطمٕب أٖغا (Creswell, 2014/2019 كشٖظٕٖن جُٕ ٔ

 أٔ ااستباط دسجٛ لقٗاغ الإذضاٟٗٛ اهطالٗب الباذث فْٗ ٖظتدذً الزٙ البرث: ةأٌْ

 . أكاش أٔ وتػشَٖ ةن إهاةًا, أٔ طمبًا ٔاػاِّا, الع اٛ

 الع اٛ طبٗعٛ عمٜ لمتعشف ااستباط٘ اهطمٕب الباذااُ اطتدذً لزلك

ن ٖٔاطتعذاد المؼشفن الهةٕ في وكاتب التعمٗي, التٍعٗىٗٛ لٗقعٛا ةن ااستباطٗٛ

 .فّٗا لمتػٗش

 الذساط٘: بصتنعثاىٔاً: 
 التعمٗي وكاتب ٔوؼشفا  وؼشفي جمٗع وَفتىع الذساطٛ اؿالٗٛ  تكُٕ

وكاتب (5 وٕصعن عمٜوؼشفاً ٔوؼشفٛ,( 444المكشوٛ ٔالبالؼ عذدِي   وكٛ بمذٍٖٛ

وكٛ  ػشاف الهةٕٙ ةتعمٗي وٍطقٛالإللإذضاٟٗا  الٕاسدٚ وَ إداسٚ  ٔفقاًٛ,تعمٗىٗ

 وكاتب ٔوؼشفا  تٕصٖع وؼشفئٖٕعس اؾذٔه التال٘ ِة(,1444المكشوٛ لمعاً الذساط٘ 

 ٔفقاً لمكاتب التعمٗي .  المكشوٛ وكٛ  بمذٍٖٛ التعمٗي

 (1-3جذٔه  

 ٔفقاً لمكاتب التعمٗيالمكشوٛ وكٛ  بمذٍٖٛ التعمٗي وكاتب ٔوؼشفا  تٕصٖع وؼشفي

 اليظب٘% الإجمالٕ اليظب٘% المؼشفاتعذد  اليظب٘% عذد المؼشفين المهتب

 %21.2 94 %11.5 51 %9.7 43 الؼنال

 %16.4 73 %9.4 44 %7.4 33 ابزيْب

 %16.9 75 %8.6 38 %8.3 37 الؼشم

 %23.2 143 %11.7 52 %11.5 51 الػشب

 %22.3 99 %11.9 53 %14.4 46 الْطط

 %144 444 %52.7 234 %47.3 214 المجنْع
 ِة1444لمعاً الذساط٘ ػشاف الهةٕٙ ةتعمٗي وٍطقٛ وكٛ المكشوٛ الإإداسٚ المضذس: إذضاٞا  
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 ( الظاةق أُ أغمب أفشاد فتىع الذساطٛ وَ وؼشفي1-3ٖتغس وَ اؾذٔه  

ؼشفي وكتب  الػشب( ةٍظبٛ ِي و المكشوٛ وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي وكاتب ٔوؼشفا 

عمٜ الهتٗب,  (21.2% , 22.3ٖمّٗي وؼشفي وكتبي  الٕطا, ٔالؼىاه( ةٍظب  %(,23.2ٔ 

%( وَ أجمال٘ أفشاد فتىع 16.4%, 16.9ني وؼشفي وكتبي  الؼش  ٔاؾٍٕب( ةٍظب  

 الذساطٛ.

 الذساطٛ:نالااً: عٍٗٛ 
 الذساطٛ فتىع أفشاد اؿضش الؼاون ؾىٗعاختٗاس عٍٗٛ الذساطٛ ةطشٖقٛ  تم

 عمٜ ع ٔٚ ٔاذذٚ, جػشافٗٛ وٍطقٛ في ٖتٕاجذُٔ الهةٕٖن المؼشفٗن أُ ٔرلك

 المتٕافشٚ الإلكهٌٔ٘ ال،ٖذ عٍأَٖ البٗاٌا  إاعذ طشٖق عَ إلّٗي الٕصٕه إوكاٌٗٛ

 لٗىان ااطتحاةا  وَ العاٟذ تعضٖض في الباذان سغبٛ إلى إعافٛ التعمٗي, وكاتب في

ةتٕصٖع   اُااً الباذالزا الذساطٛ, ٌتاٟخ تعىٗي وَ ٔيمكَ وٍاطباً تماًٗ  المجتىع

ٔتم ,(Google Drive)ع، وٕاع  عمٜ أفشاد فتىع الذساطٛااطتباٌٛ إلكهٌٔٗاً  

ؼذٖذ فهٚ صوٍٗٛ اذسِا ن نٛ أطاةٗع كرذ أاضٜ لمرضٕه عمٜ ااطتحاةا  وَ 

فىٕع ااطتباٌا  المكتىمٛ التي  ٔصنٔفي ٌّاٖٛ ِزٓ ال هٚ  أفشاد فتىع الذساطٛ, 

تمان أفشاد عٍٗٛ الذساطٛ, ةٍظبٛ اطتباٌٛ, (216 ذضاٟ٘أدخمت في عىمٗٛ الترمٗن الإ

 .وَ فتىع الذساطٛ الكم٘ %(48.6 

 خضاٟط أفشاد عٍٗٛ الذساطٛ :

تم ذظاب التكشاسا  ٔالٍظب الم٠ٕٖٛ هفشاد عٍٗٛ الذساطٛ ٔفقاً لمىتػشا  

 كىا ٖم٘ :طٍٕا  اـ،ٚ في التعمٗي(, اؾٍع, 

 لمحٍع :( تٕصٖع أفشاد عٍٗٛ الذساطٛ ٔفقاً 1

تم ذظاب التكشاسا  ٔالٍظب الم٠ٕٖٛ هفشاد عٍٗٛ الذساطٛ ٔفقاً لمتػش اؾٍع      

 :التال٘( 2-3ٌتاٟخ جذٔه  وَ  ٖتغسكىا 
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 (2-3جذٔه  

 التكشاس ٔالٍظب الم٠ٕٖٛ هفشاد عٍٗٛ الذساطٛ ٔفقاً لمتػش اؾٍع

 اليظب٘ التهشاس ابزيع و

 %68.1 147 رنش 1

 %31.9 69 أىجٙ 2

 %144 216 المجنْع الهلٕ
أفشاد عٍٗٛ الذساطٛ وَ  الظاةق أُ أغمب(2-3ٖتغس وَ اؾذٔه 

%( وَ 31.9 ٌظبتَّفبمػت %(, أوا المؼشفا  الإٌاث(68.1 ةٍظبٛ المؼشفن الزكٕس(

 .إجمال٘ أفشاد عٍٗٛ الذساطٛ

 اـ،ٚ في التعمٗي:( تٕصٖع أفشاد عٍٗٛ الذساطٛ ٔفقاً لظٍٕا  2

تم ذظاب التكشاسا  ٔالٍظب الم٠ٕٖٛ هفشاد عٍٗٛ الذساطٛ ٔفقاً لمتػش طٍٕا  

 ( التال٘:3-3اـ،ٚ في التعمٗي كىا تبٍْٗ الٍتاٟخ ظذٔه  

 (3-3دذّل )
 التهشاس ّاليظب المْٝٓ٘ لأفشاد عٔي٘ الذساط٘ ّفكاً لمتػير طيْات ابشبرٗ في التعلٔه

 اليظب٘ التهشاس التعلٔهطيْات ابشبرٗ في  و

 %15.3 33 طيْات 14أقل مً  1

 %26.4 57 طي٘ 24طيْات إلى أقل مً  14مً  2

 %58.3 126 طي٘ فأنجش 24 3

 %144 216 المجنْع الهلٕ
 

 أغمب أفشاد عٍٗٛ الذساطٛ وَ وؼشفي( الظاةق أُ 3-3ٖتغس وَ اؾذٔه  

طٍٛ  20طٍٕا  خ،تّي في التعمٗي  المكشوٛ  وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي وكاتب ٔوؼشفا 

 10%(, ٖمّٗي المؼشفن ٔالمؼشفا  الزَٖ طٍٕا  خ،تّي  وَ 58.3فأكاش( ةٍظبٛ  



  

- 111 - 

%(, ٔكاٌت أان ٌظبٛ لمىؼشفن ٔالمؼشفا  26.4طٍٛ ( ةٍظبٛ   20طٍٕا  إلى أان وَ 

%( وَ إجمال٘ 15.3طٍٕا ( ذٗث ةمػت ٌظبتّي   10الزَٖ طٍٕا  خ،تّي  أان وَ 

 عٍٗٛ الذساطٛ. أفشاد

 أداٗ الذساط٘ :سابعاً :
ٔالبٗاٌا  المتعمقٛ ةّزٓ اطتدذً الباذااُ ااطتباٌٛ كأداٚ ؾىع المعمٕوا  

ٔلقذستّا وع طبٗعٛ الذساطٛ وَ ذٗث أِذافّا,ٔوٍّحّا,ٔفتىعّا,لتٍاطبّا الذساطٛ,

ةّذف لمشتبطٛ ةٕااع وعن ٔفي ٔات اضش,عمٜ جمع البٗاٌا  ٔالمعمٕوا  ٔاؿقاٟق ا

التعشف عمٜ ٔااع الع اٛ ةن الٗقعٛ التٍعٗىٗٛ ٔااطتعذاد لمتػش في وكاتب التعمٗي 

 .ن,ٔؼذٖذ الع اٛ ةٍّٗىابمذٍٖٛ وكٛ المكشوٛ وَ ٔجّٛ ٌعش المؼشفن الهةٕٖ

ٔالبٗاٌا  المتعمقٛ ةّزٓ اطتدذً الباذااُ ااطتباٌٛ كأداٚ ؾىع المعمٕوا  

ٔلقذستّا لذساطٛ وَ ذٗث أِذافّا,ٔوٍّحّا,ٔفتىعّا,وع طبٗعٛ التٍاطبّا الذساطٛ,

ةّذف شتبطٛ ةٕااع وعن ٔفي ٔات اضش,عمٜ جمع البٗاٌا  ٔالمعمٕوا  ٔاؿقاٟق الم

التعشف عمٜ ٔااع الع اٛ ةن الٗقعٛ التٍعٗىٗٛ ٔااطتعذاد لمتػش في وكاتب التعمٗي 

 ذٖذ الع اٛ ةٍّٗىا .ٔؼوَ ٔجّٛ ٌعش المؼشفن الهةٕٖن, بمذٍٖٛ وكٛ المكشوٛ

اـىظٛ ةأةعادِا  (الٗقعٛ التٍعٗىٗٛ  ذ  الذساطٛ في ةٍاٞ قٕسِا اهٔهٔاطتٍ

تبظٗا  عذً المىاٌعٛ في,ااػتػاه عمٜ ال ؼن ٔتضرٗس اهخطاٞ :

إلى وقٗاغ (اذهاً اـ،ا ا ,اؿظاطٗٛ ػآ العىمٗا ,االتضاً ةالمشٌٔٛ,الإجشاٞ

, ٔتم (Weick & Sutcliffe, 2006)ك ٔطتٕكمٗ  الٗقعٛ التٍعٗىٗٛ الزٙ أعذٓ ٖٔ

 ( لقٗاغ ِزا المتػش . 2020ااعتىاد عمْٗ في دساطٛ العٕاومٛ  

ٔاطتٍذ  الذساطٛ في ةٍاٞ قٕسِا الااٌ٘  ااطتعذاد لمتػٗش ( ةأةعادِا الا نٛ 

إلى وقٗاغ (البعذ العاط ٘, الإدساك٘, البعذ :  البعذ الإسادٙ

اً طشٖقٛ الهجمٛ ٔإعادٚ ةاطتدذ( Bouckenooghe,2009 ةٕكٍٗخ

( ٔلقذ تكٌٕت أداٚ الذساطٛ Translation and Back Translation الهجمٛ

  ااطتباٌٛ( في صٕستّا الٍّاٟٗٛ عمٜ جضٟٗن سٟٗظٗن ِىا:
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عٍٗٛ الذساطٛ ٔتمامت في  هفشاد عمٜ البٗاٌا  الؼدضٗٛ اؾضٞ اهٔه: اػتىن 

 .،ٚ(ٔطٍٕا  اـ اؾٍع,

 ٔتتكُٕ وَ قٕسَٖ سٟٗظن ِىا:قأس ااطتباٌٛ,اؾضٞ الااٌ٘: 

( عباسٚ وقظىٛ عمٜ دظٛ 25ٖٔتكُٕ وَ   المحٕس اهٔه: الٗقعٛ التٍعٗىٗٛ:

 أةعاد كىا ٖم٘ :

( عباسا , 5ٔتكُٕ وَ  ػتػاه عمٜ ال ؼن ٔتضرٗس اهخطاٞ,البعذ اهٔه: اا

 (.5إلى  1را  اهسااً المظمظمٛ وَ  

( عباسا , را  5ٔتكُٕ وَ  عذً المىاٌعٛ في تبظٗا الإجشاٞا ,البعذ الااٌ٘: 

 (.10إلى  6اهسااً المظمظمٛ وَ  

را  اهسااً ( عباسا ,5الاالث: اؿظاطٗٛ ػآ العىمٗا ,ٔتكُٕ وَ  البعذ 

 (.15إلى  11المظمظمٛ وَ  

سااً المظمظمٛ وَ را  اه( عباسا ,5البعذ الشاةع: االتضاً ةالمشٌٔٛ,ٔتكُٕ وَ  

 (20إلى  16 

( عباسا , را  اهسااً المظمظمٛ وَ 5ٔتكُٕ وَ  البعذ اـاوع: اذهاً اـ،ا ,

 (25إلى  21 

عٗث تذه الذسجٛ ,في ااػآ الإهاة٘ عباسا  المقٗاغاذ صٗػت جمٗع ٔ

 الٗقعٛ التٍعٗىٗٛ في وكاتب وظتٕٝ عمٜ است اع اجمااًلمىقٗاغ ٔ المشت عٛ لمبعذ أ

ًٞ عمٜ الذسجٛ التي وذدِا ,التعمٗي بمذٍٖٛ وكٛ المكشوٛ عمٜ المعمىُٕ ٔرلك ةٍا

ًٗا   (لٗكاس  اـىاط٘ وقٗاغ  وٕافق ةؼذٚ, وٕافق, قاٖذ, غش وٕافق, المتذسد تٍاصل

 (غش وٕافق ةؼذٚ

( عباسا  وقظىٛ عمٜ ن نٛ أةعاد 9: ٖٔتكُٕ وَ   المحٕس الااٌ٘ : ااطتعذاد لمتػٗش

 كىا ٖم٘:

 (.3إلى  1را  اهسااً المظمظمٛ وَ  ( عباسا ,3الإسادٙ,ٔتكُٕ وَ   البعذ اهٔه: البعذ

 (.6إلى  4را  اهسااً المظمظمٛ وَ  ( عباسا ,3ٔتكُٕ وَ  الإدساك٘, البعذ الااٌ٘: البعذ
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 (.9إلى  7را  اهسااً المظمظمٛ وَ  ( عباسا ,3ذ العاط ٘,ٔتكُٕ وَ  البعذ الاالث: البع

صٗػت عباستاُ في ِزا المقٗاغ في ااػآ الظمبي ِٔ٘ العباسا  را  اهسااً ٔاذ 

, مما ٖظتذع٘ عكع و تاح التضرٗس لتمك ٌ٘: البعذ الإدساك٘( ةالبعذ الاا6, 4 

ٔ عٗث تذه الذسجٛ المشت عٛ لمبعذ أرضٕه عمٜ المجىٕع الكم٘ لمىقٗاغ,العباسا  لم

 ذاد لمتػٗش لذٝ أفشاد عٍٗٛ الذساطٛ,تعااط وظتٕٝ عمٜ است اع اجمااًلمىقٗاغ 

 .ٖٕٔعس اؾذٔه التال٘ اسااً العباسا  ااهاةٗٛ ٔالظمبٗٛ بمقٗاغ ااطتعذاد لمتػٗش

 (4-3)دذّل                                          
 أسقاو العباسات الايجابٔ٘ ّالظلبٔ٘ بمكٔاغ الاطتعذاد للتػٔير ّمفتاح تصشٔشَا

 
 ىْع العباسٗ

 
 أسقاو العباسات

 مفتاح التصشٔح

 غير مْافل بضآذ مْافل مْافل بؼذٗ
غير مْافل 

 بؼذٗ

 1 2 3 4 5 9، 8، 7، 5، 3، 2،1 العباسات الإيجابٔ٘

 5 4 3 2 1 6، 4 العباسات الظلبٔ٘
 

 

 

 صذ  أداٚ الذساطٛ: -

ااطتعذاد  ( ٔالٗقعٛ التٍعٗىٗٛ وَ وقٗاط٘ لقذ تم اطتدذاً كً 

ةالترقق وَ صذ   أُلزلك اكت ٜ الباذا في عذد وَ الذساطا  الظاةقٛ,(لمتػٗش

 :ٔنبا  ااطتباٌٛ في الذساطٛ اؿالٗٛ وَ خ ه الطش  التالٗٛ

 صذ  ااتظا  الذاخم٘: (1
فقذ تم تٕصٖع ٚ الذساطٛ ةالطش  الإذضاٟٗٛ,المترقق وَ صذ  ٔنبا  أد

أفشاد فتىع الذساطٛ  وَ ( فشد وَ 30ااطتباٌٛ عمٜ عٍٗٛ اطتط عٗٛ وكٌٕٛ وَ  

 خاسد عٍٗٛ الذساطٛ( ٔالترقق وَ صذ  ااتظا  الذاخم٘ ٔنبا  اهداٚ كىا ٖم٘:

 أ ( صذ  ااتظا  الذاخم٘ لمىرٕس اهٔه  الٗقعٛ التٍعٗىٗٛ( :

تم ذظاب صذ  ااتظا  الذاخم٘ عظاب وعاون استباط ةشطُٕ ةن دسجا  

عباسٚ, كىا ٖٕعرّا اؾذٔه تٍتى٘ إلْٗ الكن عباسٚ ٔالذسجٛ الكمٗٛ لمبعذ الزٙ 

 التال٘ :
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 (5-3دذّل )
الأّل   معاملات استباط بيرطٌْ بين دسدات نل عباسٗ ّالذسد٘ الهلٔ٘ للبعذ الزٖ تيتنٕ إلُٔ مً المحْس 

 )الٔكع٘ التيعٔنٔ٘(
 البعذ الأّل

علٙ  الاػتػال
الفؼل ّتصشٔح 

 الأخطاٛ

 البعذ الجاىٕ
عذو المناىع٘ في 

 الإدشاٛاتتبظٔط 

 البعذ الجالح
ابسظاطٔ٘ بداِ 

 العنلٔات

 البعذ الشابع
  بالمشّى٘الالتضاو 

 البعذ ابشامع
 استراو ابشبرات

 و
معامل 

 الاستباط
 و

معامل 
 الاستباط

 و
معامل 

 الاستباط
 و

معامل 
 الاستباط

 و
معامل 

 الاستباط
1 4.692** 6 4.663** 11 4.884** 16 4.729** 21 4.828** 

2 4.779** 7 4.795** 12 4.957** 17 4.728** 22 4.838** 

3 4.891** 8 4.748** 13 4.972** 18 4.779** 23 4.942** 

4 4.924** 9 4.638** 14 4.944** 19 4.824** 24 4.786** 

5 4.796** 14 4.679** 15 4.787** 24 4.882** 25 4.941** 

 0.01عٍذ وظتٕٝ دالٛ ** داه إذضاٟٗا 

( الظاةق أُ وعاو   استباط العباسا  ةالذسجٛ الكمٗٛ 5-3ٖتبن وَ اؾذٔه  

لمبعذ الزٙ تٍتى٘ إلْٗ العباسٚ وَ المحٕس اهٔه وَ ااطتباٌٛ  الٗقعٛ التٍعٗىٗٛ( 

(, ٔاذ جاٞ  اٗي وعاو   ااستباط 0.01جمٗعّا دالٛ إذضاٟٗاً عٍذ وظتٕٝ دالٛ  

عمٜ ال ؼن ٔتضرٗس اهخطاٞ  ااػتػاهذٗث تشأذت في البعذ اهٔه: ةقٗي عالٗٛ 

أوا لمبعذ الااٌ٘: تبظٗا الإجشاٞا  فقذ تشأذت وعاو   (,0.920 –0.692ةن  

ظاطٗٛ ػآ العىمٗا  تشأذت ٔلمبعذ الاالث: اؿ(,0.795 –0.638ااستباط ةن  

 –0.728تشأذت ةن   ةالمشٌٔٛٔلمبعذ الشاةع: االتضاً (,0.972 –0.787 ةن

(,مما ٖذه عمٜ 0.941 –0.786ٔلمبعذ اـاوع: اذهاً اـ،ا  تشأذت ةن  (,0.882

تٕافش دسجٛ عالٗٛ وَ صذ  ااتظا  الذاخم٘ لمىرٕس اهٔه وَ ااطتباٌٛ  الٗقعٛ 

 التٍعٗىٗٛ(.

 ب( الضذ  البٍاٟ٘ لمىرٕس اهٔه  الٗقعٛ التٍعٗىٗٛ(
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لمىرٕس اهٔه وَ خ ه إهاد وعاو    تم الترقق وَ الضذ  البٍاٟ٘

ٖٕٔعس ٌتاٟحّا لكن ةعذ ٔالمجىٕع الكم٘ لمىقٗاغ, ااستباط ةن الذسجٛ الكمٗٛ

 اؾذٔه التال٘:

 (6-3دذّل )                               
 معاملات الاستباط بين دسدات نل بعذ ّالذسد٘ الهلٔ٘ للنشْس الأّل )الٔكع٘ التيعٔنٔ٘(

 معامل الاستباط  الأبعاد و
 **4.593 علٙ الفؼل ّتصشٔح الأخطاٛ الاػتػالالبعذ الأّل:  1

 **4.641 تبظٔط الإدشاٛاتعذو المناىع٘ في البعذ الجاىٕ:  2

 **4.842 البعذ الجالح: ابسظاطٔ٘ بداِ العنلٔات 3

 **4.869 بالمشّى٘البعذ الشابع: الالتضاو  4

 **4.877 البعذ ابشامع: استراو ابشبرات 5

 (0.01** داه إذضاٟٗاً عٍذ وظتٕٝ دالٛ  

ٍُ  اٗي وعاو   ااستباط للأةعاد اـىع 6-3ٖتبن وَ جذٔه   ( الظاةق أ

ٔالمجىٕع الكم٘ لمىرٕس جاٞ  اٗي وشت عٛ وٍّا المحٕس اهٔه وَ ااطتباٌٛ التي ٖتكُٕ 

عٍذ وظتٕٝ دالٛ إذضاٟٗاً (, ٔكاٌت جمٗعّا دالٛ 0.877 – 0.593ذٗث تشأذت ةن  

مما ٖذه عمٜ تٕافش دسجٛ عالٗٛ وَ الضذ  البٍاٟ٘ لمىرٕس اهٔه وَ ااطتباٌٛ (,0.01 

  الٗقعٛ التٍعٗىٗٛ(.

تم ذظاب  د ( صذ  ااتظا  الذاخم٘ لمىرٕس الااٌ٘  ااطتعذاد لمتػٗش( :

صذ  ااتظا  الذاخم٘ عظاب وعاون استباط ةشطُٕ ةن دسجا  كن عباسٚ ٔالذسجٛ 

          كىا ٖٕعرّا اؾذٔه التال٘:باسٚ,الكمٗٛ لمبعذ الزٙ تٍتى٘ إلْٗ الع
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 (7-3دذّل )
معاملات استباط بيرطٌْ بين دسدات نل عباسٗ ّالذسد٘ الهلٔ٘ للبعذ الزٖ تيتنٕ إلُٔ مً المحْس الجاىٕ )الاطتعذاد 

 للتػٔير(

 البعذ الأّل
 البعذ الإسادٖ

 البعذ الجاىٕ
 البعذ الإدسانٕ

 البعذ الجالح
 البعذ العاطفٕ

 معامل الاستباط و معامل الاستباط و معامل الاستباط و

1 4.956** 4 4.864** 7 4.836** 

2 4.944** 
5 4.811** 

8 4.942** 

3 4.958** 
6 4.924** 

9 4.857** 

 0.01** داه إذضاٟٗا عٍذ وظتٕٝ دالٛ               

وعاو   استباط العباسا  ةالذسجٛ الكمٗٛ ( الظاةق أُ 7-3ٖتبن وَ اؾذٔه  

لمبعذ الزٙ تٍتى٘ إلْٗ العباسٚ وَ المحٕس الااٌ٘ وَ ااطتباٌٛ  ااطتعذاد لمتػٗش( 

(, ٔاذ جاٞ  اٗي وعاو   ااستباط 0.01جمٗعّا دالٛ إذضاٟٗاً عٍذ وظتٕٝ دالٛ  

أوا لمبعذ (,0.958 –0.940ةقٗي عالٗٛ ذٗث تشأذت في البعذ اهٔه: البعذ الإسادٙ ةن  

ٔلمبعذ (,0.920 –0.811الااٌ٘: البعذ الإدساك٘ فقذ تشأذت وعاو   ااستباط ةن  

مما ٖذه عمٜ تٕافش دسجٛ عالٗٛ (,0.902 –0.836الاالث: البعذ العاط ٘ تشأذت ةن  

 ااطتباٌٛ  ااطتعذاد لمتػٗش(. وَ صذ  ااتظا  الذاخم٘ لمىرٕس الااٌ٘ وَ

 

 بٍاٟ٘ لمىرٕس الااٌ٘  ااطتعذاد لمتػٗش(د( الضذ  ال

تم الترقق وَ الضذ  البٍاٟ٘ لمىرٕس اهٔه وَ خ ه إهاد وعاو   

ٖٕٔعس ٌتاٟحّا كم٘ لمىقٗاغ,ااستباط ةن الذسجٛ الكمٗٛ لكن ةعذ ٔالمجىٕع ال

 اؾذٔه التال٘:
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 (8-3دذّل )
 الجاىٕ )الاطتعذاد للتػٔير(معاملات الاستباط بين دسدات نل بعذ ّالذسد٘ الهلٔ٘ للنشْس 

معامل  الأبعاد                و
*4.921 البعذ الأّل: البعذ الإسادٖ 1 الاستباط 

4.896 البعذ الجاىٕ: البعذ الإدسانٕ 2 *
*4.944 البعذ الجالح: البعذ العاطفٕ 3 **

 (0.01** داه إذضاٟٗاً عٍذ وظتٕٝ دالٛ   *

ٍُ  اٗي وعاو   ااستباط للأةعاد الا ث التي 8-3ٖتبن وَ جذٔه   ( الظاةق أ

ٖتكُٕ وٍّا المحٕس الااٌ٘ وَ ااطتباٌٛ  ٔالمجىٕع الكم٘ لمىرٕس جاٞ  اٗي وشت عٛ 

إذضاٟٗاً عٍذ وظتٕٝ دالٛ (, ٔكاٌت جمٗعّا دالٛ 0.921 – 0.896ذٗث تشأذت ةن  

عالٗٛ وَ الضذ  البٍاٟ٘ لمىرٕس الااٌ٘ وَ مما ٖذه عمٜ تٕافش دسجٛ (,0.01 

 ااطتباٌٛ  ااطتعذاد لمتػٗش(.

 نبا  أداٚ الذساطٛ: (3
تم التأكذ وَ نبا  ااطتباٌٛ وَ خ ه ذظاب نبا  ااتظا  الذاخم٘ 

 ( التال٘:9-3كىا تبن الٍتاٟخ ظذٔه  أل ا كشٌٔباخ,لمعباسا  ةاطتدذاً وعاون 

 (9-3دذّل )     
 : ثبات ألفا نشّىباخ للأبعاد ّبضْسٖ الاطتباى٘معاملات       

 معامل الجبات  عذد العباسات البعذ و

 4.88 5 علٙ الفؼل ّتصشٔح الأخطاٛ الاػتػالالبعذ الأّل:  1
 4.82 5 تبظٔط الإدشاٛاتعذو المناىع٘ في البعذ الجاىٕ:  2
 4.94 5 البعذ الجالح: ابسظاطٔ٘ بداِ العنلٔات 3
 4.84 5 بالمشّى٘البعذ الشابع: الالتضاو  4
 4.94 5 البعذ ابشامع: استراو ابشبرات 5

 4.93 25 )الٔكع٘ التيعٔنٔ٘( إجمالَا: لمحْس الأّلا 
 4.95 3 البعذ الأّل: البعذ الإسادٖ 1
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 معامل الجبات  عذد العباسات البعذ و

 4.83 3 البعذ الجاىٕ: البعذ الإدسانٕ 2
 4.83 3 البعذ الجالح: البعذ العاطفٕ 3

 4.93 9 )الاطتعذاد للتػٔير(الجاىٕ إجمالَا:المحْس 
 

( الظاةق أُ اٗي وعاو   الابا  هةعاد المحٕس اهٔه 9-3ٖتغس وَ جذٔه  

وَ ااطتباٌٛ  الٗقعٛ التٍعٗىٗٛ( جاٞ  اٗي عالٗٛ ذٗث تشأذت اٗي وعاو   

(,ٔةمػت اٗىٛ وعاون الابا  الكم٘ لمىرٕس اهٔه 0.94 – 0.82الابا  للأةعاد ةن  

َ ااطتباٌٛ ااطتعذاد الااٌ٘ وٗي وعاو   الابا  هةعاد المحٕس (. كىا جاٞ  ا0.93 

 – 0.83 اٗي وعاو   الابا  للأةعاد ةن ةقٗي عالٗٛ ذٗث تشأذتلمتػٗش(

ٔتؼش ِزٓ القٗي وَ (. 0.93ااٌ٘  (,ٔةمػت اٗىٛ وعاون الابا  الكم٘ لمىرٕس ال0.95

وعاو   الابا  إلى ص ذٗٛ ااطتباٌٛ لمتطبٗق ٔإوكاٌٗٛ ااعتىاد عمٜ ٌتاٟحّا 

  ٔالٕنٕ  ةّا.

 :المظتدذوٛاهطالٗب الإذضاٟٗٛ خاوظاً: 

تٍي ؼمٗن ٔاهِذاف التي طعت إلى ؼقٗقّا, ةٍاٞ عمٜ طبٗعٛ الذساطٛ 

 ااجتىاعًٗٛ البٗاٌا  ةاطتدذاً ةشٌاوخ اؿضوٛ الإذضاٟٗٛ لمعمٕ

 SPSS,) التالٗٛ: الإذضاٟٗٛٔاطتدشاد الٍتاٟخ ٔفقاً للأطالٗب 

لمتعشف عمٜ خضاٟط أفشاد عٍٗٛ الذساطٛ ٔفقا  التكشاسا  ٔالٍظب الم٠ٕٖٛ: -1

 لمبٗاٌا  الؼدضٗٛ.
ؿظاب وتٕططا  المتٕططا  اؿظاةٗٛ ٔاامشافا  المعٗاسٖٛ:  -2

ٔالذسجا  ال شعٗٛ ل طتباٌٛ عباسا  ااطتبٗاُ ٔكزلك الذسجا  الكمٗٛ 

ةٍاٞ عمٜ اطتحاةا  أفشاد عٍٗٛ الذساطٛ. ٔوذٝ تؼتت اطتحاةا  أفشاد عٍٗٛ 

 الذساطٛ عَ وتٕططاتّا.
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لترذٖذ ؿظاب ااتظا  الذاخم٘ ٔكزلك وعاون استباط ةشطُٕ: -3

 وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي وكاتب في التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ أةعاد تٕافشالع اٛ ةن 

 فّٗا. الهةٕٖن المؼشفن لذٝ لمتػٗش ذادٔااطتع المكشوٛ
 ؿظاب الابا  لعباسا  ااطتباٌٛ. وعاون أل ا كشٌٔباخ:  -4
٘ ل طتحاةا  عمٜ ٔرلك لٕص  المتٕطا اؿظاة :المذٝ وعادلٛ  -5

 عمٜ الٍرٕ التال٘:كن عباسٚ ٔةعذ,
وٕافق ( ل طتحاةٛ 5تم ؼذٖذ دسجٛ ااطتحاةٛ عٗث ٖعطٜ الذسجٛ  

( 2 ,ٔالذسجٛقاٖذ( ل طتحاةٛ 3 ,ٔالذسجٛوٕافق( ل طتحاةٛ 4ٔالذسجٛ  ,ةؼذٚ

ٔرلك ةٍاٞ عمٜ ,غش وٕافق ةؼذٚ( ل طتحاةٛ 1ٔالذسجٛ  ,غش وٕافقل طتحاةٛ 

 ال ٠ا  التالٗٛ:
 (.ععٗ ٛ جذاً وٕافقٛ تمان دسجٛ  1.8إلى أان وَ  1وَ  -

 .(ععٗ ٛ وٕافقٛ ةذسجٛ تمان دسجٛ  2.6إلى أان وَ  1.8وَ  -

 (.وٕافقٛ ةذسجٛ  وتٕططٛتمان دسجٛ  3.4إلى أان وَ  2.6وَ  -

 (.عالٗٛ وٕافقٛ ةذسجٛ تمان دسجٛ  4.2إلى أان وَ  3.4وَ  -

 (.عالٗٛ جذاً وٕافقٛ ةذسجٛ تمان دسجٛ  5إلى  4.2وَ  -

لترذٖذ وذٝ إطّاً وظتٕٝ  ؼمٗن اامذاس اـط٘ البظٗا : -6

 المكشوٛ في ااطتعذاد وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي وكاتب في التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ

 .الهةٕٖن المؼشفن لذٝ لمتػٗش
لمتعشف عمٜ دالٛ وا اذ ٖٕجذ وَ  :لعٍٗتن وظتقمتن (  اختباس  -7

اطتحاةا  أفشاد عٍٗٛ الذساطٛ ٔفقاً لمتػش فشٔ  ةن المتٕطٍطا  اؿظاةٗٛ 

 (.اؾٍع 
ذ لمتعشف عمٜ دالٛ وا ا اختباس  ؼمٗن التباَٖ أذادٙ ااػآ(  -8

اطٛ ٔفقاً ٖٕجذ وَ فشٔ  ةن المتٕطٍطا  اؿظاةٗٛ اطتحاةا  أفشاد عٍٗٛ الذس

 لمتػش  طٍٕا  اـ،ٚ(.
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 ىتاٜر الذساط٘ ّمياقؼتَا 
 تمَٔذ :

 في التٍعٗىٗةةٛ الٗقعةةٛ أةعةةاد تةةٕافش وظةةتٕٝإلى التعةةشف عمةةٜ  ِةةذفت الذساطةةٛ 

ٛ  التعمةٗي  وكاتب ٛ  بمذٍٖة ٛ  وكة ٜ  الهةةٕٖن,ٔالتعشف  المؼةشفن  وةَ ٔجّةٛ ٌعةش    المكشوة  عمة

ٝ  لمتػٗش ااطتعذاد وظتٕٝ ٛ  التعمةٗي  بمكاتةب  المؼةشفن  لةذ ٛ  بمذٍٖة ٛ  وكة  كىةا  , المكشوة

ٛ  أةعةاد  تةٕافش  ةةن  ااستباطٗٛ الع اٛ عَ الكؼ  إلى الذساطٛ ِذفت ٛ  الٗقعة  التٍعٗىٗة

 الهةةةٕٖن المؼةةشفن لةةذٝ لمتػةةٗش ٔااطةةتعذاد المكشوةةٛ وكةةٛ بمذٍٖةةٛ التعمةةٗي وكاتةةب في

 اطةةتحاةا  وتٕطةةطا  ةةةن الإذضةةاٟٗٛ الذالةةٛ را  ال ةةشٔ  عةةَ الكؼةة  نةةي ٔوةةَ فّٗةةا,

ٛ  التعمٗي وكاتب في التٍعٗىٗٛ لمٗقعٛ تقذٖشاتّي ذٕه الهةٕٖن المؼشفن ٛ  بمذٍٖة  وكة

 ٛ َ  ٔالكؼةةة  ٔاـةة،ٚ,  اؾةةةٍع وةةةتػشٙ اخةةت ف  تبعةةةاً المكشوةة  الذالةةةٛ را  ال ةةةشٔ  عةة

 اطةتعذادِي  تقذٖشاتّي ذٕه الهةٕٖن المؼشفن اطتحاةا  وتٕططا  ةن الإذضاٟٗٛ

  . ٔاـ،ٚ اؾٍع وتػشٙ اخت ف تبعاً لمتػش

ٔاةةذ تم إعةةذاد اطةةتباٌٛ لترقٗةةق ِةةزٓ اهِةةذاف ٔتم تطبٗقّةةا عمةةٜ أفةةشاد عٍٗةةٛ    

,ٔكاٌت الٍتةاٟخ عمةٜ   المكشوٛ وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي وكاتب ٔوؼشفا  الذساطٛ وَ وؼشفي

 الٍرٕ التال٘:

 ٘  مه٘ بمذٓي٘ التعلٔه مهاتب في التيعٔنٔ٘ الٔكع٘ أبعاد تْافش مظتْٚ الظؤال الأّل: " ماإداب
 مً ّدَ٘ ىعش المؼشفين التربْٓين ؟". المهشم٘

ٔللإجاةةةةٛ عمةةةٜ ِةةةزا الظةةةؤاه, فقةةةذ تم ذظةةةاب المتٕطةةةا اؿظةةةاة٘ ٔاامةةةشاف  

     ٝ ٛ  أةعةاد  تةٕافش  المعٗاسٙ هةعةاد المحةٕس اهٔه وةَ ااطةتباٌٛ  وظةتٕ ٛ  الٗقعة  في التٍعٗىٗة

ٔوَ نةةي في دظةةٛ أةعةةاد, أُالتي ذةةذدِا الباذاةةالمكشوةةٛ(, وكةةٛ بمذٍٖةةٛ التعمةةٗي وكاتةةب

تشتٗةةب ِةةزٓ اهةعةةاد تٍاصلٗةةاً ذظةةب المتٕطةةا اؿظةةاة٘ لكةةن ةعةةذ, ٖٔةةبن رلةةك اؾةةذٔه      

  ( التال٘ :4-1 
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 (1-4دذّل )
 تْافش الاطتباى٘ )مظتّْٚالانحشافات المعٔاسٓ٘ لأبعاد المحْس الأّل مً المتْططات ابسظابٔ٘ 

 : المهشم٘(، مشتب٘ تياصلٔاً مه٘ بمذٓي٘ التعلٔه مهاتب في التيعٔنٔ٘ الٔكع٘

 البعذ  سقه البعذ
المتْطط 
 ابسظابٕ

الانحشاف 
 المعٔاسٖ

 تشتٔب
 البعذ

 دسد٘ التْافش

 عالٔ٘ 1 4.685 4.44 بالمشّى٘الالتضاو  4

 عالٔ٘ 2 4.695 4.42 استراو ابشبرات 5

 عالٔ٘ 3 4.659 4.41 ابسظاطٔ٘ بداِ العنلٔات 3

 عالٔ٘ 4 4.616 3.85 تبظٔط الإدشاٛاتعذو المناىع٘ في  2

 متْطط٘ 5 4.874 3.29 علٙ الفؼل ّتصشٔح الأخطاٛ الاػتػال 1

 مهاتب في التيعٔنٔ٘ الٔكع٘ أبعاد تْافش )مظتْٚ 
 المهشم٘( مه٘ بمذٓي٘ التعلٔه

 عالٔ٘ --- 4.564 3.84

ٛ  الٗقعةةةٛ ( الظةةةاةق أُ أةعةةةاد  1-4وةةةَ جةةةذٔه   ٖتةةةبن   وكاتةةةب  في التٍعٗىٗةةة

ٗةةةٛ(وَ ٔجّةةةٛ ٌعةةةش المؼةةةشفن    عالالمكشوةةةٛ جةةةاٞ  ةذسجةةةٛ تٕافش   وكةةةٛ بمذٍٖةةةٛ التعمةةةٗي

 الٗقعةةٛ ذٗةةث جةةاٞ المتٕطةةا اؿظةةاة٘ العةةاً لمىحىةةٕع الكمةة٘ لذسجةةٛ تةةٕافش    الهةٕٖن,

ٛ  التعمةٗي  وكاتةب  في التٍعٗىٗٛ ٛ  بمذٍٖة ٛ  وكة المؼةشفن الهةةٕٖن   وةَ ٔجّةٛ ٌعةش     المكشوة

ٔتشأذةةةت اةةةٗي اامشافةةةا  المعٗاسٖةةةٛ للأةعةةةاد    (0.560(,ةةةةامشاف وعٗةةةاسٙ اةةةذسٓ   3.84 

ِٔةةة٘ اةةةٗي وٍد غةةةٛ ممةةةا ٖةةةذه عمةةةٜ تبةةةاَٖ (0.870 – 0.616 ذدٚ ةّةةةزا المحةةةٕس ةةةةنالمحةةة

  ٝ ٛ  أةعةاد  تةٕافش  اطتحاةا  المؼشفن الهةٕٖن ذةٕه وظةتٕ ٛ  الٗقعة  وكاتةب  في التٍعٗىٗة

 .المكشوٛ وكٛ بمذٍٖٛ تعمٗيال

ُ  ٖٔ ظةةش  ٛ  تةةٕافش  الباذاةةا ٛ  الٗقعةة ٛ  التعمةةٗي  وكاتةةب  في التٍعٗىٗةة ٛ  بمذٍٖةة  وكةة

ُ  الهةةٕٖن  المؼةشفن  ٌعش ٔجّٛ وَ(عالٗٛ  تٕافش دسجٛ عمٜ المكشوٛ  التعمةٗي  وكاتةب  ةةأ

ُ  غش اهذذاث لتحٍب طعٗا ةّا وٗا بما الٕع٘ أِىٗٛ تذسك  المكاتةب  ِةزٓ  المتٕاعةٛ,ٔأ

 ً ُ  إداستّةةةا عمةةةٜ ٖقةةٕ ُ  ػعمةةةّي عشٖغةةةٛ خةةة،ٚ رٔ وؼةةشفٕ  ِةةةزٓ تكةةةُٕ أُ عمةةةٜ ذشٖضةةٕ

 .ةّا وٗا لما ٔٔع٘ اذس عمٜ المكاتب



 

- 115 - 
 

ٛ  أةعاد ذضٕه ذٗث وَ الذساطٛ ِزٓ ٌتٗحٛ ٔتٍظحي  ٛ  الٗقعة ٜ  التٍعٗىٗة  عمة

 دساطةةةةةٛ ٌتٗحةةةةةٛ وةةةةةع الهةةةةةةٕٖن المؼةةةةةشفن ٌعةةةةةش ٔجّةةةةةٛ وةةةةةَ( عالٗةةةةةٛ تةةةةةٕافش دسجةةةةةٛ

 التعمةٗي  وؤطظةا   في التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ تٕافش دسجٛ أُ إلى تٕصمت التي(2022 الضك٘

ٛ  ٌتٗحٛ وع تٍظحي عالٗٛ,كىا ةذسجٛ جاٞ  العاً ٙ  دساطة ُ  العاةةذ  الةتي (2018  ٔآخةشٔ

ٛ  أةعاد تطبٗق أُ إلى تٕصمت ٛ  الٗقعة ٛ  المعاِةذ  في التٍعٗىٗة ٛ  في التقٍٗة  ٔالٍحة   الكٕفة

ٛ  لتطبٗق أنش وعٍٕٙ ٔجٕد الٍتاٟخ عالٗٛ,ٔأٔعرت ةذسجٛ جاٞ  ٛ  الٗقعة  في التٍعٗىٗة

 . ٔالٍح  الكٕفٛ لمعاِذ الشٖادٙ اهداٞ

ٛ  ( كأذذ أةعادةالمشٌٔٛ االتضاً كىا ٖتبن وَ اؾذٔه الظاةق أُ ةعذ  الٗقعة

 ٛ ٛ  بمذٍٖةةةٛ التعمةةةٗي وكاتةةةب في التٍعٗىٗةة ٞ في الهتٗةةةب اهٔه بمتٕطةةةا المكشوةةةٛ جةةةا وكةة

اـ،ا (بمتٕطةةةةةةةةا تٗةةةةةةةةب الاةةةةةةةةاٌ٘ ةعةةةةةةةةذ  اذةةةةةةةةهاً    ٖمٗةةةةةةةةْ في اله(,4.04ذظةةةةةةةةاة٘ 

طةةٗٛ ػةةآ العىمٗةةا ( بمتٕطةةا   اؿظا(,نةةي في الهتٗةةب الاالةةث جةةاٞ ةعذ 4.02ذظةةاة٘ 

عةةةةةةةةذً المىاٌعةةةةةةةةٛ في تبظةةةةةةةةٗا     الهتٗةةةةةةةةب الشاةةةةةةةةةع جةةةةةةةةاٞ ةعةةةةةةةةذ   ٔفي(,4.01ذظةةةةةةةةاة٘ 

(,ٔجمٗعّا ةذسجٛ تٕافش عالٗٛ(,ٔفي الهتٗةب اهخةش   3.85 بمتٕطا ذظاة٘ الإجشاٞا (

ةذسجةٛ  (,3.29ٔس اهخطةاٞ( بمتٕطةا ذظةاة٘    ؼةن ٔتضةرٗ  عمةٜ ال   ااػةتػاه  جاٞ ةعذ

 تٕافش  وتٕططٛ(.

وَ أةعاد الٗقعةٛ التٍعٗىٗةٛ لةذٝ وكاتةب     د ذضٕه ةعذ االتضاً ةالمشٌٔٛ (ٖٔعٕ

التعمٗي عمٜ الهتٗب اهٔه ٔدسجٛ مماسطٛ  عالٗٛ (سبما إداسا  المكاتب ٔالقاٟىن عمّٗةا  

 طةةٛ الةةتي وةةَ ػةةأٌّا  ٔأطةةش عىةةن تتضةة  ةالظ ذسكُٕ أِىٗةةٛ تةةٕفش وٍةةاخ عىةةن وشُ, ٖةة

ؼظَ جٕد اـذوا  المقذوٛ, ٔتعىن عمٜ ااٌظحاً وع الإجشاٞا  ٔاهٌعىٛ اؿذٖاٛ, 

 ٔكزلك تظّي عمٜ التكٗ  وع التػشا  غش المتٕاعٛ داخن المكاتب التعمٗىٗٛ.

وَ الٗقعةٛ التٍعٗىٗةٛ   ػةتػاه عمةٜ ال ؼةن ٔتضةرٗس اهخطةاٞ(      اأجاٞ ةعذ 

ٛ عمةةٜ الهتفي وكاتةةب التعمةةٗي    وتٕطةةطٛ( اةةذ ٖكةةُٕ لغةةع    ٗةةب اهخةةش ٔدسجةةٛ مماسط

الٕع٘ لذٝ وذساٞ وكاتب التعمٗي ةأِىٗٛ الةتعمي وةَ اهخطةاٞ, ٔأٌّةا ؼىةن في طٗاتّةا       
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,ٔالعىن عمٜ إجةاد ذمةٕه ٔوقهذةا     ل شظ لمتعمي ٔوشاجعٛ أطباب ال ؼنالكاش وَ ا

 لتحٍب وان ِزٓ اهخطاٞ في المظتقبن.

ث عظةةاب المتٕطةةطا  اؿظةةاةٗٛ ٔاامشافةةا    ااً الباذةةٔلمضٖةةذ وةةَ الت ضةةٗن, 

ٛ  التعمةٗي  وكاتةب  في التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ أةعاد تٕافش المعٗاسٖٛ لمظتٕٝ ٛ  بمذٍٖة ٛ  وكة  المكشوة

ةكةةن ةعةةذ عمةةٜ ذةةذٚ وةةَ أةعةةاد المحةةٕس اهٔه وةةَ ااطةةتباٌٛ كىةةا تبٍٗةةْ ٌتةةاٟخ اؾةةذأه     

 التالٗٛ:

 عمٜ ال ؼن ٔتضرٗس اهخطاٞ: ااػتػاهالبعذ اهٔه: 

ذظةةةةاب المتٕطةةةةا اؿظةةةةاة٘ ٔاامةةةةشاف المعٗةةةةاسٙ اطةةةةتحاةا  المؼةةةةشفن       تم 

عمٜ ال ؼن ٔتضرٗس اهخطاٞ( كأذةذ أةعةاد    ااػتػاهتٕافش  الهةٕٖن ذٕه  وظتٕٝ

ني تشتٗب تمةك ااطةتحاةا    المكشوٛ, وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي وكاتب في التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ

 ( التال٘:2-4ٌتاٟخ جذٔه  تٍاصلٗاً ةٍاٞ عمٜ المتٕطا اؿظاة٘, كىا تبن 

المتْططات ابسظابٔ٘ ّالانحشافات المعٔاسٓ٘ لاطتذابات المؼشفين التربْٓين سْل   (2-4جذٔه  
 مهاتب في التيعٔنٔ٘ علٙ الفؼل ّتصشٔح الأخطاٛ( نأسذ أبعاد الٔكع٘ الاػتػال) تْافش مظتْٚ

 : المهشم٘، مشتب٘ تياصلٔاً مه٘ بمذٓي٘ التعلٔه
سقه 

 العباسٗ
 العباسات

المتْطط 
 ابسظابٕ

الانحشاف 
 المعٔاسٖ

تشتٔب 
 العباسٗ

دسد٘ 
 المناسط٘

4 
ٓؼعش المؼشفٌْ بحشٓ٘ التشذخ عً مؼانل العنل مع 

 سؤطاَٜه
 عالٔ٘ 1 1.244 3.86

3 
 ٓفصح المؼشفٌْ عً المعلْمات التي تؤثش علٙ طير

 العنل.
 عالٔ٘ 2 1.359 3.43

2 
ٓكْو مهتبُيا بتشذٓح إدشاٛات العنل بعذ سذّخ 

 المؼهلات. 
 متْطط٘ 3 1.166 3.37

 متْطط٘ 4 1.421 3.42 ٓهافٞ مهتبُيا المؼشفين الزًٓ ٓهتؼفٌْ الأخطاٛ. 5

1 
  مززً انجززش الفؼززل علززٙ سززالات ٓشنززض مهتبيززا

 اليذاسات.
 متْطط٘ 5 1.311 2.79

 متْطط٘ --- 4.874 3.29 علٙ الفؼل ّتصشٔح الأخطاٛ الاػتػالإجمالًا: لبعذ الأّلا 
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عمٜ ال ؼةن ٔتضةرٗس اهخطةاٞ     ااػتػاه( الظاةق أُ 2-4ٖتبن وَ جذٔه  

المكشوةةٛ جةةاٞ ةذسجةةٛ  وكةةٛ بمذٍٖةةٛ التعمةةٗي وكاتةةب في التٍعٗىٗةةٛ كأذةةذ أةعةةاد الٗقعةةٛ

٘   ذٗث وَ ٔجّٛ ٌعش المؼشفن الهةٕٖن, وتٕططٛ( تٕافش العةاً   جةاٞ المتٕطةا اؿظةاة

( ٔتشأذت اٗي اامشافا  المعٗاسٖةٛ  0.870( ةامشاف وعٗاسٙ ةمػت اٗىتْ  3.29 لمبعذ

( ِٔة٘ اةٗي وشت عةٛ ممةا ٖةذه عمةٜ       1.359 – 1.021لمىىاسطا  المحذدٚ ةّزا البعةذ ةةن    

عمةٜ ال ؼةن    ااػةتػاه تباَٖ اطتحاةا  المؼشفن الهةٕٖن ذٕه المىاسطا  الذالةٛ عمةٜ   

ٛ ٔتضةةرٗس اهخطةةاٞ ك  وكةةٛ بمذٍٖةةٛ التعمةةٗي وكاتةةب في التٍعٗىٗةةٛ أذةةذ أةعةةاد الٗقعةة

 المكشوٛ.

عمةةةٜ ال ؼةةةن   ااػةةةتػاهٔجةةةاٞ في الهتٗةةةب اهٔه وةةةَ المىاسطةةةا  الذالةةةٛ عمةةةٜ     

 ٛ  وكةةٛ بمذٍٖةةٛ التعمةةٗي وكاتةةب في التٍعٗىٗةةٛ ٔتضةةرٗس اهخطةةاٞ كأذةةذ أةعةةاد الٗقعةة

سؤطةةاّٟي( بمتٕطةةا وةةع  ٖؼةةعش المؼةةشفُٕ عشٖةةٛ الترةةذث عةةَ وؼةةاكن العىةةن  المكشوٛ:

 ٖ ضس المؼشفُٕ عَ المعمٕوا  الةتي تةؤنش عمةٜ    (,ٖمّٗا في الهتٗب الااٌ٘:3.86ذظاة٘  

ٔتشأذت سجةةةٛ مماسطةةةٛ  عالٗةةةٛ(, ٔك ِىةةةا ةذ(,3.43( بمتٕطةةةا ذظةةةاة٘  نطةةةش العىةةة 

ٔجمٗعّةا   (2.79 – 3.37 لمىاسطا  المحةذدٚ ةّةزا البعةذ ةةن    المتٕططا  اؿظاةٗٛ لباا٘ ا

عمةةٜ  ٖشكةض وكتبٍةةا   الهتٗةب اهخةةش جةاٞ  المىاسطةةٛ:  ٔفيتٕطةةطٛ(,ةذسجةٛ مماسطةٛ  و  

ةذسجةٛ مماسطةةٛ  (,2.79ٔالٍحاذةا ( بمتٕطةا ذظةةاة٘     وةةَ اكاةش  ال ؼةن  ذةاا  

  وتٕططٛ(.

ٔاةةةذ ٖشجةةةع ذضةةةٕه المىاسطٛ: ٖؼةةةعش المؼةةةشفُٕ عشٖةةةٛ الترةةةذث عةةةَ وؼةةةاكن            

اذ ٖكةُٕ لمٍةاخ العىةن    ,العىن وع سؤطةاّٟي(عمٜ الهتٗةب اهٔه ةذسجةٛ مماسطةٛ عالٗٛ(    

الظاٟذ في وكاتب التعمٗي, ٔالزٙ ٖتظي ةتقبةن ٔجّةا  الٍعةش, ٔالعىةن عمةٜ اهخطةاٞ       

 .ةكن ػ افٗٛ, مما اذ ٖظاعذ في ذمّا ةؼكن أطشع ٔةطش  إةذاعْٗ

َ  اكاةش  ال ؼةن  عمٜ ذةاا   ٔجاٞ  المىاسطٛ: ٖشكض وكتبٍُا           الٍحاذةا ( في    وة

ٛ الهت كاتةةب ٔلعن رلةةك القةةاٟىن عمةةٜ ِةةزٓ الم  وتٕطةةطٛ(, ٗةةب اهخةةش ةذسجةةٛ مماسطةة

ا ٖٕلةُٕ جاٌةب التعةاط٘ وةع اهخطةاٞ اهِىٗةٛ ااصوةْ        ٔكزلك المؼشفن الهةةٕٖن, 
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ٔوا اةةذ ٖظةةببْ وةةَ ٌقةةن أخبةةاس    اةةذ ػٍةةب الٕاةةٕع في ذةةاا  ال ؼةةن,   الةةتي وةةَ ػةةأٌّا   

 اهخطاٞ ٔذاا  ال ؼن ةن العاومن وَ تأنش طمبي لذّٖي.

 ٌتاٟخ ِزا البعذ ااػتػاه عمٜ ال ؼن ٔتضرٗس اهخطاٞ( وةَ ذٗةث  م  ٔؽت          

 (,ذٗث جاٞ ةذسجٛ مماسطٛ عالٗٛ .2020,دسجٛ المىاسطٛ وع دساطٛ العاةذٙ ٔآخشُٔ

 تبظٗا الإجشاٞا :عذً المىاٌعٛ في البعذ الااٌ٘:         

تم ذظةةةةاب المتٕطةةةةا اؿظةةةةاة٘ ٔاامةةةةشاف المعٗةةةةاسٙ اطةةةةتحاةا  المؼةةةةشفن       

 ٝ تبظةةةٗا الإجةةةشاٞا ( كأذةةةذ أةعةةةاد   عةةةذً المىاٌعةةةٛ في  تٕافش  الهةةةةٕٖن ذةةةٕه  وظةةةتٕ

ني تشتٗب تمةك ااطةتحاةا    المكشوٛ, وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي وكاتب في التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ

 ( التال٘:3-4تٍاصلٗاً ةٍاٞ عمٜ المتٕطا اؿظاة٘, كىا تبن ٌتاٟخ جذٔه  

 (3-4دذّل )
 تْافش ّالانحشافات المعٔاسٓ٘ لاطتذابات المؼشفين التربْٓين سْل  مظتْٚالمتْططات ابسظابٔ٘ 

 بمذٓي٘ التعلٔه مهاتب في التيعٔنٔ٘ تبظٔط الإدشاٛات( نأسذ أبعاد الٔكع٘عذو المناىع٘ في )
 : المهشم٘، مشتب٘ تياصلٔاً مه٘

سقه 
 العباسٗ

 العباسات
المتْطط 
 ابسظابٕ

الانحشاف 
 المعٔاسٖ

تشتٔب 
 العباسٗ

دسد٘ 
 المناسط٘

8 
لْدَات ىعش  باٍتناوٓظتنع المؼشفٌْ في مهتبُيا 

 بعضَه البعض 
 عالٔ٘ 1 4.793 4.19

7 
ٓؼذع مهتبُيا علٙ طشح الأطٝل٘ في جمٔع المظتْٓات 

 الإداسٓ٘.
 عالٔ٘ 2 4.947 4.43

 عالٔ٘ 3 4.857 3.82 ٓتعامل المؼشفٌْ في مهتبُيا مع ّاقع العنل ننا ٍْ. 6

14 
مهتبيا المؼشفين علٙ بذلٔل المْاقف للشالات ٓؼذع 

 غير المتْقع٘
 عالٔ٘ 4 4.849 3.74

9 
َٓته المؼشفٌْ بإظَاس المعلْمات التي تؤدٖ الى 

 تعطٔل العنل 
 عالٔ٘ 5 1.265 3.52

 عالٔ٘ --- 4.616 3.85 تبظٔط الإدشاٛاتعذو المناىع٘ في :  إجمالًا لبعذ الجاىٕا 
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تبظةٗا الإجةشاٞا  كأذةذ    عذً المىاٌعةٛ في  الظاةق أُ (3-4ٖتبن وَ جذٔه 

 ٛ جةةةةٛ المكشوةةةةٛ جةةةةاٞ ةذس  وكةةةةٛ بمذٍٖةةةةٛ التعمةةةةٗي وكاتةةةةب في التٍعٗىٗةةةةٛ أةعةةةةاد الٗقعةةةة

جةةاٞ المتٕطةةا اؿظةةاة٘ العةةاً   وَ ٔجّةةٛ ٌعةةش المؼةةشفن الهةةةٕٖن, ذٗةةث   تٕافش عالٗةةٛ(

المعٗاسٖةٛ   ٔتشأذةت اةٗي اامشافةا    (,0.616(ةامشاف وعٗاسٙ ةمػت اٗىتةْ  3.85 لمبعذ

ِٔ٘ اٗي وٍد غٛ مما ٖذه ,(0.907 – 0.793هغمب المىاسطا  المحذدٚ ةّزا البعذ ةن  

عةذً المىاٌعةٛ في   عمٜ ػاٌع اطتحاةا  المؼشفن الهةٕٖن ذٕه المىاسطا  الذالٛ عمٜ 

  ٛ  وكةةٛ بمذٍٖةةٛ التعمةةٗي وكاتةةب في التٍعٗىٗةةٛ تبظةةٗا الإجةةشاٞا  كأذةةذ أةعةةاد الٗقعةة

ِٔة٘ اٗىةٛ   (1.265ةمػةت اٗىتةْ   ةةامشاف وعٗةاسٙ   (9اٞ  المىاسطٛ ساةي  لمكشوٛ. ةٍٗىا جا

 . وشت عٛ مما ٖذه عمٜ تباَٖ اطتحاةا  المؼشفن الهةٕٖن ذٕه تمك المىاسطٛ

تبظةةةٗا عةةةذً المىاٌعةةةٛ في ٔجةةاٞ في الهتٗةةةب اهٔه وةةةَ المىاسطةةةا  الذالةةٛ عمةةةٜ   

  ٛ  وكةةةةةٛ بمذٍٖةةةةةٛ التعمةةةةةٗي وكاتةةةةةب في التٍعٗىٗةةةةةٛ الإجةةةةةشاٞا  كأذةةةةةذ أةعةةةةةاد الٗقعةةةةة

ً  ٖظتىع المؼشفُٕ في وكتبٍُا المكشوٛ:   ٌعةش ةعغةّي الةبعض( بمتٕطةا     لٕجّةا  ةاِتىةا

٠مٛ في جمٗةةع  ٖؼةةحع وكتبٍُةةا عمةةٜ طةةشح اهطةة  (,ٖمّٗةةا في الهتٗةةب الااٌ٘: 4.19ذظةةاة٘ 

 ٘ (, ٔك ِىةةةةا ةذسجةةةةٛ مماسطةةةةٛ  عالٗةةةةٛ(,   4.03 المظةةةةتٕٖا  الإداسٖٛ(,بمتٕطةةةةا ذظةةةةاة

( 3.52 – 3.82لباا٘ المىاسطا  المحذدٚ ةّةزا البعةذ ةةن     ٔتشأذت المتٕططا  اؿظاةٗٛ 

 ّٖتي المؼةشفُٕ   الهتٗةب اهخةش جةاٞ  المىاسطةٛ:    ٔجمٗعّا ةذسجٛ مماسطٛ  عالٗةٛ(, ٔفي 

٘ ةإظّةةةاس المعمٕوةةةا  الةةةتي تةةةؤد  ةذسجةةةٛ ,ٔ(3.52 ٙ الى تعطٗةةةن العىةةةن( بمتٕطةةةا ذظةةةاة

 مماسطٛ  عالٗٛ(.

في وكتبٍُا ةاِتىاً لٕجّا  ٌعةش   ٖظتىع المؼشفُٕ ٔاذ ٖشجع ذضٕه المىاسطٛ:

ٛ  ةعغةةّي الةةبعض(  عالٗٛ(,سبما المؼةةشفُٕ في المكاتةةب عمةةٜ الهتٗةةب اهٔه ةذسجةةٛ مماسطةة

التعمٗىٗٛ ٖتض ُٕ ةاذهاً وتباده فٗىا ةٍّٗي,ّٖٔتىُٕ اطتىاع ٔجّا  ٌعش ةعغّي 

البعض ل طت ادٚ وٍّةا لترمٗةن المؼةك   ةةأكاش وةَ ٔجّةٛ ٌعةش لمٕصةٕه اطةتحاةٛ          

 ٛ ؿن تمك المؼكمٛ .طشٖع

 ٔجاٞ  المىاسطٛ: ّٖتي المؼشفُٕ ةإظّاس المعمٕوا  التي تؤدٙ الى تعطٗن 
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ٛ العىةةن( في الهتٗةةب اهخةةش     عالٗٛ(,ٔاذ ٖشجةةع رلةةك إلى أُ   ٔةذسجةةٛ مماسطةة

المؼةةةةشفن الهةةةةةٕٖن في المكاتةةةةب التعمٗىٗةةةةٛ ٖعىمةةةةُٕ ةةةةةٕع٘ ٔاٌتبةةةةآ لمعمىٗةةةةا  الػةةةةش    

ا ةبظةةاطٛ لٗتكةةُٕ لةةذّٖي صةةٕسٓ أكاةةش داةةٛ عةةَ تمةةك    وألٕفةةٛ,ٖٔتحٍبُٕ التعاوةةن وعّةة 

 اهذذاث,ٖٔبرإُ عَ طش  ٔأطالٗب لمتعاون وعّا.

(وَ ذٗةث دسجةٛ    تبظٗا الإجةشاٞا عذً المىاٌعٛ في ٔتٍظحي ٌتاٟخ ِزا البعذ  

(,ذٗةةث جةةاٞ ةذسجةةٛ  2022(,ٔدساطةةٛ الضك٘,2018المىاسطةةٛ وةةع دساطةةٛ العاةذٙ ٔآخةةشُٔ,  

 مماسطٛ عالٗٛ.

 الاالث: اؿظاطٗٛ ػآ العىمٗا : البعذ          

تم ذظةةةةاب المتٕطةةةةا اؿظةةةةاة٘ ٔاامةةةةشاف المعٗةةةةاسٙ اطةةةةتحاةا  المؼةةةةشفن       

  ٝ ٛ     الهةةةةٕٖن ذةةةٕه  وظةةةتٕ  تٕافش اؿظاطةةةٗٛ ػةةةآ العىمٗةةةا ( كأذةةةذ أةعةةةاد الٗقعةةة

صلٗةاً  ني تشتٗةب تمةك ااطةتحاةا  تٍا   المكشوةٛ,  وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي وكاتب في التٍعٗىٗٛ

 ( التال٘:4-4كىا تبن ٌتاٟخ جذٔه  المتٕطا اؿظاة٘,ةٍاٞ عمٜ 

المتْططات ابسظابٔ٘ ّالانحشافات المعٔاسٓ٘ لاطتذابات المؼشفين التربْٓين سْل   (4-4دذّل )
 التعلٔه مهاتب في التيعٔنٔ٘ )ابسظاطٔ٘ بداِ العنلٔات( نأسذ أبعاد الٔكع٘ تْافش مظتْٚ

 : المهشم٘، مشتب٘ تياصلٔاً مه٘ بمذٓي٘
سقه 

 العباسٗ
 العباسات

المتْطط 
 ابسظابٕ

الانحشاف 
 المعٔاسٖ

تشتٔب 
 العباسٗ

 دسد٘ المناسط٘

 عالٔ٘ دذاً 1 4.728 4.48 ٓتابع مهتبُيا طير العنلٔات بؼهل ْٓمٕ 12

13 
ٓظَل الْصْل ّالاتصال بالمؼشفين في مهتبُيا عيذ سذّخ 

 مؼهل٘ في العنل
 عالٔ٘ دذاً 2 4.851 4.47

 عالٔ٘ 3 4.984 3.87 اتصالات ْٓمٔ٘ بين المؼشفين لتْضٔح متطلبات العنلبذذخ  11

14 
علٙ التػزٓ٘ العهظٔ٘ بسل  ٓعتنذ المؼشفٌْ في مهتبُيا

 مؼهلات العنل
 عالٔ٘ 4 4.832 3.76

15 
يمتلو المؼشفٌْ سل اطتدذاو المْاسد سال سذّخ مؼهلات 

 بالعنل 
 عالٔ٘ 5 1.425 3.48

 عالٔ٘ --- 4.659 4.41 ابسظاطٔ٘ بداِ العنلٔات:  إجمالًا لبعذ الجالحا
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الظةةاةق أُ اؿظاطةةٗٛ ػةةآ العىمٗةةا  كأذةةذ أةعةةاد    (4-4ٖتةةبن وةةَ جةةذٔه  

المكشوٛ جةاٞ ةذسجةٛ تٕافش عالٗةٛ(وَ     وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي وكاتب في التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ

( 4.01 جةةةةاٞ المتٕطةةةةا اؿظةةةةاة٘ العةةةةاً لمبعةةةةذذٗةةةةث ٔجّةةةةٛ ٌعةةةةش المؼةةةةشفن الهةٕٖن,

ٔتشأذةةةت اةةةٗي اامشافةةةا  المعٗاسٖةةةٛ هغمةةةب  (,0.659مشاف وعٗةةةاسٙ ةمػةةةت اٗىتةةةْ   ةةةةا

ِٔة٘ اةٗي وٍد غةٛ ممةا ٖةذه عمةٜ       ,(0.984 – 0.728 لمىاسطا  المحذدٚ ةّةزا البعةذ ةةن   ا

ػةةاٌع اطةةتحاةا  المؼةةشفن الهةةةٕٖن ذةةٕه المىاسطةةا  الذالةةٛ عمةةٜ اؿظاطةةٗٛ ػةةآ       

  ٛ لمكشوةةٛ. ا وكةةٛ بمذٍٖةةٛ التعمةةٗي وكاتةةب في لتٍعٗىٗةةٛا العىمٗةةا  كأذةةذ أةعةةاد الٗقعةة

ِٔ٘ اٗىٛ وشت عةٛ  (1.025مشاف وعٗاسٙ ةمػت اٗىتْ  ةا(15 ةٍٗىا جاٞ  المىاسطٛ ساي

 . مما ٖذه عمٜ تباَٖ اطتحاةا  المؼشفن الهةٕٖن ذٕه تمك المىاسطٛ

ٔجةةاٞ في الهتٗةةب اهٔه وةةَ المىاسطةةا  الذالةةٛ عمةةٜ اؿظاطةةٗٛ ػةةآ العىمٗةةا    

ٛ  التعمةٗي  وكاتب في التٍعٗىٗٛ كأذذ أةعاد الٗقعٛ ٛ  بمذٍٖة  ٖتاةع وكتبٍُةا  المكشوةٛ:  وكة

 ٖظةّن  (,ٖمّٗةا في الهتٗةب الااٌ٘:  4.48ةؼةكن ٖةٕو٘( بمتٕطةا ذظةاة٘       طش العىمٗا 

ٔث وؼةةةكمٛ في العىةةةن( بمتٕطةةةا   الٕصةةةٕه ٔااتضةةةاه ةالمؼةةةشفن في وكتبٍُةةةا عٍةةةذ ذةةةذ     

ٔتشأذت المتٕطةةطا  اؿظةةاةٗٛ مماسطةةٛ عالٗٛ جةةذاً(,(,ٔك ِىةةا ةذسجةةٛ 4.47ذظةةاة٘ 

(,ٔجمٗعّةةةةةةةا ةذسجةةةةةةةٛ 3.48 – 3.87لبةةةةةةةاا٘ المىاسطةةةةةةةا  المحةةةةةةةذدٚ ةّةةةةةةةزا البعةةةةةةةذ ةةةةةةةةن  

 ٛ  يمتمك المؼةةشفُٕ ذةق اطةةتدذاً   الهتٗةب اهخةةش جةاٞ  المىاسطةٛ:    عالٗٛ(, ٔفيمماسطة

 لٗٛ(. عا,ٔةذسجٛ مماسطٛ(3.48المٕاسد ذاه ذذٔث وؼك   ةالعىن( بمتٕطا ذظاة٘  

 ٖتاةع وكتبٍُةةةا طةةةش العىمٗةةةا  ةؼةةةكن ٖةةةٕو٘( عمةةةٜ ٔاةةةذ ٖشجةةةع ذضةةةٕه المىاسطةةةٛ:      

الهتٗةةةب اهٔه ةذسجةةةٛ مماسطةةةٛ  عالٗةةةٛ جةةةذاً(,لإدساك إداسا  المكاتةةةب هِىٗةةةٛ المتاةعةةةٛ  

ٔوا ٛ المؼةةاكن ٔاهذةةذاث غةةش المتٕاعةةٛ,  ٔالشااةةةٛ عمةةٜ العىمٗةةا  ٔو ذعتّةةا ,لمٕاجّةة  

   المؼشفن الهةٕٖن ل ّي تمك العىمٗا  . ٖترقق عٍّا وَ تٍىٗٛ لقذسا

ٔجةةاٞ  المىاسطةةٛ: يمتمك المؼةةشفُٕ ذةةق اطةةتدذاً المةةٕاسد ذةةاه ذةةذٔث وؼةةك              

ةالعىةةن( في الهتٗةةب اهخةةش ٔلكٍّةةا ةذسجةةٛ مماسطةةٛ عالٗٛ(,ٔاذ ٖشجةةع رلةةك إلى أُ     
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ؼةك    وكاتب التعمةٗي تتضة  ةةالتىكن لمؼةشفّٗا اطةتدذاً تمةك المةٕاسد لمٕاجّةٛ الم        

 ,لترقق ااطتحاةٛ الظشٖعٛ التي تظاعذ في اؿذ وَ تطٕس تمك المؼك   . 

ٔتمتق٘ ٌتاٟخ ِزا البعذ اؿظاطٗٛ ػآ العىمٗا (وَ ذٗةث دسجةٛ المىاسطةٛ وةع            

 .(,ذٗث جاٞ ةذسجٛ مماسطٛ عال2018ٛٗدساطٛ العاةذٙ ٔآخشُٔ,

 البعذ الشاةع: االتضاً ةالمشٌٔٛ:

اؿظةةةةاة٘ ٔاامةةةةشاف المعٗةةةةاسٙ اطةةةةتحاةا  المؼةةةةشفن     تم ذظةةةةاب المتٕطةةةةا  

  ٝ ٛ   االتضاً ةالمشٌٔٛ(تةةٕافش الهةةةٕٖن ذةةٕه  وظةةتٕ  في التٍعٗىٗةةٛ كأذةةذ أةعةةاد الٗقعةة

صلٗةةاً ةٍةةاٞ عمةةٜ   ني تشتٗةةب تمةةك ااطةةتحاةا  تٍا  المكشوةةٛ, وكةةٛ بمذٍٖةةٛ التعمةةٗي وكاتةةب

 ( التال٘:5-4كىا تبن ٌتاٟخ جذٔه  المتٕطا اؿظاة٘,

 (5-4دذّل )
 تْافش المتْططات ابسظابٔ٘ ّالانحشافات المعٔاسٓ٘ لاطتذابات المؼشفين التربْٓين سْل  مظتْٚ

المهشم٘،  مه٘ بمذٓي٘ التعلٔه مهاتب في التيعٔنٔ٘ )الالتضاو بالمشّى٘( نأسذ أبعاد الٔكع٘
 : مشتب٘ تياصلٔاً

سقه 
 العباسٗ

 العباسات
المتْطط 
 ابسظابٕ

الانحشاف 
 المعٔاسٖ

تشتٔب 
 العباسٗ

دسد٘ 
 المناسط٘

19 
يحعٙ المؼشفٌْ في مهتبُيا بخبرات تمهيَه في 

 بذلٔل المعلْمات 
 عالٔ٘ دذاً 1 4.774 4.24

18 
ٓظتطٔع المؼشفٌْ في مهتبُيا الاعتناد علٙ 

 بعضَه البعض 
 عالٔ٘ 2 4.787 4.19

16 
ٓؼذع مهتبُيا المؼشفين علٙ تْطٔع ىطام مَامَه 

 في العنل الإػشافي
 عالٔ٘ 3 4.947 4.42

 عالٔ٘ 4 4.971 3.97 َٓته مهتبُيا ببياٛ قذسات المؼشفين 24

 عالٔ٘ 5 1.461 3.77 ْٓفش مهتبُيا المْاسد لتذسٓب ّتأٍٔل المؼشفين 17

 عالٔ٘ --- 4.685 4.44 الالتضاو بالمشّى٘: إجمالًالبعذ الشابع ا
 

ٛ ( الظةةاةق أُ االتةةةضاً ةالمشٌٔةةٛ كأذةةذ    5-4 ٖتةةبن وةةَ جةةذٔه     أةعةةاد الٗقعةةة

وةَ ٔجّةٛ    عالٗةٛ(  المكشوةٛ جةاٞ ةذسجةٛ تٕافش    وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي وكاتب في التٍعٗىٗٛ
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( ةةةامشاف  4.04 جةةاٞ المتٕطةةا اؿظةةاة٘ العةةاً لمبعةةذ    ذٗةةث  ٌعةةش المؼةةشفن الهةٕٖن, 

 ْ ( ٔتشأذةةةت اةةةٗي اامشافةةةا  المعٗاسٖةةةٛ هغمةةةب المىاسطةةةا    0.685 وعٗةةةاسٙ ةمػةةةت اٗىتةةة

( ِٔةة٘ اةةٗي وٍد غةةٛ ممةةا ٖةةذه عمةةٜ ػةةاٌع  0.971 – 0.774ةةةن  المحةةذدٚ ةّةةزا البعةةذ 

اطتحاةا  المؼشفن الهةٕٖن ذٕه المىاسطا  الذالٛ عمٜ االتضاً ةالمشٌٔٛ كأذذ أةعةاد  

لمكشوةةةٛ. ةٍٗىةةةا جةةةاٞ  المىاسطةةةٛ  ا وكةةةٛ بمذٍٖةةةٛ التعمةةةٗي وكاتةةةب في التٍعٗىٗةةةٛ الٗقعةةةٛ

اٗىٛ وشت عٛ مما ٖةذه عمةٜ تبةاَٖ    ( ِٔ٘ 1.061ةامشاف وعٗاسٙ ةمػت اٗىتْ  (17ساي 

 .اطتحاةا  المؼشفن الهةٕٖن ذٕه تمك المىاسطٛ

ٔجاٞ في الهتٗب اهٔه وَ المىاسطا  الذالٛ عمٜ االتضاً ةالمشٌٔٛ كأذذ أةعةاد  

 وعٜ المؼةشفُٕ في وكتبٍُةا   المكشوةٛ:  وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي وكاتب في التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ

ٔةذسجٛ مماسطٛ  عالٗٛ  ,(4.24عمٕوا ( بمتٕطا ذظاة٘  غ،ا  تمكٍّي في ؼمٗن الم

د عمةةٜ ةعغةةّي   ٖظةةتطٗع المؼةةشفُٕ في وكتبٍُةةا ااعتىةةا   جةةذاً(,ٖمّٗا في الهتٗةةب الااٌ٘: 

ٔتشأذت المتٕطةةةةةةةطا  (,ةذسجةةةةةةةٛ مماسطةةةةةةةٛ عالٗٛ(,4.19البعض(,بمتٕطةةةةةةةا ذظةةةةةةةاة٘ 

عّةةةا ةذسجةةةٛ (,ٔجم3.77ٗ – 4.02 ٚ ةّةةةزا البعةةةذ ةةةن اؿظةةاةٗٛ لبةةةاا٘ المىاسطةةةا  المحةةذد  

 ٖٕفش وكتبٍُةةةا المةةةٕاسد لتةةةذسٖب   الهتٗةةةب اهخةةةش جةةةاٞ  المىاسطةةةٛ:  ٔفيمماسطةةةٛ  عالٗةةةٛ(, 

  عالٗٛ(.(,ٔةذسجٛ مماسط3.77ٛن المؼشفن( بمتٕطا ذظاة٘  ٔتأِٗ

ٔاةةذ ٖشجةةع ذضةةٕه المىاسطةةٛ: وعٜ المؼةةشفُٕ في وكتبٍُةةا غةة،ا  تمكةةٍّي في    

إلى أُ وكاتةةةب , عالٗٛ جةةةذاً(اسطةةةٛعمةةةٜ الهتٗةةةب اهٔه,ٔةذسجةةةٛ مم  ؼمٗةةةن المعمٕوةةةا (  

التعمٗي تظعٜ اطتقطاب أصةراب اـة،ٚ العشٖغةٛ في وكاتبّةا,ٔأُ وعةاٖش القبةٕه في       

ٔالزٙ ,تمك المكاتب وقٍٍْ ٔعالٗٛ,ةظبب طبٗعٛ العىن الإػشافي الزٙ طٕف ٖقٕوُٕ ةْ

بمّةاوّي  ٖتطمب أفشاداً ٌٕعٗن رٔٙ خ،ا  وتعذدٚ ٔإوكاٌا  عالٗٛ تمكٍّي وَ القٗةاً  

 عمٜ الٕجْ المطمٕب .

ٔجةةاٞ  المىاسطةةٛ: ٖٕفش وكتبٍُةةا المةةٕاسد لتةةذسٖب ٔتأِٗةةن المؼةةشفن( في الهتٗةةب       

ٔلكٍّةةةا ةذسجةةةٛ مماسطةةةٛ عالٗٛ(,ٔاذ ٖشجةةةع رلةةةك إلى إدساك وكاتةةةب التعمةةةٗي     , اهخةةةش

البؼشٖٛ,التي تعىن في تمك المكاتب,ٔتٍىٗٛ اذساتّي ٔإوكاٌٗاتّي  هِىٗٛ تطٕٖش الكٕادس
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الظةةشٖعٛ للأذةةذاث غةةش المتٕاعةةٛ  في تمةةك المكاتةةب ٔوةةا اةةذ ٖطةةشا عمّٗةةا وةةَ   طةةتحاةٛل 

 ذذاث. أ

ٔتٍظةةةةحي ٌتةةةةاٟخ ِةةةةزا البعةةةةذ االتضاً ةالمشٌٔةةةةٛ(وَ ذٗةةةةث دسجةةةةٛ المىاسطةةةةٛ وةةةةع            

اسطةةةٛ (,ذٗةةةث جةةةاٞ ةذسجةةةٛ مم  2022(,ٔدساطةةةٛ الضك٘,2018دساطةةةٛ العاةذٙ ٔآخةةةشُٔ, 

 عالٗٛ.

 اـ،ا :البعذ اـاوع: اذهاً     

تم ذظةةةةاب المتٕطةةةةا اؿظةةةةاة٘ ٔاامةةةةشاف المعٗةةةةاسٙ اطةةةةتحاةا  المؼةةةةشفن       

 في التٍعٗىٗةةٛ تةةٕافش اذهاً اـةة،ا ( كأذةةذ أةعةةاد الٗقعةةٛ الهةةةٕٖن ذةةٕه  وظةةتٕٝ

ني تشتٗةةب تمةةك ااطةةتحاةا  تٍاصلٗةةاً ةٍةةاٞ عمةةٜ      المكشوةةٛ, وكةةٛ بمذٍٖةةٛ التعمةةٗي وكاتةةب

 ( التال٘:6-4  المتٕطا اؿظاة٘, كىا تبن ٌتاٟخ جذٔه

 (6-4دذّل )
 تْافش المتْططات ابسظابٔ٘ ّالانحشافات المعٔاسٓ٘ لاطتذابات المؼشفين التربْٓين سْل  مظتْٚ

المهشم٘، مشتب٘  مه٘ بمذٓي٘ التعلٔه مهاتب في التيعٔنٔ٘ )استراو ابشبرات( نأسذ أبعاد الٔكع٘
 : تياصلٔاً

سقه 
 العباسٗ

 العباسات
المتْطط 
 ابسظابٕ

الانحشاف 
 المعٔاسٖ

تشتٔب 
 العباسٗ

دسد٘ 
 المناسط٘

23 
يمتلو المؼشفٌْ في مهتبُيا المؤٍلات ّابشبرات 

 اللاصم٘ للعنل
 عالٔ٘ دذاً 1 4.718 4.35

25 
لإدشاٛات  الاطتذاب٘في  الاسترافٔ٘يمتلو المؼشفٌْ 

 العنل
 عالٔ٘ دذاً 2 4.733 4.24

21 
الكشاسات في يمتلو المؼشفٌْ المؤٍلات الاصم٘ لابرار 

 ابسالات الػير متْقع٘
 عالٔ٘ 3 4.787 4.49

24 
ٓشنض مهتبُيا علٙ اطتكطاب رّٖ ابشبرات ابزٔذٗ 

 لمؼشفين دذد الاستٔازعيذ 
 عالٔ٘ 4 1.446 3.84

22 
ٓته تْصٓع المؼشفين في مهتبيا بالمْاقع الإداسٓ٘ 

 المدتلف٘ بياٛ علٙ خبراتَه
 عالٔ٘ 5 1.471 3.57

 عالٔ٘ --- 4.695 4.42 استراو ابشبرات: إجمالًا ابشامعلبعذ ا 
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ٛ     6-4 ٖتةةبن وةةَ جةةذٔه    ( الظةةاةق أُ اذةةهاً اـةة،ا  كأذةةذ أةعةةاد الٗقعةة

وةَ ٔجّةٛ    عالٗةٛ(  المكشوةٛ جةاٞ ةذسجةٛ تٕافش    وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي وكاتب في التٍعٗىٗٛ

مشاف ( ةةةا4.02ذٗةةث جةةاٞ المتٕطةةا اؿظةةاة٘ العةةاً لمبعةةذ      ٌعةةش المؼةةشفن الهةٕٖن, 

ٔتشأذةةةت اةةةٗي اامشافةةةا  المعٗاسٖةةةٛ هغمةةةب المىاسطةةةا  (,0.695وعٗةةةاسٙ ةمػةةةت اٗىتةةةْ  

ِٔةة٘ اةةٗي وٍد غةةٛ ممةةا ٖةةذه عمةةٜ ػةةاٌع  (,0.787 – 0.718المحةةذدٚ ةّةةزا البعةةذ ةةةن  

اطتحاةا  المؼشفن الهةٕٖن ذٕه المىاسطا  الذالٛ عمٜ اذهاً اـ،ا  كأذذ أةعاد 

المكشوٛ. ةٍٗىا جاٞ  المىاسطا  أساةاً   وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي بوكات في التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ

( ِٔة٘ اةٗي وشت عةٛ    1.071 – 1.046( ةامشافةا  وعٗاسٖةٛ تشأذةت ةةن      24, 22 العباسا 

 . مما ٖذه عمٜ تباَٖ اطتحاةا  المؼشفن الهةٕٖن ذٕه تمك المىاسطا 

اـ،ا  كأذذ أةعاد ٔجاٞ في الهتٗب اهٔه وَ المىاسطا  الذالٛ عمٜ اذهاً 

 يمتمك المؼشفُٕ في وكتبٍُا المكشوٛ: وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي وكاتب في التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ

 (,ٖمّٗةةا في الهتٗةةب الاةةا4.35ٌ٘ا  ال صوةةٛ لمعىةةن( بمتٕطةةا ذظةةاة٘ المةةؤِ   ٔاـةة،

العىةةةن( بمتٕطةةةا ذظةةةاة٘   لإجةةةشاٞا   ااطةةةتحاةٛفي  ااذهافٗةةةٛ يمتمةةةك المؼةةةشفُٕ  

ٔتشأذت المتٕطةةطا  اؿظةةاةٗٛ لبةةاا٘  ىةةا ةذسجةةٛ مماسطةةٛ  عالٗةةٛ جةةذاً(, ِٔك (,4.24 

 ٔفي( ٔجمٗعّةةا ةذسجةٛ مماسطةةٛ عالٗٛ(, 3.57 – 4.09 لمىاسطةا  المحةذدٚ ةّةةزا البعةذ ةةن    ا

 ٖتي تٕصٖةةةةع المؼةةةةشفن في وكتبٍةةةةا ةةةةةالمٕااع الإداسٖةةةةٛ الهتٗةةةةب اهخةةةةش جةةةةاٞ  المىاسطةةةةٛ:

  عالٗٛ(.(,ٔةذسجٛ مماسط3.57ٛ ةٍاٞ عمٜ خ،اتّي(,بمتٕطا ذظاة٘ المدتم ٛ

 يمتمك المؼةةشفُٕ في وكتبٍُةةا المةةؤِ   ٔاـةة،ا  ٔاةةذ ٖشجةةع ذضةةٕه المىاسطةةٛ:

ال صوٛ لمعىن( عمٜ الهتٗب اهٔه ٔةذسجٛ مماسطٛ عالٗٛ جذاً(,لعن رلك ٖعٕد لمكاتب 

التعمةةٗي الةةزٙ ٔعةةعت وعةةاٖش ٔعةةٕاةا صةةاسوْ اختٗةةاس المؼةةشفن الهةٕٖن,لتغةةىَ        

الظةشٖعٛ للأذةذاث الطاسٟةٛ,ع ٔٚ عمةٜ ال ٕاٟةذ العاٟةذٚ وةَ تمةك اـة،ا            ااطتحاةٛ

  لمتعاون وع المؼك   عشفْٗ تاوْ.

   ٞ  ٔجاٞ  المىاسطٛ: ٖتي تٕصٖع المؼشفن في وكتبٍا ةالمٕااع الإداسٖٛ المدتم ةٛ ةٍةا

ٔاذ ٖشجةع رلةك إلى   عمٜ خ،اتّي( في الهتٗةب اهخش,ٔلكٍّةا ةذسجةٛ مماسطةٛ عالٗٛ(,    
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ٔوةةةةٍعي لمعىٗةةةةا  الةةةةتي ػةةةةشٙ    وكاتةةةةب التعمةةةةٗي لةةةةذّٖا ِٗكةةةةن تٍعٗىةةةة٘ وشتةةةةب      أُ 

 ٔلزا ٖقًٕ ةتٍظٗق ٔتٕصٖع المّاً ةن العاومن ذظب خ،تّي .ةذاخمْ,

ٔتتظةةةةق ٌتةةةةاٟخ ِةةةةزا البعةةةةذ اذهاً اـةةةة،ا (وَ ذٗةةةةث دسجةةةةٛ المىاسطةةةةٛ وةةةةع    

 ٗٛ.(,ذٗث جاٞ ةذسجٛ مماسطٛ عال2022(,ٔدساطٛ الضك٘,2018دساطٛ العاةذٙ ٔآخشُٔ,

 الهةةةٕٖن المؼةةشفن لةةذٝ لمتػةةٗش ااطةةتعذاد وظةةتٕٝ إجاةةةٛ الظةةؤاه الاةةاٌ٘: " وةةا     

 المكشوٛ ؟". وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي بمكاتب

ٔللإجاةةةةٛ عمةةةٜ ِةةةزا الظةةةؤاه, فقةةةذ تم ذظةةةاب المتٕطةةةا اؿظةةةاة٘ ٔاامةةةشاف  

    ٝ ٝ  لمتػةٗش  ااطةتعذاد  المعٗاسٙ هةعاد المحٕس الاةاٌ٘ وةَ ااطةتباٌٛ  وظةتٕ  المؼةشفن  لةذ

ٛ  بمذٍٖٛ التعمٗي بمكاتب الهةٕٖن المكشوةٛ(, ٔالةتي ذةذدِا الباذةث في ن نةٛ أةعةاد,        وكة

ٔوةةَ نةةي تشتٗةةب ِةةزٓ اهةعةةاد تٍاصلٗةةاً ذظةةب المتٕطةةا اؿظةةاة٘ لكةةن ةعةةذ, ٖٔةةبن رلةةك      

  ( التال٘ :7-4اؾذٔه  

 (7-4دذّل )  
 الاطتعذاد الجاىٕ مً الاطتباى٘ )مظتّْٚالانحشافات المعٔاسٓ٘ لأبعاد المحْس المتْططات ابسظابٔ٘ 

 : المهشم٘(، مشتب٘ تياصلٔاً مه٘ بمذٓي٘ التعلٔه بمهاتب التربْٓين المؼشفين لذٚ للتػٔير

 البعذ  سقه البعذ
المتْطط 
 ابسظابٕ

الانحشاف 
 المعٔاسٖ

 تشتٔب
 البعذ

 التْافشدسد٘ 

 عالٔ٘ دذاً 1 4.636 4.41 البعذ العاطفٕ 3

 عالٔ٘ دذاً 2 4.676 4.33 البعذ الإسادٖ 1

 عالٔ٘ 3 1.273 3.78 البعذ الإدسانٕ 2

 التربْٓين المؼشفين لذٚ للتػٔير الاطتعذاد )مظتْٚ 
 4.719 4.17 المهشم٘( مه٘ بمذٓي٘ التعلٔه بمهاتب

 عالٔ٘ ---

ٝ  لمتػةٗش  ااطةتعذاد وظتٕٝ ( الظاةق أُ 7-4ٖتبن وَ جذٔه    المؼةشفن  لةذ

ٛ  بمذٍٖٛ التعمٗي بمكاتب الهةٕٖن اٞ ةذسجةٛ  عالٗةٛ( وةَ ٔجّةٛ ٌعةشِي      المكشوةٛ جة   وكة

 لةةذٝ لمتػةةٗش ااطةةتعذادظةةتٕٝ ذٗةةث جةةاٞ المتٕطةةا اؿظةةاة٘ العةةاً لمىحىةةٕع الكمةة٘ لم 

(, ةامشاف وعٗةاسٙ اةذسٓ   4.17المكشوٛ   وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي بمكاتب الهةٕٖن المؼشفن

 – 0.636( ٔتشأذةةةةةت اةةةةةٗي اامشافةةةةةا  لمبعةةةةةذَٖ  العةةةةةاط ٘, ٔالإسادٙ( ةةةةةةن    0.719 
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ذةٕه   الهةةٕٖن  ِٔ٘ اٗي وٍد غٛ مما ٖذه عمةٜ ػةاٌع اطةتحاةا  المؼةشفن    (,0.676

ةٍٗىا جةةةاٞ  البعةةةذ الإدساكةةة٘(   البعةةةذَٖ, لهةةةزَٖلمتػةةةٗش لةةةذّٖي   ااطةةةتعذادوظةةةتٕٝ 

( ِٔةة٘ اٗىةةٛ وشت عةةٛ ممةةا ٖةةذه عمةةٜ تبةةاَٖ اطةةتحاةا   1.273اف وعٗةةاسٙ اٗىتةةْ  ةةةامش

 . لمتػٗش لذّٖي ةّزا البعذ ااطتعذادوظتٕٝ ذٕه  الهةٕٖن المؼشفن

ٝ  لمتػةٗش  ااطةتعذاد وظةتٕٝ  ٖٔ ظش الباذااُ ذضةٕه   الهةةٕٖن   المؼةشفن  لةذ

وَ ٔجّةةٛ ٌعةةشِي لمةةا   عمةةٜ دسجةةٛ تٕافش عالٗةةٛ(,   التعمةةٗي بمكاتةةب ٔالمؼةةشفا  الهةٕٖةةا  

ٕ   ىتعُٕ ةْ وَ وةؤِ   ٔاةذسا  عالٗةٛ,   ٖت س داخمة٘ ػةآ عىمٗةا     ٔبما يمتمكٌٕةْ وةَ ػةع

ٔكةةةزلك  لةةةذّٖي إدساك ٔٔعةةة٘ ةأِىٗةةةٛ ااطةةةتعذاد لمتػةةةٗش ٔوالةةةْ وةةةَ ٌتةةةاٟخ  التػٗش,

 إهاةٗٛ عمٜ وكاتبّي التعمٗىٗٛ .

 لمتػةةٗش ااطةةتعذادوظةةتٕٝ ٌتٗحةةٛ ِةةزٓ الذساطةةٛ وةةَ ذٗةةث ذضةةٕه    ٔتٍظةةحي

عمةةةةةةٜ دسجةةةةةةٛ  التعمةةةةةةٗي بمكاتةةةةةةب الهةةةةةةةٕٖن ٔالمؼةةةةةةشفا  الهةٕٖةةةةةةا   المؼةةةةةةشفن لةةةةةةذٝ

الةتي تٕصةةمت إلى أُ ااطةتعذاد لمتػةةٗش   (2018,وع ٌتٗحةةٛ دساطةٛ الظةةعٗذ   تٕافش عالٗةٛ( 

 . التٍعٗى٘ لذٝ وعمى٘ قافعٛ جذٚ جاٞ ةٍظبٛ تٕافش كبشٚ

اٌاٌةةذٙ ٔجٗمٗةةا  دساطةةٛ وةةع ٌتٗحةةٛ  كىةةا اٌظةةحىت ٌتٗحةةٛ الذساطةةٛ اؿالٗةةٛ      

 Inandi & Giliç ,2016 ,)     في المةذاسغ  الةتي تٕصةمت إلى أُ اطةتعذاد المعمىةن لمتػةٗش 

ِةةةةةزٓ الذساطةةةةةٛ وةةةةةع ٌتٗحةةةةةٛ دساطةةةةةٛ اختم ةةةةةت ٌتٗحةةةةةٛ ةٍٗىا جةةةةةاٞ  ةذسجةةةةةٛ وشت عةةةةةٛ,

الةةتي أػةةاس  إلى أُ ااطةةتعذاد التٍعٗىةة٘ المةةذسك لمتػةةٗش ااطةةهاتٗح٘     ,(2013عٗظةةٜ 

 وتٕططٛ .جاٞ ةذسجٛ 

   ُ ٝ   كىةةا ٖتةةبن وةةَ اؾةةذٔه الظةةاةق أ   البعةةذ العةةاط ٘( كأذةةذ أةعةةاد وظةةتٕ

ٝ  لمتػةةٗش  ااطةةتعذاد  ٞ في الهتٗةةب اهٔه  جةةا  التعمةةٗي  بمكاتةةب  الهةةةٕٖن  المؼةةشفن  لةةذ

  ٘ ذ الإسادٙ( بمتٕطةةا ذظةةاة٘   (, ٖمٗةةْ في الهتٗةةب الاةةاٌ٘  البعةة    4.41 بمتٕطةةا ذظةةاة

اً(. ٔفي الهتٗةةةةب اهخةةةةش جةةةةاٞ  البعةةةةذ    ٔك ِىةةةةا ةذسجةةةةٛ تةةةةٕافش  عالٗةةةةٛ جةةةةذ   (,4.33 

 (, ةذسجٛ تٕافش  عالٗٛ(.3.78الإدساك٘( بمتٕطا ذظاة٘  
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ٜ    البعذ العاط ٘ٔاذ ٖشجع ذضٕه  عالٗةٛ   تةٕافش الهتٗةب اهٔه ةذسجةٛ    ( عمة

ا  لةةةةةذّٖي الؼةةةةةعٕس ةالشغبةةةةةٛ  المؼةةةةةشفن الهةةةةةةٕٖن ٔالمؼةةةةةشفا  الهةٕٖةةةةة إلى أُ  ( جةةةةةذاً

عمةةةٗي إهاةٗةةةٛ ػةةةآ التػةةةٗشا  الةةةتي تطةةةشأ عمةةةٜ أٌعىةةةٛ الت  اػاِةةةا لةةةذّٖي ٔلمتػٗش,

دُٔ وقأوةةةٛ  طةةةعٗا وةةةٍّي لمتةةةٕاًٞ ٔالتكٗةةة  وعّةةةا  عىٕوةةةا ٔوكاتةةةب التعمةةةٗي خضٕصا, 

 .في تمك التػٗشا   اانشاطٔ

ٔاةةذ ,عالٗٛ تةةٕافش ةذسجةةٛ ٔلكٍةةْ,في الهتٗةةب اهخش جةةاٞ   البعةةذ الإدساكةة٘ ( ٔ 

ٗ    ٔالمؼةشفا  الهةٕٖةا  لةذّٖي   المؼةشفن الهةةٕٖن    ٖعضٝ رلك إلى أُ ا  ٔعة٘ ٔفّةي لمظة

ذةةٕه وعشفةةٛ أطةةباب  إهاةٗةةٛ ٔكةةزلك لةةذّٖي أفكةةاس ٔوعتقةةذا    الإػةةشافي ةؼةةكن جٗذ, 

 .رلك التػٗش ٔفّي ٌتاٟحْ ٔكٗ ٗٛ الت اعن ٔالتكٗ  وعْ 

عظةاب المتٕطةطا  اؿظةاةٗٛ ٔاامشافةا      ااً الباذاةاُ  ٔلمضٖذ وةَ الت ضةٗن,  

 بمذٍٖةةٛ التعمةةٗي بمكاتةةب الهةةةٕٖن المؼةةشفن لةةذٝ لمتػةةٗش ااطةةتعذادظةةتٕٝ المعٗاسٖةةٛ لم

 المكشوٛ ةكن ةعذ عمٜ ذذٚ وَ أةعاد ااطتباٌٛ كىا تبٍْٗ ٌتاٟخ اؾذأه التالٗٛ: وكٛ

 البعذ اهٔه: البعذ الإسادٙ:

 تم ذظةةةةاب المتٕطةةةةا اؿظةةةةاة٘ ٔاامةةةةشاف المعٗةةةةاسٙ اطةةةةتحاةا  المؼةةةةشفن      

 المؼةشفن  لذٝ لمتػٗش  البعذ الإسادٙ( كأذذ أةعاد ااطتعذادوظتٕٝ ذٕه   الهةٕٖن

نةةي تشتٗةةب تمةةك ااطةةتحاةا  تٍاصلٗةةاً   المكشوةةٛ  وكةةٛ بمذٍٖةةٛ التعمةةٗي بمكاتةةب الهةةةٕٖن

 ( التال٘:8-4ةٍاٞ عمٜ المتٕطا اؿظاة٘, كىا تبن ٌتاٟخ جذٔه  

 (8-4دذّل )
)البعذ مظتْٚ سْل   التربْٓين ت المؼشفينالمتْططات ابسظابٔ٘ ّالانحشافات المعٔاسٓ٘ لاطتذابا

 مه٘ بمذٓي٘ التعلٔه بمهاتب التربْٓين المؼشفين لذٚ للتػٔير الإسادٖ( نأسذ أبعاد الاطتعذاد
 : المهشم٘ ، مشتب٘ تياصلٔاً

سقه 
 العباسٗ

 العباسات
المتْطط 
 ابسظابٕ

الانحشاف 
 المعٔاسٖ

تشتٔب 
 العباسٗ

دسد٘ 
 المْافك٘

2 
 أسغب أٌ أطاٍه بفعالٔ٘ في عنلٔ٘ التػٔير 

4.47 4.668 
1 

عالٔ٘ 
 دذاً
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سقه 
 العباسٗ

 العباسات
المتْطط 
 ابسظابٕ

الانحشاف 
 المعٔاسٖ

تشتٔب 
 العباسٗ

دسد٘ 
 المْافك٘

3 
 التػٔير عنلٔ٘ذم٘ بشطاقتي  أسغب أٌ أبزل نل 

4.33 4.744 
2 

عالٔ٘ 
 دذاً

1 
 أسٓذ أٌ أنشغ نل ّقتي لعنلٔ٘ التػٔير 

4.18 4.854 
3 

عالٔ٘ 
 دذاً

 البعذ الإسادٖ:  إجمالًا لبعذ الأّلا
4.33 4.676 

--- 
عالٔ٘ 

 دذاً
 

 البعةةةذ الإسادٙ( كأذةةةذ أةعةةةاد  وظةةةتٕٝ( الظةةةاةق أُ 8-4 ٖتةةةبن وةةةَ جةةةذٔه

التعمةةٗي جةةاٞ ةذسجٛ عالٗةةٛ جةةذاً(  بمكاتةب  الهةةةٕٖن المؼةةشفن لةةذٝ لمتػةةٗش ااطةتعذاد 

مشاف وعٗةاسٙ  ( ةةا 4.33ذٗةث جةاٞ المتٕطةا اؿظةاة٘ العةاً لمبعةذ        وَ ٔجّةٛ ٌعشِي, 

ٔتشأذت اٗي اامشافةا  المعٗاسٖةٛ لمعبةاسا  المحةذدٚ ةّةزا البعةذ       . (0.676ةمػت اٗىتْ  

 ( ِٔةة٘ اةةٗي وٍد غةةٛ ممةةا ٖةةذه عمةةٜ ػةةاٌع اطةةتحاةا  المؼةةشفن 0.850 – 0.668ةةةن  

ٝ  لمتػةٗش   البعذ الإسادٙ( كأذذ أةعاد ااطتعذاد وظتٕٝذٕه  الهةٕٖن  المؼةشفن  لةذ

 المكشوٛ. وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي بمكاتب الهةٕٖن

 البعةةةذ الإسادٙ(  وظةةةتٕٝالذالةةةٛ عمةةةٜ  المؤػةةةشا  جةةةاٞ في الهتٗةةةب اهٔه وةةةَ   ٔ

 أسغةةب أُ :التعمةةٗي بمكاتةةب الهةةةٕٖن المؼةةشفن لةةذٝ لمتػةةٗش كأذةةذ أةعةةاد ااطةةتعذاد 

(,ٖمّٗةةةةةةا في الهتٗةةةةةةب 4.47ٛ التػٗش(بمتٕطةةةةةةا ذظةةةةةةاة٘  أطةةةةةةاِي ة عالٗةةةةةةٛ في عىمٗةةةةةة

٘  التػٗش( عىمٗٛذوٛ ـطااتي   أسغب أُ أةزه كنالااٌ٘: ٔفي (,4.33  بمتٕطةا ذظةاة

ٗةةٛ التػةةٗش( بمتٕطةةا    أسٖةةذ أُ أكةةشغ كةةن ٔاةةتي لعىم   :الهتٗةةب اهخةةش جةةاٞ المؤػةةش   

  عالٗٛ جذاً(.تٕافشٔجمٗعّا ةذسجٛ (,4.33ذظاة٘  

عمةةٜ أطةةاِي ة عالٗةةٛ في عىمٗةةٛ التػٗش(   أسغةةب أُ :المؤػةةشٔاةةذ ٖشجةةع ذضةةٕه   

ٔجةةةٕد الشغبةةةٛ الذاخمٗةةةٛ لةةةذٝ المؼةةةشفن   إلى عالٗةةةٛ جةةةذاً(,تٕافشالهتٗةةةب اهٔه ةذسجةةةٛ 

   ِ ٔأُ تمةةك ىٛ ٔاانةةشاط في عىمٗةةا  التػةةٗش,  الهةةةٕٖن ٔالمؼةةشفا  الهةٕٖةةا  لمىظةةا

 الشغبٛ طترقق لهي التكٗ  ٔالت اعن الإهاة٘ ٔعذً وقأوٛ التػٗش .
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عىمٗةٛ التػةٗش( في الهتٗةب     أسٖةذ أُ أكةشغ كةن ٔاةتي ل    :المؤػةش  جاٞ كزلك

المؼةةةشفن الهةةةةٕٖن  أُ اةةةذ ٖشجةةةع رلةةةك إلى   (,عالٗةةةٛ جذاًتٕافش  ةذسجةةةٛ ٔلكٍةةةْاهخ٘,

ٔالتكٗةة  وةةةع   ٔالت اعةةن ااٌ تةةاح عمةةٜ التػٗش,  ٖةةذسكُٕ أِىٗةةٛ    ٔالمؼةةشفا  الهةٕٖةةا   

 .التػٗش,ٔؽضٗط اهٔاا  ال صوٛ لعىمٗا  ٔاطتٗعاةّاتػشا  الم

 البعذ الااٌ٘: البعذ الإدساك٘: 

 المعٗةةةةاسٙ اطةةةةتحاةا  المؼةةةةشفن   تم ذظةةةةاب المتٕطةةةةا اؿظةةةةاة٘ ٔاامةةةةشاف   

 لةةةذٝ لمتػةةةٗش  البعةةةذ الإدساكةةة٘( كأذةةةذ أةعةةةاد ااطةةةتعذاد وظةةةتٕٝ ذةةةٕه   الهةةةةٕٖن

ٛ  التعمٗي بمكاتب الهةٕٖن المؼشفن ٛ  بمذٍٖة نةي تشتٗةب تمةك ااطةتحاةا      المكشوةٛ    وكة

 ( التال٘:9-4تٍاصلٗاً ةٍاٞ عمٜ المتٕطا اؿظاة٘, كىا تبن ٌتاٟخ جذٔه  

 (9-4)دذّل 
)البعذ مظتْٚ سْل   التربْٓين المتْططات ابسظابٔ٘ ّالانحشافات المعٔاسٓ٘ لاطتذابات المؼشفين

 مه٘ بمذٓي٘ التعلٔه بمهاتب التربْٓين المؼشفين لذٚ للتػٔير الإدسانٕ( نأسذ أبعاد الاطتعذاد
 : المهشم٘ ، مشتب٘ تياصلٔاً

سقه 
 العباسٗ

 العباسات
المتْطط 
 ابسظابٕ

الانحشاف 
 المعٔاسٖ

تشتٔب 
 العباسٗ

دسد٘ 
 المْافك٘

5 
اعتكذ بأٌ التػٔيرات المكترس٘ في مهتبيا بؼهل عاو  

 تظعٙ نحْ بذكٔل الأفضل
 عالٔ٘ 1 1.414 4.14

6* 
المكترس٘ بسل مععه مؼاسٓع التػٔير اعتكذ بأٌ  

 غير بصذٓ٘ في مهتبيا المؼهلات
 ضعٔف٘ 2 1.116 2.54

4* 
مععه التػٔيرات المكشس تيفٔزٍا في  أعتكذ بأٌ 

 المظتفٔذًٓ علٙمهتبيا تؤثش طلبا 
 ضعٔف٘ 3 1.482 2.46

 عالٔ٘  --- 1.273 3.78 البعذ الإدسانٕ: إجمالًا الجاىٕلبعذ ا
 * عباسا  طمبٗٛ تم عكع و تاح التضرٗس لها لمرضٕه عمٜ المتٕطا اؿظاة٘ العاً لمبعذ

 البعذ الإدساكةة٘( كأذةةذ أةعةةاد وظةةتٕٝ( الظةةاةق أُ 9-4ٖتةةبن وةةَ جةةذٔه  

ٝ  لمتػٗش ااطتعذاد ٛ  التعمةٗي  بمكاتةب  الهةةٕٖن  المؼةشفن  لةذ ٛ  بمذٍٖة المكشوةٛ جةاٞ    وكة

 عالٗةةٛ( وةةَ ٔجّةةٛ ٌعةةشِي, ذٗةةث جةةاٞ المتٕطةةا اؿظةةاة٘ العةةاً لمبعةةذ          تٕافشةذسجةةٛ 
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 ٔتشأذةةةت اةةةٗي اامشافةةةا  المعٗاسٖةةةٛ .(1.273( ةةةةامشاف وعٗةةةاسٙ ةمػةةةت اٗىتةةةْ  3.78 

( ِٔةة٘ اةةٗي وشت عةةٛ ممةةا ٖةةذه عمةةٜ    1.116 – 1.014لمعبةةاسا  المحةةذدٚ ةّةةزا البعةةذ ةةةن    

 البعةةذ الإدساكةة٘( كأذةةذ أةعةةاد    وظةةتٕٝذةةٕه  الهةةةٕٖن تبةةاَٖ اطةةتحاةا  المؼةةشفن  

 المكشوٛ. وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي بمكاتب الهةٕٖن المؼشفن لذٝ لمتػٗش ااطتعذاد

 َ  البعةةذ الإدساكةة٘(   وظةةتٕٝالذالةةٛ عمةةٜ   المؤػةةشا  ٔجةةاٞ في الهتٗةةب اهٔه وةة

ٛ  التعمةٗي  بمكاتةب  الهةةٕٖن  المؼةشفن  لذٝ لمتػٗش كأذذ أةعاد ااطتعذاد ٛ  بمذٍٖة  وكة

 اعتقةةةذ ةةةةأُ التػةةةٗشا  المقهذةةةٛ في وكتبٍةةةا ةؼةةةكن عةةةاً تظةةةعٜ مةةةٕ ؼقٗةةةق      المكشوٛ:

الهتٗةةةةةةةةب الٗةةةةةةةةٛ(,ٖمّٗا في  عتٕافشةذسجةةةةةةةةٛ ٔ( 4.10اهفغةةةةةةةةن( بمتٕطةةةةةةةةا ذظةةةةةةةةاة٘  

غةةةش  في وكتبٍةةةا المقهذةةةٛ ؿةةةن المؼةةةك  وععةةةي وؼةةةاسٖع التػةةةٗش  اعتقةةةذ ةةةةأُ الااٌ٘:

  ٘ ُ   :ٔفي الهتٗةب اهخةش جةاٞ المؤػةش    (,2.50  فذٖٛ( بمتٕطةا ذظةاة وععةي   أعتقةذ ةةأ

,بمتٕطةةةةةةا المظت ٗذَٖ( عمةةةةةةٜالتػةةةةةةٗشا  المقةةةةةةشس تٍ ٗةةةةةةزِا في وكتبٍةةةةةةا تةةةةةةؤنش طةةةةةةمبا   

ًٛ(.  تٕافش( ٔك ِىا ةذسجٛ 2.46 ذظاة٘  ععٗ 

 اعتقذ ةأُ التػٗشا  المقهذٛ في وكتبٍا ةؼةكن عةاً   :المؤػشٔاذ ٖشجع ذضٕه 

إلى أُ المؼةشفن   عالٗةٛ(, تٕافشتظعٜ مةٕ ؼقٗةق اهفغةن( عمةٜ الهتٗةب اهٔه ةذسجةٛ       

ٔأُ في وكاتبّي التعمٗىٗٛ, ةأِىٗٛ التػٗش اعتقادالهةٕٖن ٔالمؼشفا  الهةٕٖا  لذّٖي 

ٜ   طٕسا  ِزٓ التػٗشا  ٔالت ٔطةتٕفش  وكةاتبّي التعمٗىٗٛ,  طٗكُٕ لها اهنةش الإهةاة٘ عمة

 اهِذاف المشجٕٚ .ٔطترقق لهي جٗذٚ,ٌتاٟخ لهي 

وععي التػةٗشا  المقةشس تٍ ٗةزِا في     أعتقذ ةأُ :المؤػشةٍٗىا اذ ٖشجع ذضٕه 

ٜ وكتبٍةا تةةؤنش طةةمبا   المظةةت ٗذَٖ( في الهتٗةةب اهخةةش ةذسجةٛ وٕافقةةٛ  عةةعٗ ٛ( وةةَ   عمة

ٛ ; إلى وٍطقٗةٛ    الهةٕٖةا  ٔجّٛ ٌعش المؼةشفن الهةةٕٖن ٔالمؼةشفا    ٚ  ااطةتحاة  فالعبةاس

ُ تةأنش التػةٗشا    الٍتةاٟخ الإهاةٗةٛ ٔأ  ; مما ٖعني ؼقةق  (طمبي ةؼكن عكظ٘  ٛوضٕغ

ٙ ٖ ةهض ؼقةق دسجةٛ عالٗةٛ     ٍٖٔظحي رلةك وةع الت ظةش الظةاةق الةز     ,طٗكُٕ إهاةٗا

 .ؼقٗق اهفغن مٕ التػٗشا  وَ 
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 البعذ الاالث: البعذ العاط ٘:   

 تم ذظةةةةاب المتٕطةةةةا اؿظةةةةاة٘ ٔاامةةةةشاف المعٗةةةةاسٙ اطةةةةتحاةا  المؼةةةةشفن      

 لةةةذٝ لمتػةةةٗش  البعةةةذ العةةةاط ٘( كأذةةةذ أةعةةةاد ااطةةةتعذاد  وظةةةتٕٝ ذةةةٕه   الهةةةةٕٖن

ٛ  التعمةٗي  بمكاتةب  الهةٕٖن المؼشفن ٛ  بمذٍٖة نةي تشتٗةب تمةك ااطةتحاةا      المكشوةٛ   وكة

 ( التال٘:10-4تٍاصلٗاً ةٍاٞ عمٜ المتٕطا اؿظاة٘, كىا تبن ٌتاٟخ جذٔه  

 (14-4دذّل )
)البعذ العاطفٕ( نأسذ مظتْٚ سْل   التربْٓين المتْططات ابسظابٔ٘ ّالانحشافات المعٔاسٓ٘ لاطتذابات المؼشفين

 : المهشم٘ ، مشتب٘ تياصلٔاً مه٘ بمذٓي٘ التعلٔه بمهاتب التربْٓين المؼشفين لذٚ للتػٔير أبعاد الاطتعذاد
سقه 

 العباسٗ
 العباسات

المتْطط 
 ابسظابٕ

الانحشاف 
 المعٔاسٖ

تشتٔب 
 العباسٗ

دسد٘ 
 المْافك٘

 عالٔ٘ دذاً 1 4.795 4.47 أسٚ بأٌ التػٔير عنلٔ٘ إيجابٔ٘  8

 دذاًعالٔ٘  2 4.741 4.41 أدذ في التػٔير متع٘  9

 عالٔ٘ دذاً 3 4.672 4.35 لذٖ ػعْس دٔذ ابداِ عنلٔ٘ التػٔير  7

 عالٔ٘ دذاً --- 4.636 4.41 البعذ العاطفٕ:  إجمالًا لبعذ الجالحا
 

ٝ ( الظةاةق أُ  10-4 ٖتبن وةَ جةذٔه    البعةذ العةاط ٘( كأذةذ أةعةاد      وظةتٕ

 عالٗةةٛ تٕافشالتعمةٗي جةةاٞ ةذسجةةٛ   بمكاتةةب الهةةةٕٖن المؼةشفن  لةةذٝ لمتػةةٗش ااطةتعذاد 

مشاف ( ةةةا4.41جةةذاً( وةةَ ٔجّةةٛ ٌعةةشِي, ذٗةةث جةةاٞ المتٕطةةا اؿظةةاة٘ العةةاً لمبعةةذ     

ٔتشأذت اٗي اامشافا  المعٗاسٖٛ لمعباسا  المحذدٚ ةّزا . (0.636وعٗاسٙ ةمػت اٗىتْ  

( ِٔةةة٘ اةةةٗي وٍد غةةةٛ ممةةا ٖةةةذه عمةةةٜ ػةةةاٌع اطةةةتحاةا   0.795 – 0.672البعةةذ ةةةةن   

 لمتػةةٗش  البعةةذ العةةاط ٘( كأذةةذ أةعةةاد ااطةةتعذاد  وظةةتٕٝذةةٕه  الهةةةٕٖن شفنالمؼةة

 المكشوٛ. وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي بمكاتب الهةٕٖن المؼشفن لذٝ

 البعةةذ العةةاط ٘(   وظةةتٕٝالذالةةٛ عمةةٜ  المؤػةةشا  ٔجةةاٞ في الهتٗةةب اهٔه وةةَ   

ٛ  تعمةٗي ال بمكاتةب  الهةةٕٖن  المؼةشفن  لذٝ لمتػٗش كأذذ أةعاد ااطتعذاد ٛ  بمذٍٖة  وكة

ٛ   المكشوةةٛ: ٘  أسٝ ةةةأُ التػةةٗش عىمٗةةٛ إهاةٗةة في الهتٗةةب  (, ٖمٗةة4.47ْ ( بمتٕطةةا ذظةةاة

ٔفي الهتٗةةةةب اهخةةةةش جةةةةاٞ (,4.41  أجةةةةذ في التػةةةةٗش وتعةةةةٛ( بمتٕطةةةةا ذظةةةةاة٘الااٌ٘:
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ٔجمٗعّا ةذسجةٛ  (,4.35ٙ ػعٕس جٗذ اػآ عىمٗٛ التػٗش(بمتٕطا ذظاة٘  لذ:المؤػش

  عالٗٛ جذاً(. تٕافش

:  أسٝ ةةةأُ التػةةٗش عىمٗةةٛ إهاةٗةةٛ( عمةةٜ الهتٗةةب      المؤػةةشذضةةٕه  ٖشجةةعٔاةةذ 

ةأِىٗٛ التػةٗش   لذّٖي ػعٕس عالٗٛ جذاً( إلى أُ المؼشفن الهةٕٖن  تٕافشاهٔه ةذسجٛ 

في وكتةةةبّي التعمٗىةةة٘ , ٖٔةةةشُٔ أُ التػةةةٗشا  الةةةتي طةةةتطشأ عمةةةٜ وكةةةاتبّي التعمٗىٗةةةٛ ,   

   ةٗٛ تظعٜ لترقق الٍتاٟخ الإهاةٗٛ , ٔاهِذاف المٍؼٕدٚ .طتكُٕ عىمٗا  إها

: لذٙ ػةةةعٕس جٗةةةذ اػةةةآ عىمٗةةةٛ التػةةةٗش( في  المؤػةةةشذضةةةٕه  ٖشجةةةعكةةةزلك 

إلى أُ المؼةةةةشفن الهةةةةةٕٖن لةةةةذّٖي  (,وٕافقةةةةٛ عالٗةةةةٛ جةةةةذاً  الهتٗةةةةب اهخةةةةش ةذسجةةةةٛ  

اهوةش  التػٗش,ٛ الإهاةٗةٛ ػةآ عىمٗةا     ٔالشغبةٛ الذاخمٗة   ٔااٌ تةاح  الإذظاغ ٔالؼعٕس

 الزٙ ٖؤدٙ إلى ت اعمّي ٔتكٗ ّي وع عىمٗا  التػٗش .

ذ العةةةةاط ٘ عمةةةةٜ دسجةةةةٛ   ِةةةةزٓ الذساطةةةةٛ وةةةةَ ذٗةةةةث ذضةةةةٕه البعةةةة      ٍظةةةةحئت

البعةةذ العةةاط ٘ عمةةٜ  ٔالةةتي أظّةةش  ذضةٕه  ( 2018   الظةعٗذ وةةع دساطةةٛ تٕافش عالٗةٛ(,  

 .الهتٗب الااٌ٘ ةذسجٛ تٕافش كبشٚ 

٘ الظؤال الجالح:  "   ٘ استباطٔ٘ رات دلال٘ إسصأٜ٘  إداب  الٔكع٘ تْافش مظتْٚ بينٍل تْدذ علاق
ٚ  للتػٔير ّالاطتعذاد المهشم٘ مه٘ بمذٓي٘ التعلٔه مهاتب في التيعٔنٔ٘  التربزْٓين  المؼزشفين  لزذ

 فَٔا ؟".
ةةةةن دسجةةةا  إستبةةةاط ةشطةةةُٕ  ٔللإجاةةةةٛ عةةةَ ِةةةزا الظةةةؤاه فقةةةذ تم اطةةةتدذاً   

ٝ    المؼشفناطتحاةا  أفشاد عٍٗٛ الذساطٛ وَ   تةٕافش  الهةٕٖن عمةٜ المحةٕس اهٔه  وظةتٕ

ٝ   وكةةٛ بمذٍٖةةٛ التعمةةٗي وكاتةةب في التٍعٗىٗةةٛ الٗقعةةٛ  المكشوةةٛ( ٔالمحةةٕس الاةةاٌ٘  وظةةتٕ

ٔلمركي عمةةةةةةةٜ اةةةةةةةٕٚ الع اةةةةةةةٛ   ,الهةةةةةةةةٕٖن( المؼةةةةةةةشفن  لةةةةةةةذٝ لمتػةةةةةةةٗش ااطةةةةةةةتعذاد

إلى  0.01±ذٗث ٖعةذ ااستبةاط  س     ,(Cohen,1988  الإستباطٗٛ,اطتدذً وعٗاس كَِٕ

( وتٕطةةةةةطا أٔ وعتةةةةةذا ; أوةةةةةا  0.49±إلى  0.30±( عةةةةةعٗ ا ; في ذةةةةةن ٖعةةةةةذ  س    ±0.29

 أٔسدٓ ,( فٗىاةةةةةةةةةةةةن استباطةةةةةةةةةةةةا إٖةةةةةةةةةةةةا أٔ كةةةةةةةةةةةةبشا 1.00±إلى  0.50±ااستبةةةةةةةةةةةةاط  س   

   (,ٔجاٞ  الٍتاٟخ كالتال٘:2021القشٌ٘,
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 (11-4دذّل )
 التعلٔه مهاتب في التيعٔنٔ٘ الٔكع٘ أبعاد تْافش مظتْٚىتاٜر اختباس بيرطٌْ للعلاق٘ بين 

 : فَٔا التربْٓين المؼشفين لذٚ للتػٔير ّالاطتعذاد المهشم٘ مه٘ بمذٓي٘

 المتػيرات
المتْطط 
 ابسظابٕ

الانحشاف 
 المعٔاسٖ

معامل استباط 
 بيرطٌْ

 مظتْٚ الذلال٘

 في التيعٔنٔ٘ الٔكع٘ تْافش مظتْٚ
 المهشم٘ مه٘ بمذٓي٘ التعلٔه مهاتب

3.84 4.564 

4.66 4.444** 
 لذٚ للتػٔير الاطتعذاد مظتْٚ

 4.719 4.17 التربْٓين المؼشفين

 ( 0.01** داه إذضاٟٗاً عٍذ  

 ( الظاةق وا ٖم٘:12-4ٖتغس وَ اؾذٔه  

    ٝ  وكاتةةةب في التٍعٗىٗةةةٛ الٗقعةةةٛ تةةةٕافش تٕجةةةذ ع اةةةٛ استباطٗةةةٛ  ةةةةن وظةةةتٕ

ٝ  لمتػةٗش  ٔااطتعذاد المكشوٛ وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي ٔرلةك  فّٗةا ,  الهةةٕٖن  المؼةشفن  لةذ

مما ٖذه ( 0.01ذضاٟٗاً عٍذ وظتٕٝ دالٛ  ( ِٔ٘ اٗىٛ دالٛ إ0.66س     بمعاون استباط 

 ٛ ٝ   القٗىٛ, عالٗةةٛاستباطٗةةٛ  طشدٖٛ( عمةةٜ ٔجةةٕد ع اةة  ِٔةةزا ٖعةةني أٌةةْ كمىةةا صاد وظةةتٕ

وظةةتٕٝ الٗقعةةٛ التٍعٗىٗةةٛ لةةذٝ المؼةةشفن   صاد ااطةةتعذاد لمتػةةٗش في وكاتةةب التعمةةٗي   

ٖعُةةذ عةةاو   ااطةةتعذاد لمتػةةٗش  ٔأُ ان ةةاض وظةةتٕٝ  ,ا  الهةٕٖةةا الهةةةٕٖن ٔالمؼةةشف 

المؼةةةشفن الهةةةةٕٖن في وكاتةةةب  لةةةذٝ الٗقعةةةٛ التٍعٗىٗةةةٛ وّىةةةا في ان ةةةاض وظةةةتٕٝ  

 التعمٗي .

ترقةةةق كمىةةةا ت ٛ التٍعٗىٗةةة مماسطةةةا  الٗقعةةةٛأُ ٖٔعةةضٔ الباذاةةةاُ رلةةةك إلى  

عمةةٜ  ٖكٌٕةةٕا اةةادسَٖعٗةةث ,تػةةٗش وةةَ ابةةن المؼةةشفن الهةٕٖن اطةةتعذاد لمكةةاُ ٍِةةاك 

فّي ٔإدساك وا وٗا ةّةي  ٔكٗ ٗةٛ التعةاط٘ وةع المؼةاكن اؿالٗةٛ ٔكةزلك ٖكٌٕةٕا         

 ٔعمٜ الٍقةةٗض,اةةادسَٖ عمةةٜ اطةةتػ ه ال ةةشظ المظةةتقبمٗٛ ٔتٕظٗ ّةةا التٕظٗةة  اهواةةن 

ااطتعذاد لمتػةٗش لةذٝ المؼةشفن ٔالمؼةشفا  اةذ ٖقمةن وةَ وظةتٕٝ         فإُ غٗاب  وَ رلك
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صاد وظةةتٕٝ ااطةةتعذاد لمتػةةٗش ٔةالتال٘ كمىةةا صاد وظةةتٕٝ ,ٛ لةةذّٖيالتٍعٗىٗةة الٗقعةةٛ

 .ٛ التٍعٗىٗ الٗقعٛ

لةتي  ( اGartner, 2013 غةاستش وةع ٌتٗحةٛ دساطةٛ    ٌتٗحةٛ ِةزٓ الذساطةٛ     ٔتٍظةحي 

ٛ تٕصةةةةةمت إلى ٔجةةةةةٕد ع اةةةةةٛ   عذاد لمتػةةةةةٗش ٔالٗقعةةةةةٛ  ةةةةةةن ااطةةةةةت  استباطٗةةةةةٛ إهاةٗةةةةة

 فٗ،ٖةةةاٌتئ ألةةةشٖنيكىا تٍظةةةحي ٌتٗحةةةٛ الذساطةةةٛ اؿالٗةةةٛ وةةةع دساطةةةٛ   التٍعٗىٗةةةٛ,

Anggraeni & Febrianti,2022) )   التي تٕصمت إلى ٔجٕد ع اٛ استباطٗٛ إهاةٗةٛ ةةن

تعذاد لمتػةةٗش طةةٔأُ لمٗقعةةٛ دٔس وةةؤنش في اا ٛ التٍعٗىٗةةٛ ٔااطةةتعذاد لمتػةةٗش,  الٗقعةة

 ,.Gondo et alٌتٗحٛ الذساطٛ اؿالٗٛ وع دساطٛ جٌٕذٔ ٔآخشُٔ  , ٔتٍظحي لذٝ ال شد

 .ؤدٙ إلى تطٕٖش ااطتعذاد لمتػٗش( التي تؤكذ عمٜ أُ الٗقعٛ ت2013

كىةةةا تم ذظةةةاب وعاوةةةن استبةةةاط ةشطةةةُٕ ةةةةن دسجةةةا  اطةةةتحاةا  المؼةةةشفن        

ٝ    الهةٕٖن وَ أفشاد عٍٗٛ الذساطةٛ عمةٜ     تةٕافش  اهةعةاد الذاخمٗةٛ لمىرةٕس اهٔه  وظةتٕ

ٝ   وكةةٛ بمذٍٖةةٛ التعمةةٗي وكاتةةب في التٍعٗىٗةةٛ الٗقعةةٛ  المكشوةةٛ( ٔالمحةةٕس الاةةاٌ٘  وظةةتٕ

                                ٖٕٔعةةس اؾةةذٔه التةةال٘ تمةةك الٍتةةاٟخ :  الهةٕٖن(, المؼةةشفن لةةذٝ لمتػةةٗش ااطةةتعذاد

 (12-4دذّل )
 أبعاد تْافش استباط بيرطٌْ بين الأبعاد الذاخلٔ٘ لهلا مً المحْس الأّل )مظتْٚمصفْف٘ معاملات 

 الاطتعذاد المهشم٘( ّالمحْس الجاىٕ )مظتْٚ مه٘ بمذٓي٘ التعلٔه مهاتب في التيعٔنٔ٘ الٔكع٘
 : التربْٓين( المؼشفين لذٚ للتػٔير

 البعذ
 البعذ الأّل

 البعذ الإسادٖ
 البعذ الجاىٕ

 البعذ الإدسانٕ
 البعذ الجالح

 البعذ العاطفٕ

المجنْع الهلٕ للنشْس 
 الجاىٕ

 للتػٔير( الاطتعذاد )مظتْٚ

 البعذ الأّل:
 **4.45 **4.45 **4.33 **4.37 علٙ الفؼل ّتصشٔح الأخطاٛ الاػتػال

 البعذ الجاىٕ:
 **4.52 **4.47 **4.39 **4.49 تبظٔط الإدشاٛاتعذو المناىع٘ في 

 **4.59 **4.57 **4.44 **4.51 بداِ العنلٔاتابسظاطٔ٘  البعذ الجالح:
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 **4.54 **4.51 **4.44 **4.43 بالمشّى٘الالتضاو البعذ الشابع:

 **4.53 **4.55 **4.36 **4.49 البعذ ابشامع:استراو ابشبرات

 الٔكع٘ أبعاد تْافش مظتْٚ)إجمالًا: الأّللمحْس ا 
 **4.66 **4.64 **4.49 **4.57 (المهشم٘ مه٘ بمذٓي٘ التعلٔه مهاتب في التيعٔنٔ٘

 ( 0.01** داه إذضاٟٗاً عٍذ  
 

 ( الظاةق وا ٖم٘:12-4ٖتغس وَ اؾذٔه  

ٖتغس وَ اؾذٔه الظاةق أُ جمٗةع وعةاو   ااستبةاط ةةن اهةعةاد الذاخمٗةٛ       

المكشوٛ ٔالمجىٕع الكم٘  وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي وكاتب في التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ تٕافش لمظتٕٝ

ٝ  لمتػةةٗش  ااطةةتعذاد ظةةتٕٝ  لم ِ٘ وعةةاو   استبةةاط  وٕجبةةةٛ(   الهةةةٕٖن,  المؼةةشفن  لةةذ

(. ذٗةةةث تشأذةةةت اةةةٗي  0.01ٔوتٕطةةةطٛ القٗىةةةٛ ٔدالةةةٛ إذضةةةاٟٗاً عٍةةةذ وظةةةتٕٝ دالةةةٛ      

 .(0.59 – 0.45وعاو   ااستباط ةن  

 وكاتةب  في التٍعٗىٗٛ ٔكاٌت أك، اٗىٛ لمعاو   ااستباط ةن أةعاد الٗقعٛ

ٛ  بمذٍٖٛ التعمٗي ٝ  لمتػةٗش  المكشوةٛ ٔوظةتٕٝ ااطةتعذاد    وكة ِ٘ الهةةٕٖن,  المؼةشفن  لةذ

اٗىٛ ةعذ  اؿظاطٗٛ ػآ العىمٗةا ( ذٗةث ةمػةت اٗىةٛ استبةاط رلةك البعةذ بمظةتٕٝ         

 .(0.59لمتػٗش  ااطتعذاد

ُ  اُ ظش الباذأٖ ً لةذّٖي   الهةةٕٖن  نالمؼةشف  ِزٓ الٍتٗحٛ ةةأ ٔوتاةعةٛ   اِتىةا

صةٕسٚ العىةن في   ,ٔفّىا ةؼكن جٗذ لتتغةس لهةي   ةؼكن ٖٕو٘ لظش العىمٗا  التي ػشٙ

,ٔلةةذّٖي اؿةةق في اطةةتدذاً كافةةٛ المةةٕاسد ؿةةن وؼةةك   العىةةن ممةةا    المكاتةةب التعمٗىٗٛ

  ٖظّي في ذمّا ةؼكن أطشع.

( ذٗةةث ةالمشٌٔةةٛٔفي الهتٗةةب الاةةاٌ٘ جةةاٞ  اٗىةةٛ وعاوةةن استبةةاط ةعةةذ  االتةةضاً  

(,ٔاةةذ ٖشجةةع 0.54 لمتػةةٗش تٕٝ ااطةةتعذادةمػةةت اٗىةةٛ وعاوةةن استبةةاط ِةةزا البعةةذ بمظةة  

ٔأُ ٖكٌٕةٕا عمةٜ اةذس وةَ     ,في وكاتب التعمٗي  ؿن وؼةك   العىةن   المشٌٔٛرلك لغشٔسٚ 

 لتمك اهذذاث المظتقبمٗٛ الم اج٠ٛ. ل طتحاةٛالتأِن ٔالتذسٖب 

ٝ  أوةا أاةةن اهةعةةاد استباطةاً بمظةةتٕٝ ااطةةتعذاد    الهةةةٕٖن المؼةةشفن لمتػةٗش لةةذ

عمةةةٜ ال ؼةةةن ٔتضةةةرٗس اهخطةةةاٞ( ذٗةةةث ةمػةةةت اٗىةةةٛ وعاوةةةن      ااػةةةتػاه فكةةةاُ لبعةةةذ 
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اذ ٖشجةع رلةك   (, 0.45ٔ  الهةٕٖن المؼشفن لمتػٗش لذٝ ّا بمظتٕٝ ااطتعذادطاستبا

ٖ        ااػتػاهإلى أُ   في وكاتةب  نعمٜ ال ؼن اةذ ٖعّةش تةأنش طةمبي عمةٜ المؼةشفن الهةةٕ

 ىن .ٔاذ ٖظتػش  ٔات طٕٖن لتضرٗس أخطاٞ الع التعمٗي ,

( الةةتي جةةاٞ  ةةةأُ أكاةةش 2018ِةةزٓ الٍتةةاٟخ وةةع ٌتةةاٟخ دساطةةٛ الضكةة٘   ٔات قةةت

  اؿظاطٗٛ لمعىمٗا  (,ٔوةَ نةي   ةعذ في الهتٗب اهٔه استباطأةعاد الٗقعٛ التٍعٗىٗٛ 

(,ٔوَ نةةةةي في الهتٗةةةةب اهخةةةةش ةعةةةةذ  ةالمشٌٔةةةةٛفي الهتةةةب الاةةةةاٌ٘ جةةةةاٞ ةعةةةةذ   االتةةةةضاً  

 عمٜ ال ؼن ٔتضرٗس اهخطاٞ (. ااػتػاه

ٛ  تةٕافش دسجةٛ إطةّاً   ٔلمضٖذ وَ الت ضٗن ٔوعشفةٛ   ٛ  الٗقعة  وكاتةب  في التٍعٗىٗة

فقذ  الهةٕٖن المؼشفن لمتػٗش لذٝ وظتٕٝ ااطتعذادفي  المكشوٛ وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي

تم اطةةتدذاً ؼمٗةةن اامةةذاس اـطةة٘ البظةةٗا اطةةتحاةا  أفةةشاد عٍٗةةٛ الذساطةةٛ وةةَ        

 وكاتةب  في التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ أةعاد تٕافش عمٜ المحٕس اهٔه  وظتٕٝ الهةٕٖن المؼشفن

ٝ  لمتػةٗش  ااطةتعذاد  المكشوٛ( ٔالمحٕس الااٌ٘  وظتٕٝ وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي  المؼةشفن  لةذ

 ( 13-4دذّل )        الهةٕٖن(, ٔجاٞ  الٍتاٟخ كالتال٘:
 التيعٔنٔ٘ الٔكع٘ أبعاد تْافش مظتْٚىتاٜر اختباس بذلٔل الانحذاس ابشطٕ البظٔط للعلاق٘ بين 

 : فَٔا التربْٓين المؼشفين لذٚ للتػٔير ّالاطتعذاد المهشم٘ مه٘ بمذٓي٘ التعلٔه مهاتب في
 معامل التشذٓذ Rمعامل الاستباط 

4.66 4.43 
 

 المتػيرات
المعامل 
 الباٜٕ

ابشطأ 
 المعٔاسٖ

 قٔن٘ ت بٔتا
مظتْٚ 
 الذلال٘

 4.258 4.93 الجابت

4.656 

3.622 4.444** 
 المتػير المظتكل

 في التيعٔنٔ٘ الٔكع٘ تْافش )مظتْٚ
 المهشم٘( مه٘ بمذٓي٘ التعلٔه مهاتب

4.84 4.466 12.698 4.444** 

 ( 0.01** داه إذضاٟٗاً عٍذ  
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لمع اةةٛ ةةةن  ( الظةةاةق أُ اٗىةةٛ وعاوةةن الترذٖةةذ 13-4ٖتغةةس وةةَ اؾةةذٔه   

 ٔااطةةتعذاد المكشوةةٛ وكةةٛ بمذٍٖةةٛ التعمةةٗي وكاتةةب في التٍعٗىٗةةٛ الٗقعةةٛ تةةٕافش وظةةتٕٝ

ٝ   0.43فّٗا جةاٞ  تظةأٙ     الهةٕٖن المؼشفن لذٝ لمتػٗش  (, ِٔةٕ ٖؼةش إلى أُ  وظةتٕ

المكشوةةٛ( كىةةتػش وظةةتقن   وكةةٛ بمذٍٖةةٛ التعمةةٗي وكاتةةب في التٍعٗىٗةةٛ الٗقعةةٛ تةةٕافش

ٝ  % وةةَ التبةة 43ت ظةةش   المؼةةشفن  لةةذٝ لمتػةةٗش  ااطةةتعذاد اَٖ في المةةتػش التةةاةع  وظةةتٕ

      ٝ  الهةةةٕٖن(, ِٔةة٘ تعتةة، اٗىةةٛ وتٕطةةطٛ وةةَ التبةةاَٖ الم ظةةش ةٕاطةةطٛ وةةتػش  وظةةتٕ

 .المكشوٛ( وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي وكاتب في التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ تٕافش

المظةتقن  كىا ٖتغس وَ اؾذٔه الظةاةق أُ اةٗي   ( لكةن وةَ الااةةت ٔالمةتػش       

ٝ    0.01جاٞ  دالٛ إذضاٟٗاً عٍذ وظتٕٝ دالٛ    تةٕافش  (, ِٕٔ وةا ٖؤكةذ أُ تةأنش  وظةتٕ

 ااطةةتعذاد المكشوةةٛ( عمةةٜ  وظةةتٕٝ وكةةٛ بمذٍٖةةٛ التعمةةٗي وكاتةةب في التٍعٗىٗةةٛ الٗقعةةٛ

الهةةةةٕٖن( ِةةةٕ تةةةأنش وٕجةةةب ٔوتٕطةةةا ٔداه إذضةةةاٟٗاً عٍةةةذ     المؼةةةشفن لةةةذٝ لمتػةةةٗش

 (.0.01وظتٕٝ دالٛ  

 كتاةٛ وعادلٛ اامذاس عمٜ الؼكن التال٘:  ٔيمكَ

 تةٕافش   وظتٕٝ×  0.84الهةٕٖن(    المؼشفن لذٝ لمتػٗش ااطتعذاد  وظتٕٝ

 0.93التٍعٗىٗٛ( +  الٗقعٛ أةعاد

ِن تٕجذ فشٔ  را  دالٛ إذضاٟٗٛ ةن وتٕططا  اطتحاةا  إجاةٛ الظؤاه الشاةع: " 

 وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي وكاتب في التٍعٗىٗٛ لمٗقعٛ تقذٖشاتّي ذٕه الهةٕٖن المؼشفن

 ؟".( , طٍٕا  اـ،ٚ اؾٍعوتػشٙ  اخت ف تعضٝ ٔالتي المكشوٛ

 فٗىا ٖم٘ عشض لٍتاٟخ ااختباسا  المظتدذوٛ للإجاةٛ عَ ِزا الظؤاه:

ٛ  تقذٖشاتّي ذٕه الهةٕٖن المؼشفناطتحاةا  ال شٔ  ةن وتٕططا   -1  لمٗقعة

اخت ف اؾٍع  تعضٝ ٔالتي المكشوٛ وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي وكاتب في التٍعٗىٗٛ

: 

تم اطتدذاً اختباس   ( لعٍٗةتن وظةتقمتن لمتعةشف عمةٜ دالةٛ وةا اةذ ٖٕجةذ         

 لمٗقعةةةٛ تقةةةذٖشاتّي ذةةةٕه الهةةةةٕٖن المؼةةةشفناطةةةتحاةا  وةةةَ فةةةشٔ  ةةةةن وتٕطةةةطا   
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 ٛ ٛ  التعمةةةٗي وكاتةةةب في التٍعٗىٗةة اخةةةت ف اؾةةةٍع ,  تعةةةضٝ ٔالةةتي  المكشوةةةٛ وكةةةٛ بمذٍٖةة

 ( التال٘:.14-4ٖٕٔعس ٌتاٟحْ اؾذٔه  

 (14-4دذّل )
ىتاٜر اختباس )ت( لعٔيتين مظتكلتين للتعشف علٙ دلال٘ ما قذ ْٓدذ مً فشّم بين متْططات 

 مه٘ بمذٓي٘ التعلٔه مهاتب في التيعٔنٔ٘ للٔكع٘ تكذٓشاتَه سْل التربْٓين المؼشفيناطتذابات 
 : لاختلاف ابزيع تعضٚ ّالتي المهشم٘

 العذد ابزيع المتػيرات
المتْطط 
 ابسظابٕ

الانحشاف 
 المعٔاسٖ

 ت
مظتْٚ 
 الذلال٘

علٙ  الاػتػالالبعذ الأّل : 
 الفؼل ّتصشٔح الأخطاٛ

 4.848 3.15 147 رنش
-3.732 4.444** 

 4.839 3.61 69 أىجٙ

عذو المناىع٘   البعذ الجاىٕ : 
 تبظٔط الإدشاٛاتفي 

 4.598 3.68 147 رنش
-6.384 4.444** 

 4.491 4.21 69 أىجٙ

البعذ الجالح : ابسظاطٔ٘ بداِ 
 العنلٔات

 4.687 3.85 147 رنش
-6.561 4.444** 

 4.434 4.36 69 أىجٙ

 بالمشّى٘البعذ الشابع : الالتضاو 
 4.687 3.85 147 رنش

-7.413 4.444** 
 4.491 4.43 69 أىجٙ

البعذ ابشامع : استراو 
 ابشبرات

 4.744 3.89 147 رنش
-4.835 4.444** 

 4.486 4.34 69 أىجٙ

 الٔكع٘ أبعاد تْافش )مظتْٚ 
 التعلٔه مهاتب في التيعٔنٔ٘

 المهشم٘( مه٘ بمذٓي٘

 4.561 3.68 147 رنش

-7.582 4.444** 
 4.382 4.18 69 أىجٙ

 (0.01** داه إذضاٟٗاً عٍذ  

 ٖم٘:( الظاةق وا 14-4ٖتبن وَ جذٔه  

( ةةةن وتٕطةةطا    0.01تٕجةةذ فةةشٔ  را  دالةةٛ إذضةةاٟٗٛ عٍةةذ وظةةتٕٝ دالةةٛ        

ٛ  تقةذٖشاتّي  ذةٕه  الهةةٕٖن  اطتحاةا  المؼشفن ٛ  لمٗقعة  التعمةٗي  وكاتةب  في التٍعٗىٗة

, ذٗةةث جةةاٞ  اٗىةةٛ   ( لمىحىةةٕع الكمةة٘ اخةةت ف اؾةةٍع تعةةضٝ المكشوةةٛ وكةةٛ بمذٍٖةةٛ
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-المكشوةةٛ   وكةةٛ بمذٍٖةةٛ التعمةةٗي اتةةبوك في التٍعٗىٗةةٛ الٗقعةةٛ أةعةةاد تةةٕافش لمظةةتٕٝ

(. ٔكاٌةةةت ِةةةزٓ ال ةةةشٔ  0.01( ِٔةةة٘ اٗىةةةٛ دالةةةٛ إذضةةةاٟٗاً عٍةةةذ وظةةةتٕٝ دالةةةٛ    7.582

 .لضالح المؼشفا   الإٌاث(

( ةةةن وتٕطةةطا    0.01تٕجةةذ فةةشٔ  را  دالةةٛ إذضةةاٟٗٛ عٍةةذ وظةةتٕٝ دالةةٛ        

ٛ  تقةذٖشاتّي  ذةٕه  الهةةٕٖن  اطتحاةا  المؼشفن ٛ  لمٗقعة  التعمةٗي  وكاتةب  في التٍعٗىٗة

عةذً  عمةٜ ال ؼةن ٔتضةرٗس اهخطةاٞ,      ااػةتػاه المكشوٛ في جمٗع اهةعةاد    وكٛ بمذٍٖٛ

, اذةةهاً  ةالمشٌٔةةٛتبظةةٗا الإجةةشاٞا , اؿظاطةةٗٛ ػةةآ العىمٗةةا , االتةةضاً      المىاٌعةةٛ في 

   ٝ  أةعةةةاد تةةةٕافش اـةةة،ا ( تعةةةضٝ إلى اخةةةت ف اؾةةةٍع, ذٗةةةث تشأذةةةت اةةةٗي   ( لمظةةةتٕ

ٛ  بمذٍٖٛ التعمٗي وكاتب في التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ  –3.732المكشوةٛ ةتمةك اهةعةاد ةةن       وكة

( ٔكاٌةت ِةزٓ ال ةشٔ  لضةالح     0.01( ِٔ٘ اٗي دالٛ إذضاٟٗاً عٍذ وظتٕٝ دالةٛ   7.013

 .المؼشفا   الإٌاث(

ٔاذ ٖشجع ٔجٕد فشٔ  را  دالٛ إذضاٟٗٛ ةن وتٕططا  اطتحاةا  المؼةشفن   

لمظةةةتٕٝ تةةةٕافش الٗقعةةةٛ التٍعٗىٗةةةٛ في وكاتةةةب     ٔالمؼةةةشفا  الهةةةةٕٖن ذةةةٕه تقةةةذٖشِي    

التعمةةٗي ٔالةةتي جةةاٞ  لضةةالح الإٌةةاث,إلى أُ الإٌةةاث اةةذ ٖكةةَ أكاةةش ذظاطةةٗٛ لمعىمٗةةا     

ٔالةةتػشا  اؿادنةةٛ في ة٠ٗةةٛ العىن,ٔاةةذ ٖكةةُٕ لةةذَّٖ ٔعةة٘ ٔاٌتبةةآ عالٗن,ٔسبمةةا ٖشجةةع     

لمعشفةٛ وةا    رلك لظبب اخت ف الب٠ٗا  هٌّي ٖعؼَ في ة٠ٗٛ  تتض   ةالمٍافظٛ ٔالظع٘

 وٗا ةّي داخن المكاتب التعمٗىٗٛ .

 لمٗقعٛ تقذٖشاتّي ذٕه الهةٕٖن المؼشفناطتحاةا  ال شٔ  ةن وتٕططا   - 2

اخت ف طٍٕا   تعضٝ ٔالتي المكشوٛ وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي وكاتب في التٍعٗىٗٛ

  :اـ،ٚ

تم اطتدذاً اختباس ؼمٗةن التبةاَٖ أذةادٙ ااػةآ لمتعةشف عمةٜ دالةٛ وةا اةذ          

ٛ  تقةذٖشاتّي  ذةٕه  الهةٕٖن المؼشفناطتحاةا  ٖٕجذ وَ فشٔ  ةن وتٕططا    لمٗقعة

اخةت ف طةٍٕا  اـة،ٚ     تعضٝ ٔالتي المكشوٛ وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي وكاتب في التٍعٗىٗٛ

 التال٘:.( 15-4, ٖٕٔعس ٌتاٟحْ اؾذٔه  

  



 

- 111 - 
 

 (15-4دذّل )
ىتاٜر اختباس بذلٔل التبآً أسادٖ الابداِ للتعشف علٙ دلال٘ ما قذ ْٓدذ مً فشّم بين متْططات 

 مه٘ بمذٓي٘ التعلٔه مهاتب في التيعٔنٔ٘ للٔكع٘ تكذٓشاتَه سْل التربْٓين المؼشفيناطتذابات 
 : لاختلاف طيْات ابشبرٗ تعضٚ ّالتي المهشم٘

 بصنْع المشبعات التبآً مصادس المتػيرات
دسدات 
 ابسشٓ٘

متْطط 
 المشبعات

 ف
الذلال٘ 

 الإسصأٜ٘
 البعذ الأّل :

علٙ الفؼل ّتصشٔح  الاػتػال
 الأخطاٛ

 4.887 4.124 4.49 2 4.18 بين المجنْعات

   4.76 213 162.61 داخل المجنْعات

    215 162.79 الهلٕ

 البعذ الجاىٕ :
 الإدشاٛاتتبظٔط عذو المناىع٘ في 

 4.186 1.695 4.64 2 1.28 بين المجنْعات

   4.38 213 84.44 داخل المجنْعات

    215 81.68 الهلٕ

 البعذ الجالح :
 ابسظاطٔ٘ بداِ العنلٔات

 4.585 4.537 4.23 2 4.47 بين المجنْعات

   4.44 213 92.97 داخل المجنْعات

    215 93.44 الهلٕ

 البعذ الشابع : 
 بالمشّى٘الالتضاو 

 4.346 1.467 4.54 2 1.44 بين المجنْعات

   4.47 213 99.85 داخل المجنْعات

    215 144.85 الهلٕ

 البعذ ابشامع: 
 استراو ابشبرات

 4.254 1.397 4.67 2 1.34 بين المجنْعات

   4.48 213 142.39 داخل المجنْعات

    215 143.73 الهلٕ

 الٔكع٘ أبعاد تْافش )مظتْٚ 
 التعلٔه مهاتب في التيعٔنٔ٘

 المهشم٘( مه٘ بمذٓي٘

 4.372 4.993 4.31 2 4.62 بين المجنْعات

   4.31 213 66.75 داخل المجنْعات

    215 67.37 الهلٕ

 ( الظاةق وا ٖم٘:15-4ٖتبن وَ جذٔه  

( ةةةن وتٕطةةطا  0.05ا تٕجةذ فةةشٔ  را  دالةةٛ إذضةةاٟٗٛ عٍةةذ وظةةتٕٝ دالةةٛ   

ٛ  تقةذٖشاتّي  ذةٕه  الهةةٕٖن  اطتحاةا  المؼشفن ٛ  لمٗقعة  التعمةٗي  وكاتةب  في التٍعٗىٗة

اخةت ف طةٍٕا  اـة،ٚ , ذٗةث جةاٞ  اٗىةٛ  ف( لمىحىةٕع         تعضٝ المكشوٛ وكٛ بمذٍٖٛ
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المكشوةةٛ  وكةةٛ بمذٍٖةةٛ التعمةةٗي وكاتةةب في التٍعٗىٗةةٛ الٗقعةةٛ أةعةةاد تةةٕافش الكمةة٘ لمظةةتٕٝ

 (. 0.05( ِٔ٘ اٗىٛ غش دالٛ إذضاٟٗاً عٍذ وظتٕٝ دالٛ  0.993 

( ةةةن وتٕطةةطا  0.05ا تٕجةذ فةةشٔ  را  دالةةٛ إذضةةاٟٗٛ عٍةةذ وظةةتٕٝ دالةةٛ   

ٛ  تقةذٖشاتّي  ذةٕه  الهةةٕٖن  اطتحاةا  المؼشفن ٛ  لمٗقعة  التعمةٗي  وكاتةب  في التٍعٗىٗة

عةذً  مةٜ ال ؼةن ٔتضةرٗس اهخطةاٞ,     ع ااػةتػاه المكشوٛ في جمٗع اهةعةاد    وكٛ بمذٍٖٛ

, اذةةهاً  ةالمشٌٔةةٛتبظةةٗا الإجةةشاٞا , اؿظاطةةٗٛ ػةةآ العىمٗةةا , االتةةضاً      المىاٌعةةٛ في 

     ٝ  تةةٕافش اـةة،ا ( تعةةضٝ إلى اخةةت ف طةةٍٕا  اـةة،ٚ , ذٗةةث تشأذةةت اةةٗي  ف( لمظةةتٕ

المكشوةةٛ ةتمةةك اهةعةةاد ةةةن    وكةةٛ بمذٍٖةةٛ التعمةةٗي وكاتةةب في التٍعٗىٗةةٛ الٗقعةةٛ أةعةةاد

 (.0.05إذضاٟٗاً عٍذ وظتٕٝ دالٛ  ( ِٔ٘ اٗي غش دالٛ 1.695 –0.120 

ٖٔعضٝ عذً ٔجٕد فشٔ  را  دالٛ إذضاٟٗٛ ذٕه تقذٖشا  المؼشفن  الهةةٕٖن  

في وكاتةةةةةب التعمةةةةةٗي ذةةةةةٕه الٗقعةةةةةٛ التٍعٗىٗةةةةةٛ ٔأةعادِةةةةةا تعةةةةةضٝ اخةةةةةت ف طةةةةةٍٕا   

التعمةةٗي اوةةش ا ٖقتغةة٘  اـ،ٚ,سبمةةا اؿكةةي عمةةٜ تةةٕافش الٗقعةةٛ التٍعٗىٗةةٛ في وكاتةةب   

اـةةة،ٚ فةةة  ٖمةةةضً ٔجةةةٕد خةةة،ا  طةةةاةقٛ أٔ وّةةةاسا  لمركةةةي عمةةةٜ مماسطةةةا  الٗقعةةةٛ          

التٍعٗىٗةةةٛ في وكاتةةةب التعمٗي,فّةةة٘ مماسطةةةا  ظةةةاِشٚ ٔٔاعةةةرٛ ا ؼتةةةاد الى خةةة،ٚ       

 ٖٔظتطٗع أٙ وؼشف اؿكي عمّٗا ةػض الٍعش عَ ٔجٕد خ،ٓ طاةقٛ .
 وتٕطةةطا  ةةةن إذضةةاٟٗٛ دالةةٛ را  فةةشٔ   تٕجةةذ إجاةةةٛ الظةةؤاه اـةةاوع: " ِةةن       

 تعةةضٝ ٔالةةتي لمتػةةٗش اطةةتعذادِي تقةةذٖشاتّي ذةةٕه الهةةةٕٖن المؼةةشفن اطةةتحاةا 

 ؟".( , طٍٕا  اـ،ٚ اؾٍعوتػشٙ اخت ف 

 فٗىا ٖم٘ عشض لٍتاٟخ ااختباسا  المظتدذوٛ للإجاةٛ عَ ِزا الظؤاه:

 تقةةةةذٖشاتّي ذةةةةٕه ةةةةةٕٖناله المؼةةةةشفناطةةةةتحاةا  ال ةةةةشٔ  ةةةةةن وتٕطةةةةطا   -1

 اخت ف اؾٍع : تعضٝ ٔالتي لمتػٗش اطتعذادِي

تم اطتدذاً اختباس   ( لعٍٗةتن وظةتقمتن لمتعةشف عمةٜ دالةٛ وةا اةذ ٖٕجةذ         

 اطةتعذادِي  تقةذٖشاتّي  ذةٕه  الهةةٕٖن  المؼةشفن اطةتحاةا   وَ فشٔ  ةةن وتٕطةطا    

 ( التال٘:.16-4اؾذٔه  اخت ف اؾٍع , ٖٕٔعس ٌتاٟحْ  تعضٝ ٔالتي لمتػٗش
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 (16-4دذّل )
ىتاٜر اختباس )ت( لعٔيتين مظتكلتين للتعشف علٙ دلال٘ ما قذ ْٓدذ مً فشّم بين متْططات 

  لاختلاف ابزيع تعضٚ ّالتي للتػٔير لاطتعذادٍه تكذٓشاتَه سْل التربْٓين المؼشفيناطتذابات 

 العذد ابزيع المتػيرات
المتْطط 
 ابسظابٕ

الانحشاف 
 المعٔاسٖ

 ت
مظتْٚ 
 الذلال٘

 البعذ الأّل :
 البعذ الإسادٖ

- 4.732 4.22 147 رنش
3.946 

4.442** 
 4.471 4.55 69 أىجٙ

 البعذ الجاىٕ :
 البعذ الإدسانٕ

 4.927 3.54 147 رنش
-4.447 4.444** 

 1.747 4.27 69 أىجٙ

 البعذ الجالح :
 البعذ العاطفٕ

- 4.678 4.31 147 رنش
3.831 

4.441** 
 4.479 4.62 69 أىجٙ

 للتػٔير الاطتعذاد )مظتْٚ
 التربْٓين( المؼشفين لذٚ

 **4.444 4.544- 4.668 4.43 147 رنش
 4.732 4.48 69 أىجٙ

 (0.01** داه إذضاٟٗاً عٍذ  

 ( الظاةق وا ٖم٘:16-4ٖتبن وَ جذٔه  

وتٕطةةطا    ( ةةةن 0.01تٕجةةذ فةةشٔ  را  دالةةٛ إذضةةاٟٗٛ عٍةةذ وظةةتٕٝ دالةةٛ        

تعةةضٝ اخةةت ف  لمتػةةٗش اطةةتعذادِي تقةةذٖشاتّي ذةةٕه الهةةةٕٖن اطةةتحاةا  المؼةةشفن

 لةةةةذٝ لمتػةةةةٗش ذٗةةةث جةةةةاٞ  اٗىةةةةٛ   ( لمىحىةةةٕع الكمةةةة٘ لمظةةةةتٕٝ ااطةةةتعذاد   اؾٍع,
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(. 0.01( ِٔةة٘ اٗىةةٛ دالةةٛ إذضةةاٟٗاً عٍةةذ وظةةتٕٝ دالةةٛ     4.500-الهةةةٕٖن   المؼةةشفن

 . الإٌاث( ٔكاٌت ِزٓ ال شٔ  لضالح المؼشفا 

( ةةةن وتٕطةةطا    0.01تٕجةةذ فةةشٔ  را  دالةةٛ إذضةةاٟٗٛ عٍةةذ وظةةتٕٝ دالةةٛ        

في جمٗةع اهةعةاد    لمتػةٗش  اطةتعذادِي  تقةذٖشاتّي  ذةٕه  الهةةٕٖن  اطتحاةا  المؼشفن

ذٗةةةث العةةاط ٘( تعةةةضٝ إلى اخةةةت ف اؾٍع,  البعةةذ الإسادٙ, البعةةةذ الإدساكةةة٘, البعةةةذ  

الهةٕٖن ةتمك اهةعاد ةةن   المؼشفن لذٝ لمتػٗش ااطتعذادلمظتٕٝ تشأذت اٗي   ( 

ال شٔ  ( ٔكاٌت ِزٓ 0.01ِٔ٘ اٗي دالٛ إذضاٟٗاً عٍذ وظتٕٝ دالٛ  (,4.047 –3.831 

 لضالح المؼشفا   الإٌاث(.

ٔجةةٕد فةةشٔ  را  دالةةٛ إذضةةاٟٗٛ ةةةن وتٕطةةطا  اطةةتحاةا    اُ ٖٔشجةةع الباذاةة

المؼةةةشفن الهةةةةٕٖن ذةةةٕه تقةةةذٖشاتّي اطةةةتعذادِي لمتػةةةٗش في جمٗةةةع اهةعةةةاد  البعةةةذ  

ضٝ إلى اخةةةت ف تعةةةوةةةَ ٔجّةةةٛ ٌعةةةشِي   الإسادٙ, البعةةةذ الإدساكةةة٘, البعةةةذ العةةةاط ٘(    

, كىةا  ن أكة، ٕٖا  عظاطةٗٛ المؼةك   ةؼةك   إدساك المؼشفا  الهةإلى اذتىاه اؾٍع;

أُ اخةةت ف الب٠ٗةةا    ةالإعةةافٛ إلىفي ت اصةةٗن اهوٕس, ٔعةةث أُ لةةذَّٖ اِتىةةاً ٔتٕطةةع 

 في ٔجٕد تمك ال شٔ  . التعمٗىٗٛ لْ دٔس

 ٍ اطةةةةةةةةةٛ ٔدس(, 2011تٗحةةةةةةةةةٛ وةةةةةةةةةع دساطةةةةةةةةةٛ اؿةةةةةةةةةٕاجشٚ     ٔؽتمةةةةةةةةة  ِةةةةةةةةةزٓ ال

 ٘ ٘  ٔدساطةٛ صا (, Helvaci, 2015 ذم اطة  Zayim & Kondakci, 2015 ٖةي ٔكٌٕةذاك

أظّش  عذً ٔجٕد فشٔ  ةن وتٕططا  ااطتحاةا  تعضٝ إلى اخةت ف اؾةٍع   ٔالتي (,

. 

 تقةةةةذٖشاتّي  ذةةةةٕه الهةةةةةٕٖن المؼةةةةشفناطةةةةتحاةا  ال ةةةةشٔ  ةةةةةن وتٕطةةةةطا     -2

 :اخت ف طٍٕا  اـ،ٚ  تعضٝ ٔالتي لمتػٗش اطتعذادِي

تم اطتدذاً اختباس ؼمٗةن التبةاَٖ أذةادٙ ااػةآ لمتعةشف عمةٜ دالةٛ وةا اةذ          

 تقةةةذٖشاتّي  ذةةةٕه  الهةةةةٕٖن  المؼةةةشفناطةةةتحاةا   ٖٕجةةةذ وةةةَ فةةةشٔ  ةةةةن وتٕطةةةطا      

ٖٕٔعةةس ٌتاٟحةةْ اؾةةذٔه   اخةةت ف طةةٍٕا  اـ،ٚ,  تعةةضٝ ٔالةةتي لمتػةةٗش اطةةتعذادِي

 ( التال٘:.4-17 
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 (17-4دذّل )
ىتاٜر اختباس بذلٔل التبآً أسادٖ الابداِ للتعشف علٙ دلال٘ ما قذ ْٓدذ مً فشّم بين متْططات 

لاختلاف طيْات  تعضٚ ّالتي للتػٔير لاطتعذادٍه تكذٓشاتَه سْل التربْٓين المؼشفيناطتذابات 
  ابشبرٗ

 مصادس التبآً المتػيرات
بصنْع 
 المشبعات

دسدات 
 ابسشٓ٘

متْطط 
 المشبعات

 ف
الذلال٘ 

 الإسصأٜ٘

 البعذ الأّل :
 البعذ الإسادٖ

 4.245 1.597 4.73 2 1.45 بين المجنْعات

   4.45 213 96.87 داخل المجنْعات
    215 98.32 الهلٕ

 البعذ الجاىٕ :
 البعذ الإدسانٕ

 4.114 2.228 3.57 2 7.14 بين المجنْعات

   1.64 213 341.27 داخل المجنْعات

    215 348.41 الهلٕ

 البعذ الجالح :
 البعذ العاطفٕ

 4.127 2.481 4.83 2 1.67 بين المجنْعات

   4.44 213 85.43 داخل المجنْعات
    215 87.14 الهلٕ

 الاطتعذاد )مظتْٚ 
 المؼشفين لذٚ للتػٔير

 التربْٓين(

 4.472 2.668 1.36 2 2.72 بين المجنْعات

   4.51 213 148.54 داخل المجنْعات
    215 111.26 الهلٕ

 ( الظاةق وا ٖم٘:17-4ٖتبن وَ جذٔه  

( ةةةن وتٕطةةطا  0.05ا تٕجةذ فةةشٔ  را  دالةةٛ إذضةةاٟٗٛ عٍةةذ وظةةتٕٝ دالةةٛ   

اخةةت ف  تعةةضٝ لمتػةةٗش اطةةتعذادِي تقةةذٖشاتّي ذةةٕه الهةةةٕٖن اطةةتحاةا  المؼةةشفن

ٝ ذٗث جاٞ  اٗىٛ  ف( لمىحىٕع الكم٘ طٍٕا  اـ،ٚ, ٝ  لمتػةٗش  ااطةتعذاد  لمظةتٕ  لةذ

 (. 0.05( ِٔ٘ اٗىٛ غش دالٛ إذضاٟٗاً عٍذ وظتٕٝ دالٛ  2.668الهةٕٖن   المؼشفن
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( ةةةن وتٕطةةطا  0.05ا تٕجةذ فةةشٔ  را  دالةةٛ إذضةةاٟٗٛ عٍةةذ وظةةتٕٝ دالةةٛ   

في جمٗةع اهةعةاد    لمتػةٗش  اطةتعذادِي  تقةذٖشاتّي  ذةٕه  الهةةٕٖن  اطتحاةا  المؼشفن

تعةةةةةضٝ إلى اخةةةةةت ف طةةةةةٍٕا     ذ الإسادٙ, البعةةةةةذ الإدساكةةةةة٘, البعةةةةةذ العةةةةةاط ٘(   البعةةةةة

ٝ   اـ،ٚ, الهةةةٕٖن  المؼةةشفن لةةذٝ لمتػةةٗش ااطةةتعذاد ذٗةةث تشأذةةت اةةٗي  ف( لمظةةتٕ

إذضةةاٟٗاً عٍةةذ وظةةتٕٝ دالةةٛ   ( ِٔةة٘ اةةٗي غةةش دالةةٛ   2.228 –1.597ةتمةةك اهةعةةاد ةةةن   

 0.05). 

عةةةةذً ٔجةةةةٕد فةةةةشٔ  را  دالةةةةٛ إذضةةةةاٟٗٛ ةةةةةن وتٕطةةةةطا      أُٖشجةةةةع الباذاةةةة 

اطتحاةا  المؼشفن الهةةٕٖن ذةٕه تقةذٖشاتّي اطةتعذادِي لمتػةٗش في جمٗةع اهةعةاد        

 ف طةٍٕا  اـة،ٚ وةَ    البعذ العاط ٘( تعةضٝ إلى اخةت   البعذ الإسادٙ,البعذ الإدساك٘,

ٕساتّي بمدتمةة  ٔتضةة المؼةةشفن الهةةةٕٖنإلى اذتىةةاه تٕافةةق وةةذسكا  ٔجّةةٛ ٌعةةشِي;

كىا أُ ٍِاك مماسطا  ,لذّٖي ؿالٛ ااطتعذاد لمتػٗشخ،تّي في تقذٖشاتّي  طٍٕا 

ا تقتغةة٘ اـةة،ٚ عٍةةذ اؿكةةي عمّٗةةا فٗظةةتطٗع المؼةةشف الهةةةٕٙ أُ وكةةي عمّٗةةا دُٔ   

 الٍعش إلى خ،تْ التعمٗىٗٛ . 

,ٔدساطةةةةةةةٛ (2018الظةةةةةةةعٗذ  دساطةةةةةةةٌٛتٗحةةةةةةةٛ ِةةةةةةةزٓ الذساطةةةةةةةٛ وةةةةةةةع   ٔتٍظةةةةةةةحي

 أالةتي تٕصةمت إلى أُ اـة،ٚ    ) Helvaci, 2015ٔدساطةٛ ذم اطة٘     ,(2011اؿةٕاجشٚ  

ؽتمةةة  ٌتٗحةةةٛ ِةةةزٓ الذساطةةةٛ وةةةع ٌتٗحةةةٛ دساطةةةٛ       ,ةٍٗىةةةا طةةةتعذاد لمتػٗشااتةةةؤنش في 

التي أػةاس  إلى أُ ااطةتعذاد لمتػةٗش    ( et al.,  Kondakci 2017 ٔآخشُٔ كٌٕذاك٘

 .ٗقا غ،ا  المعمىن في وذاسطّي ٖشتبا استباطا ٔن

 ملدص اليتاٜر ّالتْصٔات
 : تمَٔذ

المٗذاٌٗٛ ٔرلك وَ  الذساطٛفي ال ضن الظاةق ٌتاٟخ  اُةعذ أُ عشض الباذا

 ٔوعاؾتّا إذضاٟٗاً الذساطٛ عمٜ تظاؤا  الذساطٛ عٍٗٛخ ه عشض اطتحاةا  أفشاد 

الٍتاٟخ ةاطتدذاً و اِٗي الإذضاٞ الٕص ٘ ٔأطالٗبْ الإذضاٟٗٛ ٔصٕاً إلى 

 .ٔؼمٗمّا ٔت ظشِا
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, ٍٖٔتّ٘ ةتقذٖي التٕصٗا  المٗذاٌٗٛ الذساطٌٛتاٟخ ومدط  ٖتٍأه ِزا ال ضن

 ٔالبرٕث المقهذٛ. 

 أّلا : ملدص اليتاٜر :
فٗىا ٖتعمق  ٖٔتىان رلك في عشض أةشص الٍتاٟخ التي تٕصمت إلّٗا الذساطٛ 

 ةالإجاةٛ عمٜ تظاؤاتّا ٔؼقٗق أِذافّا, عمٜ الٍرٕ التال٘:

 ومدط الٍتاٟخ المتعمقٛ ةإجاةٛ الظؤاه اهٔه : -1
 وكاتب في التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ تٕافش اطتّذف ِزا الظؤاه التعشف عمٜ وظتٕٝ

الٍتاٟخ وَ ٔجّٛ ٌعش المؼشفن الهةٕٖن , ٔكاٌت أةشص  المكشوٛ وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي

 وا ٖم٘ :

 المكشوٛ ةذسجٛ تٕافش  وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي وكاتب في التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ تتٕفش

  عالٗٛ( وَ ٔجّٛ ٌعش المؼشفن الهةٕٖن.
 ةذسجٛ المكشوٛ  وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي وكاتب ةعاد الٗقعٛ التٍعٗىٗٛ فيتتٕافش أ

ٗب ٖمْٗ في الهتاهٔه,ضاً ةالمشٌٔٛ( في الهتٗب ةعذ  االت ذٗث جاٞ  عالٗٛ (,

ٞ ةعذ اؿظاطٗٛ ػآ ني في الهتٗب الاالث جاالااٌ٘ ةعذ  اذهاً اـ،ا (,

عذً الماٌعٛ في تبظٗا شاةع جاٞ ةعذ  ٔفي الهتٗب الالعىمٗا (,

في اهخطاٞ(  عمٜ ال ؼن ٔتضرٗس ااػتػاهةعذ   ةٍٗىا جاٞالإجشاٞا (,

 ةذسجٛ تٕافش  وتٕططٛ(.الهتٗب اهخش 

 عمٜ ال ؼن ٔتضرٗس اهخطاٞ كأذذ أةعاد الٗقعٛ ااػتػاه ٖتٕافش ةعذ 

وَ ٔجّٛ  المكشوٛ ةذسجٛ  وتٕططٛ( وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي وكاتب في التٍعٗىٗٛ

عمٜ  ااػتػاهٔكاٌت أةشص المىاسطا  الذالٛ عمٜ ٌعش المؼشفن الهةٕٖن,

 التعمٗي بوكات في التٍعٗىٗٛ ال ؼن ٔتضرٗس اهخطاٞ كأذذ أةعاد الٗقعٛ

 المكشوٛ تتىان في: وكٛ بمذٍٖٛ
ةذسجٛ ,ٖؼةةةعش المؼةةةشفُٕ عشٖةةةٛ الترةةةذث عةةةَ وؼةةةاكن العىةةةن وةةةع سؤطةةةاّٟي      -

 .مماسطٛ  عالٗٛ(
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ةذسجةةٛ مماسطةةٛ   ,العىن ٖ ضةةس المؼةةشفُٕ عةةَ المعمٕوةةا  الةةتي تةةؤنش عمةةٜ طةةش        -

  عالٗٛ(.
 وكاتب في التٍعٗىٗٛ تبظٗا الإجشاٞا  كأذذ أةعاد الٗقعٛ ٖتٕافش ةعذ 

وَ ٔجّٛ ٌعش المؼشفن  المكشوٛ ةذسجٛ  عالٗٛ( وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي

ٔكاٌت أةشص المىاسطا  الذالٛ عمٜ تبظٗا الإجشاٞا  كأذذ أةعاد الهةٕٖن,

 المكشوٛ تتىان في: وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي وكاتب في التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ
 ةذسجةةةٛ,لٕجّةةةا  ٌعةةةش ةعغةةةّي البعض ةاِتىةةةاًٖظةةةتىع المؼةةةشفُٕ في وكتبٍُةةةا  -

 .مماسطٛ  عالٗٛ(
-     ٛ ةذسجةٛ مماسطةٛ   ,ٖؼحع وكتبٍُا عمٜ طةشح اهطة٠مٛ في جمٗةع المظةتٕٖا  الإداسٖ

  عالٗٛ(.
 في التٍعٗىٗٛ اؿظاطٗٛ ػآ العىمٗا  كأذذ أةعاد الٗقعٛ ٖتٕافش ةعذ 

وَ ٔجّٛ ٌعش المؼشفن  المكشوٛ ةذسجٛ  عالٗٛ( وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي وكاتب

المىاسطا  الذالٛ عمٜ اؿظاطٗٛ ػآ العىمٗا  كأذذ ٔكاٌت أةشص الهةٕٖن,

 المكشوٛ تتىان في: وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي وكاتب في التٍعٗىٗٛ أةعاد الٗقعٛ
 .ةذسجٛ مماسطٛ  عالٗٛ جذاً(,ٖتاةع وكتبٍُا طش العىمٗا  ةؼكن ٖٕو٘ -
ٖظةةةةةّن الٕصةةةةةٕه ٔااتضةةةةةاه ةالمؼةةةةةشفن في وكتبٍُةةةةةا عٍةةةةةذ ذةةةةةذٔث وؼةةةةةكمٛ في   -

 اسطٛ  عالٗٛ جذاً(.ةذسجٛ مم,العىن
 وكاتب في التٍعٗىٗٛ االتضاً ةالمشٌٔٛ كأذذ أةعاد الٗقعٛ ٖتٕافش ةعذ 

وَ ٔجّٛ ٌعش المؼشفن  المكشوٛ ةذسجٛ  عالٗٛ( وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي

ٔكاٌت أةشص المىاسطا  الذالٛ عمٜ االتضاً ةالمشٌٔٛ كأذذ أةعاد الهةٕٖن,

 المكشوٛ تتىان في: وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي وكاتب في التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ
ةذسجةةةةٛ ,،ا  تمكةةةةٍّي في ؼمٗةةةةن المعمٕوا  وعةةةةٜ المؼةةةةشفُٕ في وكتبٍُةةةةا غةةةة   -

 .مماسطٛ  عالٗٛ جذاً(
,ةذسجةةةةةةٛ كتبٍُةةةةةةا ااعتىةةةةةةاد عمةةةةةةٜ ةعغةةةةةةّي البعض  ٖظةةةةةةتطٗع المؼةةةةةةشفُٕ في و  -

  عالٗٛ(.مماسطٛ
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 وكاتب في التٍعٗىٗٛ اذهاً اـ،ا  كأذذ أةعاد الٗقعٛ ٖتٕافش ةعذ 

وَ ٔجّٛ ٌعش المؼشفن  المكشوٛ ةذسجٛ  عالٗٛ( وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي

ٔكاٌت أةشص المىاسطا  الذالٛ عمٜ اذهاً اـ،ا  كأذذ أةعاد الهةٕٖن,

 المكشوٛ تتىان في: وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي وكاتب في التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ

 ,ةذسجةةةةةٛيمتمةةةةةك المؼةةةةةشفُٕ في وكتبٍُةةةةةا المةةةةةؤِ   ٔاـةةةةة،ا  ال صوةةةةةٛ لمعىن  -

 . عالٗٛ جذاً(مماسطٛ
,ةذسجةةةةةةٛ لإجةةةةةةشاٞا  العىن ااطةةةةةةتحاةٛفي  ااذهافٗةةةةةةٛيمتمةةةةةةك المؼةةةةةةشفُٕ   -

  عالٗٛ جذاً(.مماسطٛ
 

 ومدط الٍتاٟخ المتعمقٛ ةإجاةٛ الظؤاه الااٌ٘ : -2
 المؼشفن لذٝ لمتػٗش ااطتعذاد اطتّذف ِزا الظؤاه التعشف عمٜ وظتٕٝ

ٔكاٌت أةشص الٍتاٟخ ,وَ ٔجّٛ ٌعشِي المكشوٛ وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي بمكاتب الهةٕٖن

 : وا ٖم٘

 وظةةتٕٝ ااطةةتعذاد لمتػةةٗش لةةذٝ المؼةةشفن الهةةةٕٖن بمكاتةةب التعمةةٗي     ٖتةةٕافش

 . بمذٍٖٛ وكٛ المكشوٛ ةذسجٛ  عالٗٛ( وَ ٔجّٛ ٌعشِي
  البعةةةذ العةةةاط ٘( كأذةةةذ أةعةةةاد وظةةةتٕٝ ااطةةةتعذاد      جةةةاٞ في الهتٗةةةب اهٔه 

ٖمٗةْ في  كاتةب التعمةٗي بمذٍٖةٛ وكةٛ المكشوٛ,    بملمتػٗش لذٝ المؼةشفن الهةةٕٖن   

أوةةةا ٔك ِىةةةا ةذسجةةةٛ تةةةٕافش  عالٗةةةٛ جةةةذاً(. الهتٗةةةب الاةةةاٌ٘  البعةةةذ الإسادٙ(,

 . عالٗٛ(ةذسجٛ تٕافش فقذ جاٞ في الهتٗب اهخش  البعذ الإدساك٘(
 ٞالبعذ الإسادٙ( كأذذ أةعاد ااطتعذاد لمتػةٗش لةذٝ المؼةشفن الهةةٕٖن      جا 

ٛ   ب بمكاتةةةة سجةةةةٛ  عالٗةةةةٛ جةةةةذاً( وةةةةَ ٔجّةةةةٛ     ةذ التعمةةةةٗي بمذٍٖةةةةٛ وكةةةةٛ المكشوةةةة

 البعةةةةذ الإسادٙ( كأذةةةةذ أةعةةةةاد   الذالةةةةٛ عمٜ المؤػةةةةشا ٔكاٌةةةةت أةةةةةشص  ٌعشِي,

ااطةةةتعذاد لمتػةةةٗش لةةةذٝ المؼةةةشفن الهةةةةٕٖن بمكاتةةةب التعمةةةٗي بمذٍٖةةةٛ وكةةةٛ    

 المكشوٛ تتىان في:
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 . عالٗٛ جذاً(ةذسجٛ وٕافقٛ,أطاِي ة عالٗٛ في عىمٗٛ التػٗشأسغب أُ  -
 .ةذسجٛ وٕافقٛ  عالٗٛ جذاً(ه كن طااتي ـذوٛ عىمٗٛ التػٗش,أسغب أُ أةز -
  ٞالبعةةةةذ الإدساكةةةة٘( كأذةةةةذ أةعةةةةاد ااطةةةةتعذاد لمتػةةةةٗش لةةةةذٝ المؼةةةةشفن  جةةةةا 

ٔجّةةةٛ ةذسجةةةٛ  عالٗةةةٛ( وةةةَ  ب التعمةةةٗي بمذٍٖةةةٛ وكةةةٛ المكشوةةةٛالهةةةةٕٖن بمكاتةةة

لإدساكةةة٘( كأذةةةذ أةعةةةاد   البعةةةذ االذالةةةٛ عمٜ ؤػةةةشا ٔكاٌةةةت أةةةةشص المٌعشِي,

ااطةةةتعذاد لمتػةةةٗش لةةةذٝ المؼةةةشفن الهةةةةٕٖن بمكاتةةةب التعمةةةٗي بمذٍٖةةةٛ وكةةةٛ    

 المكشوٛ تتىان في:
ةؼةةةكن عةةةاً تظةةةعٜ مةةةٕ ؼقٗةةةق     اعتقةةةذ ةةةةأُ التػةةةٗشا  المقهذةةةٛ في وكتبٍةةةا    -

 .ةذسجٛ وٕافقٛ  عالٗٛ(اهفغن,
عمةةةةٜ  وكتبٍةةةةا تةةةةؤنش طةةةةمباأعتقةةةةذ ةةةةةأُ وععةةةةي التػةةةةٗشا  المقةةةةشس تٍ ٗةةةةزِا في  -

ًٛ(المظت ٗذَٖ,  .ةذسجٛ وٕافقٛ  ععٗ 
 ٞالبعةةةةذ العةةةةاط ٘( كأذةةةةذ أةعةةةةاد ااطةةةةتعذاد لمتػةةةةٗش لةةةةذٝ المؼةةةةشفن     جةةةةا 

الهةٕٖن بمكاتب التعمٗي بمذٍٖٛ وكٛ المكشوةٛ ةذسجةٛ  عالٗةٛ جةذاً( وةَ ٔجّةٛ       

الذالةةةٛ عمةةةٜ  البعةةةذ العةةةاط ٘( كأذةةةذ أةعةةةاد  المؤػةةةشا ٔكاٌةةةت أةةةةشص ِي,ٌعش

ٝ المؼةةةشفن الهةةةةٕٖن بمكاتةةةب التعمةةةٗي بمذٍٖةةةٛ وكةةةٛ   ااطةةةتعذاد لمتػةةةٗش لةةةذ 

 المكشوٛ تتىان في:
 . عالٗٛ جذاً(ةذسجٛ وٕافقٛعىمٗٛ إهاةٗٛ, أسٝ ةأُ التػٗش -
 . عالٗٛ جذاً(ةذسجٛ وٕافقٛ,أجذ في التػٗش وتعٛ -

 ومدط الٍتاٟخ المتعمقٛ ةإجاةٛ الظؤاه الاالث : -3
ع اٛ استباطٗٛ دالٛ إذضاٟٗاً اطتّذف ِزا الظؤاه التعشف عمٜ وذٝ ٔجٕد 

 المكشوٛ وكٛ بمذٍٖٛ التعمٗي وكاتب في التٍعٗىٗٛ الٗقعٛ أةعاد تٕافش وظتٕٝةن 

 : , ٔكاٌت أةشص الٍتاٟخ وا ٖم٘فّٗا الهةٕٖن المؼشفن لذٝ لمتػٗش ٔااطتعذاد

    )ٛالقٗىةةةٛ ٔرا  دالةةةٛ إذضةةةاٟٗٛ عٍةةةذ     عالٗةةةٛتٕجةةةذ ع اةةةٛ استباطٗةةةٛ  طشدٖةةة

( ةةةن وظةةتٕٝ تةةٕافش أةعةةاد الٗقعةةٛ التٍعٗىٗةةٛ في وكاتةةب    0.01وظةةتٕٝ دالةةٛ  

 التعمٗي بمذٍٖٛ وكٛ المكشوٛ ٔااطتعذاد لمتػٗش لذٝ المؼشفن الهةٕٖن فّٗا.
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       تٕجةةذ ع اةةٛ استباطٗةةٛ  طشدٖةةٛ( وتٕطةةطٛ القٗىةةٛ ٔرا  دالةةٛ إذضةةاٟٗٛ عٍةةذ

ةةةةن جمٗةةةع اهةعةةةاد الذاخمٗةةةٛ لمٗقعةةةٛ التٍعٗىٗةةةٛ في      (0.01وظةةةتٕٝ دالةةةٛ   

وكاتةةةةب التعمةةةةٗي بمذٍٖةةةةٛ وكةةةةٛ المكشوةةةةٛ ٔااطةةةةتعذاد لمتػةةةةٗش لةةةةذٝ المؼةةةةشفن   

الهةةةٕٖن فّٗةةا. ٔكاٌةةت أكةة، اٗىةةٛ لمعةةاو   ااستبةةاط ةةةن أةعةةاد الٗقعةةٛ         

لمتػةٗش   التٍعٗىٗٛ في وكاتب التعمٗي بمذٍٖٛ وكٛ المكشوٛ ٔوظتٕٝ ااطةتعذاد 

ِ٘ اٗىةةٛ ةعةةذ  اؿظاطةةٗٛ ػةةآ العىمٗةةا (, أوةةا أاةةن ؼةةشفن الهةةةٕٖن,لةةذٝ الم

اهةعاد استباطاً بمظتٕٝ ااطتعذاد لمتػٗش لذٝ المؼشفن الهةٕٖن فكاُ لبعذ 

 عمٜ ال ؼن ٔتضرٗس اهخطاٞ(. ااػتػاه 
 

 ومدط الٍتاٟخ المتعمقٛ ةإجاةٛ الظؤاه الشاةع : -4
ةن وتٕططا   الإذضاٟٗٛذالٛ ال شٔ  را  اطتّذف ِزا الظؤاه الكؼ  عَ ال

 التعمٗي وكاتب في التٍعٗىٗٛ لمٗقعٛ تقذٖشاتّي ذٕه الهةٕٖن المؼشفناطتحاةا  

ٔكاٌت ,( , طٍٕا  اـ،ٚ اؾٍعوتػشٙ  اخت ف تعضٝ ٔالتي المكشوٛ وكٛ بمذٍٖٛ

 أةشص الٍتاٟخ وا ٖم٘ :

        ٛةةةن وتٕطةةطا    0.01 تٕجةةذ فةةشٔ  را  دالةةٛ إذضةةاٟٗٛ عٍةةذ وظةةتٕٝ دالةة )

اطتحاةا  المؼشفن الهةةٕٖن ذةٕه تقةذٖشاتّي لمٗقعةٛ التٍعٗىٗةٛ في وكاتةب       

التعمةةٗي بمذٍٖةةٛ وكةةٛ المكشوةةٛ تعةةضٝ اخةةت ف اؾةةٍع ٔكاٌةةت ِةةزٓ ال ةةشٔ           

 لضالح المؼشفا   الإٌاث(.
         ٛةةةن وتٕطةةطا    0.01تٕجةةذ فةةشٔ  را  دالةةٛ إذضةةاٟٗٛ عٍةةذ وظةةتٕٝ دالةة )

الهةةٕٖن ذةٕه تقةذٖشاتّي لمٗقعةٛ التٍعٗىٗةٛ في وكاتةب       اطتحاةا  المؼشفن 

عمٜ ال ؼن ٔتضةرٗس   ااػتػاهالتعمٗي بمذٍٖٛ وكٛ المكشوٛ في جمٗع اهةعاد  

االتضاً اؿظاطٗٛ ػآ العىمٗا ,,تبظٗا الإجشاٞا عذً المىاٌعٛ في ,اهخطاٞ

 ( تعةةةضٝ إلى اخةةةت ف اؾةةةٍع, ٔكاٌةةةت ِةةةزٓ ال ةةةشٔ اذهاً اـةةة،ا ,ةالمشٌٔةةةٛ

 لضالح المؼشفا   الإٌاث(.
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    ٛةةةن وتٕطةةطا  0.05ا تٕجةذ فةةشٔ  را  دالةةٛ إذضةةاٟٗٛ عٍةةذ وظةةتٕٝ دالةة )

اطتحاةا  المؼشفن الهةةٕٖن ذةٕه تقةذٖشاتّي لمٗقعةٛ التٍعٗىٗةٛ في وكاتةب       

 .التعمٗي بمذٍٖٛ وكٛ المكشوٛ تعضٝ اخت ف طٍٕا  اـ،ٚ
  ةةةن وتٕطةةطا  0.05الةةٛ  ا تٕجةذ فةةشٔ  را  دالةةٛ إذضةةاٟٗٛ عٍةةذ وظةةتٕٝ د )

اطتحاةا  المؼشفن الهةةٕٖن ذةٕه تقةذٖشاتّي لمٗقعةٛ التٍعٗىٗةٛ في وكاتةب       

عمٜ ال ؼن ٔتضةرٗس   ااػتػاهالتعمٗي بمذٍٖٛ وكٛ المكشوٛ في جمٗع اهةعاد  

االتضاً اؿظاطٗٛ ػآ العىمٗا ,,تبظٗا الإجشاٞا عذً المىاٌعٛ في ,اهخطاٞ

 .( تعضٝ إلى اخت ف طٍٕا  اـ،ٚاـ،ا اذهاً ,ةالمشٌٔٛ
 

 ومدط الٍتاٟخ المتعمقٛ ةإجاةٛ الظؤاه اـاوع : -5
ةن وتٕططا   الإذضاٟٗٛذالٛ ال شٔ  را  اطتّذف ِزا الظؤاه الكؼ  عَ ال

 تعضٝ ٔالتي لمتػٗش اطتعذادِي تقذٖشاتّي ذٕه الهةٕٖن المؼشفناطتحاةا  

 (, ٔكاٌت أةشص الٍتاٟخ وا ٖم٘ :اـ،ٚطٍٕا  , اؾٍعوتػشٙ اخت ف 

         ٛةةةن وتٕطةةطا    0.01تٕجةةذ فةةشٔ  را  دالةةٛ إذضةةاٟٗٛ عٍةةذ وظةةتٕٝ دالةة )

اطةةتحاةا  المؼةةشفن الهةةةٕٖن ذةةٕه تقةةذٖشاتّي اطةةتعذادِي لمتػةةٗش تعةةضٝ        

 . الإٌاث(ٔكاٌت ِزٓ ال شٔ  لضالح المؼشفا اخت ف اؾٍع 
      ةةةن وتٕطةةطا    0.01ٕٝ دالةةٛ  تٕجةةذ فةةشٔ  را  دالةةٛ إذضةةاٟٗٛ عٍةةذ وظةةت )

اطتحاةا  المؼشفن الهةٕٖن ذٕه تقذٖشاتّي اطةتعذادِي لمتػةٗش في جمٗةع    

ٙ اهةعةةاد   ٘  البعةةذ الإدساك٘, ,البعةةذ الإساد ( تعةةضٝ إلى اخةةت ف   البعةةذ العةةاط 

  الإٌاث(.ٔكاٌت ِزٓ ال شٔ  لضالح المؼشفا اؾٍع 
     ٕٝةةةةن وتٕطةةةطا   0.05دالةةةٛ  ا تٕجةةةذ فةةةشٔ  را  دالةةةٛ إذضةةةاٟٗٛ عٍةةةذ وظةةةت )

اطةةةةتحاةا  المؼةةةةشفن الهةةةةةٕٖن ذةةةةٕه تقةةةةذٖشاتّي اطةةةةتعذادِي لمتػةةةةٗش تعةةةةضٝ     

 .اخت ف طٍٕا  اـ،ٚ
    ٛةةةن وتٕطةةطا  0.05ا تٕجةذ فةةشٔ  را  دالةةٛ إذضةةاٟٗٛ عٍةةذ وظةةتٕٝ دالةة )

اطتحاةا  المؼشفن الهةٕٖن ذٕه تقذٖشاتّي اطةتعذادِي لمتػةٗش في جمٗةع    
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٘( تعةةةضٝ إلى اخةةةت ف  البعةةةذ العةةةاط  ةعاد البعةةةذ الإسادٙ,البعةةةذ الإدساك٘, اه

 .طٍٕا  اـ،ٚ

 ناٌٗا: تٕصٗا  الذساطٛ :

 المٗذاُ في الباذااُ المٗذاٌٗٛ,ٔخ،ٚ ٌٔتاٟحّا الذساطٛ أدةٗا  عٕٞ في

 عمٜ تعىن اذ أٌّا ٖعتقذ التي التٕصٗا  ٔالمقهذا  وَ فىٕعٛ ٔعع الهةٕٙ,يمكَ

المؼشفن  لذٝ ااطتعذاد لمتػٗش ٔصٖادٚٗقعٛ التٍعٗىٗٛ في وكاتب التعمٗي,ال ؼظن

 : الآت٘ الٍرٕ عمٜ ٔرلك ٔالمؼشفا 

 . ٗش تظتّذف المؼشفن الهةٕٖنةٍاٞ ٔتضىٗي ةشاوخ ٌٕعٗٛ ل طتعذاد لمتػ -1
تٕٝ لشفةةةع وظةةةؼقٗقةةةا شفن مةةةٕ التػٗش,إٌؼةةةاٞ ٔذةةةذٚ لشصةةةذ اػاِةةةا  المؼةةة -2

 .التػٗشفاعمٗتّي في وؼاسٖع 
 لٗتىكٍةةةٕا وةةةَ تقبةةةن  ٔتعضٖةةةض الاقةةةٛ في اةةةذساتّي;  تمكةةةن المؼةةةشفن ٔالمؼةةةشفا ,  -3

 التػشا  ٔالتطٕسا  المظتقبمٗٛ.
 الهةةةةٕٖن, ٔالمؼةةةشفن التعمةةةٗي وكاتةةةب إداسٚ عمةةةٜ العةةةاومن لةةةذٝ الةةةٕع٘ ةٍةةةاٞ -4

 عةةةَ ٔالبرةةةث ٔال ؼةةةن, الإخ ةةةا  ا اذةةة لذساطةةةٛ فاعمةةةٛ آلٗةةةا  ٔعةةةع ةغةةةشٔسٚ

 .لمتعمي ٔاعتباسِا فشصاً وظتقبً , وعّا التعاون كٗ ٗٛ
 وكاتةب  في ٔالإػةشافي  الإداسٙ العىةن  لظش اؿاكىٛ ٔاهٌعىٛ المٕاٟس وشاجعٛ -5

 وةةع التكٗةة  عمةةٜ اةةذسٚ أكاةةش المكاتةةب ؾعةةن ٔؼةةذٖاّا; ٔتٍظةةٗقّا التعمةةٗي,

 .غش المتٕاعٛ اهذذاث
 ٔاطةةتقطاب ٔتعةةٗن المٍةةتىن لمكاتةةب التعمةةٗي,   اختٗةةاسإعةةادٚ الٍعةةش في عةةٕاةا   -6

القةةةادسٚ عمةةةٜ التعاوةةةن وةةةع اهذةةةذاث ٔفةةةق خطةةةا   أصةةةراب اـةةة،ا  المىٗةةةضٚ;

 وٍعىٛ. 

  



  

- 181 - 

 نالاا: الذساطا  المقهذٛ :

 عمٜ العمىٗٛ سذمتّىا خ ه وَ الباذااُ لذٝ تٕلذ  التي لمىعشفٛ ٌتٗحٛ

 ٖقهذاُ التعمٗى٘;فإٌّىا المٗذاُ في وَ وؼك   اذعآ ٔوا ,الذساطٛ إجشاٞا  وذاس

 :الآت٘ الٍرٕ عمٜ ٔرلك ,المظتقبمٗٛ الذساطا  وَ عذدا

ا  تعمٗىٗةةٛ أخةةشٝ  إجةةشاٞ المضٖةةذ وةةَ الذساطةةا  المىانمةةٛ لهةةزٓ الذساطةةٛ في ة٠ٗةة        -1

 .وع وا تٕصمت الْٗ ٌتاٟخ الذساطٛ اؿالٗٛ  ٔوقاسٌٛ الٍتاٟخ
القٗةةةادٚ تظتقضةةة٘ الع اةةةٛ ةةةةن الٗقعةةةٛ التٍعٗىٗةةةٛ ٔأنمةةةاط إجةةةشاٞ دساطةةةا    -2

ٛ وان: ,المدتم ةةةٛ ٔالقٗادٚ ,ٔالقٗادٚ التبادلٗةةةٛ,ٔالقٗادٚ المىكٍةةةٛ,القٗةةةادٚ المظةةةتذاو

 .اهصٗمٛ
ٔوةةةةةةتػشا  تظتكؼةةةةةة  الع اةةةةةةٛ ةةةةةةةن ااطةةةةةةتعذاد لمتػةةةةةةٗش إجةةةةةةشاٞ دساطةةةةةةا   -3

ػٕط ٔعةةٔااستبةةاط الٕظٗ ٘,ٕافق المّةةني, ٔااطةةتػشا  الٕظٗ ٘, التأخشٝ,واةةن:

 .العىن
 .الب٠ٗا  التعمٗىٗٛقْ في ٔتطبٗ,وقٗاغ طعٕدٙ ل طتعذاد لمتػٗشإعذاد  -4
إجشاٞ دساطٛ لتقٍن وقٗاغ طعٕدٙ لمٗقعٛ التٍعٗىٗٛ,وَ خ ه تطبٗق ِزا  -5

 .لمقٗاغ عمٜ ة٠ٗا  تعمٗىٗٛ كتم ٛا
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ٔع اتّا ةذسجٛ مماسطٛ طمٕك المٕاطٍٛ التٍعٗىٗٛ لمىعمىن وَ ٔجّٛ 

 .], جاوعٛ الؼش  اهٔطا عىاُسطالٛ واجظتش[ ٌعشِي



  

- 181 - 

دسجٛ الٗقعٛ (. 2016  .ٔالٍاظش, ومك ص ح إةشاِٗي ,حمذ, سٔذٗٛ طعذ الذَٖ أحمذ
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