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Sommaire

Cette recherche a pour but de vérifier Defficacité de
I’apprentissage adaptatif électronique pour développer les
compétences de la communication orale auprés des étudiants de
laSection de francais a la Faculté de Pédagogie.L.’¢échantillon de cette
recherche s’est composé de (60 étudiants) parmiles étudiants de la
premiere année,Section de francais a la Facult¢ de Pédagogie de
Zagazig.Le chercheur a reparti cet échantillon en deux groupes
expérimentaux selon leur style d’apprentissage préféré : (auditif) 30
¢tudiants et (audiovisuel) 30 étudiants.Les outils et matériels de la
recherche sont: 1) un questionnaire des compétences de la
communication orale ; 2)un test des compétences de la
communication orale ;3)une grille d’évaluation des compétences de
la communication orale;4)une échelle de (VAK) pour les styles
d'apprentissageS) une unité électronique basée sur I’apprentissage
adaptatif. Avant I’expérimentation, le chercheur a appliqué le test et
I’échelle de (VAK) sur les étudiants des deux groupes comme pré-
applications, puis i a commencé I’expérimentation de ['unité
¢lectronique sur lesdeux groupes expérimentaux de 7 Mars a 6 avril
2023. L’application de 'unité électronique a eu lieu lors de deuxiéme
semestre de I’année universitaire 2022-2023. Elle a duré presque un
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mois a raison de quatre heures pour chaque module.Aprés
I’expérimentation, le chercheur a appliqué le test de la communication
orale sur les étudiants des deux groupes comme post-test. Les résultats
ont été analysés par le logiciel (SPSS). L’analyse des résultats a
montrél’efficacité de I’apprentissage adaptatif ¢€lectronique pour
développer les compétences de la communication orale aupres des
¢tudiants desdeux groupes expérimentaux.

Mots-clés : apprentissage adaptatif, apprentissage
électronique, communication orale.
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Introduction

I va sans dire que le progrés scientifique et
technologiquea bouleversé nos modalités de vivre et de
penser. On vit actuellement dans un monde technologique. 11
est devenu facile,grace anotre ordinateur, d’aller a la banque,
de payer des factures, de rencontrer nos amis, de réserver une
chambre a I’hotel, ...etc. Cela a évidemment affecté tous les
¢léments du systeme éducatif, en particulier les programmes,
les stratégies et les méthodes d’enseignement /apprentissage,
car I’enseignement dans les facultés de pédagogie ne peutpas
rester bien longtemps loin de ces progres technologiques.

Il est actuellement nécessaire de suivre le rythme du
développement rapide de ces nouvelles technologies et de
rechercher des techniques plus efficaces qui répondent aux
exigences d'¢époque actuel et s’adaptent aux besoins
individuels des apprenants, notamment dans le domaine
d’enseignement/ apprentissage des langues étrangeres, y
compris I’enseignement/ apprentissage du FLE.

De son coté, Marchand, L. (2002)'affirme que
I’apprentissage  adaptatif s’oriente vers des modes
d’apprentissage en ligne (E-learning) grace aux possibilités
qu'offre I'utilisation de nouvelles technologies qui toucheront
toutes les activités humaines et envahiront le monde de
I’éducation.

Selon Kaplan, A. (2021), I'apprentissage adaptatif est
une approche éducative qui se base sur ['utilisation des
programmes informatiques comme outils pédagogiques pour
organiser les ressources éducatives vari€es et les supports
d’apprentissage en fonction des besoins uniques de chaque
apprenant.

'* La documentation est selon le systéme de (APA)
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PourKhamis, M. (2015)« I'apprentissage adaptatif est un
systtme qui offre tous les parcours d'apprentissage a
'apprenant a partir de ses connaissances initiales jusqu'aux
connaissances requises, et les parcours sont identifiés,
améliorés et modifiés selon le style d'apprentissage préféré ou
les parcours qui ne correspondent pas aux besoins de
l'apprenant sont exclus.

A ce propos, l'apprentissage adaptatif peut jouer un role
important en tant qu’une des tendances pédagogiques récentes
de l'apprentissage électronique. Il semble donc qu’on ne
puisse pas y échapper et qu’il faudrait accepter des efforts
d’intégration de nouvelles technologies dans les milieux
éducatifs, et apprendre a les utiliser dans le développement de
diverses compétences dans le domaine de I’enseignement,
surtout celui de I’enseignement/apprentissage des langues
¢trangeres.

A cet effet, Garcia-Debanc, C. (2016) montre que
I’apprentissage adaptatif est susceptible de faciliter
l'enseignement de langues étrangéres, notamment la langue
orale. Les logiciels basés sur I'E-learning adaptatif mettent les
apprenants en situation de produire des écrits ou des textes
littéraires, de les mettre en voix, de réécouter leurs
performances orales pour produire une nouvelle version orale
prenant en compte les commentaires.

De nombreuses ¢tudes ont souligné I’importance
d’utiliser I'apprentissage adaptatif en didactique des langues
étrangeres telles que 1'é¢tude d'Alshammari (2016), Sauvé
(2014), Doukhi& Hamza (2014), Azough (2014).

En  fait, wun des buts  primordiaux  de
l'enseignement/apprentissage d'une langue étrangere est l'acte
de communiquer oralement. Selon Sénéchal, K. (2012), la
communication orale est généralement basée sur la
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conversation courante, comprenant un émetteur et un
récepteur interchangeables qui prononcent leur propre
discours au fur et a mesure de son élaboration.

La communication oraleest de grande importance dans
I’enseignement/apprentissage des langues étranggeres, puisque
les activités en classe sont centrées essentiellement sur la
communication orale. Il est donc nécessaire de développer les
compétences liées a l'oral pour que les apprenants puissent
faire face aux situations réelles de communication dans la vie
scolaire et parascolaire.

Cependant, on remarque que la plupart desprofesseurs de
francais se concentrent sur 1’écritau détriment de 1’oral. Alors,
la majorit¢ des apprenants de la Section de frangais a
la Facult¢ de Pédagogie ont une grande faiblesse a Ila
communication orale en frangais: mauvaise prononciation,
non-respect de I’intonation, pleines fautes des structures
grammaticales, ...etc.

A ce propos, plusieurs études affirment que beaucoup
d’apprenants éprouvent des difficultés réelles a communiquer
oralement en  FLEjtelles que les ¢études de
Bourdages&Vignola (2009), Mohammed, 2012, Kwadzo,
(2016), E1 Awady (2018),El-Banderi, (2019), Saad (2019),
Nadia & Amar (2021). Elgendy (2022), Ezzelregal
(2022).Toutes ces études ont affirmé la faiblesse du niveau
des apprenants en communication orale en FLE. Elles ont
¢galement appelé a la recherche de nouveaux techniques plus
efficaces pour développer les compétences de Ila
communication orale aupres des apprenants du FLE.

Donc, cette recherche pourrait étre une étape sur la voie
de l'utilisation de I’apprentissage adaptatif électronique pour
développer les compétences de communication orale aupres
des ¢étudiants de la Faculté de Pédagogie, Section de frangais.

-97 -



Emploi de I'apprentissageadaptatif électronique pour développer les compétences de la
communication orale auprés des étudiants de Ia Section de francais & laFaculté de Pédagogie,
Nodat ok S e R oo T, e Moharme Sl D Mohammed AbHamidSlem

I. Problématique de la recherche:

Le probleme de cette recherche réside dans la faiblesse
du niveau des ¢étudiants de la Faculté de Pédagogie, Section
de francais, en communication orale du FLE. Ce qui exige
I’utilisation de nouvelles techniques plus actives et efficaces
pour développer ces compétences.

La problématique de cette recherche est dii:

1) Aux interviews que le chercheur a faites avec quelques
professeurs de langues ala Facult¢ de Pédagogie,
Université de Zagazig qui ont, a leur, tour confirmé la
faiblesse du niveau des étudiants en compétences de la
communication orale en FLE.

2) Aux études antérieures dans le domaine du FLE qui ont
affirmé que beaucoup d'étudiants, qui étudient le frangais
comme langue étrangere, trouvent beaucoup de difficultés
en communication orale.

3) A une étude exploratoire menée par le chercheur sur un
¢chantillon des étudiants de la premiére année de la
Section de francais a la Facult¢ de Pédagogie de Zagazig
(40) étudiants. Les résultatsde cette étude ont confirmé la
faiblesse du niveau des étudiants en compétences de la
communication orale.

Cette recherche a donc essayé de répondre a la question
principale suivante:

Comment peut-on développer les compétences de la
communication orale en FLE aupres des étudiants de la
Facultée de Pédagogie, Section de francais a travers
["utilisation de [’apprentissage adaptatif électronique?

De cette question se découlent les questions
secondairessuivantes:
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1. Quelles sont les compétences de la communication
orale nécessaires aux ¢étudiants de la Facult¢ de
Pédagogie, Section de francais ?

2. Quelles sont les composantes d’une unité électronique
basée sur l'apprentissage adaptatif pour développer les
compétences de la communication orale en FLE chez
les étudiants de la Faculté¢ de Pédagogie, Section de
francais ?

3. Quelle est I’efficacit¢ d’une unité électronique basée
sur l'apprentissage adaptatif pour développer les
compétences de la communication orale en FLEaupres
des étudiants de la Facult¢ de Pédagogie, Section de
francais?

II. Objectifs de la recherche:cette recherche vise a :

1. Développer les compétences de la communication orale
en FLE auprées des étudiants de la Faculté de Pédagogie.

2. Mesurer Defficacité d’une unité électronique basée sur
l'apprentissage adaptatif pour développer les compétences
de la communication orale aupres des étudiantes des
groupes expérimentaux.

III. Importance de la recherche:

L’importance de cette recherche réside dans ce qui suit :
1- Pour les apprenants:

Cette recherche pourrait aider les ¢étudiants a
communiquer et a se communiquer oralement en francais.

2- Pour les enseignants:

Cette recherche peut fournir un modele appliqué d’une
unité électronique basée sur l'apprentissage adaptatif qui
peut les guider a développer les compétences de leurs
¢tudiants en communication orale.
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3- Pour les spécialistes en méthodologie :

Cette recherche peut solliciter 'attention des responsables
de [l'enseignement de FLE vers le role vital de

l'apprentissage adaptatif ~ dans le processus
d’enseignement/ apprentissagecomme une des tendances
récentes.

IV. Terminologies de la recherche :

1- L’apprentissage adaptatif:

Selon le ministére de 1’éducation des Etats-Unis,
I’apprentissage  adaptatif est systéeme d’apprentissage
numérique qui peut étre développé de fagon dynamique pour
mieux s'accorder a l'apprenant grdce aux informations
recueillies pendant le processus d’apprentissage. (Domoscio,
2017)

PourKhamis, M. (2015), l'apprentissage adaptatif est un
systtme qui offre tous les parcours d'apprentissage a
l'apprenant, a partir de ses connaissances initiales jusqu'aux
connaissances requises. Ces parcours sont identifiés,
améliorés et modifiés selon le style d'apprentissage préfére ;
les parcours qui ne correspondent pas aux besoins de
l'apprenant sont exclus.

D'aprés la recherche actuelle: I'apprentissage adaptatif
est un systeme électronique centré sur l'apprenant en lui
offrant un environnement d'apprentissage personnalis€¢ en
fonction des besoins, des intéréts et des styles d'apprentissage
préférés des étudiants de la premicre annéede frangais a la
Facult¢ de Pédagogie par la création des systemes
¢lectroniques capable d'adapter le contenu d'apprentissage
afin de développer leurs compétencesen communication
orale.

-94 -



7070 b do¥h ol (1) sdl (eaYall (aaldsly oyl ulf b  umidy gy Al

T+ TF Qo JoWA \Wad\ Ambsd\ asén

2- La communication orale

Cheriet, K. (2014) définit la communication orale
comme moyen de transfert des connaissances, un instrument
privilégié pour évaluer les acquis. Elle constitue un enjeu
majeur, a la fois scolaire et social.

El-Alawy, N. (2016) montre que la communication orale
fait appel a un entrainement sur les actes convenables et les
non convenables parce que toutes les personnes sont
mécaniquement capables de faire une ou plusieurs erreurs
pendant la parole.

D'aprés les procédures suivies dans cette recherche,
la communication orale est un processus basé sur 1’échange
orale d’idées et d’informations en frangais entre 1’enseignant
et les étudiants de la premiére année ou entre les étudiants
eux-mémes a travers 1’'unité¢ électronique basé¢ sur
I’apprentissage adaptatif.

V. Délimitations de la recherche:

Cette recherche se limite a :

1- Un échantillon des étudiants de la premicre année de la
Faculté de Pédagogie, Section de frangais.En effet, ils ont
déja étudié le francais au cycle secondaire pendant trois
ans et ils ont un bon bagage langagier qui leur permet de
se servir la langue francaise.

2- Quelques compétences de la communication orale
nécessaires aux ¢tudiants de la premicre année
universitaire, Section de francais enutilisantune unité
¢lectronique  basée  sur l'apprentissage  adaptatif
¢lectronique.

3- Le chercheur a expérimenté cette recherche au deuxiéme
semestre de I’année scolaire 2022-2023.
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VI. Hypothéses de la recherche:la recherche actuelle essaye de
veérifier les hypothéses suivantes :

1. 11 n'y a pas de différence statistiquement significative au
niveau de (0,05) entre les moyennes des notes des étudiants
des groupes expérimentaux au pré/post-test des
compétences de la communication orale en FLE.

2.1l n'y a pas de différence statistiquement significative au
niveau de (0,05) entre la moyenne des notes des étudiants
du groupe expérimental (1) et celle du groupe expérimental
(2) au post-test des compétences de la communication orale
en FLE

3. Le programme ¢lectronique basé¢ sur l'apprentissage
adaptatif n'a pas d'efficacit¢ pour développer les
compétences de la communication orale aupres des
¢tudiants des groupes expérimentaux.

Cadre théorique de la recherche :

Etant donné que la recherche actuelle vise a développer
les compétences de la communication orale en francais aupres
des étudiants de la Faculté de Pédagogie, Section de francais
en s'appuyant sur l'utilisation d’une unité électronique basée
sur 'apprentissage adaptatif électronique, le cadre théorique
de la recherche se répartit en deux axes:

Premiére axe:I’apprentissage adaptatif électronique.
Deuxiéme axe:la communication orale.
Premicere axe:I’apprentissage adaptatif électronique :

L’évolution rapide de la technologie a donné naissance a
de nouveaux mode¢les d’apprentissage tels que 1'apprentissage
a distance, l'apprentissage tout au long de la wie,
l'apprentissage assisté par ordinateur. Parmi ce dernier, on
peut distinguer 1’apprentissage adaptatif électronique. Dans ce
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mode, I’apprenant continue d’apprendre en fonction de sa
capacité, ses préférences, sa vitesse d’apprentissage, et selon
des expériences.

SelonKarsenti, Th. (2015)I'apprentissage adaptatif est
une technique éducative qui fait appel aux technologies pour
organiser l’apprentissage, en fonction des compétences ou
des besoins individuels de chaque apprenant.

Quant aBrusilovsky, P., et Peylo, C. (2003),
I’apprentissage adaptatif est un processus de productions
d'expériences ¢éducatives basées sur des objectifs, des
préférences et des connaissances de l'apprenant, et a les
utiliser tout au long de son interaction avec 1’environnement
afin d’adapter les contenus a ses besoins d’apprentissage.

Des définitions précédentes, on pourrait déduire que le
concept de l'apprentissage adaptatifrenvoie:

o aux préférences des apprenants pour les
contextes d'enseignement/ apprentissage selon leur
style d'apprentissage préféré.

o auxprocessus de traitement d'information
en fonction des besoins individuels de chaque
apprenant.

o auprofil de I'apprenant.

Objectifs de I'apprentissage adaptatif:

L’apprentissage adaptatif vise a réaliser beaucoup d'objectifs,
citons:

1-Créer des plans d’apprentissage personnalisés et
proposer des recommandations correspondant aux
besoins des apprenants.
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2- Proposer des contenus adaptés en fonction du profil des
apprenants, de leurs objectifs d’apprentissage et de
leur historique d’apprentissage.

3- Générer des tableaux de bord mettant en évidence des
données et des prévisions pertinentes.

4-Mesurer les résultats d’apprentissage grace a des
analyses pertinentes et des tableaux de données pour
obtenir une vue claire des progrés des apprenants.

5- Anticiper les difficultés rencontrées par les étudiants,
puis adapter le contenu de leurs cours en conséquence.

6- Répondre aux besoins de chaque apprenant selon son
rythme d'apprentissage. (Domoscio, 2017)

Prérequis de I'apprentissage adaptatif électronique:

Selon Domoscio, (2017), pour générer un systeme
d'apprentissage adaptatif, il est convenable de fournir les
prérequis suivants:

- Contenu structuré : le contenu est organis¢ et
généralement classifi¢ avec des métadonnées. C'est un
contenu qui est donc automatiquement découvrable,
réutilisable, reconfigurable et adaptable.

- Graphes de compétences/connaissances : ils représentent
les prérequis et les relations entre les différents types de
connaissances et compétences.

- Contenu granulaire/unitaire : dans un parcours
d’apprentissage, chaque cours ou module est divisé en
unités. Chacune des unités créées est cohérente, autonome
et réutilisable.
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- Meétadonnées : il s’agit de I'information générée relative
au contenu, aux utilisateurs, aux graphes de connaissances,
aux compétences et aux autres ressources.

- Environnement numérique combinant les plates-formes
et les solutions qui utilisent les standards de connectivité
du marcheg, tels qu'API, xAPI, QTI, LTI, etc.

Dimensions de l'apprentissage adaptatif électronique:

Doukhi, 1., & Hamza, L. (2014) classifient les
dimensions d’adaptation en trois formes principales:

e Adaptation du contenu:

Dans cette forme, le contenu enseigné doit s’adapter aux
caractéristiques de I’apprenant. Par conséquent, le contenu a
partager avec tous les apprenants n’a pas les mémes
informations.

e Adaptation de la présentation:

Cette forme consiste a adapter le design et I’aspect
visuel des ¢€éléments qui seront présentés aux préférences ou
aux attentes de l'apprenant. Le principe est que la méme
information peut étre présentée de différentes facons. Un
systeme adaptatif offre a l'apprenant plusieurs présentations
alternatives en lui permettant de choisir une ou plus selon son
choix.

e Adaptation de la navigation:

L'apprenant peut se perdre dans un hyperespace lorsque
le systéme lui fournit trop d’informations. Le systeme doit
offrir une bonne navigation pour que l'apprenant puisse
accéder facilement a I’'information dont il a besoin.

-99 .



Emploi de I'apprentissageadaptatif électronique pour développer les compétences de la
communication orale auprés des étudiants de Ia Section de francais & laFaculté de Pédagogie,
Nodat ok S e R oo T, e Moharme Sl D Mohammed AbHamidSlem

Composantes de l'apprentissage adaptatif électronique:

Zniber, N., &Cauvet, C. (2005, 301-302) montrent
qu'un systéme pédagogique adaptatif est basé sur quatre
composants :

1. Le modéle des ressources pédagogiques qui exprime la
connaissance sur la mati¢re enseignée. Cette connaissance
peut étre décrite a différents niveaux d’abstraction et sous
différentes formes.

2. Le modéle de I’apprenant qui définit les caractéristiques de
I’apprenant. Ce modele se distingue selon deux points de vue
: la nature des connaissances de I’apprenant et le mode de
gestion du modele.

3. Le modéle d’apprentissage qui définit les processus
d’enseignement a différents niveaux de détail. Le mod¢ele
d’apprentissage se caractérise par deuxcaractéres: le niveau
d’abstraction  dans lequel se situe l'approche
d’apprentissage et I’approche de modélisation utilisée.

4. Les méthodes et techniques d’adaptation mises en
ceuvre qui sont utilisées pour générer des contenus et des
parcours adaptés a I’apprenant.

De nombreuse études ont utilis€¢ de différents modéles
pour créer des logiciels éducatifs adaptatif comme I'étude de
(Tadlaoui, 2010) qui a vis¢ a présenter un modéele de
référence spécifique aux systeémes hypermédias adaptatifs
éducatifs. Ce modele est baptis¢ ALEM (Adaptive Learning
Environnement Model). II est composé de quatre modeles
pour l'adaptation des hypermédias aux besoins de l'apprenant.
Ces modeles sont : (1) le modéle du domaine qui est une
représentation du sujet d'hypermédia par des concepts et des
liens entre eux, (2) le modéle de 1'utilisateur qui représente
les caractéristiques de l'utilisateur et ses besoins, (3) le modéle
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d'adaptation qui contient les régles nécessaires a l'adaptation,
(4) le modele de structuration de cours qui spécifie
l'ensemble d'activités qui satisfont un ou plusieurs buts
pédagogiques.

Etapes d'application de I'apprentissage adaptatif électronique:

Psyché, V., & Ruer, (2019) montreque I’application de
I’apprentissage adaptatif passe par les étapes suivantes:

1. L’enseignant et le spécialiste en sciences de 1’éducation
créent des profils d’apprenant en fonction de besoins ou
d’intéréts d’apprentissage identifiés prédéfinis.

2. Pour chaque profil cré¢, ils vont adapter le cours en créant
un parcours d’apprentissage spécifique pouvant inclure:
des activités et des ressources d’apprentissage, une
stratégie pédagogique basée sur la séquence de ces activités
et sur des rétroactions, une stratégie de soutien a
I’apprentissage et une stratégie d’évaluation formative
récurrente fondée sur ces rétroactions.

3. L’enseignant travaille aussi en étroite collaboration avec
I’équipe technique qui va concevoir ’environnement
d’apprentissage, en plus d'implémenter un outil d’auto-
diagnostique pour identifier le profil de chaque apprenant,
les parcours associ€és et les rétroactions aux réponses
attendues des apprenants et les autoévaluations récurrentes.
Cette programmation rendra I’environnement capable de
s’adapter aux profils des apprenants.

4. Une fois le cours mis en ligne, les apprenants vont
démarrer un test d’auto-diagnostique pour établir leur
profil. Si l'apprenant pense que ce parcours ne lui convient
pas, il peut le changer. D’aprés son profil, un parcours lui
est suggeére.
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5. Chaque fois qu’un objectif d’apprentissage est atteint, une
autoévaluation est donnée a l’apprenant. Ces évaluations
progressives et fréquentes sont des indicateurs connus de
chaque apprenant. De cette facon, il sera en mesure
d’améliorer ses résultats d’apprentissage, puisqu’il pourra
comprendre les points faibles qu’il doit approfondir.

a. Deuxiéme axe:la communication orale.

La communication orale est généralement basée sur la
conversation courante, comprenant un émetteur et un
récepteur interchangeables qui prononcent leur propre
discours au fur et & mesure de son ¢élaboration. (Sénéchal, K.
2012)

El-Alawy, N. (2016) montre que la communication orale
fait appel a un entrainement sur les actes convenables ou non
convenables parce que toutes les personnes peuvent
commettre une ou plusieurs erreurs pendant la parole.

Importance de la communication orale dans une classe de
langue :

La communication orale est d'une grande importance
dans l'enseignement/apprentissage des langues étranggéres, car
elle est I'un des moyens nécessaires a 1'échange d'idées et
d'informations entre les individus.

Kwadzo, G. (2016) indique que le développement de la
communication orale est vital dans ’apprentissage des langues
étrangeres, car cette compétence permet a [’apprenant de
communiquer, de développer I’estime de soi et d’augmenter
ses opportunités d’emploi.

De leur coté, Turco, G. & Plane, S. (1999) indiquent
que la communication orale en classe a un triple statut: la
communication orale lui-méme est a la fois un outil
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d’enseignement (pour 1’enseignant) et un outil d’apprentissage
(pour l'apprenant), et elle est dans le méme temps un objet
d‘enseignement.

Composantes de la communication orale :

Les compétences de la communication orale selon le
Cadre européen commun de référence pour les langues
(CECRL) se compose de trois composantes essentielles
comme montre la figure suivante:

Composante linguistique

Compétences de la Composante pragmatique
communication orale

Composante sociolinguistique

Figure (1): compétences de la communication orale selon le Cadre européen
commun de référence pour les langues (CECRL). (Rosen, E. 2007)& (Richer, J. J.
2005)

De leur coté,Simard et al. (2010) ont présenté sept
dimensions des niveaux de fonctionnement de l'oral. La
premiére est la dimension interactionnelle qui concerne
l'adaptation a l'interlocuteur lors de la communication.La
deuxiemeest la dimension textuelle qui regroupe les
compétences a raconter, décrire, expliquer et argumenter a
l'oral. La troisitme estle non verbal tels que les gestes
mimiques, le regard, ...etc. La quatriéme est le locutoire qui
se rapporte aux manifestations matérielles de la parole : débit,
intensité, articulation, intonation. La cinquieme touche la
phonologie et la phonétique. La sixiéme se rapporte a la
syntaxe, c'est-a-dire aux caractéristiques de la syntaxe de
l'oral (structure des énoncés). Finalement, la septiéme est le
lexique, c'est a-dire tout ce qui concerne l'utilisation des mots
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a l'oral (distribution des mots lexicaux et grammaticaux par
exemple).

SelonDaviault (2011) la communication orale comprend
six grandes composantes qui interagissent entre elles: la
phonétique, la phonologie, le lexique, la sémantique, la
morphologie et la syntaxe.

Evaluation de la communication orale:

L’évaluation de la communication orale est
essentiellepour permettre aux enseignants et aux apprenants
d’évaluer les apprentissages obtenus oralement et d’étre
conscients des progres réalisés.

Morneau, M. J. (2013) indique que I'¢valuation des
compétences de la communication orale exige de faire une
évaluation diagnostique des apprenants en déterminant leur
niveau a l'oral selon les six parametres suivants : la capacité
globale a communiquer, le vocabulaire, la grammaire, la
syntaxe, le rythme et l'intonation, et la prononciation.

Pour Lafontaine, L., & Messier, G. (2009), les outils
d’évaluation de la communication orale sont nombreux tels
que les grilles d’observation, les questionnaires, les tests,

..etc.

Plusieurs études ont utilisé différents outils pour évaluer
les compétences de la communication orale telles que I'étude
de Hafez (2009) qui a utilisé des fiches d'appréciation pour
évaluer les compétences de la communication orale chez les
¢tudiants de la Facult¢ de Pédagogie. L'étude de Salem
(2001), qui a préparé deux tests pour évaluer les compétences
de la communication orale aupres des étudiants de Faculté de
Pédagogie: un test de compréhension orale et un autre de
production orale. Méme que Mohammed (2012), dans son
¢tude, a préparé les outils suivants pour évaluer les
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compétences de la communication orale: un test de
compétences de la compréhension orale, un test de
compétences de la prononciation.

Apprentissage adaptatif électronique et le développement
de la communication orale :

D'aprées UNESCO (2018), les nouvelles technologies, y
compris I’apprentissage adaptatif, offrent des environnements
d’apprentissage attractifs pour les apprenants et encouragent
les enseignants a développer de nouvelles fagons pour
transmettre leur enseignement aux apprenants et faciliter leur
apprentissage.

A son tour, Bouhair, B. (2017) souligne qu'avec
l'avénement du E-learning adaptatif, le support médiatisé a
permis a D’apprenant d’apprendre une langue authentique et
de s’ouvrir également sur d’autres cultures.

Depover, C., Karsenti, T., Komis, V. (2007) indiquent
que l'apprentissage adaptatif électronique possede des outils
qui  aménent  [I’interaction dans le  processus
d’enseignement/apprentissage des langues étrangeres. Ces
outils ont la capacit¢ de développer, de facon globale, la
compétence de communication (orale ou écrite), de méme que
la compétence sociale chez les apprenants.

Donc, l'apprentissage adaptatif électronique a profité des
possibilités des nouvelles technologies pour créer des
dispositifs adaptables aux préférences, profils et aux parcours
des apprenants. Ainsi, Dans le domaine de I'apprentissage des
langues étrangeres, l'apprentissage adaptatif électronique peut
jouer un role énorme pour développer les compétences de la
langue enseignée, en particulier celles de la communication
orale.
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Etude expérimentale

Pour préparer cette partie, on a adopté les principes
d’ingénierie pédagogique. Pour ce faire, on a adopté les
¢tapes du modele ADDIE afin d’¢laborer ce chapitre. La
figure suivante présente une vue d'ensemble des étapes de ce
modele.

Analyse J

Evaluation J Ingénierie Design J

pédagogique /

Implantation | Développement J

Figure (2) : étapes du modéle ADDIE
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Model-ADDIE-blue.png

- T = - RS r-———~"r -7~

analyse, (iésiér;, dévéi(;i)péflleni, i-ml;iénte-ltion, ¢valuation.
1. Analyse
Dans cette étape, on a identifi€ les éléments suivants :
> Meéthode de la recherche:
Choix de I’échantillon de la recherche.
Définition du probléme.

Identification des sources du probléme.

YV V VvV V

Analyse des besoins de I'échantillon ciblé.
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> Détermination des solutions possibles.
A) Méthode de la recherche:
Cette recherche a utilisé les deux méthodes suivantes:

1- La méthode descriptive: pour réviser les études et les
recherches antérieures concernant le probléme et les
variables de la recherche.

2- La méthode expérimentale: pour examiner l'efficacité
d'utilisation de l'apprentissage adaptatif ¢électronique
dans le développementdes compétences de la
communication orale en FLE.

e Le plan''design'" quasi expérimental :

Le chercheur a utilisé le design quasi expérimental de
deux groupes expérimentaux en appliquant des
pré/post-test.  Cette  figure illustre le  design
expérimental pour les groupes de la recherche.

4 )
) / \ =
o)
Groupe = Apprendre par |—| < g
expérimental 3 < - Punité 2=
(0)) 2= . . Q=
S = ¢électronique T ©
(Auditif) < ° i 2 o
€ 5 basée sur g 3
25 l' t. [ P
- ERs| apprentissage E s
Groupe - adaptatif S £
expérimental (2) S E £ 5
(Audio-visuel) .g g S —> g g
A\ &° = 3
=
< \ / =
<

|

[

Figure (3): le design expérimental pour les groupes de la
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B) Choix de I’échantillon de la recherche.

Le chercheur a choisi I’échantillon de la recherche parmi
les étudiants de la premicre année,Section de frangais a la
facult¢ de pédagogie, université de Zagazig pour les raisons
suivantes :

e cette année marque le début de l'enseignement de la
langue frangaise au cycle universitaire.

e ces ¢tudiants ont déja étudié le francais au cycle
secondaire pendant trois ans. Ils ont un bon bagage
langagier qui leur permet de développer leurs
compétences en communication orale.

O) Définition du probléme:

Le probleme de cette recherche réside dans la faiblesse du
niveau des ¢tudiants de la Facult¢ de Pédagogie, Section
de francais en compétences de la communication orale.

D) Identification des sources du probléeme :

La plupart des études antérieures, telles que les études
d’Abu Jaleel (2013), El-Arab (2015) Benioub (2020),
(Eid (2021), Abdel Gawad (2022), Ezzelregal, (2022),
Elgendy, (2022), ont attribué¢ la cause de faiblesse des
¢tudiants de la premiére année au cycle universitaire en
communication orale aux raisons suivantes:

¢ le manque de temps, le manque de moyens efficaces
d'enseignement et la difficult¢ d'évaluation des
compétences de la communication orale.

e les professeurs accordent une grande importance a la
production écrite, en encourageant les étudiants a
rédiger des compositions, des résumés ...etc.
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e on donne rarement l'occasion aux ¢étudiants de
prendre la parole et de communiquer en francais. Au
contraire, c'est ’enseignant qui parle la plupart du
temps et les étudiants I'écoutent.

E) Analyse des besoins de I'échantillon ciblé.

Selon les résultats des études antéricures, ces étudiants
ont donc besoin de développer leurs compétences en
communication orale.Par conséquent, une liste des
compétences de la communication orale nécessaires aux
¢tudiants de la premiére année, Section de frangais a été
préparée sous forme d’un questionnaire.

F) Détermination des solutions possibles.

Nous devrions développer des programmes efficaces qui
intégrent de nouvelles techniques. A ce stade, on a préparé
une unité électronique basée sur l'apprentissage adaptatif pour
développer les compétences de la communication orale
aupres de I'échantillon ciblé.

2-Design :

Dans cette phase, on apréparé les outils et les matériels de
la recherche :

A)un questionnaire des compétences de la
communication orale ;

B) une unité électronique basée sur I’apprentissage
adaptatif.

C) un test de compétences de la communication orale ;

D)une échelle de (VAK) pour les styles
d'apprentissage.

A) Elaborer le questionnaire des compétences de Ila
communication orale :
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En préparant ce questionnaire, le chercheur a bien profité
des études antérieures concernant les compétences de la
communication orale en FLE. Ce questionnaire vise a
déterminer les compétences de la communication orale les plus
nécessaires aux étudiants de la 19° année de la faculté de
pédagogie a la lumiere des objectifs de
I’enseignement/apprentissage de la langue francaise au cycle
universitaire. Il se compose de six pages :

a) la premicre page contient le titre de la
recherche ;

b) la deuxiéme page contient I’objectif et les
consignes du questionnaire;

c) les autres pages contiennent un ensemble des
compétences de la communication orale. La colonne de
gauche a €té réservée aux compétences de la communication
orale. La colonne de droite est destinée aux appréciations du
jury. Devant chaque compétence se trouve le degré
d’importance : (trés important, important, non important).
Les membres du jury sont invités a cocher la case qui
exprime leur point de vue, ils sont invités aussi aajouter
d'autres compétences nécessaires.

Aprés avoir ¢élaboré le questionnaire, le chercheur l'a
présent¢t a un jury composant de certains professeurs
d’université, spécialistes en didactique du FLE. La plupart des
membres du jury ont supprimé les compétences qui ne sont pas
convenables aux niveaux de I'échantillon. Ils ont affirmé que
toutes les autres compétences du questionnaire sont importantes
et nécessaires aux niveaux des étudiants de la 1°° année de la
faculté de pédagogie, Section de francais .
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Aprées avoir pris en considération les remarques nécessaires
faites par le jury, le chercheur a abouti a une liste des
compétences de la communication orale (Voir Annexe 1).

B)Elaboration de [D’unité électronique basée sur
I’apprentissage adaptatif:

Pour préparer 1’'unité électronique, on a suivi les étapes
suivantes selon les principes du modele ADDIE :

1. définir les objectifs généraux de I'unité électronique.
2. définir la structure de I'unité électronique.

3. définir les objectifs spécifiques de ['unité
¢lectronique.

4. définir les stratégies d'apprentissage dans 1’unité
¢lectronique.

5. déterminer les sources du contenu de ['unité
¢lectronique.

déterminer le contenu de I'unité électronique.
déterminer les ressources technologiques.

déterminer les ressources technopédagogiques.

A S S

préciser la durée de [I’enseignement de 1’unité
¢lectronique.

Cette unité ¢€lectronique vise généralement a développer
les compétences de la communication orale en FLE aupres
des ¢tudiantes de la premiere année de la Faculté¢ de
Pédagogie, Section de francais . La structure de 1’unité
¢lectronique a été¢ décomposée en 4 modules comme suit:

> Module (1) : Présentation.
> Module (2): Description physique et
psychologique.
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> Module (3) : Au restaurant.
> Module (4) : Faire des achats.

On a déterminé les objectifs spécifiques de chaque
module. Qui sont formulés en phrases opérationnelles et qui
décrivent les compétences qu'on voudrait développer aupres
des apprenants. On a défini les stratégies d'apprentissage
convenables dans I'unité.

Pour ¢laborer le contenu du programme électronique, on
a pris en compte les principes suivants :

a. L’adéquation du contenu choisi aux objectifs.

b. L’adéquation du contenu choisi aux caractéristiques des
membres de I’échantillon de.

c. La variété des activités d’apprentissage : fichiers audio,
vidéo, PDF, images...etc.

d. Veiller a différentes formes d’évaluation : préliminaire,
formative et sommative.

e. Chaque module commence par une tache sous forme de
pré-évaluation qui mesure le niveau des étudiants avant
I’étude du module.

f. Arréter des décisions en fonctions des résultats
d’évaluations : si I’étudiant obtient 85 % ou plus; il n’a
pas besoin d’étudier le module; alors que s’il obtient
moins de 85 %, i1l commence a étudier le module.

L’enseignement de cette unité électronique a duré
environ un mois:un module par semaine. Chaque module a
duré environ 4 heures. Dans chaque module, il y a une
gamme des évaluations interactives de types: Quiz et
autoévaluations. A la fin de chaque module, I'¢tudiant est
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soumis a une évaluation formative afin de passer au module
suivant. Soit le module ci-dessous :

lLe::>

Echelle des styles

3

Style audiovisuel

v

Pré-évaluation

v

Objectifs du module

2

Contenu du module

5 4

Auto-évaluations
1,2,3,4)

5 4

Feedbacks

¥

]

Cvalnation formative

Oui

= =

Maitrisez-vous
le modulef

—)

Passer au
module suivant

{

3

Style auditif

v

Pré-évaluation

¥

Objectifs du module

L 2

Contenu du module

Est-ce le dernier
module) ¢

i

La fin

v

Auto-évaluations

(1,2,3,4)

¥

Feedbacks (1,2,3,4)

|

Evaluation formative

= =

Maitrisez-vous
le module?

=

Passer au
module suivant

{

\l

Est-ce le dernier
module) ¢

{

La fin

Figure (4) : plan des étapes d’accés des étudiants dans I’unité électronique
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C) Préparation de test des compétences de Ila
communication orale :

Ce test ¢lectronique a pour but de mesurer les
compétences de la communication orale exigées aux membres
de I’échantillon avant et aprés I’expérimentation.

Le chercheur a élaboré le test de la communication orale
en se servant des études antérieures concernant 1’évaluation
des compétences de la communication orale et des ouvrages
qui s’intéressent a la préparation du test, puis, on a déterminé
le baréme de notation des items du test, ensuite on I’a
présenté au jury pour déterminer s'il est convenable pour la
recherche comme pré-post test. Ce test comprend 29 items
consacrés a mesurer les compétences de lacompréhension
orale, de la production orale et de I'interaction orale aupres
des membres de I’échantillon visé. Les questions du test sont
¢laborées sous formede choix multiple auxquelles les
¢tudiants choisissent la bonne réponse. Il y a également des
questions orales sous forme de situations auxquelles les
¢tudiants jouent la scéne selon la situation demandée.

Les membres du jury ont apprécié ce test. Les points de
vue du jury ont affirmé I’'importance de tous les items du test
de la communication orale a l'exception de quelques
remarques concernant la longueur du test. IlIs ont décidé que
le test est valable a mesurer les compétences évaluées. En
prenant en considération ces remarques, et en faisant ces
modifications, le test a pris la forme finale. (Voir annexe :2)

Concernant la correction des questions du test de
I’aspect oral, le chercheur a ¢élaboré une grille d’évaluation
pour éviter les jugements personnels et la subjectivité de
l'expérimentateur.
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Etude pilote

Avant la passation du test, le chercheur a choisiun
¢chantillonaléatoire se composante de (30 étudiants) de la
deuxiéme année de la Section de francais , Faculté de
Pédagogie de Zagazig durant 1’année scolaire 2022/2023.
L'application de cette étude pilote nous a permis de calculer :

- la durée du test. -la fidélité du test. -la validité du
test.

Pour calculer le temps convenable d'application du test,
le chercheur a calculé le moyen de temps de la réponse en
divisant le temps total sur le nombre des étudiants.

Ainsi, nous avons calculé¢ la durée par l'emploi de la
formule suivante :

Temps pris par tous les étudiants de I'échantillon
Temps moyen =

Nombre des étudiants de 1'échantillon

\Avo
Temps moyen = - =7+ minutes
30
En somme, la durée consacrée aux membres de
l'échantillon pour répondre a toutes les questions du test est

(60) minutes.

En vue de vérifier la fidélité¢ du test des compétences de
la communication orale, le chercheur a utilisé le Coefficient
alpha Cronbachen faisant appel au logiciel SPSS. Le
coefficient de fidélit¢é du test atteint(0.774) qui est un
coefficient statistiquement significatif et appelle a la
confiance dans la validité des résultats.

Pour calculer la validité du test, on a eu recours a deux
procédés :
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1- Le premier procédé consiste a la validité apparente ou
on I’a présentéa un jury compos€¢ d'un nombre de
spécialistes en didactique du FLE qui ont apprécié le
test et ont décidé qu'il est valide.

2- Le deuxieme procédé consiste a la validité statistique
ou on a calculé la validitédu testa partir de sa fidélité
en appliquant la formule suivante:

V= \1 F V = Validité F=
Fidélité
V=~ 0,774La validité = 0.88

Cette valeur est assez ¢levée. Cela signifie que notre test
est valide.

2. Développement:

Le dispositif d’apprentissage défini préalablement a I'étape
"Design" nous a permis, dans cette étape, de produire le matériel
¢ducatif, y compris les activités, les ressources, les multimédias,
et les outils pédagogiques.

Dans cette étape, le contenu del’unitéélectronique a été mis
en ligne sur la plateforme WordPress. La graphie (1) montre
l'interface de I'unitéélectronique sur la plateforme.
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Graphie (1) : Interface de I'unité électronique sur la plateforme.

Le contenu de lunite electronique se compose de quatre
modules qui comprennent des activités variées sous forme
d'images, d'llustrations, d'animations, de fichiers audio et
vidéo, de quiz. Il y a également des activités qui proposent
aux apprenants de consulter des sites Web spécifiques ayant
pour objectif de développer leurs compétences en
communication orale. Chaque module représente une
situation de communication (audio) et (audiovisuel) selon leur
style d’apprentissage préféré. L'apprenant passe par des
séquences successives dans son apprentissage du module.

Donc, aprés avoir terminé la préparation de 1’unité
¢lectronique et lamise en ligne sur la plateforme
« WordPress », le contenu électronique du programme a été
présenté aux membres du jury. On leur a demandé de donner
leurs points de vue sur :

- Le traitement  pédagogique du
programme ¢lectronique en ce qui concerne: les
explications, les activités, les évaluations, le feed-back,
les illustrations: (sons - images -vidéos).
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- Le traitement technologique du
programme ¢€lectronique en ce qui concerne le design, la
plate-forme, les solutions de D’apprentissage adaptatif
¢lectronique.

Selon leurs avis, les modifications nécessaires ont €té
exécutées etl’unité est ainsi devenue préte a étre étudiée.

3-Implantation:

Cette étape présente I’application réelle de 1’unité
¢lectronique et les outils de la recherche selon les étapes
suivantes :

2.1. Obtention des autorisations officielles
requises a l'application.

On a pris l'autorisation de l'administration de 1'université
de Zagazig pour I’expérimentation sur un échantillon des
¢tudiants de la premiere année, Section de frangais .

2.2, Scénario de préparation de
I'expérience :

On a préparé tous les besoins de I'expérience en suivant les
démarches suivantes :

1- créer un groupe fermé sur I’application
« WhatsApp »  nommé¢ "étudiants du  groupe
expérimental".

2- inviter les étudiants du  groupe

expérimental a rejoindre ce groupe fermé sur le réseau
social afin de faciliter la communication.

3- mettre le lien d’accés a la plateforme qui
contient 1’unitéélectroniquedans le groupe fermé, ainsi
que le nom d’utilisateur et le mot de passage de chaque
¢tudiant.
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4- préparer une vidéo illustrative pour aider
les apprenants a apprendre a gérer ’unité électronique.

5- faire soumettre les étudiants a I’échelle de (VAK) qui
mesure le style d'apprentissage préféré de chaque
apprenant, et en fonction durésultat de 1’échelle, ils ont
¢té automatiquement dirigé vers le contenu qui
correspond a leur style d'apprentissage.

6- permettre aux étudiants d’accéder a la plateforme a
travers leurs ordinateurs ou leurs appareil mobiles.

. A ' L] ’ ' ' L]

- 7 NN
#Développer les compétences de la communication

Retour a la page principale B

Léchelle de « VAK » pour les styles d’apprentissage
De mg«m;‘w le mieux?

helle vous rense sur le style tissage que vous favorisez pour acquerir et utiliser les ide les i h répon:
qui décrit le mieux votre préférence.

Débuter I'échelle

Graphie (2) : Interface d’échelle de (VAK) pour les style d'apprentissage

2.3. La pre-application des outis de
recherche :

Avant de commencer I’expérimentation, on a appliqué
les outils de recherche sur les deux groupes expérimentaux
(auditif et audiovisuel) le 6 mars 2023.Tout d’abord, le
chercheur a ¢électroniquement appliqué le test de la
communication orale sur I’échantillon de la recherche.
Aprées avoir corrigé les réponses des étudiants, les résultats
ont indiqué:
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° La faiblesse du niveau des étudiants de
la premi¢re année universitaire aux compétences de la
communication orale.

D'aprés les résultats du pré-test, ils ont besoin de
développer leurs compétences en communication orale afin
de bien communiqueren francais dans des situations
différentes.

2.4. L’enseignement de I’unité
électronique:

Apres avoir appliqué le pré-test, on a commencé
I’expérimentation de [Dunitéélectronique sur les deux
groupes expérimentaux du 7 Mars au 6 avril 2023.
L’application de 1'unité électronique a eu lieu lors du
deuxieme semestre de I’année universitaire2022-2023. Elle a
duré presque un mois a raison dequatreheures pour chaque
module.

3. Evaluation:

Dans cette phase, on vérifie a quel points les objectifs
d’apprentissage de 1'unitéont été réalisés a travers :

A- Une évaluation formative : elle permet de mesurer la
progression des €tudiants et d’évaluer leurs acquis tout au
long de la période d'apprentissage de 1'unit¢ afin de
s'assurer que les objectifs d'apprentissage sont atteints
dans chaque module de I’unité électronique.

B- Une évaluation sommative : cette forme
d’évaluation consiste a appliquer un post test qui mesure
I’efficacit¢ de I'unité¢ électronique pour développer les
compétences de la communication oraleaupres de
I’échantillon de la recherche.(Voir I’annexe : 2)
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Résultats de la recherche :

Dans cette partie, on a mis I’accent sur les analyses
statistiques des données, ainsi que 1 interprétation et la
discussion des résultats a la lueur des hypotheses de la

recherche.

a) Pour vérifier la premiére hypothése dont le texte est« Il n'y
a pas de différence statistiquement significative au seuil
de (0,05) entre les moyennes des notes des étudiants des

pré/post-test

compétences de la communication orale en FLE »

groupes

expérimentaux

au

des

Pour vérifier cette hypothése, on a statistiquement
analysé les notes des étudiants des groupes expérimentaux au
post-test de la communication orale, en utilisant le test « t »
pour les échantillons appariésafin d’identifier la différence
entre les moyennes des notes des groupes expérimentaux. Soit

le tableau suivant:

Résultats du (Test T.) des groupes expérimentaux a la

Tableau no. (1)

Groupes
expérimenta
ux

D.L

Post-test

uditif + audiovisue

60

16.57

9.230

Pré-test

(auditif +
audiovisuel)

60

61.36

7.926

34.05

59

0.00

0.05

post- application du test de la communication orale.
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N. =Nombre d'étudiants. M.= Moyennes des
notes

E.T.= Ecart type. T=valeur de T.
D.L= Degré de liberté.
S.= Niveau de signification.

Le tableau précédent montre que la valeur de
laprobabilité ¢gale (0,00), c'est-a-dire (0%). Cette valeur est
inférieure au niveau de signification (5%). Ce qui confirme
qu’il y a des différences statistiquement significatives au
niveau de (0,05) entre les moyennes des notes des étudiants
des groupes expérimentaux a la pré/post application du test
de la communication orale en FLE en faveur dela post-
application ou les moyennes des notes des membres des
groupesexpérimentauxa la pré-application est (16.57) et a la
post-application est (61.36). Cela signifie que le niveau des
¢tudiants des groupesexpérimentaux au post-test de la
communication orale est supérieur a leur niveau au pré-test.
Ce développement peut étre interprété comme résultat de
I’enseignement de 1’unité¢ électronique.Cette hypothése
estdonc rejetée et I'hypothese alternative est alors : « Il 'y a
une différence statistiquement significative au seuil de
(0,05) entre les moyennes des notes des étudiants des
groupes expérimentaux au pré/post-test des compétences
de la communication orale en FLE en faveur du post-
testy».

b) En ce qui concerne la deuxieme
hypothése qui s’agit de «Il n'y a pas de différence
statistiquement significative au seuil de (0,05) entre la
moyenne des notes des étudiants du groupe
expérimental (1) et celle du groupe expérimental (2) au
post-test des compétences de la communication orale
en FLE».
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Pour vérifier cette hypothése, on a utilisé le test «t»
pour les échantillons indépendants afin d’identifier la
différence entre les moyennes des notes des ¢tudiants des
groupes expérimentaux au post-test de la communication
orale. Soit le tableau suivant:

Tableau no. (2) :

Résultats du groupe expérimental au post test de la
communication orale

Groupes N M (E.T.| D.L T P. S.
Expérimental 57.97 1 9.405
1 30
(auditif)
58 3.0510.003 | 0.05
Expérimental 64.77 | 7.807
2 30
(Audiovisuel)
N. =Nombre d'étudiants M.= Moyennes
des notes
E.T.= Ecart type T=valeur de T.
D.L= Degré de liberté. P. = probabilité
S.= Niveau de
signification

Il ressort clairement des résultats du tableau (2) que la
valeur de la probabilité égale (0,003), c'est-a-dire (0.003%).
Cette valeur est inférieure au niveau de signification (5%).
Cela signifie qu’elle est significative. Ce qui confirme qu’il
y a des différences statistiquement significatives au seuilde
(0,05) entre les résultats des ¢étudiants du groupe
expérimental (1)et ceux du groupe expérimental (2) au
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post-test des compétences de la communication orale en
FLE en faveur du groupe expérimental (2) qui est le plus
supérieur :la moyenne des notes des membres des groupe
expérimental (1) a la post-application est(57.97) et la
moyenne des notes des membres des groupe expérimental
(2)est(64.77). Cela signifie que le niveau des étudiants du
groupeexpérimental (2) au post test de la communication
orale, qui préferent le style audiovisuel, est supérieur au
niveau des ¢étudiants des groupe expérimental (1)qui
préfeérent le style auditif. Donc, cette hypothese est rejetée et
I'hypothese alternative est alors : « Il y a une différence
statistiquement significative au seuil de (0,05) entre la
moyenne des notes des étudiants du groupe expérimental
(1) et celle du groupe expérimental (2) au post-test des
compétences de la communication orale en FLE en
faveur du groupe expérimental (2) ».

¢)En fin, pour vérifier la troisiéme hypothése qui s’agit
de :« I'apprentissage adaptatif électronique n'a pas
d'efficacité pour développer les compétences de la
communication orale aupres des étudiants des groupes
expérimentaux ». Pour vérifier cette hypothése, on a
utilis¢ 1’équation de « Black» pour le gain modifié
comme suit :

M2 -M1 M2 -M1
+
N.T.-M1 N.T

La valeur de Pefficacité =

M2 = les moyennes des notes du groupe au post-test.
M1 =les moyennes des notes du groupe au preés- test.

N.T. =1a note totale du test.
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Etant donné que la moyenne des notes brutes pour les
¢tudiants des groupes expérimentaux au pré-test est (16.56) et
dans lepost-test est (61.36) et la note totale du test est (74
points), comme il est indiqué dans le tableau (3).

Tableau no. (3)

Pourcentage du gain modifi¢ de I’efficacité de
'apprentissage adaptatif pour développer les compétences de
la communication orale

N.T. ML.N. Pré. M.N. P.G.M.
post.
74 16.57 61.37 1.39

- N. T.= Note totale.

- ML.N. pré. = moyennes des notes du pré- test des compétences de
I’expression orale.

- M.N. post. = moyennes des notes du post- test de la
communication orale.

- P.G.M.= pourcentage du gain modifié de « Black ».

Dans le tableau ci-dessus, le pourcentage du gain
modifié¢ de « Black » est (1.3%). Cette valeur est supérieure a
la valeur fixée par « Black» (1.2), suggérée pour juger
l'efficacité.Par conséquent, cette hypothése est rejetée et
I'hypothése alternative est alors : « Efficacitéde
I’apprentissage adaptatif électronique pour développer les
compétences de la communication orale auprés des
étudiants des groupes expérimentaux ».Donc, on confirme
que l'apprentissage adaptatif ¢€lectronique a effectivement
contribu¢é au développement des compétences de la
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communication orale auprés des étudiants de la premicre
année universitaire, Section de francais .

Ces résultats peuvent €tre interprétés comme suit:

L’apprentissage adaptatif électronique a beaucoup
d'avantages du fait qu’il se caractérise par les traits suivants :

o [I respecteles différences individuelles entre les
apprenants .

e Il crée un environnement d'apprentissage personnalisé
en fonction des besoins, des intéréts et des styles
d'apprentissage préférés des étudiants.

e Il crée une atmosphere favorisant l'acquisition de la
langue dans un contexte plus naturel.

e Il répond aux besoins des apprenants, et rend aussi
l'enseignement plus efficace.

e [l développe I’autonomie des apprenants.

e [I développe les compétences numériques chez les
apprenants.

e [l offre aux étudiants une rétroaction instantanée et
réduit la paperasse de I’enseignant.

e [I permet auxétudiants a se corriger et a se
communiquer.

Cela indique [I’efficacit¢ positive de l'apprentissage
adaptatif pour le développement des compétences de la
communication orale auprés des étudiants de I'échantillon et
révele que l'enseignement de 1'unité électronique, basée sur
l'apprentissage adaptatif, a donné ses fruits.
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Recommandations de la recherche:

A la lueur des résultats de la recherche actuelle, on pourrait
présenter les recommandations suivantes:

* S'intéresser a l'entralnement des apprenants aux
compétences de la communication orale dans les
différents cycles éducatifs.

s Consacrer le temps convenable accordé a la
communication orale en classe de FLE.

% S'intéresser a l'entralnement des enseignants et des
apprenants a utiliser les nouvelles technologies dans
I’enseignement / apprentissage des langues étrangeres.

¢ Créer des programmes adaptatifs qui facilitent
l'enseignement/apprentissage du francais et répondent
aux besoins de différents niveaux d'étudiants.

¢ Donner la priorit¢ a ’oral dans I’évaluation sommative
du FLE.

% Inciter les étudiants a se communiquer oralement en
francais encours et hors cours pour bien acquérir les
compétences de la communication orale.

Suggestions de la recherche:

A la lueur des résultats de cette recherche, le chercheur
présente lessuggestions suivantes :

¢ Utiliser I’apprentissage adaptatifélectroniquepour
développer les compétences professionnelles chez les
enseignants dans le cadre de la formation initiale et
continue.

¢ Utiliser I’apprentissage adaptatifélectroniquepour
développer les différentes compétences du FLE chez les
¢tudiants de différents cycles éducatifs.
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Conclusion:

Pour conclure, on espére que cette modeste
rechercheouvrira le chemin a d'autres recherches plus
poussées visant a améliorer l'enseignement/apprentissage du
FLE. Onaffirme la nécessit¢ de créer des programmes basés
sur les nouvelles technologies, y compris |’apprentissage
adaptatif dans le développement dediverses compétences du
FLE, en particulier les compétences de la communication
orale car l'apprentissage de la communication orale, c’est
I’objectif majeur de tout apprentissage des langues étrangeres.
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Annexe (1)
Liste des compétences de la communication orale

Liste des compétences de la communication
orale

Axe 1: Compétences de 1a compréhension orale

Sous compétences

1. Discriminer correctement les sons du frangais: (voyelles, consonnes, nasales,
semi-voyelles,...)

Distinguer les sons semblables.

3. Identifier les régles de liaison obligatoire et interdite lors de I'écoute..

4. Identifier le sens d’une phrase a travers son intonation.

Compétences linguistiques
N

5. Déterminer les mots-clés du texte écouté.

A-
N

Déduire le sens des mots inconnus a travers le contexte lors de 1'écoute.

7. Identifier les types des phrases écoutées.

8. Identifier les temps des verbes lors de I'écoute.

9. Distinguer la conjugaison des verbes lors de I'écoute.

10. Identifier I’accord des adjectifs qualificatifs lors de I'écoute.

11. Identifier les pronoms interrogatifs lors de I'écoute.

12. Distinguer les pronoms personnels dans un texte écouté.

¥ |13. Identifier les personnages cités dans un texte écout.

g

'g " 14. Mettre en ordre logique les événements d’un texte écouté.

g

8 15. Identifier des réponses correspondantes a des questions lors de 1’écoute.
4 16. Identifier le point de vue de l'intervenant dans des situations écoutées.
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17. Déduire les idées principales lors de 1'écoute.

18. Organiser les idées principales lors de 1'écoute.

19. Comprendre le sens global d’un texte écouté.

20. Différencier le mot prononcé de sa signification lors de I’écoute

21. Prononcer les sons du frangais: (voyelles, consonnes, nasales, semi-
voyelles,...)

22. Articuler les sons semblables.

23. Veiller a la liaison en parlant.

24. Varier l'intonation selon les types des phrases.

25. Prononcer des phrases simples.

26. Prononcer le nouveau vocabulaire du texte.

27. Choisir oralement les mots et les expressions appropriés au sens.

28. Employer oralement les régles grammaticales d'une maniére correcte lors des
situations communicatives.

A. Compétences linguistiques

29. Employer oralement les pronoms interrogatifs lors des situations
communicatives

30. Employer des mots de conjonction entre les phrases.

Axe 2: Compétences de la production orale

31. Parler clairement avec confiance et sans hésitation.

32. Poser oralement des questions d'une maniére correcte

33. Répondre oralement aux questions posées d'une maniére correcte.

34. Donner des instructions et des renseignements.

B- Compétences
pragmatiques:

35. Se présenter et présenter oralement quelqu'un.

36. Se décrire et décrire oralement quelqu’un ou quelque chose.
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37.

Raconter oralement un récit ou un événement vécu.

38.

Prévoir oralement des activités avec des amis.

39.

Exprimer oralement des souhaits, des goits et des préférences.

40.

Identifier oralement un rendez-vous avec autrui.

41.

S’exprimer spontanément selon des situations communicatives orales

Axe 3 : Compétences de P'interaction

orale

42.

Echanger oralement les opinions autour d’un sujet déterminé.

43.

Argumenter oralement les opinions autour d’un sujet déterminé.

44.

Commenter de fagon détaillé le point de vue d’autrui.

45.

Demander oralement quelques informations personnelles.

46.

Donner oralement quelques informations personnelles.

47.

Mener un appel téléphonique avec autrui.

48.

Employer le langage non verbal en communiquant oralement: contact visuel,
enthousiasme, posture, gestuelle...etc.

49.

Mener des actes de parole autour des situations différentes.
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Annexe (2) :
Test de la communication orale

Test des compétences de la communication orale

1. Ecoutez le texte et répondez aux questions:(5 pts)

a. Fabrice Lucchini est né en.............

1931. 1941. 1951. 1961

b. Fabrice Lucchini estnéen-:......

France. [talie. Allemagne. Espagne

c. Fabrice Lucchini:............

a toujours aimé I’école de coiffure. n’a jamais aimé I’école.

n’a jamais étéal’école. a beaucoup aimé I'école

d. A 13 ans, Fabrice Luchini est:............

un marchand de fruits et de légumes.| un apprenti coiffeur.

un acteur. un vendeur de chaussures

e. Fabrice Luchini est professionnel dans :............

la musique. la danse. le cinéma. | lalittérature
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2. Ecoutez ce reportage et répondez aux questions :(7 pts)

a. Quel est le sujet du reportage?

- Les cours en présentiel.- Les cours en sciences du

langage.

- Les cours en ligne ouverts a tous.

sciences des animaux.

b. Les personnes interrogées sont-elles un avis

positif (+) ou négatif (-)?

- les cours en

Personnes interrogées

positif
(+)

négatif

)

Homme 1

Femme 1

Homme 2

Femme 2

Homme 3

Femme 3
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3. Ecoutez et cochez les sons [I] ou [y]. (6 pts)

[

[yl

4. Ecoutez et cochez les sons [d] ou [5].(6 pts)

5. Vous étes chanteur/ chanteuse francophone célébre. Un
journaliste vous interroge sur votre vie professionnelle et
personnelle. Vous parlez de vos origines et de vos go(ts.,
Jouez la scene.(10 pts)

6. Votre copain frangais vous demande de décrire vos
vétements. Ecoutez-lui et répondez oralement a ses
question. (10 pts)
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7. Vous étes dans un restaurant avec vos amis pour
prendre un repas, jouez la scene.(10 pts)
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