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الحْكنة الالكترّىٔة مدخل لإزساء ثكافة المٔزة التيافشٔة في 
 التعلٔنٔة )دزاسة تحلٔلٔة( الإدازات

 

 

   

   
      

 أمٔــــسة محند ىْز الدًٓ الشٔد
 المشتدلص:

ٍودذ  لبحثددلى ال لبف ددش  لإطدٓ للندديس لبي ددشِ لبددزِ مةدا لإكددن ل،ٌ كددْ للبة ً َددْ     

ًمفططحيت تحقَقوي ً زبك للنيس لبي شِ ًللمفيهَكُ بطكفغير  ًبَين مفوٌموي ًأهكَفوي ًمحيدٖوي

لبفيبع )للمَضّ لبفييفظَْ( ًبَين مفوٌموي ًمـيدسهي ًلط لتَجَيتوي ًأب يدهي ً دزبك دسلطدْ لبٌل دع    

فٓ مـش ًللجوٌد للمـشٍْ للمحزًبْ لمحيًبْ لبٌؿدٌ  ال تحقَدا للمَدضّ لبفييفظدَْ بديلدلسلت لبف طَكَدْ       

لطفخذمت لبحيحثْ للميوج لبٌؿفُ لبفثطَطُ لمٖٝكفى لمٌكٌع لبذسلطْ. ًربك من أجن  ً ذ للمخفطفْ.

لبقَددديع ب كطَدددْ لطفقـددديٕ بطكَدددضّ لبفييفظدددَْ مدددن حَدددلى  ؼدددأتوي ًمفوٌمودددي ً ـيٖـدددوي ًأهكَفودددي       

ًأ ٌللإودي  ًلطدد لتَجَيتوي ً ددزبك عددع للم طٌمدديت لإدن ميهَددْ ل،ٌ كددْ للبة ً َددْ بطفٌؿددن ال   

نشح مجكٌلإْ من للمق حيت تظوا فٓ اسطيٕ للمَضّ لبفييفظَْ فٓ للدلسلت لبف طَكَْ   فيٖج توذ  ال

 ً ذ تٌؿن لبحثلى ال لب ذٍذ من لبيفيٖج  ين من أبشصهي مي ٍطُ:   من  ٝ  ل،ٌ كْ للبة ً َْ

 بطثٌ كْ س َضتين أطيطَفين هُ للبفضلع ًلٞدلٕ. -

يد للدلسِ مددن  ددٝ  ب ددذِ لبؼددفيفَْ   ل،ٌ كددْ للبة ً َددْ  بَددْ  ٌٍددْ فددٓ تحجددَا لبفظدد    -

 ًللمظيٕبْ.

تظيها ل،ٌ كْ للبة ً َدْ فدٓ ت ضٍدض  دذسّ ًلطدفجيبْ للمٛطظدْ بفثقَدا ل،ةدا لبشػدَذ           -

 من  ٝ  لطفخذلع تةيٌبٌجَي للم طٌميت ًللتـيٜت.

تفثقددا للمَددضّ لبفييفظددَْ لإيددذمي تفكَددض للمٛطظددْ لبف طَكَددْ بقددذستوي لإطددٓ تطحَددْ لحفَيجدديت      -

 ذٍن بأ ن تةطفْ ممةيْ.للمظففَ
ت ةددع للمَددضّ لبفييفظددَْ  ددذسّ للمٛطظددْ لبف طَكَددْ لإطددٓ تحقَددا  َكددْ ملدديفْ بطكظددففَذٍن   -

 ً ـٌؿيً لبطٝب.

 ل،ٌ كْ لبف طَكَْ  للمَضّ لبفييفظَْ  ادلسلت لبف طَا. لبةطكيت للمففيحَْ:

 أ.د/ أحمد ىـجه الدًٓ عٔدزاّس

ًسَٖع  ظا لب بَْ للمقيس ْ ًلٜدلسّ لبف طَكَْ  أطفير

 بةطَْ لب بَْ جيم ْ لبض يصٍا

أحمد ٍناو إيماٌد/   

لبف طَكَْ  ًللدلسّمذسغ لب بَْ للمقيس ْ 

 يم ْ لبض يصٍابةطَْ لب بَْ ج
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abstract 

The aim of the research is to study the peer framework that governs the 

work of electronic governance and to clarify its concepts, importance, 

principles and requirements for achieving it, as wellas the theoretical 

framework for competitive advantage and to explain the concept, sources, 

strategies and dimensions, in addition to studying the Egyptian efforts 

exerted to try to achieve competitive advantage in educational 

administrations. The research method is the descriptive analytical 

method.This is order to carry out a process of surveying the competitive 

advantage on terms of its origin, concept, importance, types and strategic, 

as well as collecting information about the nature of e-governance in order 

to reach results aimed at presenting aset of proposals  that contribute to 

establishing competitive advantage in educational departments through e-

governance. 

The research has reached many results, the most prominent of which is: 

- That governance has two main pillars: commitment and 

performance. 

- E- governance is a powerful mechanism in curtailing administrative 

corruption through two dimensions of transparency and 

accountability.  

-   E- governance contributes to enhancing the ability and response of 

the institution to achieve good governance through the use of 

information and communication technology. 

- The essence of the competitive advantage lies in creativity. 

- The competitive advantage reflects the ability of the educational 

institution to achieve of the educational institution to achieve  

added value for the beneficiaries, especially the students. 

Key words: e-governance – the competitive advantage – educational 

administration. 
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 مكدمة البحح:
ًٝ فددٓ    أحددذ ت  ددٌسّ تةيٌبٌجَددي للم طٌمدديت ًلٜتـددي    ميددز لإقددذٍن ل قٝبدديً هدديٖ

لب ٝ دديت لٜ فـدديدٍْ ًلٜجفكيلإَددْ ًلبظَيطددَْ فددٓ لب دديس بأطددشي  كددي طدديهكت فددٓ         

لٜتـددي  ًلبفٌلؿددن ًانددٝف لبفددذفا ل،ددش    ل فـدديس للمظدديفيت ًلبٌ ددت   تظددشٍع ًطدديٖن    

 بطك طٌميت دًن  ٌَد أً  ٌلبح.

حَلى تؼةن لٞطيبَب لبش كَْ فٓ هزل لب ـش أدلّ أطيطَْ بٝتـي  ًلبفٌلؿدن   

 بين فٗيت لٞفشلد ًللمٛطظيت ممي ٍؼةن أططٌب حذٍلى بطثَيّ.

ًبدددذ ٌ  لبف طدددَا لإـدددش لبش كيدددْ نودددشت لبةدددثير مدددن للم ٌ ددديت فدددٓ للمٛطظددديت    

 طَكَددددْ ًلبفددددٓ تحفدددديص ال مددددذل ن اؿددددٝح تفييطددددب ًلب ـددددش لبش كددددٓ للجذٍددددذ         لبف

 ًمفططحيتى.

ًمن هيي جيٕ لٜهفكيع بي،ٌ كدْ لٜبة ً َدْ ًٍقدٌع مفودٌع ل،ٌ كدْ لإطدٓ        

فطظفْ أطيطوي لٜحفةيع ال   ديع لإكدن ًلبقدٌل ين لبيينكدْ بدى   فودٓ تظدفيذ ال   ديع         

مي تيف لإطدٓ لبطدٌلٖح ًلبف طَكديت ًمدن      سؿين ًحـَف ًمفيب ْ د َقْ بلإجشلٕلت ًفا

 ا لبفثي ا ال م يٍير ًمقيٍَع مٌكدٌلإى لإيدبدْ ً يفَدْ بطش يبدْ ًللػدشل  بشؿدذ       

 .(1)للمظفجذلت ًللمفغيرلت فٓ أدلٕ للمٛطظيت

ًتأطَظددديً لإطدددٓ مدددي طدددحا ٍةدددٌن لإدددذ  مدددن لٜحفةددديع ال مثدددن هدددزي لبقدددٌل ين    

بفكَدددض فدددٓ لٞدلٕ لإدددن نشٍدددا ل فَددديس  للمٌكدددٌلإَْ ًلبدددي ا ًلبقدددشلسلت تحقَدددا للجدددٌدّ ًل

 .(2)لٞطيبَب للمييطحْ ًلبف يبْ بفثقَا للمٛطظْ لبف طَكَْ أهذلفوي

ًتؼددير ل،ٌ كددْ لٜبة ً َددْ ال تٌنَددف تةيٌبٌجَددي للم طٌمدديت ًلٜتـدديٜت      

بفثقَا ل،ٌ كْ للجَذّ بأب يدهي للمخفطفْ طَيطْ  ي ت أً ل فـديدٍْ أً لجفكيلإَدْ   

فؼددديبةْ بدددين لبةَي ددديت لبفي َكَدددْ  دددي ٍدددذلإا ؿدددَي ْ لبظَيطددديت  ًتي دددَا لب ٝ ددديت للم

                                                           

خبنذ َظًٗ لشٔاَٗ : يذٖ يؾبسثخ انؾٕكًخ فٗ انًذاسط انضبَٕٚخ فٗ فهغطٍٛ يٍ ٔعٓخ َظش انًؼهًٍٛ ( 1)

 ، ؿ  6112،  11، ع  11ظ ، ي يغهخ ارؾبد انغبيؼبد انؼشثٛخ نهزشثٛخ ٔػهى انُفظٔانًؼهًبد ، 

سظب اثشاْٛى انًهٛغٗ : عٕدح ٔاػزًبد انًئعغبد انزؼهًٛٛخ آنٛبد نزؾمٛك ٔظًبٌ انغٕدح ٔانؾٕكًخ ( 6)

 .41، ؿ  6111انًئعغٛخ ، انمبْشح ، غٛجخ نهُؾش ٔانزٕصٚغ ، 
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 .(1)ً بَيت تيفَزهي بفثقَا لٞهذل  للمشجٌّ

ًب ن من مضلٍي تطحَا ل،ٌ كدْ لٜبة ً َدْ لٜستقديٕ بثقيفدْ ًلإدٓ للمدٌلنيين        

مددن  ددٝ  تؼددجَ وا ًاجحدديسها لإطددٓ لطددفخذلع ًطدديٖن لبفةيٌبٌجَددي ل،ذٍثددْ بددن سفددع     

 ٌ مٓ ًلللإددذلد بٝ ددذميص فددٓ لبي دديع لب دديلمٓ. بيلكدديفْ ال ًكددع        فدديّٕ لٞدلٕ ل،ةدد

لبف قَددذلت للدلسٍددْ فددٓ اندديس كددَا مددن  ددٝ  طيسبددْ لبحيرً شلنَددْ ًتحظددين مظددفٌٔ  

للخدددذميت ً ةدددين للمظدددففَذٍن ميودددي مدددن للحظددديغ بيبؼدددفيفَْ ًلبف يبَدددْ ً دددزبك  

 .(2)امةي َْ للمظيٕبْ فٓ ب ض ل،يٜت

ة ً َددْ ٍ ددذ  ثيبددْ اندديس  ددي ٌ ٓ مةددا للخددذميت      ان تطحَددا ل،ٌ كددْ لٜب   

لٜبة ً َدددْ ًٍظددديلإذ لإطدددٓ تقَدددَا أدلٕ للدلسّ لب طَدددي ًلبفيفَزٍدددْ بيلمٛطظدددْ ًٍ دددضص مدددن  

للمظيٕبْ ًٍظديلإذ لإطدٓ تةيمدن ًلتظديف لطد لتَجَْ للمي كدْ ممدي ٍدٛدٔ ال اكديفْ  َكدْ           

 . (3)حقَقَْ إي

 :  (4)ةّٓعد مً أٍه المعآير التى تتنٔز بَا الحْكن
 طَيدّ حةا لبقي ٌن بلكين لب ذلبْ ًللمظيًلّ بين عَع لبفٗيت. -1
 للمؼيس ْ ٞ وي تظيلإذ لإطٓ لبف ذدٍْ ًلبفذلً . -6
 للمظيٕبْ لبفٓ تلكن م شفْ تطحَا لبظَيطيت لب يمْ ًنجيحوي. -3
لبؼدددفيفَْ تفلدددح فدددٓ لبقلددديٕ ًلادددير لبقدددشلس ًلب طدددَ  بطثقدددْ للمفحيدبدددْ بدددين   -1

 لٞنشل  للمففيلإطْ.
ٌن لإدددذ   مدددن لٜحفةددديع ال مثدددن هدددزي لبقدددٌل ين للمٌكدددٌلإَْ ًلبدددي ا ًلبقدددشلسلت     ًٍةددد

                                                           

نهمًٛخ الإداسٚخ ، اًٚبٌ ػجذ انًؾغٍ صكٗ : انؾٕكًخ الانكزشَٔٛخ يذخم اداسٖ يزكبيم ، انًُظًخ انؼشثٛخ ( 1)

 .21، ؿ  6112

ػًش فشٚذ ، ٚبعٍٛ ثٕثكش : انمًٛخ انًعبفخ نزفؼٛم انؾٕكًخ الانكزشَٔٛخ ثذل انؾٕكًخ انكلاعٛكٛخ فٗ ( 6)

، عبيؼخ  يغهخ انذساعبد انًبنٛخ ٔالالزصبدٚخدساعخ يمبسَخ ،  –انًصبسف لاؽزٕاء ظبْشح رجٛٛط الأيٕال 

 .622-622، ؿ ؿ  6112،  6، ط  11ش ، ع انؾٓٛذ ؽًخ نخعش ، انٕادٖ ، انغضائ

 .24، ؿ  6111صلاػ انذٍٚ ثكبس : أعبنٛت رطجٛك انؾٕكًخ ، داس ٔائم نهُؾش ، ػًبٌ ، الأسدٌ ، ( 3)

صبفٛخ ثٕيصجبػ ، ساَٛب رُبػ : عبْضٚخ الإداساد انًؾهٛخ لاػزًبد انؾٕكًخ الانكزشَٔٛخ : دساعخ يٛذاَٛخ ( 1)

 .26، ؿ  6112،  1، ع  خ أثؾبس ٔدساعبد انزًُٛخيغهفٗ يمش ٔلاٚخ ثٕ ػشٚشط ، 
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تحقَدددا للجدددٌدّ ًلبفكَدددض فدددٓ لٞدلٕ لإدددن نشٍدددا ل فَددديس لٞطددديبَب للمييطدددحْ ًلبف يبدددْ        

 .(1)بفثقَا للمٛطظْ لبف طَكَْ أهذلفوي

ً ثددن للمَددضّ لبفييفظددَْ فددٓ للمٛطظدديت لبف طَكَددْ لبفٌنَددف لٞمثددن لمةي يتوددي   

لتوددي ًمٌلسدهددي للمخفطفددْ فددٓ انجدديص أ ؼددطفوي ببرللإددْ ًبأفلددن فيلإطَددْ ًأ ددن تةطفددْ   ً بر

ًبـٌسّ تحقا مييفع مفيٌلإْ ً َكْ مليفْ لمخشجيتوي  ظحْ ال مييفظَوي   ي ٍ ةدع  

 .(2) قْ للمجفكع فَوي ًٍٛدِ بففشدهي بقٌّ مفجذدّ ًمظفذلمْ
ًلبفظديهن فد ن    ًافطف  قيفْ لبفكَض بيبفي َدذ لإدن  قيفدْ لبةظدن ًلبفٌل دن      

تحقَا لبفكَض في لٜدلسّ مشهٌن بٌجٌد  قيفدْ مٖٝكدْ تفةدٌن مدن مجكٌلإدْ مدن لبقظدا        

 (3)لٞهذل  ًلبي ا لبتي تذلإا ربك لبفكَض 
ًبدددزل فقدددذ أكدددثُ تحدددَة مدددذ ن ل،ٌ كدددْ لٜبة ً َدددْ أ دددشل كدددشًٍي حَدددلى   

 تلكن للمٛطظْ تحظين مظفٌِ ل٠دلٕ ًت ضٍض مٌ  وي لبفييفظُ .
 -لت جَْد حجٔجُ في مجال اصلاح التعلٔه ّالجْدة ّالتيافشٔة مً اٍنَا :ّفي مصس بر

  -:(4)ع ًلبتي تفلكن  ٝ ْ أهذل   2030ؿَي ْ سٍْٚ مـش  -
 . َْتحظين جٌدّ   يع لبف طَا  ي ٍففا مع لبي ا لب يلم 
  .لبف طَا مفيح بطجكَع بذًن  َض 
 . تحظين تييفظَْ   ا ًمخشجيت لبف طَا 

 -:(5)قٌمَْ بلكين جٌدّ لبف طَا ًلٜلإفكيدا ؼيٕ لإَْٗ لب -

                                                           

سظب اثشاْٛى انًهٛغٗ : عٕدح ٔاػزًبد انًئعغبد انزؼهًٛٛخ آنٛبد نزؾمٛك ٔظًبٌ انغٕدح ٔانؾٕكًخ ( 1)

 .41، ؿ  6111انًئعغٛخ ، انمبْشح ، غٛجخ نهُؾش ٔانزٕصٚغ ، 

، 6112،  63، عيغهخ الإداسح انزشثٕٚخخ"، ٚبعش محمد خهٛم: " اعزشارٛغٛخ يمزشؽخ نزؾمٛك انًٛضح انزُبفغٛ (6)

 162ؿ 

يغهخ انؼهٕو ؽغٛجّ يلاط، صمبفخ انزًٛض فٙ انًُظًخ ٔدٔسْب فٙ رؾمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ انفؼبنخ ،  (6(

 662صـ  6161،  1، ع 2، عبيؼخ انؼشثٙ ثبنًٓٛذ٘ ، يظ الاَغبَٛخ

ؿ 6131انزًُٛخ انًغزذايخ سإٚخ يصش  ٔصاسح انزخطٛػ ٔانًزبثؼخ ٔالاصلاػ الاداس٘ ، اعزشارٛغٛخ (3)

132 

ٕدح انزؼهٛى  عثؾؤٌ اَؾبء انٓٛئخ انمٕيٛخ  نعًبٌ  6112نغُخ  26لشاس سلى  عًٕٓسٚخ يصش انؼشثٛخ ( 1)

 ٔالاػزًبد 
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 1ل ؼيٕ لٞ يديمَْ للمويَْ بطك طا . -
 مشكلة البحح :

مظددددفقحٝ تيكٌٍددددي مضدهددددشل تفةيمددددن فَددددى لبفيكَددددْ     2023سسمددددت سٍٚددددْ مـددددش    

لٜ فـيدٍْ بيبفيكَْ لبحؼشٍْ ًلبزِ ٜ يمةن أن تحطغْ   ض  لإن لبف طَا  ًبقدذ أؿدحح   

لن سفدددع تييفظدددَْ مٛطظددديت لبف طدددَا مدددي  حدددن     2030مدددن لبٌلكدددح في كدددٌٕ سٍٚدددْ مـدددش   

 للجيم ُ حيجْ مطثْ  ُ تلكن لبحقيٕ ًلٜطفكشلس في نن لبحََْٗ ػذٍذّ لبفييفع .

نجذ ل دى مدن بدين لٜهدذل       2023بيطفقشلٕ ً َقْ لبفيكَْ للمظفذلمْ سٍْٚ مـش  

ذسّ للمف طقدددْ  ثدددٌس لبف طدددَا في مـدددش لطددد لتَْ لبفيكَدددْ للمظدددفذلمْ : تحظدددين لبقددد        

لبفييفظَْ بطكي ٌمْ لبف طَكَْ   َض  فديّٕ للم طكدين ًلبقديدّ لب بٌٍدْ  َدض لإديلمُ في       

 ( 2) ؿييلإْ للمييهج ًلبٌطيٖن لبف طَكَْ 

( ٍفدحين   2030 – 2014بيطفقشلٕ للخطْ لٜط لتَجَْ بطف طدَا  حدن للجديم ُ )    

 :(3)أن هييك لإذّ مؼةٝت ٍ ي ُ ميوي لبف طَا مثن

 ك ف لبفجوَضلت. -
 قف لبةفيٍيت بيبيظحْ بطك طكين ًللمذسلٕ.  -
 ؿ ٌبْ لطفقشلس طَيطْ ت طَكَْ. -
 ٜ تٌجذ بطف طَا سٍْٚ لط لتَجَْ ًلكثْ ًمفةيمطْ. -
 أصميت ت طَكَْ تحفيص ال فةش لطفؼشل ُ. -
ب دددض للميددديهج ت دددي ُ مدددن للجكدددٌد ً قدددف فدددٓ مظددديٍشّ لٜتيهددديت ل،ذٍثدددْ     -

 حَلى ٜ تفَح لٜبفةيس ًللبذلع.ًلستحينوي  جفكع لبف طا ًل فـيد للم شفْ  
 لبغَيب ًلبشطٌب ًلبفظشب يمثن مؼي ن  طيرّ توذد  فيّٕ لبي يع. -

                                                           

(
 24يبدح سلى  الأكبدًٚٛخ انًُٓٛخ نهًؼهىثؾؤٌ اَؾبء  6112نغُخ  144عًٕٓسٚخ يصش انؼشثٛخ لبٌَٕ سلى  (1

ؿ 6131ػ ٔانًزبثؼخ ٔالاصلاػ الاداس٘ ، اعزشارٛغٛخ انزًُٛخ انًغزذايخ سإٚخ يصش ( ٔصاسح انزخط6ٛ)

  1ؿ  -33

-6111(عًٕٓسٚخ يصش انؼشثٛخ، ٔصاسح انزشثٛخ ٔانزؼهٛى، انخطخ الاعزشارٛغٛخ نهزؼهٛى لجم انغبيؼٙ 6)

 16،  32،  2، 4، يطبثغ ٔصاسح انزشثٛخ ٔانزؼهٛى، انمبْشح، ؿ 6131
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ً ذ أػيست ب ض لبذسلطيت ال ب ض جٌل ب لبقـٌس لبفٓ ٍ ي ُ ميوي لبف طَا  

 حددن للجدديم ُ مددن كدد ف لبةفدديّٕ لبذل طَددْ ًللخيسجَددْ  ًلب جددض لإددن تحقَددا تةددديفٛ           

ْ ًلٜ فـدديدٍْ بطف طددَا  ً قددف لبةفدديٕلت للدلسٍددْ    لبفددشق ًتددذهٌس لبقددَا لٜجفكيلإَدد   

للمذسبْ ًللمٛهطْ طٌلٕ لإطٓ مظفٌِ للدلسّ لب طَي أً لإطٓ مظفٌِ للدلسّ للمذسطدَْ  ً َديب   

 .(1)  يع مٛطظُ مفةيمن بطكفيب ْ ًلبفقٌٍا  يٖا لإطٓ لبيفيٖج

 كددي تٛ ددذ أدبَدديت لب بَددْ ال أن كدد ف لٜهفكدديع بيب ٌلمددن للم ددضصّ بطحَٗددْ        

لبفييفظَْ دل ن للمذسطْ  فَجْ  ـٌس للمةي َيت ًك ف لبحَْٗ لبفثفَْ بيلمدذلسغ ًهدٌ   

مددي ٍشجدددع أٍلددديً ال  َدديب للمييفظدددْ بدددين للمددذلسغ ًب لدددوي ًلبفدددٓ  ثددن دلفدددع لبفكََدددض     

بيلكدديفْ ال  طدددْ لٜطدددففيدّ بددديبحثٌل لب بٌٍدددْ لبفدددٓ  دددت فدددٓ مجدددي  لبف طدددَا  حدددن  

 .(2)َْ بؼأن لبقليٍي للمطشًحْللجيم ُ فٓ تقذٍا للمؼٌسّ لب طك

ٍفلدددح ممدددي طدددحا أ دددى ٜ ٌٍجدددذ لتفددديف طدددذد حدددٌ  للمفودددٌع لبدددذ َا بطكَدددضّ       

لبفييفظددَْ فقددذ ٍٛ ددذ أحددذها لإطددٓ أ وددي لطدد لتَجَْ للمييفظددْ ً  ددش ٍددزهب ال أ وددي       

للمويسّ لبتي ٜ تٌجدذ بدذِ للمييفظدين ًٍدذس وي لب كَدن   كدي أ ودي  دذ تةدٌن ادلسّ للمدٌلسد           

  ي مقا لٜطفجيبْ لمفططحيت للمظففَذٍن. ًلبةفيٕلت

ً ددذ سؿددذت ب ددض لبذسلطدديت لبظدديبقْ ب ددض للمؼددةٝت لبددتي تددٛل ش طدديبحي لإددن        

للجوٌد للمحزًبْ من لبذًبْ بوذ  لبفطٌٍش ًهزي للمؼةٝت تفططب ًكٌحي في لبظَيطيت 

 ْ لٜمددش  لبددتي تحةددا لب كطَددْ لبف طَكَددْ ًلٜردديا لٜدلسٍددْ للمفح ددْ بوددزي للمٛطظدديت لإيمدد

لبددزِ ٍفططددب تلددكن  بَدديت فيلإطَددْ تظددوا في تحظددين  فيٕتوددي  ميوددي :  َدديب للجددٌدّ     

                                                           

: سإٚخ يمزشؽخ لإداسح انفغٕح ثٍٛ عٕدح انزؼهٛى لجم انغبيؼٙ ثًصش ٔرمبسٚش ثؼط محمد ػٛذ ػزشٚظ (1)

 122، ساثطخ انزشثٍٕٚٛ انؼشة، ؿ  113انًُظًبد انذٔنٛخ، دساعبد ػشثٛخ فٙ انزشثٛخ ٔػهى انُفظ، ع 

( نجُٙ يؾًٕد ػجذ انكشٚى: رؼضٚض انزُبفغٛخ فٙ انزؼهٛى لجم انغبيؼٙ انًصش٘ ػهٗ ظٕء خجشاد ثؼط 6)

، انغًؼٛخ انًصشٚخ نهزشثٛخ انًمبسَخ ٔالإداسح انزؼهًٛٛخ،  32، ع 12انذٔل الاعُجٛخ، يغهخ انزشثٛخ، يظ 

 622، ؿ6113
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 .(1)ًلبةفيّٕ بيبي يع لٜدلسِ ممي يج طى في حيجْ مظفكشّ بطفطٌٍش ًلبفجذٍذ

ً ددذ أػدديست ب ددض لبذسلطدديت ال ب ددض جٌل ددب لبقـددٌس فددٓ مميسطدديت ت ضٍددض         

للمَددضّ لبفييفظددَْ فددٓ مٛطظدديت لبقددذسّ لبفييفظددَْ ًكدد ف أ ؼددطْ لبفٌجددى  ددٌ تحقَددا  

لبف طددَا مددي  حددن للجدديم ُ ًتفكثددن فددٓ مجكٌلإددْ مددن لب قحدديت لبذل طَددْ ًللخيسجَددْ           

 :(2)بطكٛطظْ لبف طَكَْ ميوي

لإددددذع لطددددفجيبْ للمٛطظدددديت لبف طَكَددددْ بفةيٌبٌجَددددي لللإددددٝع ًلٜتـددددي  ًلإددددذع  -

 مظيٍشّ لبفطٌسلت ل،ذٍثْ.
ن لٞفددشلد دل ددن للمٛطظدديت   َدديب لبؼددفيفَْ لإيددذ اصلبددْ لبظددطٌ َيت لبظددطحَْ مدد   -

 لبف طَكَْ.
 ـددٌس فددٓ لبقددٌّ لبحؼددشٍْ رلت لبةفدديّٕ لب يبَددْ للمظدديرّ بددبرلمج لبف طددَا بظددحب    -

كدددد ف جيربَددددْ ًلطددددفقطيب أ  كددددْ لبف طددددَا لمثددددن هددددزي لبةفدددديٕلت ًطددددَطشّ    

 للمش ضٍْ فٓ للدلسّ.
 تحٌ  لبفييفع من لبظطع ًللخذميت ابُ لبفييفع للم شفي. -
 ْ بيلمٌلؿفيت من ططَْ ال دًبَْ.تحٌ  للم يٍير للخيؿ -
 لإذع لٜبفضلع بيلمٌلؿفيت لبذًبَْ بطجٌدّ. -

 ّمً ٍيا يمكً تحدٓد مشكلة البحح فى الأسئلة الآتٔة:
: مي للنيس لبي شِ لبزِ مةا ل،ٌ كْ للبة ً َْ من حَلى )للمفوٌع ًلٞهكَدْ  1غ

 ًلٞهذل ( فٓ لبفةش للدلسِ للم يؿش؟

بفييفظددَْ )للمفوددٌع ًلٞهكَددْ ًللمددذ ن ًلٜطدد لتَجُ( فددٓ لبفةددش : مددي ميهَددْ للمَددضّ ل2غ

                                                           

عؼذٚخ انؾشلبٔ٘ ، صُٚت انغًبؽٙ : عُٛبسٕٚ يمزشػ نُٓذسح يئعغخ سٚبض الاغفبل ثًؾبفظخ ديٛبغ فٙ  (1)

،  61، عبيؼخ ثٕسعؼٛذ ، ع خ ٔانطفٕنخ انًجكشحانًغهخ انؼهًٛخ ثكهٛخ انزشثٛظم انضٕسح انصُبػٛخ انشاثؼخ. 

  321ؿ :  6161

اًٚبٌ يؾًٕد محمد ػجذ انُؼٛى:" الإداسح ثبلأْذاف يذخم نزؾمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ ثًذاسط انزؼهٛى انضبَٕ٘  - (6)

،  1، ع 11انؼبو ثًؾبفظخ أعٕاٌ، دساعخ يٛذاَٛخ، يغهخ كهٛخ انزشثٛخ، عبيؼخ ػٍٛ ؽًظ، كهٛخ انزشثٛخ، يظ 

 21، 23، ؿ ؿ 6161
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 للدلسِ للم يؿش؟

:  َف يمةن  طا مَدضّ تييفظدَْ فدٓ للدلسلت لبف طَكَدْ مدن  دٝ  لٜطدففيدّ مدن         3غ

  بَيت مذ ن ل،ٌ كْ للبة ً َْ

 : مي أها للجوٌد لبٌصلسٍْ ًل،ةٌمَْ للمٛطظَْ فٓ تحقَا للمَضّ لبفييفظَْ؟4غ

مي أها للمق حيت للمظدففيدّ مدن  بَديت مدذ ن ل،ٌ كدْ للبة ً َدْ فدٓ تحقَدا         : 5غ

 للمَضّ لبفييفظَْ فٓ للدلسلت لبف طَكَْ؟

 مصطلحات البحح:
 ل،ٌ كْ للبة ً َْ: -1

ًمن  ٝ  ربك يمةن ت شٍف ل،ٌ كْ للبة ً َْ اجشلَٖيً بأ ودي  ودج ادلسِ    

ًلٜتـدديٜت فددٓ ًكددع   دديع لإكددن ً ددٌل ين    ٍقددٌع لإطددٓ لطددفخذلع تةيٌبٌجَددي للم طٌمدديت   

للدلسلت لبف طَكَددددْ مظددددفيذلً ال م دددديٍير لبؼددددفيفَْ ًللمؼدددديس ْ ًللمظدددديٖطْ فددددٓ لاددددير   

 لبقشلسلت ًتحقَا جٌدّ للخذميت ًاسطيٕ  قيفْ للمَضّ لبفييفظَْ.

 للمَضّ لبفييفظَْ: -2

لإطدٓ لبففدشد    ًيمةن ت شٍف للمَضّ لبفييفظَْ اجشلَٖديً بأ ودي  دذسّ ادلسلت لبف طدَا     

ًلبففددٌف للمظددفكش فددٓ ل٠دلٕ بفثقَددا  فدديٖج ًانجدديصلت مفكَددضّ لإطددٓ للمظددفٌِ للمٛطظددُ       

بفةطفددْ أ ددن ًف يبَددْ أ ددبر لستةدديصلً ال م دديٍير لبؼددفيفَْ ًللمؼدديس ْ ًلب ذلبددْ ًللمظدديًلّ  

ًٜ ال لبةفيّٕ ًتحقَا لٞهذل  لبف طَكَْ للميؼٌدّ.  ًلبفةيمطَْ ًللمظيٖطْ ًؿٌ

 أٍنٔة البحح:
ٍٛدِ تطحَا ل،ٌ كْ للبة ً َدْ ال نودٌس لب ذٍدذ مدن لبفؼدشٍ يت لبفدٓ تدي ا         -

لطدددفخذلع لبفةيٌبٌجَددددي ًلٜلإفكدددديد بؼدددةن أطيطددددُ لإطَوددددي  ؼدددشا تفشكددددى للجودددديت    

 لبش يبَْ ًللػشلفَْ.

ت ضٍض مَذلن لبذسلطيت ًلبحثٌل لب بٌٍْ بذسلطيت حذٍثْ حدٌ  اسطديٕ  قيفدْ للمَدضّ      -

 ت لبف طَكَْ من  ٝ  مذ ن ل،ٌ كْ للبة ً َْ.لبفييفظَْ فٓ للدلسل

دسلطْ للمَضّ لبفييفظدَْ تظدوا فدٓ ا دشلٕ للمةفحدْ لب شبَدْ ب نديس   دشِ مودا يمةدن أن            -
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ٍفَذ للمٛطظيت لبف طَكَْ لبفٓ تش ب فٓ تحقَدا لبيكدٌ للمظدفكش  ًكدكين لٜطدفكشلسٍْ       

حددن للجدديم ُ كددشًسٍْ حَدلى أن أهكَددْ تحقَددا للمَددضّ لبفييفظددَْ فدٓ مٛطظدديت لبف طددَا    

 بطفيكَْ ًتطٌٍش لبف طَا بـفْ لإيمْ.

للمظديلإذّ فدٓ تحذٍدذ نحَ ددْ لب ٝ ديت للمحيػدشّ ً دير للمحيػددشّ بدين مدفغيرلت لبحثددلى          -

 كددي ًأن تحذٍددذ رددق لب ٝ ددْ بددين ل،ٌ كددْ للبة ً َددْ ًأب دديد للمَددضّ لبفييفظددَْ          

لبفييفظددَْ بددلإدلسلت  يمةددن أن ٍظدديها فددٓ ؿددَي ْ لطدد لتَجَيت جذٍددذّ بددذلإا لبقددذسّ      

 لبف طَكَْ فٓ مـش.

 ميَج البحح:
ٍ فكذ لبحثلى فٓ ميوجى ًميوجَفى لإطٓ لطفخذلع للمديوج لبٌؿدفُ لبفثطَطدُ     

ًلبزِ ٜ ٍفٌ ف لإيذ حذًد ًؿف لب يهشّ أً للمؼةطْ بن ٍف ذلهي ال لبففظير ًلبف كا 

 :(1)فَوي ًتحطَطوي

ييفظدَْ مدن حَدلى  ؼدأتوي     ًربك من أجدن لبقَديع ب كطَدْ لطفقـديٕ بطكَدضّ لبف      

ًمفوٌموددي ً ـيٖـددوي ًأهكَفوددي ًأ ٌللإوددي ًلطدد لتَجَفوي ًمذل طددوي  ددزبك عددع     

للم طٌمدددديت لإددددن ميهَددددْ ل،ٌ كددددْ للبة ً َددددْ بطفٌؿددددن ال  فدددديٖج توددددذ  ال نددددشح  

مجكٌلإددْ مددن للمق حدديت تظددوا فددٓ اسطدديٕ للمَددضّ لبفييفظددَْ فددٓ للدلسلت لبف طَكَددْ مددن   

 َْ. ٝ  ل،ٌ كْ للبة ً 

 الدزاسات الشابكة : 
فَكي ٍطدٓ لإدشل بطذسلطديت لبظديبقْ مدن لٞ دذع ال لٞحدذل   بدذٕلً بيبذسلطديت           

 لب شبَْ    ا لبذسلطيت لٞجيحَْ.

 أّلا : الحْكنة الإلكترّىٔة  
 الدزاسات العسبٔة :-أ

ف يبَددْ بَٗددْ  يٖكددْ لإطددٓ تطحَقدديت جٌجددن لبففيلإطَددْ بفيكَددْ مودديسلت      دسلطددْ ب يددٌلن :

                                                           

محمد انغٛذ ػهٗ انكغجبَٙ: انجؾش انزشثٕ٘ ثٍٛ انُظشٚخ ٔانزطجٛك، داس انفكش انؼشثٙ نهُؾش ٔانزٕصٚغ،  (1)

 .22، ؿ 6116انمبْشح، 
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 : (1) (2017لٜبة ً َْ بذٔ مذٍشٔ للمذلسغ للمفٌططْ فٓ دًبْ لبةٌٍت   ) ل،ٌ كْ

  هذفت لبذسلطْ ال : 

تحذٍدددذ موددديسلت ل،ٌ كدددْ لٜبة ً َدددْ لبٌلجدددب تٌلفشهدددي بشفدددع أدلٕ مدددذٍشٔ      

للمدذلسغ   تحذٍدذ م ديٍير لبفلدكين لبف طَكددٓ بحَٗدْ لبفدذسٍب لٜبة ً دٓ لبقيٖكدْ لإطددٓ         

للمظددثٓ  للمدديوج : بفيكَددْ مودديسلت ل،ٌ كددْ لٜبة ً َددْ.  تطحَقدديت جٌجددن لبففيلإطَددْ  

لبٌؿددفٓ بفثذٍددذ للمؼددةطْ ًتحطَددن لبذسلطددْ ًتفظددير لبيفدديٖج  كددي لطددفخذمت للمدديوج       

لبفجشٍحٓ بقَيغ أ ش للمفغير للمظفقن )لبحَٗيت لٜبة ً َْ لبفذسٍحَْ( فٓ للمدفغير لبفديبع   

سلطددددْ ال أهكَددددْ للمودددديسلت  ًتٌؿددددطت لبذ لبيفدددديٖج :)مودددديسلت ل،ٌ كددددْ لٜبة ً َددددْ(. 

 للمظففيدّ من ل،ٌ كْ لٜبة ً َْ فٓ تيكَْ بَْٗ لب كن.

 2030ًل ع حٌ كْ للجيم يت لبظ ٌدٍْ ًدًسهي فٓ تحقَا سٍْٚ للمكطةْ  دسلطْ ب يٌلن :

هذفت لبذسلطْ ال لبف ش  لإطٓ مفودٌع حٌ كدْ للجيم ديت ًلبةؼدف      : (2)(2018)

يت لبظد ٌدٍْ ًتقذيمدى مجكٌلإدْ مدن للمق حديت      لإن ًل ع تطحَدا مٛػدشلتوي فدٓ للجيم د    

تٌؿدطت ال   لبيفديٖج :  لبٌؿدفٓ.  للمديوج :  لبفٓ تذلإا تحيٓ هزي للمٛػشلت ًتطدٌس ًل  ودي.  

 .2030أهكَْ للإفكيد هزي للمٛػشلت فٓ تحقَا سٍْٚ للمكطةْ 

 الدزاسات الأجيبٔة:   -2
ٜبة ً َْ "دسلطْ "لب ٌلمن لبذيمغشلفَْ  كثذدلت بفحيٓ ل،ٌ كْ ل دسلطْ ب يٌلن :

 :  (3)(2015مَذل َْ فٓ دًبْ للميسلت لب شبَْ للمفثذّ" )

لطدددفوذفت  َددديغ أ دددش لب ٌلمدددن لبذيمغشلفَدددْ للمفكثطدددْ فدددٓ للجددديع   لب كدددش          

                                                           

َٓهخ ػبؽٕس عفش يشاد انًئيٍ : فؼبنٛخ ثٛئخ لبئًخ ػهٗ رطجٛمبد عٕعم انزفبػهٛخ نزًُٛخ يٓبساد انؾٕكًخ ( 1)

، كهٛخ انزشثٛخ ، عبيؼخ  سعبنخ يبعغزٛشذٚشٖ انًذاسط انًزٕعطخ فٗ دٔنخ انكٕٚذ ، الانكزشَٔٛخ نذٖ ي

 .6112انًُصٕسح، 

،  6131ؽٕكًخ انغبيؼبد انغؼٕدٚخ ٔدٔسْب فٗ رؾمٛك سإٚخ انًًهكخ  ٔالغػبدل ثٍ ػبثذ انؾًشٖ:  (6)

 .6112،  3، ع  61، يظ  يغهخ انؼهٕو انزشثٕٚخ

(3) Alaa Aldin, Al Athmay : Demographic Factors as Determinants of e-

governance Adoption, Field Study in The United Arab (UAC), Transforming 

Government People Process and Policy, Vol. 9, No. 2, 2015. 
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للمظددفٌٔ لبف طَكددٓ   للجيظددَْ    ددٌع لب كددن   فددٓ تـددٌس لبثقيفددْ لٜبة ً َددْ ًللمؼدديس ْ  

 بة ً َْ.لٜبة ً َْ  ح ذٍن من أب يد ل،ٌ كْ لٜ

ًتٌؿطت ال أن لبفغيرلت لبذيمغشلفَْ تؼدشح بٌكدٌح لبفدشًف بدين أفدشلد لب َيدْ        

بيطفثييٕ للجيع ًللجيظَْ    كي أن لب َيْ تؼ ش بيبشكدي لإدن لبح دذ لًٞ  )لبؼدفيفَْ     

 لٜبة ً َْ( ًبةيوي أ ن سكي لإن لبح ذ ل٠ ش )للمؼيس ْ لٜبة ً َْ(. 

  قيفٓ  ٌ ل،ٌ كْ لٜبة ً َْ. كي تٌؿطت ال كشًسّ  طا مييخ 

 : (1)(2016ريرص ادلسّ م طٌميت ل،ٌ كْ لٜبة ً َْ ) دسلطْ ب يٌلن :

 لبف ش  لإطٓ للمضلٍي للمف طقْ بفةشّ ل،ٌ كْ لٜبة ً َْ.هذفت لبذسلطْ ال : 

أهكَددْ ردديرص ل،ٌ كددْ لٜبة ً َددْ ًدًسهددي فددٓ لبفددأ ير لإطددٓ ؿددييلإْ        ًتٌؿددطت ال :

 ددذت لإطددٓ أ ددى مددن  ددٝ  ل،ٌ كددْ لٜبة ً َددْ مددن لبـدد ب لبفٝ ددٓ فددٓ     لبقددشلس   ًأ

 للم طٌميت.

 ثاىٔا: المٔزة التيافشٔة 
 لبذسلطيت لب شبَْ : -1

ادلسّ فددددشف لب كددددن لٜف لكددددَْ  يبَددددْ لطدددد لتَجَْ بفثقَددددا للمَددددضّ   دسلطددددْ ب يددددٌلن:

 :(2)لبفييفظَْ فٓ للجيم يت للمـشٍْ

سّ فددشق لب كددن لٜف لكددَْ ً َدديدّ فددشف لب كددن    لبف ددش  لإطددٓ ادل  هددذفت لبذسلطددْ ال: 

لٜف لكدددَْ ًللمشتةدددضلت لٜح لفَدددْ ًأفلدددن للمكيسطددديت لدلسّ فدددشف لب كدددن لٜف لكدددَْ  

بيلكددديفْ ال لبف دددش  لإطدددٓ نحَ دددْ للمَدددضّ لبفييفظدددَْ فدددٓ للجيم ددديت ًأ دددش ادلسّ فدددشق 

 لب كن لٜف لكَْ  يبَْ لط لتَجَْ فٓ تحقَا للمَضّ لبفييفظَْ.

 للميوج لبٌؿفُ. فخذمت لبذسلطْ:ًلط

 

                                                           

(1) Fakeeh, K.A. : The E-governance (E-gov) Information Management Models", 

International Journal of Applied Information Systems, 11(1), 2016. 

(  أؽًذ َغى انذٍٚ ػٛذاسٔط: اداسح فشق انؼًم الافزشاظٛخ كآنٛخ اعزشارٛغٛخ نزؾمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ فٙ 6)

 6114،  111، ع  62انغبيؼبد انًصشٚخ، يغهخ كهٛخ انزشثٛخ، عبيؼخ ثُٓب، كهٛخ انزشثٛخ، يظ 
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 ًتٌؿطت لبذسلطْ ال لب ذٍذ من لبيفيٖج  ين ميوي:

 ثدن للمَددضّ لبفييفظددَْ حجددش لبضلًٍددْ بفطددٌٍش  يفددْ أب دديد للمي ٌمددْ للجيم َددْ   

ٍ فددبر بيدديٕ ًتوَٗددْ للمجفكددع للجدديم ُ  ددٌ لبفثددٌ  بثقيفددْ لبفييفظددَْ أمددشلً جٌهشٍدديً          

 يَْ بطوَٗيت لبقَيدٍْ ًلبفذسٍظَْ ًللدلسٍْ.ٍظفٌجب تحٌٜت فٓ لبظطٌ َيت للمو

تطٌٍش لبف طَا لٜبفذلُٖ فٓ مـدش بفثقَدا للمَدضّ لبفييفظدَْ فدٓ كدٌٕ        دسلطْ ب يٌلن:"

 (1)مٛػشلت لبفييفظَْ لب يلمَْ"

لبف ددش  لإطددٓ لبف ددش  لإطددٓ لبفييفظددَْ ًللمَددضّ لبفييفظددَْ ًمشلحددن     هددذفت لبذسلطددْ ال

هددي بددذِ مٛطظدديت لبف طددَا لٜبفددذلُٖ  ً ددزبك      للمَددضّ لبفييفظددَْ ً ـيٖـددوي ًأب يد  

 لٜط لتَجَيت لبفييفظَْ بفقٌٍا ًكع للمذلسغ لٜبفذلَْٖ.

 لبٌؿفُ لبفثطَطُ. ميوج لبذسلطْ:

تٌؿطت لبذسلطْ ال ًجٌد تقذميً بطف طَا للبفدذلُٖ فدٓ ب دض للمٛػدشلت اٜ أن      لبيفيٖج:

  ْ بيبيكيرص لب يلمَْ.هييك ك فيً فٓ تييفظَْ لبف طَا لٜبفذلُٖ للمـشِ مقيس

 الدزاسات الأجيبٔة عً المٔزة التيافشٔة:
تأ ير لٜط لتَجَيت لبفييفظَْ لإطٓ أدلٕ للمذلسغ لٜبفذلَْٖ للخيؿْ فٓ  دسلطْ ب يٌلن:

 .(2) َيَي "دسلطْ مظثَْ لإطٓ للمذلسغ لٜبفذلَْٖ للخيؿْ فٓ  يرًبُ

ظددددَْ لإطددددٓ أدلٕ للمددددذلسغ   تحطَددددن تددددأ ير لٜطدددد لتَجَيت لبفييف   هددددذفت لبذسلطددددْ ال: 

 لٜبفذلَْٖ للخيؿْ فٓ  َيَي ًلطفخذمت لبذسلطْ للميوج لٜطفةؼيفي.

فشدلً( ًشمطت لب َيْ لب ؼٌلَْٖ  129لطفحي ْ نحقت لإطٓ لإذد من لٞفشلد ) أدلّ لبذسلطْ:

 ( م طكيً.103(  يٖب مذٍش  ً )13( مذٍشلً  ً )13)

 لبف طدددَا بفثقَدددا مَدددضّ تييفظدددَْ دًس مميسطدددْ لطددد لتَيت لبفكَدددض في دسلطددْ ب يدددٌلن: 

                                                           

ػًبس:" رطٕٚش انزؼهٛى الاثزذائٙ فٗ يصش نزؾمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ فٗ ظٕء يئؽشاد ثٓبء انذٍٚ  ( 1)

 و.6112،  ، كهٛخ انزشثٛخ ثبنضلبصٚك،يغهخ دساعبد رشثٕٚخ َٔفغٛخانزُبفغٛخ انؼبنًٛخ"، 

(2)Nthambi, Jana: The effect of competitive stratagies on performance of privet 

primary schools in Nairobi , African Journal of education practice, 1 (2), 2016 – 

pp53-73 
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مظددفذلمْ لمٛطظدديت لبف طددَا لب دديبُ بةطَددْ لإيذطددْ ًتقيَددْ للم طٌمدديت  يم ددْ لٞصهددش      

 . (1)بغضّ رٌرجي

ال لبي ش فٓ دًس مميسطْ لط لتَجَيت لبفكَض فٓ لبف طَا فٓ تحقَا  هذفت لبذسلطْ:

 مَضّ تييفظَْ مظفذلمْ لمٛطظيت لبف طَا لب يبُ فٓ  ضّ.

 لبٌؿفُ لبفثطَطُ. وج:للمي

تٌؿطت ال ًجدٌد لإٝ دْ  ٌٍدْ بدين مظدفٌِ مميسطدْ لطد لتَجَيت لبفكَدض فدٓ           لبيفيٖج:

 لبف طَا ًتحقَا للمٛطظيت لبف طَكَْ )لبف طَا لب يبُ( بطكَضّ لبفييفظَْ للمظفذلمْ.

ًأًؿدددت بددديب  َض لٞ ددديديمُ ب كطَدددْ تطدددٌٍش موددديسلت لب ددديمطين ٍظددديلإذ لإطدددٓ  َدددض   

 للمخشجيت.

 ع لبذسلطيت لٞجيحَْ لإن للمَضّ لبفييفظَْ: تيب

 ىتائج الدزاسة:
 ًتٌؿطت لبذسلطْ ال لإذّ  فيٖج  ين من أهكوي:

أن لب  َدددض لإطدددٓ لٜطددد لتَجَيت لبفييفظدددَْ ٍدددٛ ش ايجيبددديً لإطدددٓ مظدددفٌِ أدلٕ  -

 للمذسطْ ارل  ي ت لب ٝ ْ بين لب يمطين ايجيبَْ.

أدلٕ للمذسطدددْ بؼدددةن ً دددزبك لب  َدددض لإطدددٓ لبفةددديبَف تدددٛ ش لإطدددٓ مظدددفٌِ     -

 ايجيبُ.

ًأن تٌنَف لط لتَجَيت لب  َض مثن لب  َض لإطٓ للميوج أً لب  َض لإطٓ لبطدٝب  

من لبطحقْ لبغيَْ أً للمفٌططْ أً لبطٝب لبدذًبَين  ًلب  َدض لإطدٓ مٌكدٌلإيت م َيدْ      

مظددن أدلٕ للمذسطددْ  ً ددزبك لطددفخذلع لطدد لتَجَيت لبفكدديٍض مثددن تقددذٍا لبف طددَا        

  ُ ًلبحثلى ًلبفطٌٍش ًلٞ ؼطْ لبٝميوجَْ تحظن من ل٠دلٕ.للبة ً

                                                           

(1) Al Shobaki, M.S., & Naser, S.S.A The role of practice of Excellence strategies 

in education to achieve sustainable competitive advantage to institutions of higher 

education faculty of engineering and information technology at AlAzhar 

university in Gaza a Model international journal of digital publication technology, 

1 (2), 2017. 
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 دزاسات عسبٔة عً المٔزة التيافشٔة:
تطٌٍش لبف طَا لٜبفذلُٖ فٓ مـدش بفثقَدا للمَدضّ لبفييفظدَْ فدٓ كدٌٕ        دسلطْ ب يٌلن:"

 (1)مٛػشلت لبفييفظَْ لب يلمَْ"

ييفظددَْ ًمشلحددن  ال لبف ددش  لإطددٓ لبف ددش  لإطددٓ لبفييفظددَْ ًللمَددضّ لبف   هددذفت لبذسلطددْ

للمَددضّ لبفييفظددَْ ً ـيٖـددوي ًأب يدهددي بددذِ مٛطظدديت لبف طددَا لٜبفددذلُٖ  ً ددزبك        

 لٜط لتَجَيت لبفييفظَْ بفقٌٍا ًكع للمذلسغ لٜبفذلَْٖ.

 لبٌؿفُ لبفثطَطُ. ميوج لبذسلطْ:

تٌؿطت لبذسلطْ ال ًجٌد تقذميً بطف طَا للبفدذلُٖ فدٓ ب دض للمٛػدشلت اٜ أن      لبيفيٖج:

 ك فيً فٓ تييفظَْ لبف طَا لٜبفذلُٖ للمـشِ مقيس ْ بيبيكيرص لب يلمَْ.هييك 

 تيبع لبذسلطيت لٞجيحَْ لإن للمَضّ لبفييفظَْ:

 دسلطْ ب يٌلن:

: لبٌ ٌ  لإطدٓ لب ٌلمدن لبفدٓ تؼدشح لبفييفظدَْ لب يلمَدْ فدٓ لبف طدَا          ال هذفت لبذسلطْ

ٍدددٛ شلن لإطدددٓ لبقدددذسّ  ًتٛ دددذ أن لٜ لدددحيا للمذسطدددُ ًلٜطدددفثكيس فدددٓ مجدددي  لبف طدددَا  

 لبفييفظَْ  يفَجْ بطفأ ير لليجيبُ لإطٓ لٞدلٕ لبف طَكُ.

 ًلطفثذ ت لبذسلطْ للميوج لبٌؿفُ لبفثطَطُ:

%( بيلمقيس ددددْ مددددع 88لٞهكَددددْ لبيظددددحَْ بٝ لددددحيا للمذسطددددُ )  ًتٌؿددددطت لبذسلطددددْ ال:

ٍن ٍشتحطين % لإطٓ لٞدلٕ لبف طَكُ حَلى ٍفحين أن  ٝ للمفغير12لٜطفثكيس فٓ لبف طَا 

 .(2)لستحينيً  حيرلً بيبقذسّ لبفييفظَْ محيػشّ

 تيبع أب يد للمَضّ لبفييفظَْ:

ًت ددة لٜطددفجيبْ لبظددشٍ ْ بطددفغيرلت لبفددٓ  ددذ تحددذل فددٓ تـددكَا    للمشً ددْ لبفؼددغَطَْ:

                                                           

ثٓبء انذٍٚ ػًبس:" رطٕٚش انزؼهٛى الاثزذائٙ فٗ يصش نزؾمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ فٗ ظٕء يئؽشاد  (1)

 و.6112، كهٛخ انزشثٛخ ثبنضلبصٚك،،يغهخ دساعبد رشثٕٚخ َٔفغٛخًٛخ"، انزُبفغٛخ انؼبن
(2) Krskove Jana, Baumann, Chris: School Dicrplins, investment, competitiveness 

and mediating educational performance international journal of educational 

management, v (31) n (3)20 17. 
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 .(1)للميفجيت ًاحذلل لبف ذٍٝت لإطَوي ًلٜ فيص لبةيفي ميى

ن للمييفظين ل،يبين ًللمحفكطين من أجن ًربك بفٌفير للم طٌميت لإ لبَق ْ لبفييفظَْ:

 .(2)ل،فين لإطٓ لبحقيٕ ًلبفكَض

 تيبع لبذسلطيت لٞجيحَْ لإن للمَضّ لبفييفظَْ:

 لٜ لحيا للمذسطُ ًلٜطفثكيس ًلبفييفظَْ ًلبٌطينْ في ل٠دلٕ لب بٌِ  دسلطْ ب يٌلن :

َدْ فدٓ لبف طدَا     لبٌ دٌ  لإطدٓ لب ٌلمدن لبفدٓ تؼدشح لبفييفظدَْ لب يلم       هذفت لبذسلطدْ ال 

ًتٛ دددذ أن لٜ لدددحيا للمذسطدددُ ًلٜطدددفثكيس فدددٓ مجدددي  لبف طدددَا ٍدددٛ شلن لإطدددٓ لبقدددذسّ   

 لبفييفظَْ  يفَجْ بطفأ ير لليجيبُ لإطٓ لٞدلٕ لبف طَكُ.

 ًلطفثذ ت لبذسلطْ للميوج لبٌؿفُ لبفثطَطُ:

%( بيلمقيس ددددْ مددددع 88لٞهكَددددْ لبيظددددحَْ بٝ لددددحيا للمذسطددددُ )  ًتٌؿددددطت لبذسلطددددْ ال:

% لإطٓ لٞدلٕ لبف طَكُ حَلى ٍفحين أن  ٝ للمفغيرٍن ٍشتحطين 12طفثكيس فٓ لبف طَا لٜ

 .(3)لستحينيً  حيرلً بيبقذسّ لبفييفظَْ محيػشّ

 خطْات الشير في البحح :  
 بفثقَا أهذل  لبحثلى ًلٜجيبْ لإن تظيٜٚتى تم لتحيع للخطٌلت لبفيبَْ : 

  بلإجيبْ لإن لبفظيٚ  لًٞبُ للخطٌّ لًٞبُ :

 طَفا لإشل دسلطْ   شٍْ لإن ل،ٌ كْ لبة ً َْ ًميهَفوي 

 بلإجيبْ لإن لبفظيٚ  لبثي ُ  للخطٌّ لبثي َْ : 

 طَفا لإشل دسلطْ   شٍْ لإن للمَضّ لبفييفظَْ

 بلإجيبْ لإن لبفظيٚ  لبثيبلى  للخطٌّ لبثيبثْ :

 يفظَْ  طَفا لإشل دسلطْ   شٍْ لإن دًس ل،ٌ كْ لبة ً َْ في لسطيٕ  قيفْ للمَضي لبفي

                                                           

ًبد ػجذ انهطٛف يؾًٕد ػجذ انهطٛف: دٔس انزؾبسن انًؼشفٙ فٗ رؾمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ، دساعخ ػ ( 1)

 224، ؿ6161، 112، ع12يٛذاَٛخ ثغبيؼخ عْٕبط، يغهخ كهٛخ انزشثٛخ، يظ 
 .224ػًبد ػجذ انهطٛف يؾًٕد ػجذ انهطٛف: انًشعغ انغبثك، ؿ  (6)

((3) Krskove Jana, Baumann, Chris: School Dicrplins, investment, competitiveness 

and mediating educational performance international journal of educational 

management, v (31) n (3)20 17. 
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 بلإجيبْ لإن لبفظيٚ  لبشلبع للخطٌّ لبشلب ْ :

 طَفا لإشل للجوٌد لبٌصلسٍْ ًل،ةٌمَْ للمٛطظَْ فٓ تحقَا للمَضّ لبفييفظَْ.

 بلإجيبْ لإن لبفظيٚ  للخيمع   للخطٌّ للخيمظْ:

طَفا لإشل للمق حيت للمظدففيدّ مدن  بَديت مدذ ن ل،ٌ كدْ للبة ً َدْ فدٓ تحقَدا         

 ٓ للدلسلت لبف طَكَْ.للمَضّ لبفييفظَْ ف

 أّلا : الحْكنة الإلكترّىٔة )اطاز ىظسٓا( :
ً حدددن لبفطدددشف ال مفودددٌع ل،ٌ كدددْ للبة ً َدددْ ًجدددب لإطَيدددي بذلٍدددْ تحذٍدددذ مفودددٌع  

      ٓ ًفي لبطغددْ ل،ةددا  ب ددلى لبقلدديٕ       ل،ٌ كددْ فددٓ لبطغددْ تددأتٓ مددن لبف ددن حةددا   يدد

ل،ةكددْ   ًل،ةددَا أٍلددي ًل،ةددا أٍلددي ل،ةكددْ مددن لب طددا ًل،ةددَا   لب دديس ًؿدديحب   

 .(1)للمفقين بٟمٌس ًللمحي كْ للمخيؿكْ

ًت دددش  ل،ٌ كدددْ لإطدددٓ أ ودددي ادلسّ سػدددَذّ  يٖكدددْ لإطدددٓ لبيضلهدددْ ًلبؼدددفيفَْ ًللمظددديٕبْ    

ًللمحيطحَْ ًمةيفثْ لبفظيد ًتحقَا لب ذلبْ دًن  ََض ًتطحَا لبقي ٌن لإطدٓ للجكَدع   

 (.2)مع تٌفير س يبْ فيلإطْ دل طَْ ً يسجَْ

لبحيددك لبدددذًل ل،ٌ كددْ لإطدددٓ أ وددي مجكٌلإدددْ لبظددطٌ َيت لبفدددٓ ت ددبر لإدددن      ًٍ ددش   

 َفَددددْ مميسطددددْ لبظددددططْ ًتحقَددددا لبش يبددددْ لبزلتَددددْ بطكٛطظدددديت لبف طَكَددددْ ًٍةددددٌن  

لب  َض هيي لإطٓ بَْٗ ًًنَفْ مٛطظيت لبف طَا  ةن ًللنيس لبفي َكٓ ًلبفؼشٍ ٓ 

وددي بديلمجفكع ًمددذٔ طيًبفوددي  بطش يبدْ لإطَوددي ًأدًلس ًمظدٌٗبَيت للدلسّ للمذسطددَْ ًلإٝ ف  

 .(3)تحقَا للجٌدّ

ًت ش  مي كْ لٞما للمفثذّ بط بَدْ ًلب طدٌع لبثقيفَدْ لبٌَ ظدةٌ ل،ٌ كدْ لإطدٓ أ ودي        

مميسطددْ لبظدددططْ لبظَيطدددَْ ًلٜ فـددديدٍْ ًللدلسٍدددْ فدددٓ انددديس ادلسّ ػدددٌٗن بطدددذ م دددين    

                                                           

و ، 1232،  4، انًطبثغ الأيٛشٚخ ، انمبْشح ، غ يخزبس انصؾبػمحمد ثٍ أثٙ ثكش ػجذ انمبدس انشاص٘ :  (1)

 .112ؿ
، انًغًٕػخ انؼشثٛخ  انؾٕكًخ انشؽٛذح ٔفٍ اداسح انًئعغبد ػبنٛخ انغٕدح أثٕ انُصش : يذؽذ محمد (6)

 .14ؿ 6114،  1نهزذسٚت ٔانُؾش ، انمبْشح ، غ
(3) World Bank : Governance , Management , and Accountability in secondry 

Education in Sub-saharan A Frica . washing , D.c: thworld bank ,2008,P:8 
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 .(1)ػيمطْ ت حير للمٌلنيين لإن مـي،وا ًمميسطْ ًلجحيتوا لبقي ٌ َْ

ًت دددش  بأ ودددي   ددديع مفةيمدددن  ٍؼدددكن  مجكٌلإدددْ مدددن لبقدددٌل ين ًللمحددديدٙ لبدددتي      

تظفوذ  في تحقَا جٌدّ للمخشجيت ًلٜط لتَجَيت للمييطحْ بفثقَا لٜهذل  ًربك 

 .(2)من  ٝ  لبؼفيفَْ   ًللمظيٕبْ   ًمؼيس ْ أؿثيب للمـيلح في ؿيع لبقشلس

  ُ ل،ةٌمددْ  ًللمي كدديت  ًبودزل فددين ل،ٌ كددْ بَظددت مجددشد  َددف تففيلإددن لإطدد

لٜجفكيلإَْ  بيلمٌلنيين ًبةن لٍلي توفا بقدذسّ لبذًبدْ لإطدُ  ذمدْ للمدٌلنيين ًللمكدثطين        

    ْ ًتشتةدض ل،ٌ كدْ لإطدُ     (3)لٜ شٍن ً زبك لبطشٍقْ لبتي تيفدز بودي لبٌنديٖف لب يمد

ًجدددٌد   ددديع مفةيمدددن بطخطدددق ًلٜهدددذل  للميؼدددٌدّ ًحظدددن لطدددفخذلع للمدددٌلسد للميدٍدددْ          

 .(4)لنيس مفةيمن ًمفييطا بفثقَا لهذل  للمٛطظًْلبحؼشٍْ في 

ًًفقددي لمددي تقددذع في ددى  يمةددن لبقددٌ  بددين  مفوددٌع ل،ٌ كددْ ٍظددفيذ لبددُ فطظددفْ     

مفيدهي لٜحفةيع لبُ   يع لإكن ًلٜستةيص لإطدُ مجكٌلإدْ مدن لبقدٌل ين لبيينكدْ بدى  ًلر       

لبطدٌلٖح   تظيذ لبُ   يع سؿين ًحـَف ًمففيب ْ د َقْ بلإجشلٕلت ًفا مي تديف لإطَدى  

ًلبف طَكيت ًمن  ا لبفثي ا لبُ م ديٍير ًمقديٍَع مٌكدٌلإَْ لإيدبدْ ً يفَدْ ً  ديع       

جَددددذ بطش يبددددْ ًلٜػددددشل   بشؿددددذ للمظددددفجذلت ًللمددددفغيرلت في لدلٕ للمٛطظددددْ لبف طَكَددددْ  

 ًتحطَطوي ًمفيب ْ تيفَزهي.

 ّتأسٔشا علٕ ما سبل يمكً الكْل اٌ للحْكنة زكٔزتين اساسٔتين ٍنا :
ًٍقـددذ بددى تطحَددْ  تٌ  دديت  ددن لٜنددشل  لبفيلإطددْ مددع للمٛطظددْ بةددن   :  لٜبفددضلع -

                                                           

(1) http:// portal.unesco.org/ci/en/ev.phpuRl  
(2)

 Mohammed Al helih &tamaranasereddin : the application of quality assurance 

criteria in lignt of governance principles , themidelle East university as model, 

international journal of management vol 10, issup4,2019,P185 
(3) Nirmaljeet singh kalsi , ravikiran astrategic framework for good governance 

through- governance optimization .Acase study of Punjab in india programe : 

electronic library and information systms . vol49 no(2)2015 P:171  
(4) Benitez – A et al : interplay of erlational and contractual governance in public –

private partnerships :the mediating role of relational norms , trust and partners, 

contribution international journal of project management , vol 

36,issue3,2018,P430 
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 ػفيفَْ ًأمي ْ. 

: ًٍؼدددير لبدددُ لطدددفخذلع  دددن لبٌطددديٖن ًلٜدًلت لبٝصمدددْ مدددن لجدددن سفدددع     لٜدلٕ -

 مظفٌِ لدلٕ للمٛطظْ ًلبفقطَن  من لبفوذٍذلت.

ًٍ ذ مـططح ل،ٌ كْ للبة ً َْ مـططثيً حذٍلى لبيؼأّ بيلإفحيسي مف طا  

 بفطٌسلت تةيٌبٌجَي لٜتـي  ل،ذٍثْ.ًمٌل ب 

فددددَكةن ت شٍددددف ل،ٌ كددددْ للبة ً َددددْ لإطددددٓ أ وددددي : لطددددفخذلع تةيٌبٌجَددددي      

للم طٌميت ًلٜتـي  فٓ ل،ٌ كْ بوذ  تطٌٍش لبي يع ًتحقَدا لبؼدفيفَْ فدٓ لبي ديع     

 .(1)ًتقذٍا  ذميت طشٍ ْ   لإيبَْ للجٌدّ بطكٌلنيين

كددْ للبة ً َددْ تفكثددن في تطحَددا  ً ددذ أػدديست احددذِ لبذسلطدديت ابددُ أن ل،ٌ   

لبٌطددديٖن للبة ً َدددْ في لبففيلإدددن بدددين ل،ةٌمدددْ  ًللمدددٌلنيين  ًل،ةٌمدددْ ًلبؼدددش يت     

ً ددزبك لب كطَدديت ل،ةٌمَددْ لبذل طَددْ بفحظددَق ًتحظددين ل،ةٌمددْ لبذيمقشلنَددْ        

لبيددددٌلحُ لبفجيسٍددددْ ًلٜلإكددددي  ًربددددك مددددن  ددددٝ  : لبؼددددفيفَْ ًللمظددددٌٗبَْ للمؼدددديس ْ   

 .(2)فك ُ  لبةفيّٕ ًلبفةيمن للمج

ًت ش  ل،ٌ كدْ للبة ً َدْ أٍلديً بأ ودي نشٍقدْ لبٌؿدٌ  بطك طٌمديت بؼدةن          

 مدن ًطددطع ًتدذفا حقَقددٓ بطك طٌمديت بؼددةن ٍفخطدٓ ل،ددٌلجض بدين للدلسلت ًٍظددكح      

 .(3)بفٌفير  ذمْ بطكٌلنن تفظا بيب ذلبْ ًلإذع لبفثَض

ْ لبفثفَددددْ ًهددددٓ أٍلدددديً حٌ كددددْ تةيٌبٌجَددددْ تظددددف كن أحددددذل ردددديرص لبحيَدددد   

 .(4)بفةيٌبٌجَي للم طٌميت ًلٜتـيٜت بفقذٍا  ذميت أ ثش  فيّٕ

                                                           

(1) C.R. Sparabhu, E. : "Governance Concepts and Case Studies", Eastern 

Economy Edition, Second Edition, New Delhi, India, 2012, p. 16. 
(2) Sujata Santosh, Jyotsna Dikshit :  Reforms through  E-Governance in Distance 

Education in India, Asian Journal of dicctance Education, Vol. (13), No. (2), 

2018, P:83   
(3) Kumer et al. : E-governance in India : Definitions, Challenges and Solutions, ar 

xiv Preprint ar xiv 1411, 1876, 2014, p. 6. 
(4) Fakeehrk, A. : The E-governance (E-Gov) information Management Models', 

International, Journal of Applied Information Systems, Volume, 11, 2016, p. 10. 
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ّفى ضْء ما سبل ذكسِ مً تعسٓفات يمكً الكْل بأىَا ازتكزت على مجنْعـة مـً السكـائز    
 الأساسٔة كاٌ ميَا: 

 ثدن ل،ٌ كدْ مجكٌلإدْ مدن لٞ  كدْ للخيؿدْ لبقٌللإدذ لبفدٓ ٍدفا  ٌجحوددي           -1

 َ وددددي ًفددددا هَةددددن م ددددين ٍفلددددكن تٌصٍددددع ل،قددددٌف    ادلسّ للمٛطظددددْ ًلبش يبددددْ لإط

 للمظيهكين. –للمذٍشٍن لبفيفَزٍين  –ًلبٌلجحيت فَكي بين مجطع للدلسّ 
ت ذ ل،ٌ كْ من أها لب كطَديت لبلدشًسٍْ ًلبٝصمدْ ،ظدن طدير لإكدن للدلسّ        -6

 ادلسّ للمٌلسد لبحؼشٍْ ًتأ َذ  ضلهفوي.
وددذلت ًكددكين تحقَددا   ت فددبر ل،ٌ كددْ أدلّ جَددذّ بطٌفدديٕ بيٜبفضلمدديت ًلبف      -3

 لٞهذل  بؼةن  ي ٌ ٓ ًل فـيدٔ ططَا.
ل،ٌ كْ أدلّ جَذّ  ةن للمجفكع من مشل حدْ لٞدلٕ ًتدٌفير م طٌمديت ػدفيفْ      -1

ًحَيدٍْ بةن  لٞنشل  رلت لب ٝ دْ ًبيبفديل فودٓ أدلّ جَدذّ بطثةدا لإطدٓ أدلٕ       

 للدلسّ.
ْ بفثقَددا تظدديها ل،ٌ كددْ للبة ً َددْ فددٓ ت ضٍددض  ددذسّ ًلطددفجيبْ للمٛطظدد       -4

 ل،ةا لبشػَذ من  ٝ  لطفخذلع تةيٌبٌجَي للم طٌميت ًلٜتـيٜت.
تظيها ل،ٌ كْ للبة ً َْ فٓ تحقَا بيَْ ل فـيدٍْ ًرٌ ل فـيدٔ طدطَا   -2

 ًت ضٍض مجفكع  يٖا لإطٓ للم شفْ ًسدع لبفجٌّ لبش كَْ.
ل،ٌ كْ للبة ً َْ  بَْ  ٌٍدْ فدٓ تحجدَا لبفظديد للدلسٔ مدن  دٝ  ب دذٔ         -2

 بؼفيفَْ ًللمظيٕبْ.ل
 :  E- Governance Goalsأٍداف الحْكنة الإلكترّىٔة 

ٜ يمةددن اطددييد لٞهددذل  للمفٌ دديّ مددن تطحَددا ل،ٌ كددْ ال جوددْ ًلحددذّ بددن       

لب ذٍذ من لٞنشل  لبفٓ تفٌ ٓ أهدذلفيً جدشلٕ ت ضٍدض تطحَقديت ل،ٌ كدْ في لٞجودضّ       
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  :(1)ل،ةٌمَْ   ًيمةن تطخَف أهذل  ل،ٌ كْ فَكي ٍطٓ

 ت ضٍض فيلإطَْ للمٛطظْ ًصٍيدّ  فيٕتوي من  ٝ  تةٌٍن بَْٗ جَذّ بط كن. -1
ًكع لبقدٌل ين ًلبقٌللإدذ  دي ٍةفدن لبذيمقشلنَدْ ًلب ذلبدْ لجكَدع لٞندشل           -6

 للم يَْ.
 ت ضٍض مؼيس ْ عَع لٞنشل  للم يَْ فٓ لإكن للمٛطظْ ًفٓ ؿيع لبقشلسلت. -3
 لإطٓ أدلٕ لإي . تحقَا لب ذلبْ ًللمظيًلّ بين لب يمطين بطثـٌ  -1
 تٌفير حا للمحيطحَْ ًللمظيٕبْ لجكَع لٞنشل  للمظففَذّ. -4
 تحقَا لبؼفيفَْ من  ٝ  لب كن ًفا  بَيت ًأنش تفظا بيبٌكٌح. -2

 : (2)بيلكيفْ ال

للفـيح لبةيمن لإن أدلٕ للمٛطظديت لبف طَكَدْ ًًكد وي للمديل بيضلهدْ ًػدفيفَْ        -1

س حددْ فددٓ مظدديلإذّ للمظددففَذٍن لإطددٓ  ًلبقددشلسلت للمفخددزّ مددن  حددن للدلسّ لب طَددي  

 تحذٍذ مؼةٝتوا ًتحذٍذ لٞططٌب لٞ ظب بفثقَا للمطيبب.
 تف َن لبش يبْ ًللػشل  لبزلتٓ بطكٛطظْ لبف طَكَْ. -6
ًكع لبقٌل ين ًلبقٌللإدذ ًللم ديٍير لبفدٓ تحدذد لبظدطٌ َيت لٞ ٝ َدْ ًللمويَدْ         -3

 بةيفْ لب يمطين بيلمٛطظيت لبف طَكَْ.

 : (3)ٜط لتَجَْ بطثٌ كْ للبة ً ًٍَْ ذ من لٞهذل  ل

 ؼدددش ًدلإدددا  دددذميت ل،ٌ كدددْ للبة ً َدددْ دل دددن لإَٗددديت ل،ةٌمَدددْ حفدددٓ     -1

 ٍفظيٓ لجكَع للمٌلنيين لبٌؿٌ  ابَوي.
                                                           

: ٔالغ رطجٛك انؾٕكًخ يٍ ٔعٓخ َظش أػعبء انٓٛئزٍٛ الإداسٚخ ٔالأكبدًٚٛخ نهؼبيهٍٛ فٗ يُبل انؼشُٚٗ (1)

،  6114،  16، ع  3، انًغهذ انًغهخ انذٔنٛخ انزشثٕٚخ انًزخصصخمحمد ثٍ عؼٕد الإعلايٛخ ،  عبيؼخ الإيبو

  .ؿ
انٛبد رطجٛك يجبدئ انؾكٕيخ انشؽٛذح يٍ خلال رؾمٛك انًٛضح انززُبفغٛخ ُْبء صلاػ ػجذانؾهٛى ػًش :  (6)

،  12انًغزذايخ ثًئعغبد سٚبض الاغفبل ثًصش، يغهخ دساعبد فٙ انطفٕنخ ٔانزشثٛخ عبيؼخ أعٕٛغ ، ع 

 .126، ؿ  6161
يهزمٗ عٕدح انخذيخ انؼًٕيٛخ فٗ ظم سْب انًفبًْٛٗ ٔانزُظًٛٗ اغب –فبرؼ أؽًٛخ : انؾٕكًخ الإنكزشَٔٛخ  (3)

 .11، ؿ  6111،  ؽبل انجهذاٌ انؼشثٛخ –انؾٕكًخ الإنكزشَٔٛخ 
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 صٍيدّ لبقذسّ للمٛطظَْ من  ٝ  لطفخذلع تةيٌبٌجَي للم طٌميت. -6
 للمظيهكْ فٓ تحقَا بَْٗ ؿي،ْ تظيٍش لبيكٌ لٜ فـيدٔ. -3
  يٖا لإطٓ للم شفْ ًلبقليٕ لإطٓ لبفجٌّ لبش كَْ. ت ضٍض مجفكع -1

 : The importance of E-governanceأٍنٔة الحْكنة الإلكترّىٔة 
تفكثن أهكَْ ل،ٌ كْ فٓ أ وي تذلإا لب ٝ ْ بين للدلسّ من  يحَدْ ًللمجفكدع    

للخيسجٓ من  يحَْ أ شٔ ًدلإا مظٌٗبَيت ادلسّ للمٛطظْ ً ةَيوي مدن لبفكفدع  ش دض    

ظددٓ جَددذ بيبيظددحْ لمثَٝتوددي. ً ددزبك لبفـددن بددين للمطةَددْ ًللدلسّ ًايجدديد لإَةددن  تييف

لبدزٔ تفثدذد مدن  ٝبدى أهدذل  للمٛطظددْ ًًطديٖن تحقَدا مثدن هدزي لٞهدذل   ًمفيب ددْ           

لٞدلٕ   ًللمشلج ْ ًلبف ذٍن بطقٌل ين ل،ي كْ  ًلإذع للخطق بين موديع للمدذٍشٍن ًموديع    

أدلٕ للدلسّ لب طَددي ًت ضٍددض للمظدديٕبْ ًسفددع دسجددْ   مجطددع ادلسّ للمٛطظددْ ً ددزبك تقَددَا 

 .(1)لبثقْ بذٔ للدلسّ

تظدديلإذ ل،ٌ كددْ لٜبة ً َددْ في لبقلدديٕ لإطددُ لبفظدديد   ًهددزي بَظددت موكددْ        

طوطْ بن ٍفططب لٜمش جودٌدل لطدفثييَْٖ  دحيرّ ً دذ  دذمت ل،ٌ كدْ لٜبة ً َدْ في        

تقدذٍا للخذمدْ أً ل،دذ ميودي      هزل لبـذد مي يمةن من  ٝإدي لبقلديٕ لإطدُ لبفظديد في    

 (2)ًهيي تب مؼيس ْ لإيمْ  ؼطْ لج ن ل،ٌ كْ لٜبة ً َْ ل ثش نجيحي

 : (3) كي تحقا ل،ٌ كْ للبة ً َْ لبةثير من لبفٌلٖذ من أهكوي

 لبفثٌ  من مٛطظْ مغطقْ ال مٛطظْ ميففثْ رلت أدلٕ لإي . -
 صٍيدّ لبفٌلؿن بين للمجفكع ًللمٛطظْ. -

                                                           

ثٕٛيٗ محمد ظؾبٖٔ ، سظب اثشاْٛى انًهٛغٗ : دساعخ يمبسَخ نُظى انؾٕكًخ انًئعغٛخ نهغبيؼبد فٗ كم  (1)

انًئرًش انؼهًٗ انزبعغ ػؾش نهغًؼٛخ فٗ يصش ،  يٍ عُٕة أفشٚمٛب ٔصًٚجبثٕٖ ٔايكبَٛخ الإفبدح يُٓب

 .42ؿ 6111، داس انفكش انؼشثٗ ، انمبْشح ،  انًصشٚخ نهزشثٛخ انًمبسَخ ٔالإداسح انزؼهًٛٛخ
(2) Khanna ,R,& khanna ,v,Actitical Appraisal of e governance in rajasthan state 

with special refrance to tribal disrrict gungatpur, rajastan india omni sclence 

amulti –dis ciplinary journal 7(3) 2018 , P:1. 
يغهخ انزًٛض يشٚى ٚؾٛبٖٔ ، صُٚت ؽشيش : انؾٕكًخ الإنكزشَٔٛخ يذخم َؾٕ عٕدح انخذيخ انؼًٕيٛخ ،  (3)

 .21، ؿ  6166،  2، ع  انفكشٖ نهؼهٕو الاعزًبػٛخ ٔالإَغبَٛخ
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 للمٛطظْ بفيلإطَْ أ بر.لطفخذلع مٌلسد  -
 افَض ا فيف للمٛطظْ ًتشػَذي بةفيّٕ. -

 مبادئ الحْكنة الالكترّىٔة : 
 : Transparencyلبؼفيفَْ  -1

في حٌ كدددْ للمٛطظدددديت لبف طَكدددْ تأ َدددذ مـدددذل َْ للمٛطظددددْ      ًٍقـدددذ بيبؼدددفيفَْ :  

ب كدن  لبف طَكْ أميع لبشأِ لب يع ً ل،ةٌمْ  ًًطيٖن لٜلإٝع ًللمجديبع لبؼد حَْ ًطدٌف ل   

 .(1)ًللمي كيت ًلإَٗيت للموفكْ بيبف طَا للمحطَْ ًلبذًبَْ

ًت يدٓ لٜ ففدديح ًلبفخطددٓ لإددن لبغكددٌل ًلبظددشٍْ ًلبفلددطَن ًتددٌفير للم طٌمدديت لبذ َقددْ  

لٞدلٕ ًأطدطٌب مميسطدْ لبظدططْ. لبؼدفيفَْ تقفلدُ       –فٓ لبٌ دت للمييطدب للمٌ دف للمديل     

ا في لبٌؿدددٌ  ابدددُ للم طٌمددديت  بدددأن ٍةدددٌن بةدددن ندددش  مدددن لٜندددشل  رلت للمـدددطثْ ل،ددد    

 .(2)لبة ً َي بففوكوي ًمشل حفوي

ًتفكثددن لبؼددفيفَْ فددٓ لاددير لبقددشلسلت ًًكدد وي مٌكددع لبفيفَددز دل ددن اندديس لبقٌللإددذ         

 لبؼشلإَْ.

ً ددذ ٍقـددذ بيبؼددفيفَْ أٍلدديً لب طيَددْ فددٓ ميي ؼددْ للمٌكددٌلإيت ًحشٍددْ تددذلً          

لبؼدفيفَْ لإيدذمي تشطد  حشٍدْ      للم طٌميت بؼأن مفشدلت لب كن فٓ للمجي  لب يع ًتفثقدا 

 .(3)لبف حير لبفٓ  ةن من لللإٝع ل،ش

ًتةكدددن لهكَدددْ لبؼدددفيفَْ في  ٌ ودددي  يددديّ مففٌحدددْ بٝتـدددي  بدددين للمظدددًٛبين      

ًلؿددثيب للمـدديلح حَددلى ت ددضص لبش يبددْ لبزلتَددْ بط دديمطين في للمٛطظدديت ًتأ َددذ حظددن        

                                                           

يغهخ ظ ٔانًجبدئ انُظشٚخ نهؾٕكًخ ٔيزطهجبد رطجٛمٓب فٙ انزؼهٛى انؼبو ثبنغٕداٌ ،محمد ؽغٍ ثؾٛش : الاع (1)

انًغهذ انضبنش يبسط  –انؼذد انغبدط  – انًغهخ انؼشثٛخ نهؼهٕو َٔؾش الاثؾبس –انؼهٕو انزشثٕٚخ ٔانُفغٛخ 

   32، ؿ 6112
بد رطجٛك انؾٕكًخ الانكزشَٔٛخ عًبل ػهٙ  انذْؾبٌ ، ثبعى عهًٛبٌ صبنؼ عبد الله : رصٕس يمزشػ نًزطهج (6)

ؿ  6161، انؼذد انزبعغ ٔانغجؼٌٕ ،  انًغهخ انزشثٕٚخثغبيؼخ اعٛخغ فٙ ظٕء  انضٕسح انصُبػٛخ انشاثؼخ ، 

 ،6133  
يغهخ كهٛخ انزشثٛخ فبسٔق عؼفش ػجذ انؾكٛى يشصٔق : ؽٕكًخ انزؼهٛى انؼبنٗ ، انًفٕٓو ٔانًزطهجبد ،  (3)

 .162، ؿ  6112 ، 126، ع  6، ػ عبيؼخ الأصْش
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 طديف مدن لإكطدوا     أدلٖوا بطٌلجحيت لبٌنَفْ بحَلى ٍـحح  ن ػُٕ ًلكدثي بدذٍوا في  

 .(1)أً ككن حظب  ٌللإذ لب كن ًأ  كفى

ًت ددضص لبؼددفيفَْ للمظدديٕبْ  كددي ل وددي تؼددجع لبـددذف ًلبيضلهددْ ًلبةفدديّٕ فةطكددي    

 ي ت للم طٌمديت ػدفيفَْ ًل َدْ طدوطت موديع لبش يبدْ ًللمشلج دْ ًلٞػدشل  لبدتي تفٌٜهدي           

 هَٗيت لبش يبْ لبذل طَْ ًللخيسجَْ  ًلؿثيب للمـطثْ.

ظدفطَع أن تٛ دذ لإطددُ لهكَدْ لبؼدفيفَْ في صٍدديدّ لبثقدْ بدين لبددشَٖع       ً فيمدي ت  

ًللمشًٚطين  بيلكديفْ لبدُ ل ودي تشفدع مدن دسجدْ لبش يبدْ لبزلتَدْ ًتظدون لإكطَدْ لبفقَدَا            

 بٟدلٕ ًمن  ا فوُ ًطَطْ سَٖظْ بطثذ من لبفظيد ًلبٌؿٌ  لبُ لبفيكَْ لبؼيمطْ.

 : accountabilityللمظيٕبْ  -2

تحذٍدذ مفوددٌع د َدا بدى مددع ربدك فوددٌ ٍ دة أن للمظدديٕبْ      هدٌ مـدططح ٍـدد ب    

تحذل لإيدذمي ٍةدٌن هيديك لإٝ دْ بدين ػدخف أً هَٗدْ لدلسٍدْ مظدًٛبْ لإدن لنجديص موكدْ             

ًهُ الع بٟػشل  ًلبفٌجَى ًلإطَوي للإذلد للم طٌميت لبةيمطْ حٌ  لنجيص تطك للموديع  

 لميع رًِ لب ٝ ْ.

 َا للمدديل ًللدلسٔ ً َفَددْ  ًتؼددكن عَددع لإكطَدديت لبفقددٌٍا ًلبش يبددْ ًلبفددذ      

لبف يمن مع لبظدطٌك للخدين٘ بةدن للجوديت للمظدٌٗبْ فودا مظدًٛبٌن مدن  دن لٞندشل            

لبذل طَْ ًللخيسجَْ لإن  شلسلتوا ًللمحيطحْ من  حن للمظيهكين   بأن يخلد ٌل أ فظدوا   

 .(2)بطفثف ًللمشلج ْ

َيت ًت ددذ محددذأ ٍددفا مددن  ٝبددى مفيب ددْ  َفَددْ لطددفخذلع لب دديمطين بطـددٝح        

 .(3)ًللمظٌٗبَيت للمظيذّ ابَوا ًطيطحْ للمقـشٍن ًفقيً بطقٌل ين ًلٞ  كْ للم طن لإيوي

ًت ددذ للمظدديٕبْ حجددش لٞطدديغ فددٓ ل،ٌ كددْ بحَددلى تةددٌن للمٛطظددْ لبف طَكَددْ     

                                                           

(1)
فٙ انؾذ يٍ انفغبد الاداس٘ ، انًغهخ انؼشثٛخ  112ػبدل أؽًذ انؾهفبٌ : دٔس انؾٕكًخ .ٔانؾفبفٛخ ؿ 

112، ؿ  6161ع،ع أ ،1، يشعغ عبثك ، يظ11نلإداسح ؿ   
 .6133، ؿ  يشعغ عبثكعًبل ػهٗ انذْؾبٌ ، ثبعى عهًٛبٌ صبنؼ عبد الله :  (6)
بدئ انؾٕكًخ فٗ انغبيؼبد انغؼٕدٚخ انُبؽئخ ٔانصؼٕثبد انزٗ رٕاعٓٓب يٍ ٔعٓخ محمد انًغم : يًبسعخ يج (3)

، ؿ  6112( ، 11) 33،  يغهخ كهٛخ انزشثٛخ عبيؼخ أعٕٛغَظش ػًذاء انكهٛبد ٔانؼًبداد انًغبَذح ، 

124. 
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 .(1)طيطحْ أميع للجكَع لإن  يفْ تـشفيتوي ًلإكطَيتوي

ٓ مٝحقدْ  دن مدن    ًبوي ًٍشتحق محذأ للمظيٕبْ بلشًسّ تف َدن دًس لبقدٌل ين فد    

ٍشتةب  طأ أً ٍف ذٔ لإطدٓ حقدٌف لبغدير بيلمخيبفدْ بطقدشلسلت ًلبقدٌل ين ًتيظدثب لإطدٓ         

 .(2)عَع للمٌنفين دًن  ََض

ًٜ تقفـش للمظيٕبْ لإطٓ جي ب لب قيب فقق ًبةن تف ذلي ال لٜهفكيع  ي ب  

ودددٓ ل،دددٌلفض بغَدددْ تؼدددجَع للمظدددٌٗبين لإطدددٓ أدلٕ موددديموا بددد  ٝق ًف يبَدددْ ًأمي دددْ ف    

مظٌٗبَْ م ل كْ بحَلى ٍـحح  ن ػخف مظٌٗ  لإن لإكن مي ٍظأ  بيبلشًسّ لإدن  

 .(3) َفَْ ًفيٖى  ظٌٗبَيتى

 :  (4)ًمن أها للمٛػشلت لبفٓ تحةا محذأ للمظيٕبْ

 تييطب حجا مظٌٗبَْ لبفشد مع لبظططْ للمكيٌحْ بى. -
ًن ًجددٌد  بَدديت لمحيطددحْ لبفددشد ًتطحَددا  بَدديت للمظدديٕبْ لإطددٓ عَددع لب دديمطين د  -

  ََض.
تييطددب للجددضلٕلت للمٌ  ددْ لإطددٓ للمخدديبفين مددع حجددا للمخيبفددْ ًًجددٌد م دديٍير          -

  ي ٌ َْ بطثٌلب ًلب قيب.

ًتأتُ أهكَْ للمظيٕبْ من  ٌ وي لحذ لٜبَيت ًلٜطيبَب في تـدثَح مؼدةٝت    

للمٛطظْ لبف طَكَْ  ًم يهش لبفظيد ًكحق طٌٕ لطدفخذلع لبظدططْ ًهدذس لبٌ دت لبدزِ      

لبفيكَْ ًلٜؿدٝح ًت كدن تحظدين لٜدلٕ ًتٌجَدى لبطي ديت في للمٛطظدْ        ٍٛدِ لبُ لإش طْ

 ددٌ تحقَددا لٜهددذل  لٜطدد لتَجَْ للمحددذدّ طدديبقي ًتحذٍددذ  قدديا لبـدد ف في لب كددن  

ل يددديٕ تشلجدددع لٜدلٕ   ًم شفدددْ لب ددديمطين بيبيفددديٖج للمفقٌ  دددْ ًتش َدددض هدددا لإطدددُ  فددديٖج    

                                                           

عبء يُبل ؽغٍٛ انؾًٛذٖ : ٔالغ رطجٛك انؾٕكًخ انشؽٛذح ٔيؼٕلبرٓب ثغبيؼخ انطبئف يٍ ٔعٓخ َظش أػ (1)

 .122، ؿ  6112،  111، ع  1، ػ  يغهخ كهٛخ انزشثٛخ ثجُٓبانٓٛئخ الأكبدًٚٛخ ، 
،  يغهخ كهٛخ انزشثٛخفبسٔق عؼفش ػجذ انؾكٛى يشصٔق : ؽٕكًخ انزؼهٛى انؼبنٗ ، انًفٕٓو ٔانًزطهجبد ،  (6)

 .162، ؿ  6112،  126، ع  6عبيؼخ الأصْش ، ط
 .131: ؿ  َفظ انًشعغ (3)
 11، 6114، ػذد  يغهخ انؼهٕو انمبََٕٛخ ٔانغٛبعٛخ،   دساعخ فٙ انًفٕٓو.. انؾٕكًخ  غٍٛ : عهًٛخ ثٍ ؽ (1)

 .122ؿ 



   

- 26 - 

ت لب دديمطين ًلؿددثيب لب ٝ ددْ    للإكدديإا ًهددزل مددن  ددٝ  لدلسّ ل ثددش لطددفجيبْ ،يجددي   

 .(1)فٌجٌد للمظيٕبْ ٍٛ ذ طَيدّ لبقي ٌن ًٍ ضص لبظ ُ  ٌ  فيّٕ لب كن لٜدلسِ

 : active participationللمؼيس ْ لبف يبْ  -3

تودددذ  للمؼددديس ْ ال تددديًص لبفجدددٌّ لبقيٖكدددْ بدددين لبقَددديدّ ًللجكودددٌس ًابدددذلع    

محذأ لل يبدْ ًللمؼديس ْ لبؼدةطَْ ًبةدن     أػةي   ير هشمَْ لمكيسطْ لبظططْ ٜ تقٌع لإطٓ 

للمؼيس ْ لبف يبْ فٓ ؿيع لبقشلس ًتيفَزي لطفييدلً لإطدٓ لإدذّ أطدع مدن أهكودي : لبيذٍدْ       

لبقيٖكددْ لإطددٓ لبثقددْ ًلٜحدد لع   لطددفقٝبَْ لٞنددشل  لإددن ب لددوي   لمددفٝك  ددن نددش   

ٜطددد لتَجَْ تيكٌٍدددْ طدددذدّ ًمظدددفقشّ   ًجدددٌد أسل مؼددد  ْ ً قددديا لبفقددديٕ بدددين    

ٞنشل    اسطيٕ مييخ ديمقشلنٓ حقَقٓ   طَيدّ لإٝ ْ للمؼيس ْ فٓ  يفْ للمظدفٌٍيت  ل

 .(2)بذلٍْ بـيع لبظَيطيت ًلاير لبقشلس ًل فويٕ ال توَْٗ لبحَْٗ ًلبفيفَز

مشحطددددْ ؿدددديع لبقددددشلس . ًمظددددفٌِ للمؼدددديس ْ  ًتؼددددكن لب دددديد للمؼدددديس ْ لٜبة ً َددددْ :

 ً ٌللإذ للمؼديس ْ   ًللمؼديس ْ للمظدفذلمْ     لٜبة ً َْ   ًدًس مؼيس ْ لؿثيب للمـيلح

ًلمةي َْ لبٌؿٌ   ًللمـيدس ًلبفقََا ًللمخشجيت  ً طيف   للمؼيس ْ لٜبة ً َْ . ًلبتي 

تفلددكن  يفددْ لٜدًلت لبددتي يمةددن تٌنَفوددي  قيددٌلت بٝتـددي  ًللمؼدديس ْ   لإٌلمددن        

 .(3)لبيجيح للمحٌسٍْ

 Justiceلب ذلبْ :  -4

ٌ كْ للمٛطظْ للم يمطدْ للمفظديًٍْ بطجكَدع  فَجدب أن م دٓ      ٍيحغُ أن ٍفلكن انيس ح

عَع للمظديهكين بيلمظديًلّ مدن  حدن ألإلديٕ مجطدع للدلسّ ًللدلسّ لبفيفَزٍدْ ً َفَدْ         

                                                           

ػجذ انغلاو ؽزبيهخ ، كبٚذ علايخ : دسعخ رطجٛك انًغبءنخ الاداسٚخ ٔانؾٕكًخ انًئعغخ ٔانؼلالخ ثًُٛٓب فٙ  (1)

( 1)11نُفٛخ ، عبيؼخ انغهطبٌ لبثٕط ،يذٚشٚبد انزشثٛخ ٔانزؼهٛى فٙ الادساٌ، يغهخ انذساعبد انزشثٕٚخ ٔا

 111، ؿ 6112
فبسٔق عؼفش ػجذ انؾكٛى يشصٔق : ؽٕكًخ انزؼهٛى انؼبنٙ ، انًفٕٓو ٔانًزطهجبد ، يغهخ كهٛخ انزشثٛخ ،  (6)

 .131، ؿ  6112،  126، ع  6، عبيؼخ الأصْش ، ط يغهخ كهٛخ انزشثٛخ،  131عبيؼخ الاصْش  ؿ
(3) Emad Abu-shanab & Raya Al- Dalou : An Empirical study of E-participation 

levels in jordan, international journal of information systems and social change , 

volume 7 issne1. January march 2016,P:64 
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 .(1)تطحَقوي ًلبظَيطيت للمططٌبْ بفثقَا لإذلبْ للجشلٕلت

 Efficiency and effectivenss inلبةفيّٕ ًلبف يبَْ فٓ لطفخذلع للمٌلسد  -5
the use of resources: 

ًٍ ددبر لإددن حظددن لطددفغٝ  للمددٌلسد لبحؼددشٍْ ًللميدٍددْ في تقددذٍا للخددذميت بأ ددن        

تةطفددْ ًفددٓ أ ددن ً ددت ًفقدديً لم دديٍير لبةفدديّٕ  ًٍددشتحق محددذأ لبف يبَددْ بفٌجَددى مشلحددن            

. (2)ؿييلإْ لبقشلس  ٌ تحقَا لٞهدذل  للمشطدٌمْ  دي ٍ ةدع لٜطدفغٝ  للجَدذ بطكدٌلسد       

لبدددُ للمدددذِ أً لبذسجدددْ لبدددتي ٍـدددن فَودددي لبفدددشد أً للمي كدددْ لبدددُ تحقَدددا  ًتؼدددير لبةفددديّٕ 

 لٜهذل  للمخطق إي بذ ْ ًف يبَْ لإيبَْ

 : Responseلٜطفجيبْ  -6

ًهددٓ ت يددٓ طددشلإْ تقددذٍا للخددذميت بطكظددففَذٍن أؿددثيب للمـدديلح مددع جددٌدّ     -

 لٞدلٕ.

ًهيدي ٍحيحغدُ أن تظد ُ للمٛطظديت ًتٌجددى لب كطَديت لبدُ  ذمدْ عَدع لؿددثيب          -

 للمـيلح .

 : rule of lawحةا لبقي ٌن  -7

  ة الإكي  لبقيلإذّ لبقي ٌ َْ  فظوي في ل،يٜت للمفكي طْ بغض لبي دش لإطدُ    

للمشل دددض لٜجفكيلإَدددْ بٟندددشل  رلت لبـدددطْ ممدددي مقدددا للمظددديًلّ ًٍظددديلإذ لإطدددُ للإدددٕٝ   

ًهدزل ٍٛ دذ لإطدُ للإفحديس لبقدي ٌن مشج دْ بطجكَدع ًكدكين طدَيدتى لإطدُ            .لبذيمقشلنَْ

 لجكَع دًن لطفثييٕ ًٍ ة أٍلي أن تةٌن لبقٌل ين ًلٜ  كْ لإيدبْ ًتيفز بيضلهْ.ل

 :  Independenc لٜطفقٝبَْ  -8

ت ددة ل،شٍددْ في لاددير لبقددشلسلت ًتيفَددزهي لإطددُ عَددع للمظددفٌٍيت ًهددُ حشٍددْ      

 .(3)تشتحق لستحيني ً َقي بيبذيمقشلنَْ

                                                           

 6133. ؿ يشعغ عبثكعًبل ػهٗ انذْؾبٌ ، ثبعى عهًٛبٌ صبنؼ عبد الله :  (1)
 6133، ؿ  انًشعغ عبثكنذْؾبٌ ، ثبعى عهًٛبٌ صبنؼ عبد الله : عًبل ػهٗ ا (6)
 .يشعغ عبثكعًبل ػهٙ انذْؾبٌ ، ثبعى عهًٛبٌ صبنؼ عبد الله :  (3)
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ن من تليسب للمـطثْ مثدن لإَكيدْ أً   ً ثن لٜطفقٝبَْ تطك لٜبَْ لبتي تطغُ لً تقط

لبظَطشّ من جي ب مظٌٗ   حير أً مي هدا لإطدُ مجطدع لٜدلسّ  لإدذع لطدف كي  لبيفدٌر       

 .(1)في لبف َين

 : Decision making advice سػيدّ لاير لبقشلس -9

ٍؼددير ربددك ابددُ ا لدديع لإكطَددْ لاددير لبقددشلس دل ددن للمٛطظددْ بقٌللإددذ اجددشلٕلت   

 لإقٝ َْ ًمٌكٌلإَْ

قشلس هددٌ بددب لٜدلسّ ًٍ ددذ لاددير لبقددشلس لإكطَددْ م شفَددْ مططٌبددْ في  ددن مجددي  مددن    فدديب

مجدديٜت للمٛطظددْ ًهيددي ٍط ددب لٜفددشلد دًسل حٌٍَددي بطثـددٌ  لإطددُ لفلددن نشٍقددْ بـدديع    

لبقشلس ف كطَْ ؿيع لبقشلس مف طقْ بيلدلسّ لبف يبْ ًلبتي تٛ ش في مطك للمٛطظدْ ًمدذِ   

 (2)جفكيلإَْ لبظيٖذّ بين لب يمطين .سكي لب يمطين بوي ً زبك لب ٝ يت لٜ

 :Empowermentلبفكةين  -10

ٍوددذ  لبددفكةين ابددُ ت ضٍددض  ددذسلت لٜفددشلد أً للجكيلإدديت بطددشح  َدديسلت م َيددْ     

 ًتحٌٍطوي ابُ اجشلٕلت أً طَيطيت بوذ  دفع لبةفيّٕ ًلبيضلهْ لبفي َكَْ بطكٛطظْ.
ٌ َدْ  لً تؼدشٍ َْ لً   ًهزل بن ٍفثقا لٜ ب صلبْ  يفْ لب قحيت طٌلٕ  ي دت  ي   

لجفكيلإَْ طَيطَيت ًلجشلٕلت تؼشٍ يت ًل يمْ هَي ن مٛطظيت تظيلإذ لإطُ ل وديٕ مدي   

 .(3)ٍظكُ بيل ـيٕ ًلبفوكَؽ

 :governance-Dimensions of eلب يد ل،ٌ كْ لٜبة ً َْ  

تفةددٌن ل،ٌ كددْ لٜبة ً َددْ مددن لإؼددشّ لإييؿددش هددُ  لبؼددفيفَْ  للمؼدديس ْ           

ي  للمٌ ٌ َددْ  لبفيلإطَددْ  للمظدديٕبْ  لٜتقددين  لٜدلسِ  للخذمددْ لبفي َكَددْ    لب ذلبددْ  للمظدديًل

                                                           

عبيٛخ خشخبػ ٔآخشٌٔ : ؽٕكًخ انزؼهٛى انؼبنٙ نغبيؼخ محمد ثٕظٛبف ثبنًغٛهخ فٙ اغبس يخططٓب  (1)

، ؿ  6161، 11، يغهذ  انًؾبعجٛخ ٔالإداسٚخيغهخ انذساعبد انًبنٛخ ٔ،  6112/6166الاعزشارٛغٙ 

112. 
(2) Billur celik : the effect of decidion making skill training programs on self – 

esteem and decision – making styles , Eurasian jounal research , (65),2016 , P:260 
 .131، 131، ؿ ؿ  عبثكيشعغ فبسٔق عؼفش : ؽٕكًخ انزؼهٛى انؼبنٙ :  (3)
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 لبفيحٛ  لبفةيمطَْ  

ًلإطُ هدزل يمةدن لبقدٌ  أن مفودٌع ل،ٌ كدْ  لٜبة ً َدْ ٍفطدٌِ لإطدُ  ٝ دْ لب ديد            

 -:(1)سَٖظَْ تؼكن

 ًهزل لبح ذ نحَ ْ لبي يع لبظَيطُ ًػشلإَْ لبفكثَن. لبح ذ لبظَيطُ: -1
لمي بى مدن لإٝ دْ بيبظَيطديت لب يمدْ ًلبفدأ ير         ِ ًلٜجفكيلإُ:لبح ذ لٜ فـيد -6

 حَيّ لبظةين  ً ٌلإَْ ل،َيّ ًلبٌفشّ للميدٍْ.
لِ  فيّٕ فيلإطَْ لٜجوضّ . ًٍفططدب لٜمدش دسجدْ مدن      لبح ذ لبفقة ًلٜدلسِ: -3

 لبفةيمن بين لبح ذ لبظَيطُ ًلبفقذ ُ  ًلٜدلسِ ًلٜ فـيدِ 

Requirements for the success of e-ّىٔة متطلبات نجاح الحْكنة الالكتر
governance: 

في ؿددذد تيدديً  مفططحدديت نجددديح ل،ٌ كددْ لٜبة ً َددْ يمةدددن بقددٌ  بفـدديَف تطدددك        

 :(2)للمفططحيت لبُ

تؼةَن  ييلإْ ًلهفكيع ًمظي ذّ لٜدلسّ لب طَي بفطحَدا تةيٌبٌجَدي    لبذلإا لٜدلسِ : -

في تحقَدا نجديح تطحَدا ل،ٌ كدْ     للم طٌميت في للمٛطظيت لحذ لب ٌلمن للمظديلإذّ  

 لٜبة ً َْ.

 لبحيَْ لبفثفَْ بٝتـي  ًمٌلسد تةيٌبٌجَي للم طٌميت.  -
لبفؼدددشٍ يت   ٜ نجددديح ل،ٌ كدددْ لٜبة ً َدددْ ٍفططدددب لٜمدددش لٜلإددد ل  ب كطَددديت  -

ل،ٌ كدددْ ًتحذٍدددذ مفططحددديت تطحَدددا ل،ٌ كدددْ لٜبة ً َدددْ ًلبظدددكيح بدددينش        

ُ للخـٌؿَْ ًلٜمدن للم طٌمديتُ  ًٍدفا ربدك     لبف يًن بين للمٛطظيت ًلب  َض لإط

من  ٝ  طن لبقدٌل ين لبدتي تٛ دذ كدشًسّ تدحة لٜدلسلت بطثٌ كدْ لٜبة ً َدْ        

مددددن لجددددن تحظددددين  للخذمددددْ ًفي هددددزل لبـددددذس ٍددددفا تحذٍددددذ لبقددددي ٌن  للم دددديمٝت   

                                                           

(1) http://www.alnoor.se/article.asp 1/9/2022 
يٓذ٘ صبنؼ ٔآخشٌٔ : رؤصٛش انؾٕكًخ الانكزشَٔٛخ فٙ عٕدِ انزذلٛك ثؾش رطجٛمٙ فٙ انًُظًبد  (6)

 422ؿ  ، 11،ػذد 64انًغهذ يغهخ الاداسح ٔالالزصبد الالزصبدٚخ ، 

http://www.alnoor.se/article.asp
http://www.alnoor.se/article.asp
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لٜبة ً َددددْ لإددددن نشٍددددا لبفثددددذٍلى لبقددددي ٌ ُ بحَددددلى تٖٝددددا لطددددفخذلع لبٌ دددديٖا    

 َددْ ًهيددي ٜبددذ مددن ل ؼدديٕ طَيطددَيت تددذلإا ل ؼدديٕ ل،ٌ كددْ        ًللم دديمٝت لٜبة ً

 .(1)للبة ً َْ  ًمن لجن لٜبف يد لإن لبف قَذلت  يؿْ لإيذ لبؼشًع في لبفيفَز
هييك حيجْ مطثدْ لبدُ مدٌلسد لبحؼدشٍْ مفخــدْ لمديع تحدذٍيت         للمٌلسد لبحؼشٍْ : -

 تييفظَْ مع للخيق في لطفقطيب  هزي للمٌلسد.
ٍفططب  ؼش  قيفْ ل،ٌ كْ لٜبة ً َدْ لجفكيلإَدي فودزل     ًهزل ططٌك لب يمطين : -

 ٍ ذ مفططحي لطيطَي بطفثٌ   ٌ لبفةيٌبٌجَي للجذٍذّ من  ٝ  تطحَقوي.
-  ْ : ًهددددزل ٍفططددددب مجكٌلإددددْ مددددن لٜجددددشلٕلت ً لبظَيطدددديت       ل٠مددددن ًللخـٌؿددددَ

ًللمقددديٍَع لبفيَدددْ لبدددتي تظدددفخذع لميدددع لٜفدددشلد  دددير للمظدددكٌح إدددا بيبدددذ ٌ   لبدددُ  

 ن لبذ ٌ  لبَوي ًلب حلى  ثفٌٍيتوي. لبؼحةْ م
  ي َي: للمَضّ لبفييفظَْ )انيس   شِ(:

 مفوٌع للمَضّ لبفييفظَْ: -1

تضلٍذ لٜهفكيع بيلمَضّ لبفييفظَْ ًأهكَفوي فٓ للمٛطظيت لإطدٓ ل دفٝ  أ ٌللإودي     

لمٌلجوْ طشلإْ لبفغيرلت فطةُ تةٌن للمٛطظْ  يجثدْ فدٓ للمدذِ لبح َدذ يجدب أن  فطدك       

لٍدددي  ظدددحْ ال للمظدددففَذٍن ً دددذ ت دددذدت لبحثدددٌل ًلٜطدددويميت لبفدددٓ ل دددبرِ       ب دددض للمض

 لبحيحثٌن بفقذيموي بغَْ تحذٍذ مفوٌع ًلكح بطكَضّ لبفييفظَْ ميوي:

 –ؿددفْ تيفددشد بوددي للمٛطظددْ لإددن للمييفظددين  ددٝ  مجدديٜت تييفظددَْ  مثددن: مددٌلسد        -

ت لبحَٗدددْ  دددذسلت ..لت افيسهدددي للمٛطظدددْ ًتظدددفثكش فَودددي  دددي ٍفٌلفدددا مدددع مدددفغيرل 

للخيسجَددْ ًلبذل طَددْ ٜطددفغٝ  لبفددشق للمفيحددْ فددٓ لبحَٗددْ ً قدديا لبقددٌّ ًت وددش    

هدددزي للمَددددضّ فددددٓ لبقددددَا ًللميدددديفع للكدددديفَْ لبفددددٓ ٍددددذس وي أؿددددثيب للمـددددطثْ أً  

                                                           

انًهزمٙ انذٔنٙ ؽٕل ؽًذأ٘ ٔعٛهخ : اعزشارٛغٛخ انزؤْٛم انزُظًٛٙ ٔالاداس٘ نهًئعغخ الالزصبدٚخ ،  (1)

،عبيؼخ عطٛف ، كهٛخ انؼهٕو  ٔرؼظٛى يكبعت الاَذيبط فٙ انؾشكخ الالزصبدٚخ انؼبنًٛخ رؤْٛم انًئعغخ

 141،  112ؿ ؿ  6112اكزٕثش  31-62الالزصبدٚخ 
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 .(1)للمف يمطين مع للمٛطظْ ًافطف لإكي ٍقذمى للمييفظٌن
 فديص ب دض للخدذميت    ًلبح ض ٍشِ أن للمَضّ لبفييفظَْ هُ امي أن للمٛطظْ يمةيوي ا -

أً للميفجيت لبفٓ ٍحفغَوي لب كٕٝ أ ثدش مدن تطدك لبفدٓ ٍيفجودي للمييفظدٌن أً ا ودي        

 .(2)بذٍوي لبقذسّ لإطٓ ا فيص للخذميت أً للميفجيت بفةطفْ أ ن من مييفظَوي
ًهُ  ذسّ للمٛطظْ لإطٓ للمٛطظْ لإطٓ لبف طا بؼةن أطشع من مييفظدَوي فودُ حيبدْ     -

تف ن ػَٗيً ٜ ٍظفطَ ى ل٠ شًن أً ٍةٌن بذٍوي مييفظٌن يمةن فَوي لمٛطظْ مي أن 

 .(3)مش ٌب فَوا
ًهددُ أٍلدديً  ددذسّ للمٛطظددْ لإطددٓ ؿددَي ْ ًتطحَددا لٜطدد لتَجَيت لبفددٓ ت طددوي فددٓ   -

مش ض أفلن بيبيظحْ بطكٛطظيت لٞ شِ لب يمطْ فٓ  فع لبيؼيا ً ذستوي لإطٓ 

 .(4)ييفظَويلطفثكيس مٌلسدهي للميدٍْ ًلبحؼشٍْ بقذس ألإطٓ من  ذسّ م
ً ثدددن للمَدددضّ لبفييفظدددَْ فدددٓ للمٛطظددديت لبف طَكَدددْ لبفٌنَدددف لٞمثدددن لمةي يتودددي     -

ً برلتوددي ًمٌلسدهددي للمخفطفددْ فددٓ انجدديص أ ؼددطفوي ببرللإددْ ًبأفلددن فيلإطَددْ ًأ ددن        

تةطفددددْ ًبـددددٌسّ تحقددددا ميدددديفع مفيٌلإددددْ ً َكددددْ ملدددديفْ لمخشجيتوددددي  ظددددحْ ال        

      ِ بففشدهددددي بقددددٌّ مفجددددذدّ    مييفظددددَوي   ددددي ٍ ةددددع  قددددْ للمجفكددددع فَوددددي ًٍددددٛد

 .(5)ًمظفذلمْ
ًبيدديٕ لإطددٓ مددي طددحا فدد ن للمَددضّ لبفييفظددَْ تفحطددٌس فددٓ مجكٌلإددْ مددن للمودديسلت             

                                                           

عبيٛخ نؾٕل: يغبًْخ انزغٕٚك انًغزذاو فٗ رؾمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ ثًُظًبد الأػًبل، عؼٛذح ثٕنطٛف،  (1)

 622، ؿ6112، 11، يظيغهخ انؾمٕق ٔانؼهٕو الإَغبَٛخ
(2) Lieberman, M.2021 : is competitive advantage intellectually sustainable? 

Available at: http://strategicmanagemientreview.net 1-2-2023 
(3) Firman, F et all: Effect of organizational learning and innovation on 

competitive advantage of higher education in Padang. Advances in economics, 

business and management research, volume 64  , 2019, p:659 
( اثشاْٛى ػجبط انضْٛش٘: انٛمظخ الاعزشارٛغٛخ يذخم لإداسح انزًٛض نزؾمٛك يٛضح رُبفغٛخ نهًئعغبد 1(

 .31، ؿ 6112،  46، عبيؼخ عْٕبط، كهٛخ انزشثٛخ، طانًغهخ انزشثٕٚخانزؼهًٛٛخ، 
، 6112،  63، عاسح انزشثٕٚخيغهخ الإدٚبعش محمد خهٛم: " اعزشارٛغٛخ يمزشؽخ نزؾمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ"،  (4)
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ًلبفقيَدددديت ًللمددددٌلسد ًلبقددددذسلت للميدٍددددْ ًلبفةيٌبٌجَددددْ لبفددددٓ تظددددفطَع للسلدّ تيظددددَقوي  

ًلطدفثكيسهي بيلكديفْ ال لطدفغٝ  للمٛطظدْ بيقدديا  ٌتودي لبذل طَدْ فدٓ أدلٕ لٞ ؼددطْ        

للدلسٍْ ًلٜ فيجَْ للخيؿْ بحَلى تحقا  َكْ مليفْ ٜ ٍظدفطَع ل٠ دشًن تحقَقودي     

ًبزل ت ذ للمَضّ لبفييفظَْ للمحدشك ًللمحفدض بطكٛطظدْ بفيكَدْ مٌلسدهدي ً دذستوي ًتدذف وي        

 ال لبحييٕ ًلبفطٌٍش من أجن للمحيف ْ لإطٓ هزي للمَضّ ًتقٌٍفوي.

تيططددا مددن تٌجددى لطدد لتَجُ    ًمددن  ددا يمةددن لبقددٌ  ا وددي لإكطَددْ دٍييمَةَددْ        

بفةٌٍن مٌلسد  َكَْ ًفشٍذّ ً يدسّ ً ير  يبطْ بٝطفحذل  ًتحظين لٞدلٕ لٜبفةيسِ مدن  

 أجن تحقَا لٜطفكشلسٍْ ًلبحقيٕ.

 

  ـيٖف للمَضّ لبفييفظَْ: -2

 تفـف للمَضّ لبفييفظَْ ب ذّ  ـيٖف:

 :(1)يمةن طشدهي فٓ لبيقيا لبفيبَْ

 ًت فكذ لإطٓ للمقيس ْ مع للمييفظين فٓ لبظٌف.فوُ بَظت مططقْ  لبيظحَْ:  -1
 تٛدِ ال تحقَا لٞفلطَْ لإطٓ للمييفظين.  -6
 لٜطفكشلسٍْ ًلبذيمٌمْ.  -3
أِ  يبطَددْ لبددفغير ًلبفةَددف مددع مددفغيرلت لبحَٗددْ للخيسجَددْ ًامةي دديت       للمشً ددْ:  -1

 ًمٌلسد للمي كْ.
 تحقَا لبقَكْ ًللميف ْ بطكظففَذٍن.  -4
لطددد لتَجُ أطدديغ لبفثظدددين للمظددفثكش مدددن    لبقيبطَددْ بطفجذٍددذ ًفدددا مي ددٌس     -2

  ٝ  للبذلع ًلٜبفةيس.
أن ٍفييطدددب لطدددفخذلع للمَدددضلت لبفييفظدددَْ مدددع لٞهدددذل  ًلبيفددديٖج لبفدددٓ تشٍدددذ      -2

للمٛطظددْ تحقَقودددي فددٓ للمدددذِ لبقـددير  ً دددزبك لبح ددذ لٜطددد لتَجُ لبدددزِ     

                                                           

 .622، ؿ يشعغ عبثكعؼٛذح ثٕنطٛف:  (1)
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 .(1)ٍظفوذ  للمذِ لبح َذ
ب ـددددشٍْ ًلبفةيٌبٌجَددددْ  أن تةددددٌن للمَددددضّ لبفييفظددددَْ مٌل حددددْ بطكظددددفجذلت ل   -2

 .(2)للمفطٌسّ فٓ  ذسلت ًمٌلسد للمي كْ
حيسمدْ ًؿد حْ للمحي ديّ: حيسمدْ   ددة أ ودي تفدَح بطكٛطظدْ لإيمدن لبظددحا           -2

ًلبففددٌف لإطددٓ للميدديفع  ًلبـدد ٌبْ فددٓ لبفقطَددذ ًللمحي دديّ أً للبغدديٕ مددن  حددن    

 .(3)للمييفع

 مـيدس للمَضّ لبفييفظَْ: -3

َْ تح دديً لمـديدسهي ًبٌللإثودي ًلب ٌلمددن لبفدٓ تظدديلإذ    تفيدٌع مـديدس للمَددضّ لبفييفظد    

لإطٓ تحققوي طدٌلٕ  ي دت هدزي لب ٌلمدن دل طَدْ ًمفلدكيْ فدٓ بَٗدْ لب كدن لبطحَ َدْ            

ًهدددُ للمـددديدس للمشتحطدددْ  دددٌلسد للمي كدددْ للمطكٌطدددْ ً دددير للمطكٌطدددْ ًإدددي لإٝ دددْ بحَفودددي       

 ً بَدْ ًلبدي ا للدلسٍدْ لبدتي     لبذل طَْ  مثن لب ٌلمن لٞطيطَْ بلإ فيص  لبطي ْ  للمدٌلسد لٞ

تظددفخذموي للمٛطظددْ ً ددزبك مددي بددذٍوي مددن م شفددْ ً يرهددي  أً لإٌلمددن  يسجَددْ مددن        

لبحَٗدددْ للخيسجَدددْ  مثدددن ندددشً  لب دددشل ًلبططدددب لإطدددٓ للمدددٌلد لًٞبَدددْ ًللميبَدددْ ًللمدددٌلسد     

 .(4)لبحؼشٍْ للمٛهطْ ًلب ٝ ْ مع ل٠ شٍن  ً يرهي

      ٓ للخذمددْ ًافددَض لبفةطفدددْ    ًتظددفخذع هددزي للمـدديدس فدددٓ تحقَددا لبفكَددض فددد

 :(5)ًيمةن تحذٍذ أها هزي للمـيدس فَكي ٍطُ

حَددلى ت فددبر مددن أ ددٌِ لإٌلمددن تغددَير لبقددذسلت لبفييفظددَْ بطكٛطظددْ    لبفةيٌبٌجَددي: -أ

                                                           

َغشٍٚ صبنؼ محمد صلاػ انذٍٚ: انًًبسعبد انمٛبدٚخ انذاػًخ نزؾمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ ثًذاسط انزؼهٛى  (1)

ؼخ ػٍٛ ، كهٛخ انزشثٛخ، عبييغهخ كهٛخ انزشثٛخ فٗ انؼهٕو انزشثٕٚخالأعبعٙ فٗ يؾبفظخ يغمػ عهطُخ ػًبٌ، 

 623و ، ؿ 6112،  3، ط  16ؽًظ، ع 
كشاس محمد ؽغٍ: دٔس أعبنٛت اداسح انزكهفخ اعزشارٛغٛب فٗ رذػٛى انًٛضح انزُبفغٛخ نًُظًبد الأػًبل،  (6)

 .631و، ؿ6163،  6، ػذد 3، يغهذيغهخ انًؼٓذ انؼبنٙ نهذساعبد انُٕػٛخ
فغٛخ يغزذايخ نًئعغبد انزؼهٛى انؼبنٙ )رغبسة ( َٕال َصش: الإداسح الإنكزشَٔٛخ يذخم نزؾمٛك يٛضح رُب3)

أٔسٔثٛخ(، ٔسلخ ػًم يمذيخ نهًئرًش انؼهًٙ انغُٕ٘ انؾبد٘ ٔانؼؾشٍٚ، انغًؼٛخ انًصشٚخ نهزشثٛخ انًمبسَخ 

 .121، ؿ 6163ٔالإداسح انزؼهًٛٛخ، داس انعٛبفخ، ػٍٛ ؽًظ، َٕفًجش 
 131، ؿ يشعغ عبثكٚبعش محمد خهٛم:  (1)
 36 - 31، ؿ ؿ يشعغ عبثكانضْٛش٘: اثشاْٛى ػجبط  (4)
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لبف طَكَددْ فوددُ تؼددكن  ددن لبفطحَقدديت لب كطَددْ بطي شٍدديت لب طكَددْ ًللخددبرلت للمةفحددْ   

 سلً مفجذدلً بطكَضّ لبفييفظَْ.بفطٌٍش لإكطَيت لٜ فيص ممي أدِ ال للإفحيسهي مـذ

فيلمٛطظددديت لبييجثدددْ هدددُ لبفدددٓ تودددفا بددديبفجكَع للمدددي ا بطك شفدددْ مدددن    للم شفدددْ: -ب

مـدديدسهي للمخفطفددْ ًتحططددوي ًتفظددشهي ٜطددفيفيص مخفطددف للمددٛ شلت لبفددٓ تظددفخذع فددٓ      

ا دشلٕ للخذمدْ لبفددٓ تقدذموي ًتحظدن لٞدلٕ ًلٜستقدديٕ بدى ال ألإطدٓ مظددفٌِ مدن للنجدديص        

 بطكَضّ لبفييفظَْ.للميؼ٘ 

أِ لبقددذسّ لإطددٓ تطحَددْ حيجددْ للمظددففَذ  إددزل فدد ن كددكين بقدديٕ للمٛطظددْ        للجددٌدّ: -ص

لبف طَكَددْ مددشتحق بفيددٌع ميفجيتوددي ً ددذميتوي بطددشف ت ددن للمظددففَذٍن أ ثددش سكددي        

 لإيوي.

ت فدددبر مدددن أهدددا للمدددٌلسد بدددن هدددُ للمدددٌسد لٞطيطدددُ بفةدددٌٍن للمَدددضّ      للمدددٌلسد لبحؼدددشٍْ: -د

فكَض بددن ٍظددفيذ ال مجددشد لمددفٝك للمٛطظددْ مددٌلسد ميبَددْ أً نحَ َددْ أً     لبفييفظددَْ فدديب 

تةيٌبٌجَي بدن ٍظدفيذ ال للمدٌلسد لبحؼدشٍْ لبفدٓ  فطدك لبقدذسّ لإطدٓ ت  دَا لٜطدففيدّ           

من تطك للمٌلسد  ف رل  ين لمفٝك لط لتَجَْ جَذّ ٍذلإا للمَضّ لبفييفظدَْ فٝبدذ مدن    

لبيجدديح  فيلمييفظددْ س ت ددذ تقفـددش لإطددٓ ًكددع  ًجددٌد للمددٌلسد ًلبةفدديٕلت لب يبَددْ بلددكين  

لٜط لتَجَيت لبفييفظَْ بدن لمفدذت ال لٜلإفكديد لإطدٓ للمدٌلسد ًلبةفديٕلت لبحؼدشٍْ رلت        

      ْ . ٍفكثدي  لب يـدش   (1)لبقذسلت لب قطَْ لبفيٖقدْ لبفدٓ تحظدن لطدفغٝ  لبفقيَديت ل،ذٍثد

هدددا في تحَدددا للمَدددضّ  لبحؼدددشِ رً لبف طدددَا للمفكَدددض ًللموددديسّ لب يبَدددْ ًب دددذل لطددد لتَجَين 

لبفييفظَْ ار ت ذ للمٌلس لبحؼشٍْ  مدن لهدا للمـديدس للمٝمظدْ لبدتي إدي دًس  دحير في ليجديد         

 .(2)ًتطحَا لبفةيٌبٌجَي ً ٌ وي لإيـش   ير  يبن بطكثةيي ًلبفقطَذ من  حن للمييفظين

هدددُ موكدددْ جدددذلً بطكٛطظدددْ ًتفجطدددُ أهكَفودددي فدددٓ ت كَدددا أ ؼدددطْ   للمدددٌلسد للميبَدددْ: -ي

ٛطظددْ ًتٌطددَع  طي وددي ًربددك بيٜلإفكدديد لإطددٓ لطددفثكيسلت ف يبددْ ت كددن لإطددٓ تحقَددا  للم

                                                           

( أؽًذ َغى انذٍٚ ػٛذاسٔط: اداسح فشق انؼًم الإفزشاظٛخ كآنٛخ اعزشارٛغٛخ نزؾمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ فٗ 1)

 .131، ؿ  6114،  1، ط 111، ػذد يغهخ كهٛخ انزشثٛخ ثجُٓبانغبيؼبد انًصشٚخ، 
، يًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ نزؾٛك انًٛضح انزُبفغٛخ  ( يصهؾخ ؽغٍٛ محمد انجشلٙ : رطٕٚش اداء اداسد انزؼهٛى6)

 662،ؿ 6161،  22يغهخ انفٌُٕ ٔالادة ٔػهٕو انُغبئٛبد ٔاعزًبع ع ًَٕرط يزمشػ ، 
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 لٞهذل  للميبَْ ًلبفييفظَْ بطكٛطظْ.

ان تحة لبفةش لٜط لتَجُ من  حن لبقَديدلت يمةديوا مدن     لبففةير لٜط لتَجُ: -ً

ل،فين لإطٓ لبقدذسّ لبفييفظدَْ لمٛطظديتوا لبف طَكَدْ فدٓ ندن بَٗديت مدفغيرّ ًفدٓ ندن           

مفذلد للمييفظْ ًتظيسع لبفطٌس لبفةيٌبٌجُ  ين بضلميً لإطٓ للمٛطظْ لبف طَكَدْ ل فوديص   ل

لبددددففةير لٜطدددد لتَجُ لبددددزِ يمةيوددددي مددددن لبففددددٌف لبفييفظددددُ لمددددي بددددى مددددن امةي َددددْ         

 .(1)لٜطفقطيب  لبفثطَن  لبفذ َا  لبفكثَف فَكي هٌ مٌجٌد دل ن ً يسص للمٛطظْ

تَجُ حدددتي تدددفكةن مدددن حدددن مؼدددي طوي    تطجدددأ للمٛطظدددْ ال لبدددففةير لٜطددد ل   

ًللخدددشًص مدددن لبٌكددد َيت ل،شجدددْ بيلإفحددديسي أحدددذ أطددديبَب تحقَدددا للمضلٍدددي لبفييفظدددَْ       

 :(2)بفطحَا للمٛطظْ لحذٔ لٜط لتَجَيت لب يمْ بطفييفع مثن

لطدد لتَجَْ لبقَدديدّ فددٓ لبفةدديبَف مددن أجددن تقطَددن  طفددْ للخذمددْ للمقذمددْ            -1

بفؼدكن لبفكََدض لإطدٓ أطديغ لبففدٌف لبفدة        لط لتَجَْ لبفكَض ًت ذد بحيٜتودي 

ًلبفكََددض لإطددٓ أطدديغ للجددٌدّ ًلبفكََددض لإطددٓ أطدديغ تقددذٍا  ددذميت مظدديلإذّ          

أ ددبر  ًهيدديك أٍلدديً لطدد لتَجَْ لب  َددض ًتقددٌع لإطددٓ أطدديغ تطحَددْ ت طَكَددْ      

 ًبحثَْ ً ذمَْ لمجكٌلإْ م َيْ من للمظففَذٍن.

 لط لتَجَيت للمَضّ لبفييفظَْ: -4

لبفييفظَْ هُ مجكٌلإْ للجشلٕلت ًلٞ ؼطْ لبفٓ من  ٝإدي  لٜط لتَجَيت  

تظددفطَع للمٛطظددْ تحقَددا للمَددضّ لبفييفظددَْ لإطددٓ مييفظددَوي ًهددُ ًطددَطفوي بطف يمددن مددع  

 .(3)للمٛطظيت للمييفظْ ًتحقَا أطحقَْ لإطٓ للمذِ لبقشٍب ًلبح َذ ًبـفْ دلٖكْ

                                                           

 131( أؽًذ َغى انذٍٚ ػٛذاسٔط: يشعغ عبثك، ؿ 1)
انغبيؼٛخ،  ٔلاء محمد سظب ؽبفع أثٕ ؽغٍٛ: انزكبء الأخلالٙ يذخم نزؾمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ ثبنًئعغبد (6)

 112و، ؿ6166،  32، عبيؼخ ثٕسعؼٛذ، عيغهخ كهٛخ انزشثٛخ
محمد ػجذ الله محمد ػجذ الله: رصٕس يمزشػ نزؾمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ نًئعغبد انزؼهٛى انؼبنٙ ثزطجٛك يذخم  (3)

و، 6112،  1، ع31عهغهخ انمًٛخ فٗ ظٕء ثؼط انًُبرط انؼبنًٛخ"، يغهخ كهٛخ انزشثٛخ، عبيؼخ انًُٕفٛخ، يظ

 .316ؿ
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تحقَا للمضلٍي لبفييفظَْ ًيمةن بطكٛطظْ لبف طَكَْ لتحيع هزي لٜط لتَجَيت من أجن 

ًمن  ٝ  ؿيع للمٛطظْ ب ذد من لٜ فَيسلت للمف طقْ  ي تقذمى من  َكْ ًنحَ ْ 

 لبقطيع للمظفوذ  ميى  ًٌٍجذ  ٝل لط لتَجَيت بفثقَا للمَضّ لبفييفظَْ ًهُ:

 لط لتَجَْ لبقَيدّ فٓ لبفةطفْ: -1

ً ثن  ذسّ للمٛطظْ لإطٓ تـكَا ًل فيص مخشجيت ت طَكَْ بأ ن تةطفْ ممةيْ بيلمقيس ْ 

مع للمٛطظيت للمييفظْ لٞ شِ ممي ٍٛدِ فٓ لبيويٍْ ال تحقَا لإٌلٖذ أ بر ًتفثقا 

هزي للمَضّ من  ٝ  مجكٌلإْ من لبقٌللإذ ًلبؼشًا للمحذدّ بحيَفوي لبفي َكَْ 

 .(1)ًامةي يتوي للميدٍْ ًلبحؼشٍْ

 لط لتَجَْ لبفكََض: -2

ٍفا للإفكيد هزي لٜط لتَجَْ ب ذ لبذسلطْ للمفأ َْ ،يجيت ًتفلَٝت للمظففَذٍن 

بفثذٍذ جذًِ اكيفْ سميت  َض للخذمْ لبفشٍذّ  ًبيبفيبُ  ةن للمٛطظْ من 

  ظب ًٜٕ لب كٕٝ ًلستحينوا بظحب لبظكيت للمكَضّ إي.

 طيغ لبففٌف لبفة.ًتف ذد مجيٜتوي بفؼكن لبفكََض لإطٓ أ

 .(2)ًلبفكََض لإطٓ أطيغ للجٌدّ ًلبفكََض لإطٓ أطيغ تقذٍا  ذميت مظيلإذّ أ بر

ً ََض للمٛطظْ لإن مييفظَوي لإيذمي ٍةٌن  قذًسهي حَيصّ  ـيٖف فشٍذّ ت ن 

للمظففَذ ٍف طا بوي ًٍظفيذ ربك ال لإٌلمن تذلإُ لإٌلمن لبففشد ًيمةن تحقَا ربك 

 ٝ  لٞ ؼطْ ًلٞطيبَب لبفٓ تم لطفخذلموي بفثقَا  فٓ للمٛطظْ لبف طَكَْ من

جٌدّ للميفج ًلب كطَيت ًللخذميت لبف طَكَْ للمقذمْ ًلبفثظين للمظفكش فٓ م ذ  

 .(3)ل٠دلٕ

 لط لتَجَْ لب  َض: -3

                                                           

يصهؾخ ؽغٍٛ محمد انجبسلٙ: رطٕٚش أداء اداساد انزؼهٛى ثبنًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ نزؾمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ )ًَٕرط ( 3)

 .664، ؿ6161،  22، ع  22يمزشػ(، يغهخ انفٌُٕ ٔاٜداة ٔػهٕو الإَغبَٛبد ٔالاعزًبع، يظ 
6

يذخم نزؾمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ ثبنًئعغبد انغبيؼٛخ، يغهخ كهٛخ ٔلاء محمد سظب ؽبفع أثٕ ؽغٍٛ: انزكبء الأخلالٙ  - 

 .112، ؿ 6166،  32انزشثٛخ، عبيؼخ ثٕسعؼٛذ، ع
3

 662يصهؾخ ؽغٍٛ محمد انجبسلٙ: يشعغ عبثك، ؿ  - 
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ًتقٌع هزي لٜط لتَجَْ فٓ للمٛطظيت لبف طَكَْ لإطٓ أطيغ تطحَْ ت طَكَْ ً ذمَْ 

َذٍن  ًهُ تش ض لإطٓ هذ  طذد ممي يج طوي أ ثش ًبحثَْ لمجكٌلإْ من للمظفف

 لطفوذلفيً ًأهكَْ لإن مجكٌلإْ للمظففَذٍن.

 :(1)ًإزي لٜط لتَجَْ ب ذلن

لب  َض لإطٓ لبفةطفْ: من  ٝ  افَلوي ال أد ُ حذ ممةن ًٍفا تقذٍا  -1

  ميفج تقن تةطففى  َيطيً  يفجيت للمييفظْ أً أن تش ض للمٛطظْ لإطٓ تقذٍا ميفج لإي

 فٓ  ٌلإَفى بيلمقيس ْ مع ميفجيت للمييفظْ.

لب  َض لإطٓ ػشمْ أً مجكٌلإْ طذدّ من للمظففَذٍن إا لحفَيجيت  -2

 مخفطفْ لإن ل٠ شٍن أً ٍش حٌن فٓ  ذميت ممَضّ.

 أب يد للمَضّ لبفييفظَْ: -5

ًت ددة لٜطددفجيبْ لبظددشٍ ْ بطددفغيرلت لبفددٓ  ددذ تحددذل فددٓ تـددكَا    للمشً ددْ لبفؼددغَطَْ:

 .(2)جيت ًاحذلل لبف ذٍٝت لإطَوي ًلٜ فيص لبةيفي ميىللميف

ت فبر للمشً ْ لبظٝح لبف ي  فٓ للمييفظْ بين للمٛطظيت ار تفلكن  للمشً ْ: -

ًٝ لإن لبظشلإْ فٓ  للمقذسّ لإطٓ تقذٍا  ذميت جذٍذّ بـٌسّ مظفكشّ فل

 .(3)تطٌٍش للخذميت لبقيٖكْ بيلكيفْ بٝطفجيبْ ال حيجيت ًس حيت لب كٕٝ

ًربك بفٌفير للم طٌميت لإن للمييفظين ل،يبين ًللمحفكطين من أجن  َق ْ لبفييفظَْ:لب

 .(4)ل،فين لإطٓ لبحقيٕ ًلبفكَض

ًللمقـٌد بى نحَ ْ لبفطٌسلت لبفةيٌبٌجَْ للجذٍذّ  للبذلع ًلٜبفةيس لبفييفظُ:

لبٝصمْ بظذ حيجيت طٌف لب كن ًمن  ا تحقَا للمَضّ  ًيمةن تحقَقى من  ٝ  

                                                           

1
بيخ، ػجذ الله ػجذ انؼضٚض انغهٛمخ، رؼضٚض انًٛضح انزُبفغٛخ فٙ انًذاسط انؼبنًٛخ فٙ ظٕء اعزشارٛغٛبد انزُبفغٛخ انؼ - 

 1221، ؿ  6161،  3، ع 11يغهخ انؼهٕو انزشثٕٚخ ٔانُفغٛخ، عبيؼخ انمصٛى، يظ
ػًبد ػجذ انهطٛف يؾًٕد ػجذ انهطٛف: دٔس انزؾبسن انًؼشفٙ فٗ رؾمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ، دساعخ  (1)

 224، ؿ6161، 112، ع12يٛذاَٛخ ثغبيؼخ عْٕبط، يغهخ كهٛخ انزشثٛخ، يظ 
(

ٙ: دٔس الاثزكبس انًؾبعجٙ فٙ رؼضٚض انًٛضح انزُبفغٛخ نهًُظًخ، يغهخ عشيٍ نهجؾٕس اعًبػٛم ٚؾٛٙ انزكشٚز( 6

 223، ؿ 6112،  6، ع 12ٔانذساعبد، يظ
 .224ػًبد ػجذ انهطٛف يؾًٕد ػجذ انهطٛف: انًشعغ انغبثك، ؿ  (3)
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د لبفشق للجذٍذّ فٓ لبحَْٗ للخيسجَْ ً للبذلع ًلٜبفةيس ًمشل حْ أ ؼطْ ايجي

 .(1)للمييفظين ًمفيب فوي ًطشلإْ لٜطفجيبْ

 Superior Efficiencyلبةفيّٕ للمففٌ ْ:  -

ًتفجظذ لبةفيّٕ فٓ لٜطفغٝ  لٞمثن بطكٌلسد للمفيحْ ًتفجطُ لبةفيّٕ فٓ  

لٜطفخذلع لٞمثن بطكذ ٝت ل فيص  لٜ فيجَْ لب يبَْ بأ ن لبفةيبَف من  ٝ 

مخشجيت طذدّ ً طكي لستف ت لبةفيّٕ لٜ فيجَْ بطكٛطظْ مقيس ْ بةفيّٕ للمٛطظيت 

 .(2)لٞ شِ  طكي لطفطيلإت تحقَا للمضلٍي لبفييفظَْ

 للجٌدّ للمففٌ ْ:   -

تقيغ للجٌدّ من  ٝ  مي تحققى للميفجيت ًللخذميت من  حٌ  بذِ لب كٕٝ  

هزي للميفجيت ًللخذميت ًتظيلإذ للجٌدّ للمففٌ ْ فٓ تةٌٍن لطا تيسِ ًمظفٌِ أدلٕ 

 .(3)رِ سم ْ جَذّ ًتقطَن للجوذ

 لٜطفجيبْ لبظشٍ ْ بطكظففَذٍن: -

تفثقا لٜطفجيبْ للمففٌ ْ ٜحفَيجيت لب كٕٝ متي  ي ت للمٛطظْ  يدسّ لإطٓ أدلٕ 

 :(4)ػشًامييفظَوي ًهزل ٍفططب لب  َض لإطٓ  ٝل للمويع بؼةن أفلن من 

 لب  َض لإطٓ لب كٕٝ من  ٝ  لب  َض لإطٓ م شفْ لحفَيجيتى ًس حيتى. -
 لب  َض لإطٓ اػحيع لحفَيجيت لب كٕٝ. -
 لب  َض لإطٓ ً ت لٜطفجيبْ. -

 

                                                           

(
 .131أؽًذ َغى انذٍٚ ػٛذاسٔط: يشعغ عبثك، ؿ  (1

ؽبلخ الاعزشارٛغٛخ فٗ رؼضٚض أثؼبد انًٛضح انزُبفغٛخ ثغبيؼخ انمصٛى اثشاْٛى ؽُؼ عؼٛذ انضْشاَٙ: أصش انش (4)

 .112و، ؿ6166،  1، ع 11دساعخ يٛذاَٛخ، يغهخ عبيؼخ أو انمش٘ نهؼهٕو انزشثٕٚخ ٔانُفغٛخ، يظ –
اًٚبٌ يؾًٕد محمد ػجذ انُؼٛى: الإداسح ثبلأْذاف يذخم نزؾمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ ثًذاسط انزؼهٛى انضبَٕ٘  (1)

و، 6161،  11، ع1، عبيؼخ ػٍٛ ؽًظ، طيغهخ كهٛخ انزشثٛخدساعخ يٛذاَٛخ،  –ؼبو ثًؾبفظخ أعٕاٌ ان

 21ؿ
يغهخ انًمذيخ نهذساعبد ٔسدح ثشٔٚظ: ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ٔالارصبلاد كؤداح نزؾمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ،  (6)

 124و،ؿ6112، 2، عالإَغبَٛخ ٔالاعزًبػٛخ
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ممي طحا ٍفلح أن أب يد للمَضّ لبفييفظَْ فٓ مٛطظيت  لبف طَا  حن للجديم ُ تفكثدن   

 فٓ:

للخيؿدْ بيب كطَدْ لبف طَكَدْ ًمدي تقذمدى      ًت دة تقطَدن لبفةطفدْ     تشػدَذ لبيفقديت:   -1

مددن  ددذميت  ً ددزبك لبفٌنَددف لبف ددي  بطكددٌلسد ًلبطي دديت لبفددٓ  فطةوددي للمٛطظددْ          

 لبف طَكَْ.

ًٍ فكددذ لإطددٓ ل فدديص أفةدديس جذٍددذّ ًايجدديد حطددٌ  جذٍددذّ لمددي ت ددي ُ ميددى           للبددذلع: -2

 للمٛطظْ لبف طَكَْ ًفٓ كٌٕ للمفيح من للمٌلسد.

مى للمٛطظْ لبف طَكَْ من  ذمدْ تطديبا للمٌلؿدفيت لب يلمَدْ     ًت ة مي تقذللجٌدّ:  -3

 بظوٌبْ ًٍظش.

ًٍٛ ددذ هددزل لبح ددذ لإطددٓ طددشلإْ لٜطددفجيبْ لمددفغيرلت بَٗددْ لب كددن ًٍ تددب    للمشً ددْ: -4

لإطددٓ ربددك أحَي دديً تغددَير للخطددق ًلٜطدد لتَجَيت نحقدديً لمفططحدديت لبحَٗددْ للجغشلفَددْ    

 ًللمجفكع للمحطُ ًلب يلمُ.

 َددت لبددضمة ًلٜبفددضلع بيبٌ ددت للمحددذد ًطددشلإْ تطددٌٍش للخذمددْ         للبفددضلع بيبفٌ -1

 ًلب كن للمةثف لإطٓ تقطَن ً ت للنجيص.
 مفططحيت تحقَا للمَضّ لبفييفظَْ: -5

ًللجذٍش بيبز ش أ ى ٜ ٍةففُ أن تةٌن للمٛطظْ لبف طَكَْ رلت مَضّ تييفظَْ  -

لإطا مفكَضّ أً  ذميت ت طَكَْ فشٍذّ بن ٍيحغُ أن ٍةٌن للمظففَذًن لإطٓ 

بفطك للمضلٍي ً زبك مظفٌِ جٌدّ للخذميت لبف طَكَْ ًلب بٌٍْ لبفٓ 

تقذموي للمٛطظْ ًربك من  ٝ   يلإذّ تظٌٍقَْ أطيطَْ  ًبزبك فيبفظٌٍا 

بى دًس موا فٓ فوا لحفَيجيت للمظففَذٍن ً زبك مفططحيت للمجفكع 

 .(1)ًلب كن لإطٓ تطحَفوي

                                                           

)
1) Mahesh.u. Daru., Total quality management (TQM): Astrategg for competitive 

advantage. International journal or research in it and management. Vol (6), No (9), 2016, 

p : 54. 
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 :(1)بفكَض لإطٓ  ٝل مظفٌٍيتًيمةن اسطيٕ  قيفْ لبفكََض من  ٝ  تحقَا ل

لبفكَض من  ٝ   قيفْ لٜطفةؼي  ًلب  َض لإطٓ لبحثلى ًل،ـٌ  لإطٓ بشلٕلت  -1

لٜ  لع بيلكيفْ ال تؼجَع ًدلإا للمؼيس ْ فٓ مؼيسٍع لبحثلى مع للمٛطظيت 

 لٞ شِ.

لبفكَض من  ٝ   قيفْ للجٌدّ ًلبفأ َذ لإطٓ ربك لإبر عَع مظفٌِ للمٛطظْ  -2

 تٌفير للمفططحيت لٞطيطَْ بفيكَْ هزل لبفكَض ًتقٌٍْ ل،يفض. مع كشًسّ

لبفكَض فٓ  قيفْ مع للمجفكع ًمع للمي كيت لٞ شِ ًمع لبذًبْ ًربك فٓ  -1

انجيص للمويع ًللمؼيسٍع للمخفطفْ ًلإطٓ عَع لٞؿ ذّ ًهُ  قيفْ تظ ُ ال 

 بى. تةٌٍن ػشل يت ر َْ ت ٌد بيلميف ْ لإطٓ للمٛطظْ ًلإطٓ لب يس للمحَق
 ًتأطَظيً لإطٓ مي طحا ف ن تحقَا مَضّ تييفظَْ فٓ للدلسلت لبف طَكَْ ٍشتةض ال:

 قيفدددْ ً دددَا للدلسّ ًٍقـدددذ بودددي مجكٌلإدددْ مدددن لبقدددَا ًللمحددديدٙ لبفدددٓ تغشطدددوي   -

لبقَيدلت فدٓ مخفطدف للمظدفٌٍيت لبٌنَفَدْ بحَدلى تظدوا هدزي لبقدَا فدٓ صٍديدّ           

 َْ.ايمين ًدلف َْ لب يمطين بضٍيدّ مظفٌِ لبفييفظ

 ت  َا لٜهفكيع بيلمٌلسد لبحؼشٍْ للمحٌ كْ. -

 لبقذسّ لإطٓ لبفطٌٍش ًلٜطففيدّ من تيسب ل٠ شٍن. -

 لبقذسلت لبفةيٌبٌجَْ للمفيحْ ًللمفطٌسّ  ي ٍفييطب ً ـيٖف للمظففَذٍن.  -

  يبثي : أهكَْ ل،ٌ كْ فٓ تحقَا للمَضّ لبفييفظَْ:

أن جدددٌهش للمَدددضّ  مدددن  دددن مدددي طدددحا  ظدددفطَع أن  ظدددفخطف حقَقدددْ مفيدهدددي     

لبفييفظدَْ هدٌ للبدذلع لبدزِ ٍ دبر لإدن ني ددْ هيٖطدْ تيكدٌ ليجديد أفةديس أً ندشف ًًطدديٖن            

  يٍْ فٓ للخبرّ ًلبففشد بحَلى تؼةن اكيفْ حقَقَْ بطكٛطظْ لبف طَكَْ.

ًٜ يمةدددن أن ٍفثقدددا للبدددذلع أً ٍشتقدددُ فدددٓ بَٗدددْ تفظدددا بيبفظددديد أً لٞهددديبُ      

 ميددْ  لإيدبددْ مفطددٌسّ ًمددن هيددي ٍ وددش أهكَددْ مددذ ن       فيلبددذلع ٜ ٍفثقددا اٜ فددٓ بَٗددْ   

                                                           

)
،  2ظ ؽغٛجخ يلاط: صمبفخ انزًٛض فٙ انًُظًخ ٔدٔسْب فٙ رؾمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ انفؼبنخ، يغهخ انؼهٕو الإَغبَٛخ، ي -(1

 662، ؿ  6161،  1ع 
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ل،ٌ كددْ للبة ً َددْ حَددلى تظدديلإذ لبؼددفيفَْ لمحددذأ مددن محدديدٙ ل،ٌ كددْ لإطددٓ  طددا    

مييخ مٖٝا بلإبذلع  ًهُ بزبك ت كن لإطٓ أب يد  دن لبظدطٌ َيت  دير لبظدٌٍْ دل دن      

سجدْ  للمٛطظْ لبف طَكَدْ ًتضٍدن لبغكدٌل فدٓ أطديبَب لب كدن ًاجشلٕلتدى ممدي ٍضٍدذ مدن د          

لبثقْ بين للمٛطظْ لبف طَكَْ ًللمظدففَذٍن ميودي  فودُ تأ َدذ لإطدٓ مـدذل َْ للمٛطظدْ        

 .(1)لبف طَكَْ من  ٝ   ةين لٞنشل  رلت لب ٝ ْ بيلمٛطظْ لبف طَكَْ

 ًت ذ لبؼفيفَْ من أها س يٖض تحقَا للمَضّ لبفييفظَْ ًتةٌن من  ٝ :

 فوا لإكن ًسٍْٚ للمٛطظْ. -

 ْ.انجيص لبغيٍيت للمطكٌط -

 لب كن لٞفلن ًبأ ن تةطفْ. -

 لٜطفغٝ  لٞمثن بطكٌلسد. -

 كي تظيها للمظيٖطْ لب بٌٍْ فٓ لبيوٌل  دٌدّ لبف طدَا مدن  دٝ  احظديغ       

لب دديمطين بيلمظدديٖطْ ًأن هددزل ٍددذف وا ال بددز  مضٍددذ مددن للجوددذ ًلبفطددٌٍش ًلبفثظددين        

طددَف لبفةدديبَف ًبيلكدديفْ ال لبددفكةين لبددزِ ٍظدديها فددٓ تٌٍددذ للخذمددْ للمقذمددْ ًتق 

ًصٍيدّ لبقذسّ لبفييفظَْ بيلكيفْ ال لٜطفغٝ  لٞمثن بطكٌلسد ًبيبفيبُ تحقَا مَدضّ  

 تييفظَْ.

ف ن اسطيٕ  قيفْ للمَضّ لبفييفظَْ فٓ للدلسلت لبف طَكَْ مشهٌن بٌجٌد  قيفْ  ً فيميً ..

ًيمةدن   مٖٝكْ تفةٌن من مجكٌلإْ من لبقَا ًلٞهذل  ًلبي ا لبفٓ تذلإا تطك للمَدضّ 

تحقَا ربك من  ٝ  تحة  َا ل،ٌ كْ مثن لٜتـي  ًلبؼفيفَْ ًلبثقدْ ًلبدفكةين   

افطف أب ديد للمَدضّ لبفييفظدَْ بدي فٝ  نحَ دْ لإكدن       (2)ًللمظيٖطْ ًلب كن  فشٍا ًلحذ

 للمٛطظيت ًلٞهذل :
 

                                                           

( ؽغٛجخ يلاط: صمبفخ انزًٛض فٙ انًُظًخ ٔدٔسْب فٙ رؾمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ انفؼبنخ، يغهخ انؼهٕو 1)

 .633، ؿ6161، 1، ع2الإَغبَٛخ، عبيؼخ انؼشثٙ ثٍ يٓٛذ٘، يظ
 662( ؽغٛجخ يلايظ: انًشعغ انغبثك، ؿ 6)
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 زابعا الْاقع في مصس الجَْد المصسٓة المبرّلة:
ن لبٌل ع لبف طَكُ فٓ مـش يمفط٘ بيب ذٍذ من أ أ ذت لب ذٍذ من لبذسلطيت لب بٌٍْ

للمؼددددةٝت ميوددددي لإطددددٓ طددددحَن للمثددددي :  َدددديب لٜطددددفقشلس ًتلدددديسب لبقددددشلسلت ًلإؼددددٌلَْٖ   

 .(1)للمؼشًلإيت للؿٝحَْ ًلبفجشٍذٍْ

ًتٛ ذ دسلطْ أ شِ ال أن لبضٍيدّ للمطشدّ فٓ ألإذلد للمقَذٍن  شلحن لبف طَا  

ٍيدّ فٓ ألإذلد للمذلسغ ًبيبفيبُ تضدلد  ثيفْ لبفـٌ  للمخفطفْ طيٌٍيً ًلبفٓ ٜ تٌلصٍوي ص

ًلبفددٓ ت فددبر ًلحددذّ مددن للمؼددةٝت للمضميددْ لبفددٓ تٌلجددى   دديع لبف طددَا فددٓ مـددش بـددفْ    

لإيمْ ًفٓ مذلسغ لبف طَا لٜبفذلُٖ بـفْ  يؿْ ًبدزل ٍ فقدذ لبةدثير مدن لبحديحثين أن      

 .(2)طَكُمؼةطْ لبةثيفْ هُ للمؼةطْ لٞع بةثير من مظيًٙ   يميي لبف 

بيلكيفْ ال مي أػيست ابَى للخطْ لٜطد لتَجَْ لبقٌمَدْ بطف طدَا  حدن للجديم ُ مدن       

ب ض جٌل ب لبقـٌس لبفٓ ت  ِ لبي يع لبف طَكدُ ًللمفكثطدْ فدٓ  َديب   ديع مٛطظدُ       

مفةيمددن بطكفيب ددْ ًلبفقددٌٍا  حَددلى ت كددن لإييؿددش للمفيب ددْ ًلبفقددٌٍا فددٓ  َدديب  يمددن       

 .(3)لبؼفيفَْ ًللمحيطحَْ فٓ لبي يع لبف طَكُ بطفيظَا بيلكيفْ ال  َيب

 كددي ٍ ددي ُ لبف طددَا  حددن للجدديم ُ فددٓ مددن لإددذّ أًجددى  ـددٌس  طدديرّ أدت ال   

لنخفدديل تشتَحددى فددٓ مٛػدددش لبفييفظددَْ لبذًبَددْ بفددذ ُ مظدددفٌِ للجددٌدّ فددٓ لبف طدددَا         

ل،ةددددٌمُ ًلنخفدددديل لبةفدددديّٕ للخيسجَددددْ بي دددديع لبف طددددَا ًكدددد ف لستحدددديا لبف طددددَا    

 .(4)ٌف لب كن للمحطُ ًلبذًبُ فططحيت ط

ًفَكي ٍف طا بيٜتفيف ًلبفكٌٍدن ٍؼدير أحدذ لبفقديسٍش ال أن مـدش تٌلجدى لإقحدْ         

لإددذع لبٌؿددٌ  لم ددذٜت لبفكٌٍددن لب يلمَددْ لبٝصمددْ طددٌلٕ فَكددي يخددف  ظددحْ لل فدديف لإطددٓ   

                                                           

، يغهخ ثؾٕس  6116/6113 – 6112/6112ؼٙ: اصْبس ػجذ انؼبل يخزبس: انزؼهٛى لجم انغبي (1)

 .24، ؿ 221ٔدساعبد، يصش، 
ػذَبٌ محمد لطٛػ: الإسرمبء ثًئؽشاد انزُبفغٛخ نهزؼهٛى لجم انغبيؼٙ فٗ يصش، عُٛبسْٕٚبد اعزٓذافٛخ،  (6)

 42، ؿ  3، ط62يغهخ دساعبد رشثٕٚخ ٔاعزًبػٛخ، كهٛخ انزشثٛخ، عبيؼخ ؽهٕاٌ، ػذد َٕٕٚٛ، يغهخ 
  22 – 22، ؿ ؿ  6111 –ح انزشثٛخ ٔانزؼهٛى: انخطخ الاعزشارٛغٛخ نهزؼهٛى لجم انغبيؼٙ ٔصاس (3)
أؽًذ محمد َجٕ٘ ؽغت انُجٙ: انزؼهٛى ٔانزُبفغٛخ فٗ يبنٛضٚب ٔايكبَٛخ الإفبدح يُٓب فٗ يصش، يغهخ انؼهٕو  (1)

 ، ؿ6112، 1، ع46انزشثٕٚخ، يظ 
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 .(1)لبف طَا من لٜ فيف ل،ةٌمُ أً من لبييتج لبقٌمُ للعيبُ

بددزبت مـددش جوددٌدلً حثَثددْ فددٓ مجددي  للؿددٝح    ًلإطددٓ لبددش ا مددن  ددن ربددك    

ًس حْ فٓ لبٌفيٕ بيٜبفضلع لبذطفٌسِ لبزِ ٍفلكن هدذ  لٜبفدضلع بيلم ديٍير لب يلمَدْ فدٓ      

 جٌدّ للخذميت لبف طَكَْ.

( 21 – 18لبف طدددَا بيٜهفكددديع فدددٓ للمدددٌلد مدددن للمددديدّ ) 2014فقدددذ ل دددفف دطدددفٌس  

لجكَددع للمددٌلنيين ٍظددفوذ  بيدديٕ   ًتفلددكن هددزي للمددٌلد لبفأ َددذ لإطددُ أن لبف طددَا حددا     

لبؼخـَْ للمـشٍْ ًل،فين لإطٓ لإٌٍْ لبٌنيَدْ  ًتأؿدَن للمديوج لب طكدُ فدٓ لبدففةير       

بيلكددديفْ ال تشطدددَ  لبقدددَا ل،لددديسٍْ ًلبشًحَدددْ ًمفددديهَا للمٌلنيدددْ ًلبفظددديمح ًهدددٌ  

مجي ُ فٓ مذلسغ لبذًبْ ًم يهدذهي بيلكديفْ ال لبفدضلع لبذًبدْ بفدٌفيري ًفدا م ديٍير        

 .(2)ٌدّ لب يلمَْللج

 خامشا : ىتائج البحح ّتْصٔاتُ:
 تٌؿن لبحثلى ال لب ذٍذ من لبيفيٖج  ين من أبشصهي مي ٍطُ:

 بطثٌ كْ س َضتين أطيطَفين هكي لٜبفضلع ًلٞدلٕ. .1

ل،ٌ كْ للبة ً َْ  بَْ  ٌٍْ فدٓ تحجدَا لبفظديد للدلسِ مدن  دٝ  ب دذِ        .6

 لبؼفيفَْ ًللمظيٖطْ.

 ً َددْ فددٓ ت ضٍددض  ددذسّ ًلطددفجيبْ للمٛطظددْ بفثقَددا      تظدديها ل،ٌ كددْ للبة  .3

 ل،ةا لبشػَذ من  ٝ  لطفخذلع تةيٌبٌجَي للم طٌميت ًلٜتـيٜت.

 تٛدِ تةيٌبٌجَي لٜتـي  دًسلً تحٌٍطَيً فٓ ل،ٌ كْ. .1

للمَضّ لبفييفظَْ تفثقدا لإيدذمي تفكَدض للمٛطظدْ لبف طَكَدْ بقدذستوي لإطدٓ تطحَدْ          .4

 ْ ممةيْ.لحفَيجيت للمظففَذٍن بأ ن تةطف

                                                           

انًؼهٕيبد ٔدػى ارخبر انمشاس، رمٛٛى عٛبعخ يغبَٛخ عًٕٓسٚخ يصش انؼشثٛخ، يغهظ انٕصساء، يشكض  (1)

 32، ؿ 6111انزؼهٛى لجم انغبيؼٙ ٔأصشْب ػهٗ عٕدح يخشعبد انؼًهٛخ انزؼهًٛٛخ، أثشٚم 
،  61،  12،  12، يبدح )6111عًٕٓسٚخ يصش انؼشثٛخ، ٔصٛمخ انذعزٕس انًصش٘، انًطبثغ الأيٛشٚخ،   ((6

61.) 



   

- 44 - 

 جٌهش للمَضّ لبفييفظَْ هٌ للبذلع. .2

ت دددذ للمَدددضّ لبفييفظدددَْ ًطدددَطْ بفةدددٌٍن سٍٚدددْ جذٍدددذّ بطكظدددفقحن لبدددزِ تشٍدددذي      .2

للمٛطظْ بيفظوي ًمجيٜت لبحثلى لإن لبفشق لإيٖطدْ ًربدك ٍظدفذلإُ م شفدْ     

 للمـيدس للمظفكذّ ميوي.

لدديفْ للمَددضّ لبفييفظددَْ ت ةددع  ددذسّ للمٛطظددْ لبف طَكَددْ لإطددٓ تحقَددا  َكددْ م      .2

 بطكظففَذٍن ً ـٌؿيً لبطٝب.

 تْصٔات البحح:
لب كن لإطٓ تٌفير دبَن اجشلٕلت  يق بي،ٌ كْ فٓ للدلسلت لبف طَكَْ ٍ ضص  .1

 لبؼفيفَْ ًللمؼيس ْ ًلبفكةين ًللمظيٖطْ.

تطددٌٍش لبحَٗددْ لبفثفَددْ بفةيٌبٌجَددي لللإددٝع ًلٜتـددي  مددن أجوددضّ ل،يطددٌب          .6

 لمخفطفْ.ًمطثقيتوي ًػحةيت لٜ   ت ًلببرلمج ل

كدددشًسّ لب كدددن لإطدددٓ  ؼدددش لبثقيفدددْ للبة ً َدددْ ًتٌلإَدددْ للمدددٌلنيين ًلب ددديمطين      .3

 ددذًِ أهكَددْ للمؼدديس ْ للبة ً َددْ   ددة دحددض لبثقيفددْ للدلسٍددْ لبظدديٖذّ  

 لبفٓ  ثن للخٌ  من لبفةيٌبٌجَي ًتطحَقيتوي.

كددشًسّ للإفكدديد ل،ٌ كددْ للبة ً َددْ فددٓ  ددن للدلسلت لبف طَكَددْ  ي دديع         .1

ًٝ أمدديع لبفطددٌس ًللبددذلع       ادلسِ ٍظدد ُ ابددُ اصلبددْ  ددن لب قحدديت لبفددٓ تقددف حدديٖ

مشتةضلً ال م طَيت لب ـش من تطٌس تةيٌبٌجُ ًتطدٌس تقدة ًمدن  دا تحقَدا      

 مَضّ تييفظَْ.

لبفأ َددذ لإطددٓ أهكَددْ لمددفٝك للمٛطظددْ لبف طَكَددْ لمددٌلسد تفظددا بيبيددذسّ بغددض       .4

َدددا للمَدددضّ لبفييفظدددَْ لبي دددش لإدددن لبفةطفدددْ لمدددي إدددي مدددن أهكَدددْ  ـدددٌِ فدددٓ تحق 

 ًلطفذلمفوي.

مددن للموددا جددذلً لبفظددٌٍا بطكَددضّ لبفييفظددَْ لبفددٓ  فطةوددي للمٛطظددْ لبف طَكَددْ       .2

 ًلللإٝن لإيوي.
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 توَْٗ  ن لب يمطين بيلمٛطظيت لبف طَكَْ بفحة  قيفْ لبفييفظَْ. .2

تطٌٍش  دذسلت لبقَديدلت لبف طَكَدْ حدتي ٍفظدة إدا تٌنَدف موديسلت لب ديمطين           .2

 يفع ؿيلح للدلسّ لبف طَكَْ.م وا   ي ٍ

دمددج ً ؼددش لبفييفظددَْ فددٓ للمددشلص لبفذسٍحَددْ لبفددٓ ٍفطقيهددي لبقَدديدلت ًلب دديمطين      .2

 بيلدلسلت لبف طَكَْ بوذ  تطٌٍش  ذسلتوا ًا ظيبوا مويسلت لبففٌف ًلبفكَض.

تٌجَددى لبقَدديدلت ال لٞ  كددْ ًلٞردديا للدلسٍددْ ل،ذٍثددْ لبفددٓ تددذلإا أفةدديس           .11

 بفييفظَْ.ابذللإَْ  يلمَضّ ل

لٜطففيدّ للمثطُ من مـيدس للمَضّ لبفييفظَْ ًطيًبْ تدحة لطد لتَجَيتوي فدٓ     .11

 للدلسّ لبف طَكَْ.
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 للمشلجع لب شبَْ

ابشلهَا حيؽ ط َذ لبضهشل ُ: أ ش لبشػي ْ لٜط لتَجَْ فٓ ت ضٍض أب يد للمَضّ  .1

 طٌع دسلطْ مَذل َْ  مجطْ جيم ْ أع لبقشِ بط –لبفييفظَْ  يم ْ لبقـَا 

 ع.2022   1  ع 14لب بٌٍْ ًلبيفظَْ  مج

ابشلهَا لإحيغ لبضهيرِ: لبَق ْ لٜط لتَجَْ مذ ن لدلسّ لبفكَض بفثقَا  .6

  جيم ْ طٌهيص   طَْ للمجطْ لب بٌٍْمَضّ تييفظَْ بطكٛطظيت لبف طَكَْ  

 .2018   52لب بَْ  ص

ًامةي َْ أحمذ طكذ  حٌِ حظب لبيبي: لبف طَا ًلبفييفظَْ فٓ ميبَضٍي  .3

 .2017  1  ع52للفيدّ ميوي فٓ مـش  مجطْ لب طٌع لب بٌٍْ  مج 

أحمذ نجا لبذٍن لإَذلسًغ: ادلسّ فشف لب كن للف لكَْ  يبَْ لط لتَجَْ  .1

  لإذد مجطْ  طَْ لب بَْ بحيويبفثقَا للمَضّ لبفييفظَْ فٓ للجيم يت للمـشٍْ  

 .2015   1  ص 101

   2012/2013 – 2007/2008َا  حن للجيم ُ: لصهيس لإحذ لب ي  مخفيس: لبف ط .4

 .874مجطْ بحٌل ًدسلطيت  مـش  

ايمين لإحذ للمحظن ص ٓ : ل،ٌ كْ لٜبة ً َْ مذ ن ادلسٔ مفةيمن   للمي كْ  .2

 .2009لب شبَْ بطقَكْ للدلسٍْ   

ايمين طكٌد طكذ لإحذ لبي َا: للدلسّ بيٞهذل  مذ ن بفثقَا للمَضّ  .2

دسلطْ مَذل َْ   –ف طَا لبثي ٌِ لب يع  ثيف ْ أطٌلن لبفييفظَْ  ذلسغ لب

 ع.2020   44  ع4  جيم ْ لإين شمع  صمجطْ  طَْ لب بَْ

بويٕ لبذٍن لإكيس:" تطٌٍش لبف طَا لٜبفذلُٖ فٓ مـش بفثقَا للمَضّ لبفييفظَْ  .2

   طَْ مجطْ دسلطيت تشبٌٍْ ً فظَْفٓ كٌٕ مٛػشلت لبفييفظَْ لب يلمَْ"  

 ع.2019صٍا لب بَْ بيبض ي
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بويٕ لبذٍن لإكيس:" تطٌٍش لبف طَا لٜبفذلُٖ فٓ مـش بفثقَا للمَضّ لبفييفظَْ  .2

   طَْ مجطْ دسلطيت تشبٌٍْ ً فظَْفٓ كٌٕ مٛػشلت لبفييفظَْ لب يلمَْ"  

 ع.2019لب بَْ بيبض يصٍا  

بٌَمٓ طكذ كثئً   سكي ابشلهَا للمطَجٓ : دسلطْ مقيس ْ بي ا  .11

يم يت فٓ  ن من جيٌب أفشٍقَي ًصيمحيبٌٔ ًامةي َْ ل،ٌ كْ للمٛطظَْ بطج

للمٛ ش لب طكٓ لبفيطع لإؼش بطجك َْ للمـشٍْ بط بَْ للفيدّ ميوي فٓ مـش   

 .57ق 2011  دلس لبفةش لب شبٓ   لبقيهشّ    للمقيس ْ ًللدلسّ لبف طَكَْ

عي  لإطُ  لبذهؼين   بيطا ططَكين ؿيلح جيد للله : تـٌس مق ح لمفططحيت  .11

تطحَا ل،ٌ كْ لٜبة ً َْ  يم ْ لطَْا في كٌٕ  لبثٌسّ لبـييلإَْ لبشلب ْ 

 .2020  لب ذد لبفيطع ًلبظح ٌن    للمجطْ لب بٌٍْ  

عوٌسٍْ مـش لب شبَْ  مجطع لبٌصسلٕ  مش ض للم طٌميت ًدلإا لاير لبقشلس   .16

تقََا طَيطْ مجي َْ لبف طَا  حن للجيم ُ ًأ شهي لإطٓ جٌدّ مخشجيت 

 .2014طَْ لبف طَكَْ  أبشٍن لب ك

  ميدّ 2014عوٌسٍْ مـش لب شبَْ  ً َقْ لبذطفٌس للمـشِ  للمطيبع لٞميرٍْ   .13

(18  19  20  21.) 

عوٌسٍْ مـش لب شبَْ  ًصلسّ لب بَْ ًلبف طَا  للخطْ لٜط لتَجَْ بطف طَا  .11

   مطيبع ًصلسّ لب بَْ ًلبف طَا  لبقيهشّ. 2030-2014 حن للجيم ُ 

ْ مٝغ:  قيفْ لبفكَض في للمي كْ ًدًسهي في تحقَا للمَضّ لبفييفظَْ حظَح .14

 .2020  1  ع7لبف يبْ  مجطْ لب طٌع لل ظي َْ  جيم ْ لب شبُ بن موَذِ  مج

حمذلًِ ًطَطْ : لط لتَجَْ لبفأهَن لبفي َكُ ًلٜدلسِ بطكٛطظْ  .12

 ذميص في ًت  َا مةيطب لٜ للمطفقُ لبذًبُ حٌ  تأهَن للمٛطظْلٜ فـيدٍْ   

-29 جيم ْ ططَف    طَْ لب طٌع لٜ فـيدٍْ  ل،ش ْ لٜ فـيدٍْ لب يلمَْ

 .2019ل فٌبش  30
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 يبذ   كٓ  شًل ٓ : مذٔ طيسبْ ل،ٌ كْ فٓ للمذلسغ لبثي ٌٍْ فٓ  .12

مجطْ لتحيد للجيم يت لب شبَْ فطظطين من ًجوْ   ش للم طكين ًللم طكيت   

 .2016   10  ع  14  مج  بط بَْ ًلإطا لبيفع

سكي ابشلهَا للمطَجٓ : جٌدّ ًللإفكيد للمٛطظيت لبف طَكَْ  بَيت بفثقَا  .12

 .2011ًككين للجٌدّ ًل،ٌ كْ للمٛطظَْ   لبقيهشّ   نَحْ بطيؼش ًلبفٌصٍع   

طيمَْ  ش يؾ ً  شًن : حٌ كْ لبف طَا لب يبُ لجيم ْ طكذ بٌكَي   .12

طْ لبذسلطيت للميبَْ مج   2017/2022بيلمظَطْ في انيس مخططوي لٜط لتَجُ 

 .2021  14  مجطذ  ًللمحيطحَْ ًللدلسٍْ

ط ذٍْ لبؼش يًِ   صٍيب لبظكيحُ : طَييسٌٍ مق ح إيذسّ مٛطظْ سٍيل  .61

للمجطْ لب طكَْ لٜنفي   ثيف ْ دمَيا في نن لبثٌسّ لبـييلإَْ لبشلب ْ. 

 .2021  20  جيم ْ بٌسط َذ   ع بةطَْ لب بَْ ًلبطفٌبْ للمحةشّ

بٌبطَف  طيمَْ ،ٌ : مظيهكْ لبفظٌٍا للمظفذلع فٓ تحقَا للمَضّ  ط َذّ .61

 .2017  10  مجمجطْ ل،قٌف ًلب طٌع لل ظي َْلبفييفظَْ  ي كيت لٞلإكي   

مجطْ لب طٌع لبقي ٌ َْ     دسلطْ في للمفوٌعل،ٌ كْ ..  ططَكْ بن حظين :  .66

 .2015  10  لإذد  ًلبظَيطَْ

جيهضٍْ للدلسلت للمحطَْ ٜلإفكيد ل،ٌ كْ ؿيفَْ بٌمـحيح   سل َي تييح :  .63

مجطْ أبحيل ًدسلطيت لٜبة ً َْ : دسلطْ مَذل َْ فٓ مقش ًٍْٜ بٌ لإشٍشص   

 . 2016   4  ع  لبفيكَْ

ؿٝح لبذٍن بةيس : أطيبَب تطحَا ل،ٌ كْ   دلس ًلٖن بطيؼش   لإكين   لٞسدن  .61

  2011 . 

في ل،ذ من لبفظيد  118ْ قلإيد  أحمذ لبؼطفين : دًس ل،ٌ كْ .ًلبؼفيفَ .64

 . 2021ع ع أ  1  مشجع طيبا   مج41لٜدلسِ   للمجطْ لب شبَْ بلإدلسّ ق 

حٌ كْ للجيم يت لبظ ٌدٍْ ًدًسهي فٓ تحقَا  ًل علإيد  بن لإيبذ لبؼكشٔ:  .62

 .2018   3  ع  20  مج  مجطْ لب طٌع لب بٌٍْ   2030سٍْٚ للمكطةْ 
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سجْ تطحَا للمظيٕبْ لٜدلسٍْ لإحذ لبظٝع حفيمطْ    يٍذ طٝمْ : د .62

ًل،ٌ كْ للمٛطظْ ًلب ٝ ْ بَيوكي في مذٍشٍيت لب بَْ ًلبف طَا في لٜدسلن  

 .2017( 1)11مجطْ لبذسلطيت لب بٌٍْ ًلبيفَْ   جيم ْ لبظططين  يبٌغ  

لإذ ين طكذ  طَق: للستقيٕ  ٛػشلت لبفييفظَْ بطف طَا  حن للجيم ُ فٓ  .62

فَْ  مجطْ دسلطيت تشبٌٍْ ًلجفكيلإَْ   طَْ لب بَْ  مـش  طَييسٌٍهيت لطفوذل

 . 3  ص26جيم ْ حطٌلن  لإذد ٌٍ ٌَ  مجطْ 

لإكيد لإحذ لبططَف طكٌد لإحذ لبططَف: دًس لبفؼيسك للم شفي فٓ تحقَا للمَضّ  .62

  107  ع18لبفييفظَْ  دسلطْ مَذل َْ  يم ْ طٌهيص  مجطْ  طَْ لب بَْ  مج 

2021. 

لإحذ لبططَف: دًس لبفؼيسك للم شفي فٓ تحقَا للمَضّ لإكيد لإحذ لبططَف طكٌد  .31

  107  ع18لبفييفظَْ  دسلطْ مَذل َْ  يم ْ طٌهيص  مجطْ  طَْ لب بَْ  مج 

2021. 

لإكش فشٍذ   ٍيطين بٌبةش : لبقَكْ للمليفْ بفف َن ل،ٌ كْ لٜبة ً َْ بذ   .31

دسلطْ  –ل،ٌ كْ لبةٝطَةَْ فٓ للمـيس  ٜحفٌلٕ نيهشّ تحََض لٞمٌل  

  جيم ْ لبؼوَذ حمْ لخلش    مجطْ لبذسلطيت للميبَْ ًلٜ فـيدٍْمقيس ْ   

 .2017   2  ص  10لبٌلدٔ   للجضلٖش   ع 

مطفقٓ انيسهي للمفيهَكٓ ًلبفي َكٓ  –فيتح أحمَْ : ل،ٌ كْ للبة ً َْ  .36

   حي  لبحطذلن لب شبَْ –جٌدّ للخذمْ لب كٌمَْ فٓ نن ل،ٌ كْ للبة ً َْ 

2014. 

فيسًف ج فش لإحذ ل،ةَا مشصًف : حٌ كْ لبف طَا لب يبُ   للمفوٌع  .33

 مجطْ  طَْ لب بَْ   430ًللمفططحيت   مجطْ  طَْ لب بَْ   جيم ْ لٜصهش  ق

 .2017   172  ع  2  جيم ْ لٞصهش   ص
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 شلس طكذ حظن: دًس أطيبَب ادلسّ لبفةطفْ لط لتَجَي فٓ تذلإَا للمَضّ  .31

   3  مجطذمجطْ للم وذ لب يبُ بطذسلطيت لبيٌلإَْلٞلإكي   لبفييفظَْ لمي كيت 

 ع.2023   2لإذد

بحة طكٌد لإحذ لبةشٍا: ت ضٍض لبفييفظَْ في لبف طَا  حن للجيم ُ للمـشِ  .34

  للجك َْ  39  ع 16لإطٓ كٌٕ  برلت ب ض لبذً  لٜجيحَْ  مجطْ لب بَْ  مج 

 .2013للمـشٍْ بط بَْ للمقيس ْ ًللدلسّ لبف طَكَْ  

طكذ لبظَذ لإطٓ لبةظحي ُ: لبحثلى لب بٌِ بين لبي شٍْ ًلبفطحَا  دلس  .32

 .86  ق 2012لبفةش لب شبُ بطيؼش ًلبفٌصٍع  لبقيهشّ  

طكذ للمظن : مميسطْ محيدٙ ل،ٌ كْ فٓ للجيم يت لبظ ٌدٍْ لبييػْٗ  .32

ًلبـ ٌبيت لبفٓ تٌلجووي من ًجوْ   ش لإكذلٕ لبةطَيت ًلب كيدلت للمظي ذّ   

 .2017(   10) 33   طَْ لب بَْ جيم ْ أطٌَامجطْ  

  للمطيبع لٞميرٍْ    مخفيس لبـثيحطكذ بن أبُ بةش لإحذ لبقيدس لبشلصِ :  .32

 ع.1939   5لبقيهشّ   ا

طكذ حظن بؼير : لٜطع ًللمحيدٙ لبي شٍْ بطثٌ كْ ًمفططحيت تطحَقوي  .32

للمجطْ لب شبَْ  –مجطْ لب طٌع لب بٌٍْ ًلبيفظَْ في لبف طَا لب يع بيبظٌدلن  

 . 2019للمجطذ لبثيبلى ميسغ  –لب ذد لبظيدغ  – بط طٌع ً ؼش لٜبحيل

طكذ لإحذ للله طكذ لإحذ للله: تـٌس مق ح بفثقَا للمَضّ لبفييفظَْ  .11

لمٛطظيت لبف طَا لب يبُ بفطحَا مذ ن ططظطْ لبقَكْ فٓ كٌٕ ب ض لبيكيرص 

 ع.2019   1  ع34مجلب يلمَْ"  مجطْ  طَْ لب بَْ  جيم ْ للميٌفَْ  

طكذ لإَذ لإ ٍع: سٍْٚ مق حْ لدلسّ لبفجٌّ بين جٌدّ لبف طَا  حن  .11

للجيم ُ  ـش ًتقيسٍش ب ض للمي كيت لبذًبَْ  دسلطيت لإشبَْ في لب بَْ ًلإطا 

   سلبطْ لب بٌٍين لب شب. 103لبيفع  ع 

ل،ٌ كْ لبشػَذّ ًفن ادلسّ للمٛطظيت لإيبَْ مذحت طكذ أبٌ لبيـش :  .16

 .2015   1  للمجكٌلإْ لب شبَْ بطفذسٍب ًلبيؼش   لبقيهشّ   ا ٌدّللج
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مشٍا مَئً   صٍيب حشمش : ل،ٌ كْ للبة ً َْ مذ ن  ٌ جٌدّ للخذمْ  .13

 .2022   8  ع  مجطْ لبفكَض لبفةشٔ بط طٌع لٜجفكيلإَْ ًلل ظي َْلب كٌمَْ   

طةْ لب شبَْ مـطثْ حظين طكذ لببر ُ : تطٌٍش لدلٕ لدلست لبف طَا   مم .11

مجطْ لبفيٌن ًلٜدب ًلإطٌع لبظ ٌدٍْ بفثَا للمَضّ لبفييفظَْ رٌرص مفقشح   

 .2021   66لبيظيَٖيت ًلجفكيع ع 

ميي  لب شٍيٓ: ًل ع تطحَا ل،ٌ كْ من ًجوْ   ش ألإليٕ لإَٗفين للدلسٍْ  .14

للمجطْ طكذ بن ط ٌد للطٝمَْ    ًلٞ يديمَْ بط يمطين فٓ جيم ْ للميع

 .2015  12  ع  3  للمجطذ بَْ لب بٌٍْ للمفخــْلبذً

ميي  حظين ل،كَذٔ : ًل ع تطحَا ل،ٌ كْ لبشػَذّ ًم ٌ يتوي  يم ْ  .12

   مجطْ  طَْ لب بَْ بحيويلبطيٖف من ًجوْ   ش ألإليٕ لإَْٗ لٞ يديمَْ   

 .2017   110  ع  1ح 

فذ َا بحلى موذِ ؿيلح ً  شًن : تأ ير ل،ٌ كْ لٜبة ً َْ في جٌدي لب .12

 .11 لإذد 25للمجطذ مجطْ لٜدلسّ ًلٜ فـيد تطحَقُ في للمي كيت لٜ فـيدٍْ   

 ظشٍن ؿيلح طكذ ؿٝح لبذٍن: للمكيسطيت لبقَيدٍْ لبذللإكْ بفثقَا للمَضّ  .12

مجطْ لبفييفظَْ  ذلسغ لبف طَا لٞطيطُ فٓ طيف ْ مظقق طططيْ لإكين  

 3  ص  42ب بَْ  جيم ْ لإين شمع  ع    طَْ ل طَْ لب بَْ فٓ لب طٌع لب بٌٍْ

 ع .2018  

 وطْ لإيػٌس طفش مشلد للمٛمن : ف يبَْ بَْٗ  يٖكْ لإطٓ تطحَقيت جٌجن  .12

لبففيلإطَْ بفيكَْ مويسلت ل،ٌ كْ لٜبة ً َْ بذٔ مذٍشٔ للمذلسغ للمفٌططْ 

 .2017   طَْ لب بَْ   جيم ْ للميـٌسّ   سطيبْ ميجظفيرفٓ دًبْ لبةٌٍت   

ش: للدلسّ للبة ً َْ مذ ن بفثقَا مَضّ تييفظَْ مظفذلمْ  ٌل   ـ .41

لمٛطظيت لبف طَا لب يبُ )تيسب أًسًبَْ(  ًس ْ لإكن مقذمْ بطكٛ ش لب طكُ 

لبظيٌِ ل،يدِ ًلب ؼشٍن  للجك َْ للمـشٍْ بط بَْ للمقيس ْ ًللدلسّ لبف طَكَْ  

 .2023دلس لبلَيفْ  لإين شمع   ٌفكبر 
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ا لإكش : لبَيت تطحَا محيدٙ ل،ةٌمْ لبشػَذّ من  ٝ  هييٕ ؿٝح لإحذل،طَ .41

تحقَا للمَضّ لبففييفظَْ للمظفذلمْ  ٛطظيت سٍيل لٜنفي   ـش  مجطْ 

 .492  ق  2021   18دسلطيت في لبطفٌبْ ًلب بَْ جيم ْ أطٌَا   ع 

ًسدّ بشًٍع: تةيٌبٌجَي للم طٌميت ًلٜتـيٜت  أدلّ بفثقَا للمَضّ  .46

 ع.2019  6  عبطذسلطيت لل ظي َْ ًلٜجفكيلإَْ للمقذمْ لبفييفظَْ  مجطْ

ًصلسّ لبفخطَق ًللمفيب ْ ًلٜؿٝح لٜدلسِ   لط لتَجَْ لبفيكَْ للمظفذلمْ  .43

 .2030سٍْٚ مـش 

بؼأن ل ؼيٕ لإَْٗ لبقٌمَْ   2006بظيْ  82ًصلسّ لب بَْ ًلبف طَا  شلس س ا  .41

 بلكين دًدّ لبف طَا  ًلٜلإفكيد 

 .2014 –ًلبف طَا: للخطْ لٜط لتَجَْ بطف طَا  حن للجيم ُ ًصلسّ لب بَْ  .44

ًٜٕ طكذ سكي حيفظ أبٌ حظين: لبز يٕ لٞ ٝ ُ مذ ن بفثقَا للمَضّ  .42

   38  جيم ْ بٌسط َذ  عمجطْ  طَْ لب بَْلبفييفظَْ بيلمٛطظيت للجيم َْ  

 ع.2022

مجطْ ْ"  ٍيطش طكذ  طَن: " لط لتَجَْ مق حْ بفثقَا للمَضّ لبفييفظَ .42

 .2019   23  عللدلسّ لب بٌٍْ
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