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 الملخص :
استهدفت الدراسة التعرف على مفاهيم وأنماط الجامعة الإفتراضية كأحد  

 تداعياتظل الصيغ الجديد فى التعليم الجامعى وأوجه الإستفادة منها فى مصر فى 

، واشتملت على الإطار العام للدراسة ويتضمن المقدمة (91-)كوفيدفيروس كورونا 

والدراسات السابقة، وخطوات  لحاتوالمصط والمشكلة، والأهداف والأهمية والمنهجية

مفهوم الجامعة الإفتراضية  الدراسة، كما اشتملت على ثلاثة محاور يتضمن الأول

 .هدافهاوأ

وأنواعها  وأنماطها الإفتراضية الجامعة خصائص الثانى المحور ويتضمن 

 على( 91-كوفيد) كورونا فيروس تداعيات الثالث المحور ويتضمن نجاحها، وعوامل

 ودواعى الإفتراضية الجامعة من الإستفادة وإمكان لمواجهته، مصر وجهود التعليم

 كورونا فيروس تداعيات ظل فى الجامعى التعليم مشكلات لحل بها الأخذ

 الجامعة بصيغة الأخذ ضرورةالتوصية ب إلى الدراسة خلصت وقد ،(91-كوفيد)

 ضمان( ل91-)كوفيد فيروس كورونا إنتشار من الحد على للتغلب الإفتراضية
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 لإختيار جدوى دراسة عمل خلال من وذلك للطلاب الجامعية الدراسة استمرار

 طبيعة مع يتناسب بما مصر فى الجامعى التعليم واحتياجات لطبيعة المناسب النمط

 هذه ظل فى الجامعى التعليم تواجه التى المشكلات لحل واحتياجاته، المصرى المجتمع

  . مستقبلية تحدياتأزمات و وأى الجائحة

تداعيات فيروس  – الجامعة الإفتراضية -التعليم عن بعد الكلمات المفتاحية : 

 (91-كورونا )كوفيد

 

Abstract: 
The study aimed to identify the concepts and patterns of 

the hypothetical university as one of the new formats in 

university education and the ways to benefit from it in Egypt in 

light of the repercussions of the Corona virus, It included the 

general framework of the study and includes the introduction, 

problem, objectives, importance, methodology, terminology, 

previous studies, and study steps, as well as three axes. The first 

includes the concept of the hypothetical university and its 

objectives.  

The second axis includes the characteristics of the 

hypothetical university, its patterns, types and factors of its 

success, and the third axis includes the implications of the 

Corona virus  on education and Egypt's efforts to confront it, the 

possibility of benefiting from the virtual university and the 

reasons for adopting it to solve the problems of university 

education in light of the repercussions of the Corona virus. The 

study concluded with the recommendation of the necessity of 

adopting the default university formula to overcome the 

limitation of the spread of the Coronavirus to ensure the 

continuation of university studies for students by conducting a 

feasibility study to choose the appropriate pattern for the nature 

and needs of university education in Egypt in line with the 
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nature and needs of the Egyptian society To solve the problems 

facing university education in light of this pandemic and any 

future crises and challenges. 

Key Words : Distance Education - Virtual University-

Repercussions of the Coronavirus (Covid-19) 

 مقدمة :
يشهد عصرنا هذا تحديات عديدة فرضت نفسها على طبيعة الحياة فيه، ومن 

من تقدم في تقنيات المعلوماتية والاتصالات أبرز هذه التحديات ما يشهده العالم 

الحديثة. فلم يشهد عصر من عصور التقدم التقني الذي شهده هذا العصر في نواحى 

متعددة من أهمها الثورة الهائلة التي حدثت في تقنيات الاتصالات والمعلومات والتي 

المتمثلة في  فالثورة التكنولوجية الأنترنت توجت أخيراً بشبكة المعلومات الدولية

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أسهمت في تغيير طبيعة الحياة على مختلف 

المستويات والمؤسسات ومن بينها المؤسسات التعليمية على نحو جذري خاصة في الدول 

 المتقدمة.

إلى تعليم من نوع ملحة جعلت الحاجة والمتلاحقة السريعة هذه التغيرات          

في تقديم تعليم يزود  يستفاد منهاكنولوجيا المعلومات والاتصالات، جديد يستوعب ت

قادرة على التعامل مع طوفان المعلومات والإفادة مبدعة ووبعقلية ناقدة وواعية الطلاب 

ويراعى ظروف المتعلمين ويتجاوز حدود الزمان ويبعد عن التعليم التقليدى منها، 

وتمثل ذلك  نفسهمتعلمين مع المعلم في المكان والمكان، ولا يشترط التواجد المتزامن لل

 .فى إتجاه جديد فى التعليم وهو التعليم عن بعد

بهذه الصيغ الجديدة فى التعليم الجامعى خذ الأوقد بات من المؤكد أهمية 

( التى 91-)كوفيد  تداعياتخاصة فى ظل لما تفرضه طبيعة العصر من تحديات 

أوجدت أكبر إنقطاع فى نظم التعليم فى التاريخ على مدار عامين وأثرت فى إغلاق 
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، وأصبح من المدارس والجامعات خاصة فى البلدان المنخفضة الدخل والمتوسطة الدخل

الضرورى أن تحفز هذه الأزمة الإبتكار داخل قطاع التعليم وذلك لضمان إستمرارية 

هذه الأزمة وأيضا لمواجهة أى تحديات تواجه نظام التعليم فى مصر، التعليم فى ظل 

والإنقطاع  91-خاصة أنه ليس هناك دلائل على قرب إنتهاء أزمة جائحة كوفيد 

غير المسبوق فى التعليم، وأصبح من الضرورى بناء نظم تعليم قادرة على التكيف مع 

  هذه الأزمة وأيضا مواجهة أى تحديات مستقبلية.  

ذا فمن الأهمية التعرف على مفهوم الجامعة الإفتراضية وخصائصها ل

التعليم الجامعى فى مصر لمواجهة ومتطلبات تحقيقها ونجاحها فى  وأهدافها

 التحديات والأزمات.

 مشكلة البحث :
يشهد العالم حاليا حدثا جللا قد يهدد التعليم بأزمة هائلة ربما كانت هى 

( فى 91-فقد تسسببت جائحة فيروس كورونا )كوفيدر فى زماننا المعاصر، طالأخ

تقديرات اليونسكو فقد أشارت أزمة تعليمية عالمية أدت إلى إغلاق المدارس والجامعات 

آذار/مارس  66بلدا منذ  961إلى إغلاق المدارس والجامعات على الصعيد الوطني في 

في المائة من  78 ى، أمليار تلميذ من أطفال وشباب 9.1، ما أثر على ما يفوق 6262

وقد  ،بلدا آخر 99التلاميذ حول العالم، وإلى إغلاق المدارس على الصعيد المحلي في 

التدابيَر والإجراءاتِ الجماعيةَ التي تهدف إلى التصدي ناشد اليونسكو الدول بإتخاذ 

 .(9)لما انطوى عليه وباء كورونا من آثار جانبية على قطاع التعليم

وقد بدأ العالم يدرك قوة التعليم الإلكتروني، ليس فقط بسبب جائحة 

فيروس كورونا، ولكن أيضا لأنه يمثل جزءا كبيرا من مستقبل التعليم، والتغلب على 

عدم تناسب قدرة الجامعات التقليدية لمواجهة زيادة الطلب الإجتماعى على التعليم، 

بح مطلبا ملحا لمختلف دول العالم ومما سبق يمكن القول أن التعليم عن بعد أص

بعدما تفشى فيروس كورونا، وأرغم الجميع على إغلاق المدارس والجامعات وذلك 

للتدابير واتخاذ الإجراءات الإحترازية لمواجهة فيروس كورونا، وبالتالى أصبح التعليم 
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ة عن بعد أحد الحلول التى لجأت إليها الدول وذلك لعدم تعطيل العملية التعليمي

بشكل كامل، ولأنه يعمل على كسر حاجز الحدود الزمانية والمكانية وخفض الوقت 

اللازم للتعلم وكذلك التكاليف المالية، لذلك لابد ان يكون هناك نظام تعليمى 

إلكترونى متطور مع ما يشهده العالم من تطور مستمر فى تكنولوجيا المعلومات 

والكوارث المناخية والطبيعية أو الصحية والإتصالات وذلك لمواجهة أوقات الأزمات 

التي يصعب معها الاعتماد على التعليم النظامي التقليدى خاصة أن بعض الجامعات 

لجأت لخيار التعليم الإلكترونى وسارعت فى تطبيقه متجاهلة أهمية وجود تكنولوجيا 

أو  تساند العملية التعليمية وأهمية تدريب الكوادر عليها سواء من المحاضرين

الإداريين.

 وفى ضوء ما سبق يمكن بلورة مشكلة البحث فى السؤال الرئيس التالى :
كيففف يمكففن الأخففذ بصففيغة الجامعففة الإفتراضففية لمواجهففة تففداعيات فففيروس كورونففا         

 ( على التعليم الجامعى فى مصر؟91-)كوفيد

 وينبثق عن هذا السؤال الرئيس عدة أسئلة فرعية على النحو التالى :

 ما مفهوم الجامعة الإفتراضية وأهدافها؟  .9

 ما خصائص الجامعة الإفتراضية، وما أهم أنماطها؟ .6

  ؟( على التعليم91-ما تداعيات فيروس كورونا )كوفيد .3

مفا أوجفه الإسفتفادة مفن صفيغة الجامعفة الإفتراضفية ففى مواجهفة تفداعيات فففيروس            .4

 كورونا وأى تحديات مستقبلية؟

 أهداف البحث :
 يهدف البحث إلى التعرف على 

مفهوم الجامعة الإفتراضية وأهدافها. .9

خصائص الجامعة الإفتراضية وأنماطها. .6

( على التعليم الجامعى فى مصر.91-تداعيات فيروس كورونا )كوفيد .3
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أوجه الإستفادة من الجامعة الإفتراضية فى ظل تداعيات فيروس كورونا على  .4

التعليم الجامعى.

 أهمية البحث :
 وتتمثل أهمية البحث فى النقاط التالية : 

إلقاء الضوء على تطور صيغ التعليم عن بعد والجامعة الإفتراضية، كأحفدث   .9

الصيغ فى عصرنا هذا، وتوضيح  أهدافها وخصائصها وأنماطها.

دراسففة تففداعيات فففيروس كورونففا علففى التعلففيم الجففامعى خاصففة مففع اسففتمراره     .6

للعام التالى.

الجامعففة الإفتراضففية صصائصففها وأنماطهففا والعمففل علففى   ضففرورة تبنففى صففيغة .3

تفففوفير متطلبفففات تحقيقهفففا لمواجهفففة تفففداعيات ففففيروس كورونفففا علفففى التعلفففيم    

الجامعى ومواجهة أى تحديات مستقبلية.

 منهج الدراسة :
اسففتخدمت الدراسففة المففنهف الوصفففى لملاءمتففه لطبيعففة البحففث حيففث يفيففد فففى  

الإفتراضفففية والأدبيفففات التفففى توضفففح خصائصفففها وأنماطهفففا      تحليفففل مفهفففوم الجامعفففة   

ومتطلبات الأخذ بها لمواجهة تداعيات فيروس كورونا على التعليم الجامعى ومواجهة 

أى تحديات مستقبلية تواجه أنظمة التعليم الجامعى.

 مصطلحات الدراسة :

 التعليم عن بعد 
أقففدم نمففاذت التعلففيم، حيففث ظهففر في نهايففة     يعففد مفهففوم التعلففيم عففن بعففد مففن     

القرن التاسع عشر سواء بالمراسلة البريدية أو استخدام جهاز الراديفو، وتطفور في القفرن    

العشففففرين ليكففففون عففففن طريففففق القنففففوات المتلفففففزة، وقففففد زاد انتشففففاره في القففففرن الحففففادي   

يففين مففن والعشففرين وأصففبح اليففوم منتشففرا في  يففع أنحففاء العففالم، و ففدم عشففرات الملا   

الطلاب ، وله العديد من الخبراء والمنظمات المهنية في  يع أنحاء العفالم . وقفد حقفق    
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هذا النوع من التعليم أهدافا لم تستطع الجامعة التقليديفة تحقيقهفا كتعلفيم الكبفار     

والتعلم مدي الحياة، وذلك لأنه يراعي ظروف المتعلمين ويتجاوز حدود الزمان والمكفان  

يفود والقفوانين الفتي تعفوق أتاحتفه لمفن يريفد الحصفول عليفه، وقفد يسفر هفذا             وتقل فيفه الق 

النوع من التعلفيم التقفدم الهائفل في تقنيفات الاتصفال مفن تكنولوجيفا متعفددة الأوسفاط          

والكمبيففوتر وشففبكاته العالميففة، والففتي أحففدثت نقلففة نوعيففة في التعلففيم عففن بعففد فأصففبح      

 .(6)هالتعليم والتدريب ميسرا لكل من يطمح إلي

وهو عبارة عن إتاحة الفرصة للمواطن، لكي يواصل تعليمه بعد فترة من 

العمل والانقطاع عن التعليم، ومن أشكاله المختلفة: الجامعة المفتوحة أو مراكز 

التعليم المفتوح التابعة للجامعات، وهو نوع من التعليم لا يتقيد بكل قواعد التعليم 

ناسبة لظروف الطالب المختلفة، ويسمح له بالعمل في النظامي، وإنما يضمن المرونة والم

الوقت نفسه؛ فالجامعة المفتوحة ليست تكرارًا لمؤسسات التعليم العالي، وإنما تحتات 

لإعداد خاص في برامجها ومناهجها حتى تعوض غياب التفاعل بين الأستاذ والطالب، 

واستقباله مع وسائط  وهو تعليم يعتمد على بنية تكنولوجية إلكترونية في إرساله

 .(3)وبرمجيات معدة لعمليات التعليم والتعلم

وتعففرف الباحثففة التعلففيم عففن بعففد إجرائيففا بأنففه هففو التعلففيم الففذى يعتمففد علففى  

تقنيات الإتصفال مفن تكنولوجيفا متعفددة الأوسفاط والكمبيفوتر وشفبكاته العالميفة والفذى          

 يراعى ظروف المتعلمين ويتجاوز حدود الزمان والمكان. 

 الجامعة الافتراضية : )

فتراضففية بأنهففا شففكل مففن أشففكال التعلففيم العففالي والجففامعي تعفرف الجامعففة الإ  

يعتمففد علففى الففدارس نفسففه وتففوافر الففدافع الففذاتي للففتعلم لديففه، وتعتمففد علففى وسففائل        

التعلففيم عففن بعففد، والتفاعففل غففير المباشففر بففين المعلففم والففدارس، حيففث يكففون الدارسففون            
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امف العلميففة، وهففي بعيفدين عففن مؤسسففات التعلففيم والهيئففة الأكاديميففة الففتي تضففع الففبر 

وسففيلة اقتصففادية لنشففر التعلففيم وتنويعففه، حيففث تففوفر التعلففيم الجففامعي لكففل مففن لديففه   

 .(4)الرغبة، بغض النظر عن موقعه الجغرافي ووضعه الاجتماعي أو سنه أو مؤهلاته

وتختلف الجامعة الافتراضية عن الجامعفات التقليديفة في أن  يفع أنشفطتها     

بشكل مباشر بواسطة الإنترنت، وسميت افتراضية لأن  يفع  افتراضية غير مادية، تتم 

متطلبات العملية التعليمية فيها تتم من خلال واقفع افتراضفي مفن بعفد، كالتسفجيل،      

ودراسة المقررات، وعقد الامتحانفات، والحصفول علفى الشفهادات، ويعطفي الطالفب مرونفة        

اذه مفع إسفقاط حفاجزي    كبيرة في الحصول على هذا النوع من التعليم والالتقفاء بأسفت  

 .(1)الزمان والمكان

وتعففرف الباحثففة الجامعففة الإفتراضففية إجرائيففا بأنهففا صففيغة جديففدة للتعلففيم        

الجففامعى عففن بعففد تعتمففد علففى الإنترنففت فففى توصففيل المعلومففات فففى أى زمففان ومكففان            

بطريقة متزامنة أو غير متزامنة، والجامعة الإفتراضية نظام يسعى إلى تحقيق أهداف 

 .وله مدخلات وعمليات ومخرجات محددة

( 91-تداعيات فيروس كورونا )كوفيد
 

تعطيل فيتسببفقدتحصى،أنيمكنلاجسيمةأضرارا 91-لكوفيدأن

حولالأرواحفيالمأساويةالخسائرذلكفيبماتقريبا،الإنسانحياةجوانب

الروتينذلكوحطمالعالم،سكانيعيشهاالتياليوميةالإيقاعاتوكسر العالم،

داخلالإنسانيةالمؤسساتفيماوأسوأأفضلوالأعراف، وكشفوالأنماطاليومي

والتأملللتفكيرفرصةجرىماكلالدولي، فوفرالمستوىوعلىالواحدالمجتمع

ذلكفيبماشيءكلفي التفكيرإعادةوحفزوأنظمتها،الإنسانيةالحياةفي

فقد وصفتالعالم،عبرالمدارسملايينعملياتالفيروسعطلحيثالتعليم،

التاريخ؛عبرتعليمياضطرابأعظمبأنه 91-كوفيدخلفهمااليونسكو
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مليون766دفعمامدارسها؛دول928منأكثرأغلقتم6262مارس97فبحلول

 .(6)المنازلفيالبقاءإلىوطالبةطالب

 الدراسات السابقة :

نجد أن الجامعات الإفتراضية ظهرت كنوع جديد من التعليم الذى يسفتوعب  

تكنولوجيا المعلومات والإتصالات، ويستفاد منها فى تقديم تعليم يفزود الطفلاب بعقليفة    

ناقدة وواعيفة قفادرة علفى  التعامفل مفع طوففان المعلومفات والإففادة منهفا، ويراعفى ظفروف            

وز حفدود الزمفان والمكفان، ولا يشفترط التواجفد المتفزامن للمفتعلمين مفع         المتعلمين ويتجفا 

المعلم فى المكان نفسفه، ومفن ثفم قفد حظيفت هفذه الجامعفات بالعديفد مفن الدراسفات مفن            

 أهمها :

 أولا : الدراسات العربية :

 : (2)المتطلبات التربوية لإنشاء جامعة افتراضية بمصر من وجهة نظر خبراء التربية .9
إلى تسليط الضوء على مفهوم الجامعة الافتراضية  هدفت الدراسة     

 استخدمت الدراسةومتطلبات إنشائها بمصر من وجهة نظر خبراء التربية. وقد 

الوصفي لملاءمته طبيعة الدراسة وأهدافها واستخدمت أسلوب دلفاي كأحد 

لإنشاء جامعة الأساليب القادرة على رسم ملامح رؤية مستقبلية للمتطلبات التربوية 

 افتراضية.

لتحديد المتطلبات التربوية لإنشاء جامعة افتراضية في  سعت الدراسةوقد       

مصر بما يتوافق مع احتياجات ومتطلبات المجتمع المصري من خلال استقصاء أراء 

مجموعة من خبراء وأساتذة التربية من خلال استخدام أسلوب دلفاي ثلاث جولات 

 خبير(.47على عينة نهائية )

( متطلبا تمثل ما اتفق عليه الخبراء، كانت أعلى 63إلى ) وتوصلت الدراسة     

عشر متطلبات هي تحديد أهداف الجامعة الافتراضية، وتحديد نظام الدراسة في 

 –الفصول الدراسية  –الجامعة الافتراضية سواء كان نظام )الساعات المعتمدة 
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قبل إنشاء الجامعة الافتراضية، وملائمة العالم الدراسي(، وعمل دراسة جدوى 

التكنولوجيا لطبيعة المناهف الدراسية، القدرة على التعامل مع الحاسب الآلي 

وبرامجه المختلفة، وعمل نظام للتقويم المستمر للأداء، وامتلاك مهارات استخدام 

علم شبكة الإنترنت والبحث فيها عن المعلومات، والإلمام بمهارات إدارة بيئة الت

الافتراضي، وتجهيز كلمات مرور للطلاب الذين تم تسجيلهم للحصول على المقررات، 

 والاعتراف المحلى والإقليمي بالشهادات التي تمنحها الجامعة الافتراضية.

بضرورة إنشاء مجلس وطني تابع لوزارة التعليم العالي يهتم وأوصت الدراسة      

لدراسة و تص هذا المجلس بدعم هذا النمط بتنفيذ المتطلبات التي توصلت إليها ا

 من الجامعات فنيا وتقنيا وماديا بما يحقق لا مركزية إدارة هذا التعليم.

 : (2)الجامعة الافتراضية مدخل لتطوير التعليم عن بعد بجامعة الزقازيق : دراسة تحليلية .2
التعرف على صيغة الجامعة الافتراضية كأحد صيغ التعليم  هدفت الدراسة     

المففنهف  اسفتخدمت الدراسفة  عفن بعفد في تطفوير التعلففيم المفتفوح اامعفة الزقفازيق. وقففد       

الوصفي لملاءمته لطبيعة البحث حيث يفيد في تحليل تطفور مفهفوم التعلفيم الجفامعي     

 عن بعد ومفهوم الجامعة الافتراضية.

 إلى مجموعة من النتائف، وهى:  وتوصلت الدراسة     

أن الجامعة الافتراضية بما يميزها من خصائص، ومفا يفرتبط بهفا مفن مقومفات هفي        .9

الصيغة المثلي للتعليم عن بعد، وتحقيقفا لمبفدأ ديمقراطيفة التعلفيم وإتاحفة التعلفيم       

الجامعي لكل من يطلبه حسب ظروف الزمان، والمكان، وطبيعة العمل، تحقيقا لمبفدأ  

 م للجميع والتعليم المستمر.التعلي

يبقي تأسيس وتطوير تعليم جامعي عن بعد في صيغة الجامعة الافتراضفية مرهفون    .6

بتفففوفير متطلبفففات هفففذا النفففوع مفففن التعلفففيم والتغلفففب علفففي التحفففديات الفففتي تعفففوق        

 تحقيقه.

إن إنشففففاء مركففففز التعلففففيم الجففففامعي المفتففففوح )عففففن بعففففد( كمففففا وردت تسففففميته في    .3

امعفففة الزقفففازيق، لم  تلفففف في الكفففثير مفففن خصائصفففه عفففن      اسفففتراتيجية تطفففوير ج 
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البرامف الدراسية في التعليم الجامعي التقليدي، مثل صيغ التعليم الجامعي نظام 

الانتساب، والانتساب الموجة، حيث يرتبط المتعلم بالحرم الجامعي التحاقا وتدريسا 

وتقييما، مع عدم التقيد بشروط السن والانتظام في الدراسة.

إن صيغة التعلفيم المفتفوح الفذي تتبناهفا الجامعفة ، ومركفز التعلفيم المفتفوح صفيغة             .4

تقليديفففة تفففرتبط بفففالحرم الجفففامعي مفففن حيفففث الالتحفففاق ، والتفففدريس ، والتقيفففيم         

والامتحانات ، وهذا  الف فلسفة أنشفاء هفذا النفوع مفن التعلفيم، ولم يحفدث تطفور        

لجفففامعي إلفففي الفففنمط الالكترونفففي    في انتقالفففه مفففن الفففنمط التقليفففدي في التعلفففيم ا   

الافتراضي، على الرغم من الإيرادات التي حققتها صيغة التعليم المفتوح بالجامعفة  

وبقى علفى نمطفه التقليفدي، وكفان يمكفن الاسفتفادة مفن هفذه الايفرادات في تطفويره           

 والانتقال به تدريجيا الى تعليم الكتروني.

يفففة إلفففي صفففيغة التعلفففيم الجفففامعي   ضفففرورة الانتقفففال مفففن الصفففيغة التقليديفففة الحال   .1

الافتراضففي، واسففتثمار مففوارد الجامعففة في تطففوير البنيففة الالكترونيففة للمركففز حففتي   

يمكن إن يطور الأداء والجودة التعليمية بالمركز.

 : (1)تصور مقترح للجامعة الافتراضية بجمهورية مصر العربية في ضوء بعض الخبرات العالمية .3
إلى التعرف على الجامعة الافتراضية؛ من حيث فلسفتها،  هدفت الدراسة     

ومن ثم الوقوف على بعض مرتكزات وآليات الجامعة ، وأنماطها، ومعايير تميزها

الافتراضية من خلال مقارنة بعض تجارب الجامعات العالمية في هذا المجال، ومن ثم 

 التوصل إلى تصور مقترح لجامعة افتراضية في مصر

المنهف المقارن من خلال تتناول الدراسة بالرصد والتحليل  ت الدراسةاستخدم     

خبرات بعض الدول الرائدة في هذا المجال لتحديد المتطلبات اللازم توافرها لإنشاء 

 جامعة افتراضية تواكب الاتجاهات العالمية المعاصرة

إلى وضع تصور مقترح لجامعة افتراضية مصرية مع الأخذ  وتوصلت الدراسة     

في الاعتبار بمجموعة من النقاط الهامة وهى
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   التحديد الواضح للتعليم الافتراضي وأهدافه والذى يأخذ في اعتباره حاجات

المستفيدين منه والعاملين به على ان تتبع هذه الفلسفة من فهم واضح لفلسفة 

التعليم الافتراضي

   الاهتمام بالتوعية الاعلامية للتعليم الافتراضي والتركيز على أهميته

ومميزاته

  توفير برامف ودورات تدريبية لغالبية أعضاء هيئة التدريس بالجامعات لتدريبهم

على كيفية تحويل المقررات التقليدية إلى مقررات الكترونية وكذلك تنظيمها 

وتقديمها

 ادر التمويل وبنود انفاقه لضمان الاستقرار في وضع سياسة واضحة لتحديد مص

مصادر التمويل

  العمل على تشجيع التعاون بين الجامعة الافتراضية المصرية، والجامعات

المفتوحة الأجنبية وعقد الاتفاقيات معها، وتبادل الخبرات معها

  رسم الخطط المستقبلية، والسماح بالتوسع في برامف التعليم الافتراضي أو

تطويره أو استحداث برامف وتخصصات جديدة

 الدراسات الأجنبية:
(92)الجامعة الافتراضية: منظور جديد للتعليم العالي .9

إلى التعرف على السيناريو العام للجامعات الافتراضية من  هدفت الدراسة     

خلال مراجعة وصفية للأبحاث السابقة التي تناولت الجامعات الافتراضية. 

واستخدمت الدراسة المنهف الوصفي؛ حيث تمت مراجعة الأدبيات التي تناولت 

 الجامعات القائمة على الويب والتعليم المفتوح. 

خلال تلك المراجعة إلى استكشاف مفهوم الجامعة  من وتوصلت الدراسة   

الافتراضية، والسيناريو العام وممارستها، والمزايا والعيوب، والعوائق التي تقف أمام 

 الجامعة الافتراضية.
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(99)تقييم قابلية الاستخدام لبيئة التعلم الافتراضية: دراسة حالة جامعية  .2

ستخدمي بيئات التعلم الافتراضية إلى تقييم قابلية ورضا م هدفت الدراسة    

) مثل الطلاب والأكاديميين والإداريين(،   

ودورها في تسهيل طرق التعلم عبر الإنترنت من خلال تقديم مواد الدورة ونظام إدارة 

 الدورة والتواصل عبر الانترنت.

مدخل الإدارة التفاعلية من خلال دراسة حالة لجامعة  واستخدمت الدراسة    

إداري،  91أكاديمي،  63طالب،  938بورنموث بإنجلترا، وطبقت على عينة مكونة من  

وثلاثة من فني التعلم. وتوصلت الدراسة إلى ارتفاع قابلية ورضا الطلاب عن بيئات 

 تلاف بين الطلاب.التعلم الافتراضية أكثر من غيرهم من الموظفين، مع وجود اخ

(92)نموذج استراتيجي للجامعة الافتراضية  .3

إلى تناول الأشكال الجديدة للنموذت الاستراتيجي للجامعة  هدفت الدراسة    

الافتراضية، حيث توفر الجامعات كمحرك للمجتمع بيئات افتراضية للتعلم، والتي 

تستخدم التكنولوجيا والاتصالات والمعلومات، وتزيل حواجز الوقت والمكان، وتسرع من 

 فرص التعليم بالسرعة المطلوبة.

المنهف الوصفي، وتوصلت الدراسة إلى نموذت استراتيجي  واستخدمت الدراسة    

للجامعة الافتراضية يتضمن البنية التحتية البشرية، والتكنولوجيا، وعلم التربية، 

 الثقافية، والإدارة الاجتماعية والدعم. -والقيم الاجتماعية

(93)ظاهرة الجامعة الافتراضية في العصر الجديد .2

إلى عرض اتجاهات وتغيرات الجامعات الافتراضية في التعليم  هدفت الدراسة     

العالي، وشرح بعض العوامل الرئيسية التي تؤثر على الجامعات الافتراضية في العصر 

الجديد، حيث يستمر التغيير خاصة مع ظهور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 الجديدة.
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الدراسة إلى أن الجامعات المنهف الوصفي، وتوصلت  واستخدمت الدراسة     

الافتراضية تبتكر أفكار جديدة مثل الهياكل التنظيمية الجديدة، ونماذت التعاون 

الجديدة، وأنماط التسليم الجديدة، والسياسات الجديدة، ونماذت التقييم الجديدة، 

ونماذت التمويل الجديدة، والمهارات الجديدة من جانب الطلاب وأعضاء هيئة التدريس 

داريين. وبالتالي قد تنمو الجامعات الافتراضية في السنوات القادمة وتخدم والإ

 مجموعة أكثر تنوعًا من الطلاب.

 

 التعليق على الدراسات السابقة :
فى ضوء العرض السابق للدراسات السابقة العربية والأجنبية يتضح أنه ثورة 

لمعرفية كان لها عظيم تكنولوجيا المعلومات والإتصالات والتى كانت أساس الثورة ا

الأثر فى إدخال فى إدخال أدوات تكنولوجيا المعلومات والإتصالات فى ميدان التعليم 

الجامعى. حيث أدت إلى ظهور العديد من صيغ التعليم الجامعى عن بعد، حيث 

أصبحنا نجد التعليم الإلكترونى، والتعليم عن بعد، والجامعة الإفتراضية والتى 

ور الهائل فى تقنية المعلومات ووسائل الإتصال الرقمية، وما ترتكز ظهرت نتيجة للتط

عليه فلسفة التعليم الإفتراضى فى تجاوز حدود الزمان والمكان وفتح آفاق جديدة فى 

التعليم الجامعى وفتحت الأبواب أمام كل الراغبين فى التعليم دون إعتبار لسن، أو 

 ة، أو إقتصادية. بعد جغرافى، أو حواجز إجتماعية، أو زماني

الأخذضرورةفكرةدعمتقدأنهانجدالسابقةالدراساتتحليلوبعد

الجامعة الافتراضية وأوضحت الدراسات أن الجامعة الإفتراضية من التجارببنظام

ظروفمنعوامل نجاحهااستمدت فى الدول التى أخذت بها وأنهاالناجحة

البيئةتهيئةضرورةفينفكريجعلناالذيالأمروالاجتماعية،الثقافيةمجتمعاتها

هذاأنحيثالمصرى المجتمعظروفمعبما يتوافقالصيغةهذهلنجاحالمناسبة

الدراسةأنكما.الدراسات السابقةجانبمنالكافىبالاهتماميحظلمالبعد

سوف تتناول واقع التعليم المفتوح فى  أنهافيالسابقةالدراساتعنتختلفالحالية
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لبعض وتحليلعرضتتناولأحدى الجامعات المصرية وهى جامعة الزقازيق وسوف

التعليمتطويرفيمنهاالإفادةوإمكانيةوالأجنبيةالعربيةالافتراضيةالجامعات

المفتوح اامعة الزقازيقالجامعي

لتأصيللدراسات السابقة،اتلككافةمنالحاليةالدراسةاستفادتوقد

 البناءالمعرفي للدراسة.واستكمالالمفاهيم،وتوضيح

 خطوات سير الدراسة :
 تسير خطوات الدراسة فى ثلاثة محاور أساسية وهى : 

 .المحور الأول : مفهوم الجامعة الإفتراضية وأهدافها 

  .المحور الثانى : خصائص الجامعة الإفتراضية وأنماطها 

  : ( على التعليم وجهود مصر 91-تداعيات فيروس كورونا )كوفيدالمحور الثالث

إمكان الإستفادة من الجامعة الإفتراضية ودواعى الأخذ بها لحل لمواجهته، و

( 91-مشكلات التعليم الجامعى فى ظل تداعيات فيروس كورونا )كوفيد 

الفيروس مع ضمان ومقترحات الإستفادة منها للتغلب على الحد من إنتشار 

وذلك من خلال الأخذ بصيغة الجامعة  ،استمرار الدراسة الجامعية للطلاب

الإفتراضية. 

  مفهوم الجامعة الافتراضيةالمحور الأول : 
لقد أدى "التطور الهائل الذى طرأ في مجال الحاسبات وتكنولوجيا الاتصالات     

التعليمية ليس في الدول العربية  إلى ظهور العديد من التحديات التي تواجه الأنظمة

فحسب، وإنما في العالم ككل وتضمن ذلك إحداث نقلة نوعية شاملة في النظام 

التعليمي والدخول إلى عصر المعلوماتية وسهل عملية استخدام الحاسبات الإلكترونية 

كأداة فعالة في التعليم والتعلم ومساعدة الدارسين في الاتصال المستمر بمراكز 

لومات والمعارف المتطورة والمعاصرة باستخدام الإنترنت، كما أدى هذا التطور إلى المع

حدوث طفرة هائلة في شبكة الإنترنت وتكنولوجيا المعلومات، وظهور بنية تحتية 
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إلكترونية متطورة، وتوفير بيئة تعليمية افتراضية مناسبة يمكن من خلالها تقديم 

مباشرة وظهور ما يسمى بالتعليم الإلكتروني برامف دراسية على الإنترنت بطريقة 

 . (94)"الذى تقوم على أساسه الجامعة الافتراضية

 وتعددت التعريفات التي تناولت الجامعة الافتراضية، منها ما يلي:

مؤسسة تستخدم التكنولوجيا لتخطى حواجز الزمان والمكان المرتبطة بالتعليم  

أنها إما اتحادات متعددة المؤسسات  التقليدي ويصنف الجامعات الافتراضية على

تغطى مناطق جغرافية بأكملها أو التعليم عن بعد ضمن برامف المؤسسات 

 .(91)التقليدية

وهذا التعريف يركز على استخدام الجامعة الافتراضية للتكنولوجيا وعلى     

ن تصنيف الجامعات الافتراضية اما اتحادات متعددة المؤسسات أو التعليم عن بعد ضم

 برامف المؤسسات التقليدية.

فبدلًا من الحرم الجامعي، تتكون التجهيزات جامعة بلا حرم جامعي بالمعنى المعتاد 

والمعدات الفعلية للجامعة الافتراضية من الدورات والخوادم وأجهزة الكمبيوتر 

لتلقي الرسائل وإرسالها في جامعة افتراضية، وان بقاء وحياة التعلم الافتراضي لا 

 .(96)توقف فقط على الفاعلية التعليمية، بل على المنفذ الفردي للتكنولوجياي

وهذا التعريف يركز على كون الجامعة الافتراضية بلا حرم جامعي ولكنها في    

 الفضاء تعتمد على التكنولوجيا والخوادم واجهزة الكمبيوتر.

نظام كامل منفصل وتعمل بشكل مستقل عن غيرها من الجامعات، وتتضمن   

بالفعل محتوي تعليمي وفصول دراسية ومكتبات ومعلمين وطلاب ومجتمعات، لكن 

 .(98)التعليم يتم من خلال الإنترنت

مؤسسة تقدم التعليم الجامعي وصيغة من صيغ التعليم من بعد، يتم عن طريقها  

الكترونية متكاملة لمنح درجات علمية مختلفة وذلك من خلال توفير بنية تعليمية 

شبكة الإنترنت، كما يمكن تقييم الطلاب وتقديم الامتحانات من خلال توظيف 

 .(97)تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات
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ويركز هذا التعريف على أن الجامعة الافتراضية تمثل إحدى صيغ التعليم  

عليمية الكترونية متكاملة تقدم كافة الخدمات من بعد، تعتمد على توفير بنية ت

 العلمية والإدارية للطلاب من خلال شبكة الإنترنت.

مفهوم ناشئ يستخدم تقنيات المعلومات والاتصالات لتقديم التعليم للطلاب، وهي  

 .   (91)مؤسسة مرنة وملائمة للمتعلمين وتعتمد على تزويدهم بالتكنولوجيا

التعلم من خلال بوابة ويب مصممة جيدًا على منظمة توفر التعليم وفرص  

الإنترنت، باستخدام برمجة الكمبيوتر وتقنيات الوسائط المتعددة لتقديم فصولها 

الافتراضية، ووحدات الدورة التدريبية، والبرامف التعليمية التفاعلية، والمحاكاة 

، عبر الإنترنت وتطبيق الواقع الافتراضي لدعم العمل المخبري والتجريبي

 .(62)والواجبات، وأخيراً التقييم والامتحانات والشهادة

مؤسسة جامعية للتعليم عن بعد تعتمد في عملها على الإنترنت في توصيل  

المعلومات للدارسين في أماكن إقامتهم، وتقديم الدعم التعليمي، بالإضافة إلى 

وتسجيل  استخدام نفس التكنولوجيا للأنشطة الأساسية مثل الإدارة : كالتسويق

الطلاب، ودفع المصروفات الخ، والإنتات والتوزيع والتطوير للمواد التعليمية، وإلقاء 

المحاضرات والتعليم وتقديم النصح أو الاستشارة المهنية، وتقييم الطلاب 

 .(69)والامتحانات

ويركز هذا التعريف على كون الجامعة الافتراضية مؤسسة جامعية للتعليم عن    

دود الزمان والمكان، وتقدم الخدمات الإدارية للطلاب باستخدام بعد تتجاوز ح

 التكنولوجيا عبر الانترنت. 

إتاحة الفرصة التعليمية عن بعد من خلال القدرة على المشاركة في ترتيبات  

التعلم الرسمية على الرغم من الحواجز مثل نقص مؤهلات الالتحاق وعدم 

اليب تعليم مؤسسية، والتي إذا لم القدرة على الدفع، كما وتشمل أيضًا أس
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تتماشى بعناية مع احتياجات المتعلمين غير التقليديين، يمكن أن تشكل أنواعًا 

 .(66)مختلفة من التحديات للتقدم وفرص التعلم

ومن خلال عرض التعريفات السابقة، يتضح أن  يع تعاريف الجامعة   

 الافتراضية تشترك في الخصائص التالية: 

الجامعة الافتراضية مؤسسة جامعية تعتمد في عملها على الإنترنت في أن  .9

توصيل المعلومات للدارسين وكافة الخدمات الإدارية لهم في أماكن إقامتهم.

أن الجامعة الافتراضية ليس لها وجود مادى حقيقي لأنها ليس لها مباني  .6

المكان.مادية أو أسوار، فهي جامعة بلا جدران تتحر من قيود الزمان و

أن الجامعة الافتراضية تمثل رؤية مستقبلية للتعليم الجامعي الذى يعتمد  .3

على الإنترنت وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

أنها مؤسسة جامعية توفر مستويات عالية من التعليم العالى للطلاب  .4

بواسطة شبكة الإنترنت، وذلك من خلال إنشاء بيئة تعليمية إلكترونية 

تعتمد على شبكة معلومات متطورة مستخدمة تكنولوجيا المعلومات متكاملة 

والاتصالات والقنوات الفضائية والأقمار الصناعية.

أن الجامعة الافتراضية أكثر مرونة من الجامعة التقليدية، لأنها تخلص  .1

طلابها من حواجز الزمان والمكان بطريقة متزامنة أو غير متزامنة، وهى 

ليدية في كل ما تقدمه للطلاب من تعليم وخدمات.تحاكى الجامعة التق

وهكذا يمكن أن نخلص أن الجامعة الافتراضية هى تلك "المؤسسة التعليمية      

التي تتيح التعليم العالي بمختلف أنواعه من خلال شبكة المعلومات الدولية، وتقدم 

غير متزامنة، فهي خدماتها عن بعد متجاوزة حدود الزمان والمكان بطريقة متزامنة أو 

جامعة بلا جدران تحاكى الجامعات التقليدية فى كل ما تقدمه من تعليم وخدمات 

 للطلاب عبر الانترنت".
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 أهداف الجامعة الافتراضية
تعمل الجامعات الافتراضية على تغيير الفرص لاستكشاف وتطوير والتأثير       

أن تكون الجامعة الافتراضية  على ابتكار السياسات خارت الهياكل التقليدية. ويجب

جامعة حقيقية تقدم فرصًا للتعلم، كما يجب أن تكون شبكة للتعلم مدى الحياة تلبي 

 .(63)احتياجات التعلم الجديدة لقرن جديد

وتكتسب الجامعات الافتراضية التي تتبنى أنظمة التعليم الإلكتروني للمتعلمين     

سية لتوسيع العروض عبر الإنترنت بتكاليف داخل الحرم الجامعي أيضًا القدرة المؤس

 .(64)أقل لمجموعة أكبر من المتعلمين في  يع أنحاء العالم

 :(61)ومن أهم أهداف الجامعة الافتراضية ما يلى  

تحقيق مبدأ ديمقراطية التعليم وتكافؤ الفرص التعليمية والمساواة بين  .9

بمكانتهم الاجتماعية أو المواطنين، دون التمييز فيما بينهم لأسباب تتعلق 

الاقتصادية أو سبب العرق أو الدين أو الجنس، ومن ثم نجد الجامعة 

الافتراضية تتعامل مع أعداد متزايدة من الطلاب ذو خلفيات متعددة وتتيح 

لهم فرص التعلم الذاتي ومتابعته دون تمييز.

تحاق توسيع فرص التعليم الجامعي للمزيد من الدارسين الراغبين في الال .6

بمؤسسات التعليم العالي والاستجابة للطلب الاجتماعي المتزايد على هذا 

النوع من التعليم.

توسيع فرص التعليم المستمر والتدريب المهني، وذلك بما تتيحه من برامف  .3

تدريبية وتثقيفية لمواجهة التغيرات السريعة في طبيعة المهن والوظائف. 

والذاتي والمستقل والتعاوني والتعلم للإتقان الاهتمام بأساليب التعلم الفردي  .4

استجابة لمتطلبات خطط التنمية الوطنية من الكوادر البشرية المؤهلة 

والمدربة.
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مسايرة التطورات المعرفية التكنولوجية المستمرة، والعمل على التكيف  .1

والمواءمة بين المجتمع وهذه التطورات والجامعة الافتراضية هي الأقدر على 

قة كافة التطورات الحالية والمتوقعة نظرا لما تتمتع به من مرونة في ملاح

تعديل محتوى التعليم وأهدافه من حين لآخر.

إتاحة الفرصة للشباب والكبار من الجنسين وربات البيوت لاستثمار أوقات  .6

فراغهم فى تثقيف أنفسهم واكتساب العادات والمهارات النافعة.

المغرضة والتأكيد على مقومات الثقافة القومية مواجهة التيارات الثقافية  .8

والوطنية وتحقيق التوازن الإيجابي بين الثقافة العالمية والثقافة القومية.

ومما سبق يتضح أن هدف الجامعة الافتراضية يتمثل في التغلب على 

المشكلات التي تواجهها الجامعات التقليدية، فهي تمثل نظام تعليمي مرنا وعصريا إلى 

قصى حد ممكن فهي تسمح للطلاب والأفراد الراغبين في التعليم أن يتعلموا في أي أ

وقت وفى أي سن وفى أي زمان ومكان فهي تتجاوز حدود الزمان والمكان، فهي تعمل على 

توظيف الحاسبات الالكترونية وشبكات المعلومات في نقل المحتوى الدراسي إلى الطلاب، 

ضرورة لمواكبة التطورات والتغييرات السريعة واصبحت الجامعة الافتراضية 

والمتلاحقة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومواجهة تحديات المستقبل وعجز 

الجامعات التقليدية على تلبية احتياجات المجتمع والطلب المتزايد على التعليم 

 العالي.    

 نجاحهاوعوامل  الجامعة الافتراضيةصفات وخصائص المحور الثانى : 
تتميز الجامعة الافتراضية باستخدام الوسائط الإلكترونية عبر الإنترنت،      

وبدلًا من إلقاء الأساتذة محاضرات في الفصول الدراسية ولقاء المتعلمين خلال 

ساعات العمل، يتم تنظيم محتوى الدورة مقدمًا في أنشطة التعلم، ويقدم المعلم 

رسائل أسبوعية أو عن طريق الرد بسرعة على  التوجيه عبر الإنترنت، عادةً في

 .   (66)الاستفسارات المرسلة عبر البريد الإلكتروني
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وتتمتع الجامعات الافتراضية بالعديد من المزايا، خاصة للطلاب غير المقيمين     

وتجعل التكنولوجيا الجديدة أو غير المتفرغين أو المحرومين ماليًا أو المعوقين جسديًا.

اهرة قابلة للتطبيق ومنتشرة عبر الويب، باستخدام أساليب وتقنيات تلك الظ

علاوة على ذلك، فإن نتائف هذه تعليمية مختلفة، بغض النظر عن المكان أو الزمان.

 . (68)الجامعات تشبه إلى حد كبير نتائف الجامعات التقليدية الحقيقية

 :(22)ومن أهم صفات التعليم في الجامعة الافتراضية
بين المعلم والمتعلم ونعنى به الانفصال في مكان وزمان التعلم، وهذه الفصل  .9

الخاصية تميزه عن المحاضرات المباشرة التي يلتقى فيها المعلم مع المتعلم 

وجها لوجه.

تأثير المؤسسة التعليمية في تصميم التعليم تخطيطيا وتنظيميا إعدادا  .6

ستقلة.وتقديما، وهو ما يميزه عن البرامف الدراسية الم

استخدام وسائط تكنولوجية لتقديم محتوى البرنامف التعليمي والاهتمام  .3

بتوفير اتصال تفاعلي، وهو ما يميزه عن الاستخدامات الأخرى للتكنولوجيا 

فى التعليم.

التباعد شبه المستمر لمجموعة التعلم أو المتعلمين طوال عمليتي التعليم  .4

هم يتعلمون فرادى لا  اعات، حيث والتعلم وإن تلاقوا عرضا فيما بينهم ف

يتم الانفصال بين الطالب والمعلم على نحو يحدده التنظيم الجامعي بوسائل 

محددة.

المرونة حيث أن الدارس يتمكن من التعلم وهو يعمل، كما تتاح له فرصة  .1

التدريب العملي في المكان الذى يناسب برنامجه الدراسي.

مف والمقررات التي تصمم يراعى فيها التدرت الملائمة للاحتيات حيث أن البرا .6

والتفرع وتتاح فرصة للدارسين للاختيار حسب حاجته وظروفه واستعداداته.
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سهولة التطبيق حيث يراعى في تصميم الوحدات التعليمية للمقررات أن  .8

تخضع للنظم التربوية الحديثة المبنية على متطلبات وحاجات المتعلم.

ية العلمية والتربوية وذلك بفضل حسن تصميم جودة البرامف من الناح .7

البرامف والمحتوى العلمي واستخدام الوسائل العلمية الملائمة.

انخفاض الكلفة التعليمية لهذا النمط من التعليم بالمقارنة مع النمط  .1

التقليدي.

. استجابة هذا النمط من التعليم إلى عدد من مبادى التعليم الإنسانى الحديثة 92

فر الدافعية للتعلم، ومراعاة أساليب التعلم عند الأفراد وارتباط مثل تو

 التعلم بحاجات الأفراد الوطنية والمهنية والشخصية والاجتماعية.

 (21) وتتضمن الجامعة الافتراضية الخصائص المشتركة التالية: 
ليس لديها حرم جامعي، وبدلًا من ذلك، تعتمد على تقنيات جديدة قادرة  

 س الوظائف التي تؤديها الجامعات التقليدية.على أداء نف

جعلت الثورات في تكنولوجيا المعلومات التعلم عن بعد ظاهرة سريعة النمو في  

 يع أنحاء العالم وسيكون لها تأثير كبير على اعتماد أساليب التعلم 

 الإلكتروني.

 مهمة الجامعة الافتراضية هي زيادة الفرص التعليمية، وهو ما يعني حلولًا 

رائعة للطلاب غير القادرين على الاستمرار في التعليم بسبب الإعاقة أو بسبب 

 ارتفاع رسوم الجامعات التقليدية.

مما تقدم يتضح أن الصيغ التقليدية الحالية للتعليم الجامعي أصبحت غير 

قادرة على مواجهة تحديات المرحلة المعاصرة والمستقبلية والتي تشكلها معطيات ما 

يعرف بعصر المعرفة أو المعلوماتية بالإضافة إلى الانفجار المعرفي في التكنولوجيا 

وما يواجه التعليم الجامعى من والاتصالات، والتوسع في استخدام شبكات المعلومات 

مما جعل الدول تتجه تحديات وأزمات فى ظل تداعيات فيروس كورونا على التعليم، 

إلى استحداث صيغ جديدة وغير تقليدية في التعليم الجامعي وتعتبر الجامعات 
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الافتراضية أفضل تلك الصيغ التي تستطيع أن تتغلب على مشكلات التعليم 

ي وتقدم تعليما متميز اودة عالية لما تتمتع به من مميزات فهي لا يوجد لها الجامع

كيان واقعى ولكنها نموذت لجامعة حقيقية موجودة في الفضاء الكوني الافتراضي 

 تقدم خدماتها للمتعلمين من خلال شبكة الإنترنت متجاوزة حدود الزمان والمكان.

 فتراضيةالأنماط التعليمية للتعليم بالجامعة الا
لسنوات عديدة، كان النموذت التعليمي للصفوف الافتراضية مجرد تقديم       

، تم إدخال تغيير استراتيجي للتركيز 9116برامف تعليمية بالتليفزيون. ومنذ عام 

 .    (32)على عملية التعلم بدلًا من تقديم المعلومات

امعي الافتراضفي وفقفا   وتتعدد الأنماط  التي ينفتظم فيهفا تقفديم التعلفيم الجف          

لأهدافها ونمط تبعيتها سواء  للحكومة أو القطاع الخاص، ونمط التكفوين مسفتقلة أو   

مدمجففة، أو عضففو في ائففتلاف، او جامعففة وسففيطة. ويمكففن تصففنيف الأنمففاط التنظيميففة    

 : (39)للجامعات الافتراضية في عدة انماط يمكن توضحها فيما يلى

 :الجامعة أو الكلية الافتراضية  .9
يشبه هذا النمفوذت الجامعفة التقليديفة مفن حيفث وجفود هيئفة تفدريس، وبفرامف          

دراسية، ومنح درجات علمية. مع عدم وجفود مدينفة جامعيفة حيفث يفدرس الطفلاب علفى        

 الشبكة العنكبوتية. ويصنف هذه النموذت إلى نموذجين:

: في هذا النموذت تكون (جامعة افتراضية ذات نمط واحد ) 

الجامعة قد أسست كجامعة افتراضية مستقلة، مثل جامعة جونز التي تعد 

جامعة افتراضية بالكامل. وقد تكون الجامعة الافتراضية خاصة أو حكومية، 

 ربحية أو غير ربحية. مثل جامعة يونيتار الماليزية. 

هذا النموذت : ينطبق  (جامعة افتراضية ذات نمط ثنائي ) 

على جامعات تقليدية مثل جامعة ميتشجان، وهارفارد، وستانفورد وغيرها، 
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التي أصبحت تقدم برامف دراسية افتراضية تمثل فرعًا للجامعة الأم، مثل 

( التابعة لجامعة ولاية ميتشجان. جامعة ميتشجان الافتراضية )

(:إئتلاف جامعة افتراضية ) .2
يتضمن هذا النموذت اتفاق عدة جامعات على تقديم برامف أكاديمية، ومنح 

درجات علمية معتمدة. والإئتلاف لا يمنح الدرجة العلمية، وإنما الجامعات الأعضاء 

التي تتفق أيضًا على المقررات الدراسية التي يمكن للطالب نقلها بين الجامعات 

يأخذ الإتلاف على عاتقه ربط الجامعات المشاركة في بوابة الأعضاء في هذا النموذت، 

إلكترونية واحدة، وتوفير خدمات مركزية للطلاب، أو ينسق هذه الخدمات 

للمستفيدين. ويمكن تقسيم هذا النموذت إلى ثلاث فئات، هي:

يتضمن هذا الإتلاف جامعات  (:إئتلاف وطني ) 

امجها التعليمية الافتراضية إلى الطلاب في النطاق في دولة واحدة توجّه بر

الجغرافي للدولة، مثل الجامعة الفنلندية الافتراضية التي أسست في العام 

( جامعة فنلندية .62( وتضم )6229)

ويتكون هذا الإتلاف من  (:إئتلاف إقليمي ) 

تعلمين على مستوى جامعات وكليات افتراضية معتمدة تستهدف أساسًا الم

إقليمي في ولايات أو أقاليم، مثل الجامعة الكندية الافتراضية.

يتكون الإتلاف الدولي  (:إئتلاف دولي )  

من جامعات افتراضية معتمدة في دول مختلفة تتفق مع جامعة أو هيئة في 

فريقية دولة معينة لتقديم برامجها لتلك الدولة مثل الجامعة الأ

الافتراضية، أو تقديم برامجها على مستوى دولي مثل الجامعة الافتراضية 

( التي أسسها البنك الدولي لتقديم درجة الماجستير في مجال العالمية )

حمايفة البيئة. ويجدر التنويه أن الائتلافات السابقة بمستوياتها المختلفة قد 
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ه جامعات افتراضية أو تعلم تضم جامعات حكومية أو خاصة، وقد تكون هذ

عن بعد تتبع جامعة تقليدية )نمط ثنائي(، أو مستقلة )نمط فردي(.

هذا  يشبه:  (ائتلاف خدمات أكاديمية ) .3

التنظيم ائتلاف الجامعة الافتراضية ولكن دون اتفاق بين أعضاء ائتلاف عدا 

أو تنسيق هذه الخدمات. الجامعة ربطها إلكترونيا وتقديم خدمات مركزية 

 العضو هي التي تمنح الدرجة العلمية.

ائتلاف مقاصة معلومات الجامعة الافتراضية ) .2
:)

لا يمنح هذا الائتلاف درجة علمية، ولا يقدم خدمات للطلاب، وإنما يربط 

هي التي تقدم خدماتها  الكترونيا جامعات افتراضية معتمدة. الجامعة العضو

للطلاب.

(: الجامعة الوسيطة ) .2
هذا النموذت عبارة عن اتفاق بين جامعة أو مؤسسة معتمدة مع جامعات 

افتراضية معتمدة تقدم برامجها ودرجاتها العلمية من خلال بوابة الجامعة 

عة افتراضية الوسيطة. ويشبه هذا التنظيم نموذت الإتلاف الدولي في جام

  معتمدة مثل الجامعة السورية.

جامعات تقليدية تقدم مقررات افتراضية:  .2

جامعات تقليدية متعمدة تقدم مقررات افتراضية على الشبكة العنكبوتية يحصل 

بعدها الطالب على سجل بالمقررات التي درسها، ولكن لا يوجد اتساق بين هذه 

درجة علمية.المقررات يمكن أن يؤدى إلى الحصول على 

    (36) ويحتوي النموذت الجديد للجامعة الافتراضية على ثلاثة مكونات:
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من خلال الاعتماد على المعلم، يتم حاليًا تقديم الجزء  التعليمات )المعلم(: .9

التعليمي من الدورات التدريبية عبر البث المباشر عبر الأقمار الصناعية 

والإنترنت. 

هو مساهمة الطالب في عملية التعلم، وتشمل  الدراسة الذاتية )الطالب(: .6

مصادر الدراسة الذاتية الكتب والملاحظات والإنترنت والبحث. 

هو مساهمة المجموعة ككل في عملية التعلم، حيث  التعاون )المجموعة(: .3

يمكن إنشاء المجموعات الافتراضية من خلال الإنترنت وكذلك في مراكز 

وضوع والعملاء.التعلم المحددة اعتمادًا على الم

  (33) وتتمثل المكونات التعليمية  بالجامعة الافتراضية فيما يلي:

محاضرات افتراضية: التعليم المرتكز على الوسائط المتعددة. 

ندوات افتراضية: مجالس مناقشة إلكترونية. 

دورات افتراضية: دردشات نصية مباشرة. 

 الكمبيوتر.امتحانات افتراضية: تقييمات مرتكزة على  

 (32) وهناك نوعين من الاتجاهات التعليمية بالجامعة الافتراضية، هما:
 الاتجاهات نحو الطلاب والمحاضرين    .9
ن ة هي أن الجامعات تقدم خدمات تمكالفكرة التشغيلية للجامعة الافتراضي     

المثلى الطلاب من إيجاد طرق مرنة للدراسة ومساعدة موظفي الجامعة في الاستفادة 

من التقنيات التعليمية الجديدة. كما يتم استخدام التقنيات الجديدة لتعزيز 

التواصل على الصعيد الوطني بين المجالات والمشاريع ذات الاهتمام المشترك. هناك 

عامل آخر يسهل تنقل الطلاب وهو الاتفاق على حقوق الدراسة المرنة. تظهر بعض 

ورات التدريبية عبر الإنترنت توفر الراحة والمرونة الأبحاث أن الطلاب يجدون أن الد

 والتحكم.
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تم تشكيل الجامعات الافتراضية لفتح الوصول إلى التعليم العالي للطلاب       

الجدد والحاليين، وهي تستمر في النمو والازدهار، وتأتي في  يع الأحجام والنماذت 

لممولة. ومع ذلك، تواجه التنظيمية والتجارية، ومعظمها تختلف عن المؤسسة ا

الجامعات الافتراضية متطلبات أكثر صرامة للمساءلة والتقييم كطريقة نحو 

التحسين المستمر. ويمكن للطلاب الآن اختيار نوع تجربة التعلم التي يحصلون عليها، 

 سواء عبر الإنترنت، أو في فصل دراسي تقليدي، أو مزت الطريقتين.

 الاتجاهات نحو بيئة التعلم .2
تعد عملية الاتصال بالإنترنت صعبة لكل من أعضاء هيئة التدريس 

والمؤسسة. يحتات أعضاء هيئة التدريس إلى الدعم الفني ، ومراقبة جودة دوراتهم ، 

والمكافآت المؤسسية ، وبعض الرقابة الإدارية. يريد أعضاء هيئة التدريس أيضًا اعتبار 

يمة والتمتع بالوصول الجديد للطلاب من البحث الناتف عن التعلم عبر الإنترنت ذا ق

 مجتمعات التعلم التفاعلية عبر الإنترنت.  

وممففا سففبق يتضففح تعففدد الأنمففاط الففتي ينففتظم فيهففا تقففديم التعلففيم الجففامعي    

الافتراضي وفقا لأهدافها، فمنها ما يهدف الى تصدير التعلفيم العفالي مفن خفلال عقفد      

نفوع مفن التعلفيم، وبعضفها يهفدف لتوسفيع       شراكات مع جامعات ترغب في تقديم هذا ال

فرص التعليم الجامعي وربطة بمتطلبات سفوق العمفل، وأخفرى تهفدف للبحفث العلمفي،       

والتطففوير، والتففدريب، والاسففتثمار، وكمففا تصففنف أنمففاط الجامعففات الافتراضففية وفقففا      

 لتبعيتها حكومية أو خاصة، مستقلة، أو مدمجة، أو عضو في إتلاف، أو جامعة وسيطة.

 نواع الجامعات الافتراضيةأ
تتعدد أنواع الجامعات الافتراضية طبقا لمعيار التقسيم، حيث يقسمها البعض 

وفقا لنطاق تواجدها )الإقليمية(، أو لأسباب تواجدها، أو المجموعفة المسفتفيدة منهفا، أو    

حسب البرامف التي تقدمها، أو نوعية البرامف التي توفرها ويمكفن توضفيح ذلفك كمفا     

 :(31)يلى
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 أولًا: من حيث مدى الإقليمية تقسم إلى :
 إقليمية. - وطنية – عالمية مثل الجامعات الإفتراضية الدولية

 .بوابة لجامعة افتراضية أخرى

 ثانيًا: من حيث الأسباب التربوية والإدارية تقسم إلى :
 .التركيز على الجودة في التعليم

 .جامعة افتراضية قائمة على الأهداف التجارية

 .)جامعة مختلطة )افتراضية + تقليدية

  مبنى يستخدم تكنولوجيا  91جامعة افتراضية تقدم زيارات افتراضية ل

لغة محاكاة  

الواقع الافتراضي.

 ثالثًا: من حيث المجموعة المستهدفة تقسم إلى :
 .)واسعة المجال )العالمية

  مهنية )الجامعة العسكرية(.جامعة افتراضية

  جامعة افتراضية للشركات مثل )برايس واترهاوس( والتي أنشئت

للاحتياجات التعليمية للشركة.

 ا: من حيث عدد البرامج والدورات تقسم إلى :رابع
  دورة. 62صغيرة تصل إلى

  دورة. 622إلى  62متوسطة من

  دورة.  6222كبيرة أكثر من 

    (32)الافتراضية، يمكن توضيحها فيما يلي:وهناك نماذج للجامعات 
 الجامعات الاتحادية التي تقدم دورات عبر الانترنت: .9
من خلال اتحاد عدة جامعات، تتفق المؤسسات الجامعية على العمل معًا      

شريكًا من الجامعة الافتراضية  99لتحقيق أهداف مشتركة، فعلى سبيل المثال، يقدم 

 6222( بشكل  اعي أكثر من الكندية )



 

 

 

- 222 - 

دورة تدريبية عن بعد، خاصة للطلاب الدوليين. ويضمن المتعلم المسجل في إحدى 

الجامعات الأعضاء إمكانية نقل الدورة التدريبية عن بُعد إلى جامعة أخرى )بشرط أن 

ضًا إعفاء المتعلمين الذين تتناسب الدورة مع البرنامف الأكاديمي للمتعلم(. ويتم أي

يقومون بالتسجيل المتبادل من خلال الجامعة الافتراضية الكندية من العديد من 

رسوم الطلاب الزائرين، كما تساعد الجامعة الافتراضية الكندية أيضًا في العثور على 

 تمويل للمشاريع المشتركة. 

:ونيمؤسسات في الحرم الجامعي تقدم برامج عبر التعلم الالكتر .2
مع اعتماد أنظمة إدارة التعلم لدعم الدورات داخل الحرم الجامعي، فإن الجامعات      

التقليدية لديها الوسائل لتقديم نفس الدورات عن بعد. وفي حين أن العديد من 

الجامعات التقليدية لديها أقسام توسعية تقدم فصولًا مسائية أو دورات التعلم عن 

قدم أيضًا التعليم الإلكتروني مثل جامعة كولومبيا بعد، فإن معظمها الآن ت

و جامعة كينياتا  البريطانية 

في نيروبي بكينيا. وأشارت دراسة أعدتها اليونسكو أن حوالي  

 نصف الجامعات الافتراضية كانت توسعات للمؤسسات التقليدية.   

 لم عن بعد التي تقدم دورات التعلم الإلكترونيمؤسسات التع .3
سعت المؤسسات التقليدية التي تقدم التعليم المفتوح والتعلم عن بعد إلى     

تقديم الدورات عبر الإنترنت مثل الجامعة المفتوحة في ماليزيا 

. وعلى الرغم من أن  هذه المؤسسات كانت تتمتع في 

ابق بالنصيب الأكبر في سوق التعليم عن بعد، إلا أنها تجد نفسها الآن في منافسة الس

مباشرة مع برامف التعليم الإلكتروني التي تقدمها المؤسسات المتطورة القائمة على 

 الحرم الجامعي.  
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الجامعات الافتراضية .2
أنشئت الجامعات الافتراضية لتستجيب لاحتياجات سوق العمل، وهي قد    

ستهدف شريحة كبيرة أو قطاعًا صغيًرا من المتعلمين. وتستمر الجامعات الافتراضية ت

في العمل فقط إذا أدرك المتعلمون أن برامجها الالكترونية جديرة بالثقة، وتوفر أيضًا 

اعتمادًا معترفًا به للتوظيف أو التقدم في الدراسة. ومن أمثلة تلك الجامعات جامعة 

 .  فينيكس 

 (32)وتصنف هذه الجامعات تحت ثلاث نماذج عريضة، هي:  
: وهى تشير إلى مؤسسات النهايات الأمامية الافتراضية . 9

ن لكل جامعة حقيقية حضور شبكي ومن ذلك أن جامعة ولاية أفردية قائمة، إذ 

ميتشجان قد أنشأت نهايات أمامية افتراضية منفصلة عن الشبكة الرئيسة 

من بعد للجامعة  للجامعة، تتيح الدخول إلى برامف الخط المباشر 

 الموجهة للطلاب الذين تكون البرامف العادية غير ملائمة لهم.

: وتشير إلى المشروعات التعاونية أو المشتركة . 6

تعاون جامعتين أو أكثر من الجامعات القائمة كنموذت يهدف إلى ربط النواحي 

التسويقية والأكاديمية لأكثر من مؤسسة. ويتيح هذا النظام جذب التمويل 

لأقصى للموارد. بسهولة أكثر، حيث يتيح تجمع عدة جامعات معا الاستخدام ا

أحد المشروعات  وتمثل جامعة كلايد الإفتراضية 

م جامعة حكام الغرب 9118المشتركة للتنمية. كما أنشئت عام 

كمؤسسة مستقلة غير هادفة للربح، تجمع معًا  

يم برامف جديدة تعتمدها خبرات مؤسسات أكاديمية في ست عشرة ولاية لتقد

 المؤسسة الجديدة أكثر من الجامعات القائمة.

وقد أنشئت لتلبى احتياجات الراغبين في  : مؤسسات جديدة . 3

التعليم من بعد، منها الجامعة الدولية في دينفر، كلورادو 
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مجلس  كمنظمة قائمة على الإنترنت تطبق نظام الاعتماد من 

  مؤسسات التعليم العالي لرابطة المدارس والجامعات للشمال المركزي.

   (32) ويشمل نوع الحدود التي يتم تجاوزها من قبل الجامعات الافتراضية ما يلي:   
 مثل التعليم الإضافي والتعليم العالي والتعليم مستويات وأنواع التعليم :

والتعليم المستمر. وفي بعض الحالات، يمثل المهني والأكاديمي وتعليم الكبار 

هذا جهدًا حقيقيًا لخلق فرص تعلم مستمرة مدى الحياة.

 الجمع بين التعليم الخاص والعام، الهادف للربح وغير الهادف للربح :

الهياكل التنظيمية التي تستهدف "الصالح العام" أو "المكاسب الخاصة".

 :ين قطاع الأعمال والقطاع العام مثل الجمع ب حدود الدولة أو الولاية

والتعليم العالي، وإنشاء شراكات جامعية جديدة، واتحادات عبر وطنية 

بالإضافة إلى مشاريع مشتركة وتحالفات استراتيجية.

 يتم إنشاء بيئات التعلم الافتراضية وبرامف التعلم عبر حدود الزمان والمكان :

 الإنترنت والجامعات الإلكترونية.

     (31) شاء جامعة افتراضية عمومًا تطوير ثلاثة مكونات رئيسية:ويتضمن إن

عند التخطيط لجامعة افتراضية ، فإن السؤال  خطة عمل )أو خطة مؤسسية(: .9

الأول الذي يُطرح غالبًا هو كم يكلف بدء مثل هذه المؤسسة. بدون فهم واضح 

تحقيق النجاح أمرًا للسوق والبيئة التنظيمية التي ستعمل فيها الجامعة ، سيكون 

صعبًا. لكي تنجح أي مبادرة ، يجب أن يتوفر المزيف الصحيح من الأكاديميين ذوي 

الخبرة والشباب والمهنيين والموظفين الإداريين. يعد توظيف الفريق الأول لإنشاء 

الجامعة الافتراضية أمرًا أساسيًا، كما يجب أن يكون لديهم شغف بالتعليم عبر 

وفهم له. الإنترنت وخبرة

وترتبط تكاليف الجامعة الافتراضية بنوع العمليات والتكنولوجيا التي تخطط 

لنشرها. وفي حين أن البرامف مفتوحة المصدر قد تقلل من تكلفة التشغيل، ولكن 
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تحتات صيانتها وتحديثها إلى مخصصات ميزانية خاصة، وعادةً ما يكون هيكل 

وحة، بتكاليف ثابتة ومتغيرة على النحو التكلفة مشابهًا لهيكل الجامعات المفت

 التالي: 

 مثل تكاليف تطوير المحتوى، وتكاليف تطوير التكنولوجيا التكاليف الثابتة :

والبرمجيات، والتكاليف العامة التي يتم إصلاحها بغض النظر عن عدد 

الطلاب، ويتم استهلاكها على مدى فترة زمنية أطول وتقل مع عدد المتعلمين 

معينة. حتى نقطة

 التي تتكرر بطبيعتها(: تزداد مع زيادة عدد الطلاب. على  التكاليف المتغيرة(

سبيل المثال، سيتطلب استخدام مجموعات المناقشة والجلسات المتزامنة المزيد 

 من المدرسين وبالتالي يكون أكثر تكلفة.

صميم : لا توجد صيغة عالمية لتتصميم الدورة الإلكترونية واستراتيجية القبول .6

دورة التعليم الإلكتروني، وبالتالي يجب أن تكون استراتيجية القبول نتات 

الممارسات التعليمية الحالية واحتياجات المتعلمين، مقيدة بالبيئة التقنية 

ومهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والميزانية المتاحة. وتتضمن بعض دورات 

وسائط المتعددة؛ بينما يتضمن البعض التعليم الإلكتروني استخدام تفاعل ال

الآخر الاستماع إلى محاضرات فيديو مسجلة أو مشاهدة مقاطع فيديو تعليمية 

مصغرة قصيرة مثل تلك التي تدعمها أكاديمية خان. وتقوم العديد من 

مؤسسات التعليم الإلكتروني بتطوير نموذت )أو عدة نماذت( لتسهيل التطوير 

بية. ويتم تطبيق كل قالب على نظام إدارة التعلم، المنهجي للدورات التدري

ويعكس التوقعات الأساسية لتنظيم الدورة التدريبية وتقييمها ومشاركة المتعلم 

وأعضاء هيئة التدريس. ويعمل المصممون التعليميون مع أعضاء هيئة التدريس 

لاختيار النموذت الذي يناسب محتوى وأهداف الدورة التدريبية.

: تدافع مؤسسات التعلم عن بعد عن جودتها من خلال ة ضمان الجودةاستراتيجي .3

توضيح  يع العمليات والوثائق لتطوير المناهف الدراسية وتقديم الدورات 
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ولتقييم نتائف الطلاب. وعادة ما تكون الدورات عن بعد موثقة بشكل أفضل من 

أن تكون  يع  نظيراتها في قاعة المحاضرات. وبالنسبة للمتعلمين عن بعد، يجب

العمليات، من القبول إلى التخرت، موثقة جيدًا، كما يجب أن تلتزم بالمعايير 

المقبولة، وأن تكون خالية من أي ممارسات فاسدة.

 عوامل نجاح الجامعة الافتراضية
ويتطلب إنشاء الجامعة الافتراضية توفير بنية تحتية تشمل مقدار الاستثمار      

ن النفع والادخار، والقيادة والإدارة القوية في تنفيذ البرنامف، الأولي، والقرار بشأ

والتفكير في الموارد البشرية والعلمية والتنفيذية وكذلك طلاب الجامعات، والمرسل 

إليه البرنامف، وداعم المجموعة. ويتطلب الأمر كذلك النظر في البنية التحتية 

الثقافية والاجتماعية، والإدارة والقيادة التقنية والعلوم الإنسانية، والقيم التربوية و

الاقتصادية، ودعم الجامعات لإنشاء الجامعات الافتراضية في شكل مراكز تعليمية 

 . (42)جامعية عظمى

    (29)ويرجع نجاح الجامعة الافتراضية إلى عدد من العوامل، هي:

 أولًا: بالنسبة لتعلم الطالب
للاستخدام، مع وجود أدلة :  يع الأنظمة قابلة سهولة الاستخدام .9

 داخلية تدعم ذلك.

: استراتيجية التعليم الإلكتروني المحدثة استراتيجية التعليم الإلكتروني .6

بانتظام، والمتكاملة مع استراتيجية التعلم والتعليم و يع 

الاستراتيجيات ذات الصلة )على سبيل المثال: التعلم عن بعد، إذا كان 

 ذلك مناسبًا(.
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: يتمتع الطلاب بفهم جيد للقواعد التي تحكم المهام، للنظامفهم الطالب  .3

وردود الفعل، والسرقات العلمية، والتكاليف، والحضور، وما إلى ذلك، 

 ويتصرفون دائمًا وفقًا لها.

 : يعتبر مكتب المساعدة من أفضل الممارسات.مكتب مساعدة الطلاب .4

الناحية المثالية : يتناول استبيان رضا الطلاب المتكرر )من رضا الطلاب .1

سنويًا( بشكل صريح قضايا التعلم الإلكتروني الرئيسية ذات الصلة 

 بالطلاب.

 ثانيًا: بالنسبة للتخطيط
: يتم اتخاذ القرارات الفعالة لمشاريع التعليم القرارات المتعلقة بالمشاريع. 9

الإلكتروني عبر المؤسسة بأكملها، بما في ذلك الاختلافات عند وجود ما 

 يبررها.

: يتم تنفيذ عملية التخطيط السنوية المتكاملة للتعليم التخطيط. 6

 الإلكتروني، والتي تتكامل مع التخطيط العام للدورة التدريبية.

: هناك عملية صنع قرارات فعالة لبرامف التعليم القرارات المتعلقة بالبرامف. 3

ت عندما يكون الإلكتروني عبر المؤسسة بأكملها، بما في ذلك الاختلافا

 هناك ما يبررها.

. أبحاث السوق: تدرك أبحاث السوق، التي يتم إجراؤها مركزيًا وبالنيابة عن 4

 يع الأقسام، جوانب التعليم الإلكتروني ويتم تحديثها سنويًا أو قبل 

 التخطيط الرئيسي للبرنامف.

 ثالثًا: من ناحية الإدارة
تكاليف المناسب للغرض في  يع : يتم استخدام نظام تقدير الالتكاليف. 9

 الأقسام لتكاليف التعليم الإلكتروني.
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تم تطوير قدرة القادة على اتخاذ القرارات  القيادة في التعليم الإلكتروني:. 6

 بشأن التعليم الإلكتروني بشكل كامل على مستوى الإدارات والمؤسسات.

لإدارة مزيجها من : أسلوب الإدارة المؤسسية العام مناسب أسلوب الإدارة. 3

 الأنشطة التعليمية والتجارية.

: لدى المؤسسة عمليات فعالة مصممة لتحقيق إدارة العلاقات صعودًا. 4

مصداقية رسمية وغير رسمية عالية ، مع الهيئات الحكومية والعامة ذات 

 الصلة التي تشرف عليها.

 رابعًا: المصداقية الفنية وسهولة الاستخدام
:  يع الموظفين المشاركين في عملية التعلم للموظفينالدعم الفني . 9

 الإلكتروني لديهم دعم تقني سريع الاستجابة "قريب".

: يعتبر نظام التعليم الإلكتروني موثوقًا مثل الأنظمة الرئيسية المصداقية. 6

التي اعتاد الطلاب والموظفون عليها من خلال خبرتهم الأوسع مثل الطلاب 

 والمواطنين.

: نظام معروف بعدم حدوث انتهاكات أمنية، ولكنه يسمح للموظفين منالأ. 3

 والطلاب بأداء واجباتهم المصرح بها بسهولة وكفاءة.

 خامسًا: بالنسبة لتدريب أعضاء هيئة التدريس والموظفين
يتم تدريب  يع الموظفين المدربين على استخدام تعليم التعلم الافتراضي، ومدى    

 وظيفة، وإعادة تدريبهم عند الحاجة.مناسبتهم لنوع ال
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 المحور الثالث : 
 يتمثل المحور الثالث فى النقاط التالية :

 :وأثارها على التعليم  تداعيات فيروس كورونا . 9

 الوطني الصعيد على والجامعات المدارس إغلاق إلى اليونسكو تقديرات تشير

 أطفال من تلميذ مليار 9.1 يفوق ما على أثر ما ،6262 مارس/آذار 66 منذبلدا  961 في

 الصعيد على المدارس إغلاق وإلى ،العالم حول التلاميذ من المائة في 78 أي -وشباب

 64 في انعقد الذي الاجتماع في عليه التشديد تم وحسبما .آخر ادبل 99 في المحلي

 المعنيين الأطراف والمتعددى الأساسيين الشركاء و ع الإنترنت عبر مارس/آذار

 المعرضون المتعلمون يتأثر إذ. الإنصاف تحقيق في الأهم المسألة تكمن بالتعليم،

 طرائق تفاقم أن ويمكن. المدارس إغلاق بفعل غيرهم من أكثر والمحرومون للمخاطر

 على القدرة في الفجوات إلى انظر التفاوت، أوجه بُعد عن التعلم  البديلة التعلم

 العالمي للمرصد اووفق .والمدارس المعلمين وموارد قدرات وفي التكنولوجيات إلى الوصول

 مليون 93 العربية المنطقة تضم كورونا، فيروس تفشي عن الناجم المدارس لإغلاق

 إغلاق سببه اإضافي تحديا وتواجه النزاعات، بسبب بالمدرسة ملتحقين غير وشاب طفل

 مكتب يشجع السياق، هذا وفي .متعلم مليون 922 من بأكثر أضر الذي المدارس

 المكاتب مع كثب عن بالتعاون بيروت، – العربية الدول في للتربية الإقليمي اليونسكو

 التصدي إلى تهدف التي الجماعيةَ والإجراءاتِ التدابيَر المنطقة، في والجامعة الميدانية

 .(46)التعليم قطاع على جانبية آثار من كورونا وباء عليه انطوى لما

 على التعليم : جهود مصر لمواجهة أثار فيروس كورونا . 6

قام المجلس الأعلى للجامعات برئاسة الدكتور خالد عبد الغفار وزير التعليم  

العالى والبحث العلمى بإتخاذ كافة الإجراءات الإحترازية للتعامل مع فيروس 

 كورونا وقد تمثلت فيما يلى : 

بشأن تعليق الدراسة فى  يع  898رقم صدور قرار رئيس مجلس الوزراء  

والذى أصبح بموجب  م6262( لسنة 9916رقم ). والقرار (43)المدارس والمعاهد والجامعات
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لرؤساء الجامعات تنظيم العمل داخل كل جامعة على حده وتحديد الأعداد  ،احكامه

من الموظفين الإداريين أثناء إجراء أعمال الامتحانات والأعمال   المتطلب تواجدها

للقواعد التي يراها سيادتهم محققة للصالح العام وبما يراعي  االتحضيرية لها وفق

 مع فيروس كوروناالتدابير الاحترازية المتطلبة للتعامل 

م 97/4/6262المجلس الأعلى للجامعات جلسته السبت الموافق  المجلس عقدتم  

وذلك فيما يتعلق بالخطط المستقبلية لنظام الدراسة  يوم (44)611جلسته رقم 

م فى إطار تطورات الوضع العالمى 6291/6262والامتحانات بالفصل الدراسى الثانى 

 رقم م63/6/6262 الموافق لثلاثاءد أيضا جلسة يوم  الانتشار فيروس كورونا المستج

 العلمى والبحث العالى التعليم وزير الغفار عبد خالد الدكتور برئاسة (41) (829)

وتناول فيها  الجامعات ورؤساء للمجلس العام الأمين لطيف محمد الدكتور وحضور

 الإجراءات التالية :

  يتم إلغاء الإمتحانات التحريرية بالنسبة لطلاب فرق النقل اميع الكليات

والشفوية وإلغاء الدرجات التى كانت مقررة لها ويستبدل بها أحد بديلين 

وهما :

. إعداد الطلاب لرسائل بحثية مقبولة وتضع كل جامعة المعايير والضوابط 9

 اللازمة لتقييم وإجازة تلك الأبحاث.

س فى هذا الفصل . عقد إختبارات إلكترونية للمقررات التى كانت تدر6

 بالنسبة للكليات التى يتوافر لديها البنية التحتية.

  بالنسبة لطلاب الفرقة الدراسية النهائية اميع الكليات تؤجل الإمتحانات

التى كان مقرر عقدها فى نهاية الفصل الدراسى الثانى لحين انتهاء فترة 

قا لظروف كل م وتترك الجداول وف9/8/6262تعليق الدراسة على أن تبدأ من 

جامعة على حدة.
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 انتهت التى 97/4/6262 بتاريخ المجلس بقرار المشكلة اللجنة توصيات إعتماد 

 :يلى ما الى

 أعمال لإمتداد نظرا م91/1/6262 الى العام لهذا الجامعي العام مد 

 ومراعاة الراهنة للظروف م39/8/6262 بعد لما العام لهذا افعلي الامتحانات

 من للانتهاء الكليات لكافة كافية فرصة اعطاء يتم وحتى العام للصالح

 .الامتحانات أعمال

 نظرا الفصل لهذا الامتحانات أداء في يرغبون لا الذين للطلاب يجوز 

 إنعقاد موعد بدء قبل الكليات لمجالس بطلب التقدم الراهنة للظروف

 بتقديم سواء الكليات مجالس تقررها التى للمواعيد ووفقاً الامتحانات

 من التاكد خلالها من يتم اخرى الكترونية وسيلة بأية او ورقيا الطلب

 كافة أداء عن الحالة هذه فى الاعتذار يكون ان على مقدمة، شخصية

 بالنسبة أما الثانى، الدراسى الفصل فى للطالب المقررة الامتحانات

 كلتا وفى وقت أى فى تقديمها فيمكن المقبولة والمرضية الطارئة للاعذار

 .رسوباً الطلاب هؤلاء غياب يعد لا الحالتين

 العليا للدراسات التحريرية الامتحانات جداول تنظيم الجامعات تتولى 

 الاحترازية الشروط يحقق وبما الجامعي للحرم الاستيعابية للسعة وفقا

 جامعة كل لظروف وفقا تجرى أن على الجامعة مجلس من المعتمدة

.البكالوريوس مرحلة امتحانات مع تزامنها عدم ويفضل

 توصيات البحث :. 3
بعض الجامعات لجأت لخيار التعليم الإلكترونى وسارعت فى نجد أن 

تطبيقه متجاهلة أهمية وجود تكنولوجيا تساند العملية التعليمية وأهمية تدريب 

الإتجاه إلى الأخذ أصبح ، وبالتالى الكوادر عليها، سواء من المحاضرين أو الإداريين

مطلبا ملحا لمختلف دول العالم بعدما تفشى فيروس بصيغة الجامعة الإفتراضية 

كورونا، وأرغم الجميع على إغلاق المدارس والجامعات وذلك للتدابير واتخاذ 
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الإجراءات الإحترازية لمواجهة فيروس كورونا، وبالتالى أصبح التعليم عن بعد أحد 

ا الدول وذلك لعدم تعطيل العملية التعليمية بشكل كامل، الحلول التى لجأت إليه

ولأنه يعمل على كسر حاجز الحدود الزمانية والمكانية وخفض الوقت اللازم للتعلم 

وكذلك التكاليف المالية، لذلك لابد ان يكون هناك نظام تعليمى إلكترونى متطور 

ت والإتصالات وذلك مع ما يشهده العالم من تطور مستمر فى تكنولوجيا المعلوما

 معها يصعب التي الصحية أو والطبيعية المناخية والكوارث الأزمات أوقاتلمواجهة 

 .التقليدي النظامي التعليم على الاعتماد

الإستفادة من دراسة مفهوم وأنماط وخصائص وعوامل نجاح  ومما سبق يمكن

يم الجامعى فى الجامعة الإفتراضية فى مواجهة تداعيات فيروس كورونا على التعل

مصر وأى تحديات وأزمات  مستقبلية، وقد توصلت الدراسة إلى ضرورة الأخذ بصيغة 

الجامعة الإفتراضية وعمل دراسة جدوى لإختيار النمط المناسب لطبيعة واحتياجات 

 التعليم الجامعى فى مصر بما يتناسب مع طبيعة المجتمع المصرى واحتياجاته. 

 :  إلى مجموعة من التوصيات تتمثل فيما يلى وقد خلص البحث

  عمل دراسة جدوى قبل إنشاء الجامعة الإفتراضية، تبدأ بالتوعية للمجتمع بدور

الجامعة الإفتراضية وأهدافها ورسالتها وأهميتها فى ظل تداعيات فيروس كورونا 

سموعة أو أى أزمات وتحديات مستقبلية، وذلك عن طريق وسائل الإعلام المرئية والم

، وعمل توعية بين الطلاب فى الجامعات بأهمية اومميزاته اوالتركيز على أهميته

وضرورة الأخذ بصيغة الجامعة الإفتراضية فى التعليم الجامعى.

  سواء كان نظام  هانظام الدراسة فيولجامعة الافتراضية، لأهداف لابد من تحديد

، وتقديم تعليم مستمر الدراسي( مالعا –فصول الدراسية ال –)الساعات المعتمدة 

، وتقديم البرامف والدورات مدى الحياة للكبار والراغبين فى متابعة التعليم

 .التدريبية التى تتناسب مع  يع فئات الشعب وذلك لعمل تنمية مهنية مستمرة
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 أو تطويره  ىرسم الخطط المستقبلية، والسماح بالتوسع في برامف التعليم الافتراض

ث برامف وتخصصات جديدةأو استحدا

  أن يكون للجامعة الإفتراضية هيكل تنظيمى قوى يتكون من رئيس للجامعة

الإدارة  –البحث العلمى  –ومجموعة من الوكلاء المسئولين عن )التعليم 

الشئون المالية والتمويل(. –ادارة الجودة والأداء  –المتابعة والتنسيق  –الإلكترونية 

  قوية لتكنولوجيا المعلومات والإتصالات وشبكة الإنترنت، تحتية تأسيس بنية

والإستفادة من أنظمة التعلم الإلكترونى ونظم إدارة الشبكات وإنشاء بوابة 

إلكترونية للجامعة على شبكة الإنترنت، بحيث يصبح هناك موقع إلكترونى قوى 

التسجيل للجامعة يوفر كافة الخدمات الإلكترونية للطلاب بحيث يتم التقديم و

والقبول من خلال الموقع الإلكترونى.

  والإداريين عضاء هيئة التدريس بالجامعات لأتوفير برامف ودورات تدريبية

وأن تتصف لتدريبهم على كيفية تحويل المقررات التقليدية إلى مقررات الكترونية 

وتصميم  ،المرونة وتعطى حرية الإختيار للطلاببالجودة والحداثة وهذه المقررات 

من خلال فريق يجمع بين مصممي  وذلك نظام مناسب لإنتات المقررات الافتراضية

.تعددةالتعليم وخبراء المحتوى، واختصاصي الوسائط الم

  ،توفير برامف مناسبة لإدارة عمليات الجامعة الافتراضية مثل برامف إدارة التعلم

ى يوضح للطلاب أن يكون هناك دليل إرشادو ،نظام خدمة معلومات الطالبو

كيفية التقديم والتسجيل وووصف البرامف الدراسية التى تقدمها الجامعة 

الإفتراضية.

  وضع سياسة واضحة لتحديد مصادر التمويل وبنود انفاقه لضمان الاستقرار في

المشاركة المجتمعية لرجال  وخلق مصادر متعددة للتمويل وزيادة مصادر التمويل

، ومنظمات المجتمع المدنى لتأسيس البنية التحتية التكنولوجية للجامعة الأعمال

المساندة من ، ولهذا فإنها تتطلب ماليا الجامعة الافتراضية مشروع مكلفحيث أن 

توفير مستويات كافية من التمويل لدعم عملياتها كافة قوى المجتمع والدولة ل
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، اودة عالية ، وخدمات الطالبوبرامجها، بما يحقق متطلبات توفير الدعم المهني

لتقنية ومصادر المعلومات وغيرها من مكونات منظومة الجامعة اواتاحة 

توفير الدعم المطلوب للتكاليف المستمرة الخاصة بالصيانة ، وكذلك الافتراضية

والتحديث المستمرين.

  الحديثة والتى تتسم بالجودة والشمول  ستفادة من نظم التعلم الإلكترونيةالإ

والمرونة كنظام البلاك بورد وذلك لإدارة عملية التعليم ومتابعة الطلاب 

والتواصل فى المحاضرات فى أى مكان وأى وقت والتواصل بين الطلاب وأعضاء 

هيئة التدريس.

  فيما تقدمه من  فى الدول المتقدمة الإستفادة من خبرة الجامعة الإفتراضية

برامف فى كافة المراحل الدراسية، فيكون هناك البرامف الدراسية للدرجة 

الجامعية الأولى بتنوع الكليات والتخصصات، وخلق تخصصات جديدة تتماشى مع 

متطلبات المجتمع ومتطلبات سوق العمل، وكذلك التنمية المهنية حيث لابد من 

هنية والتدريب المستمر، تقديم البرامف القصيرة التى تفى بمتطلبات التنمية الم

والدورات بالإضافة إلى الشهادات الدراسية.

  بمستوى  ة الجامعة الإفتراضية ق رسالياستمرار وتحقتوافر معايير جودة لضمان

اه قياس تجالمسئولية الكاملة أن تتحمل الجامعة و ،مقبول من الكفاءة والتكلفة

 معايير جودة تستطيع من خلالهاتبني وذلك يتطلب  ،تقدمها في تحقيق أهدافها

للجامعات الإفتراضية فى الدول  بنماذت متميزةقياس أداءها ومقارنته  الجامعة

كونات وعمليات الجامعة الإفتراضية شاملة لم وينبغي أن تكون هذه المعايير المتقدمة،

وتطوير المقررات، وأساليب والدعم الأكاديمى الدعم المؤسسي، والمتمثلة فى 

التعليم والتعلم، ودعم هيئة التدريس والطالب وغيرها.

 الإفتراضية المصرية، والجامعات  اتمل على تشجيع التعاون بين الجامعالع

الأجنبية وعقد الاتفاقيات معها، وتبادل الخبرات معها
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