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للعلاقات العامة لتحقيق أهداف ممارسة النشاط  إستراتيجيةوضع 
 الرياضي بالأندية الرياضية 

 بدولة الكويت
 د/ يسري فيصل دهش العطير

 دكتوراه الفلسفة في التربية الرياضية
 وموجهة فنية للتربية البدنية بنات دولة الكويت

 الملخص: 
ايددد  الية دددت  يدددت عيتيددد  ةعدددا ت  العلاقددد   ددد  لإدارة العلاقددد ل الع باددد   س أن الهدددالأ اسي يددد  

اس ايدد  ةعددا ت  العلاقدد   دد  اس ايدد  الية ددت  ةين مدد  االمعدد با   باعودد  ةاا دد رين    ع تي ودد  بادد  
خدددلاظ ةف ا وددد  ةأ  دددتلمو  الدددو ععكددد    دددا عدددتما ين مددد  ااع تباددد ل ةال تددد  ل ا   ددد   ارايددد  

 دارة الع ت   ه. اتج ي ل ةآراء ع ك الجك يا تج ه ال  دي ةالإ
Abstract:  

The primary objective of the public relations department of sports 

clubs is to strengthen and consolidate the relationship between the 

clubs and the strengthening of the relationship between sports 

clubs and all clients and participants in the formation through its 

functions and activities that provide all information and data for 

the study of attitudes and opinions of those masses towards the 

club and senior management do. 

 المقدمة ومشكلة البحث:
لعصدددي اثدددايد ةاالمدةد االمتا ددد    اث  ددد  قلتوددد   لددد ا ميدددا  ظدددياهم س تددد  الل تددد  الية دددت    ا

أ  ح اايلم  د قلى اثي اق ةاا  دئ الع كت     يامجو  ةأ  تلمو  سم  با  أي  السك ل الدو يتد  
ت   سيد ت  الع كد    باتداان الل تد  الية د   ن العد با تن ع ك الداابا  ةاس  دت   ةليدا ايدلمع

حددد  با دد لاته  ةع ظدددت  أ  دددتلمو   ة  ييلمصددي  لدددك   دددا  بادد  قاهددد ةي  ة قرادتهدد  ةباع لجددد  ال  دددا
 عض ال يةع   د  ريقدك يند  ااتج يد ل ةأخد ل   د  مديةع ااعيمد  الدو احظدك أ د  ع تدا   
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عتددتيي أ  ددتلمو   ةقددا يندد ن ل ابادد هم   ت دد    يدد ه ال واهدد  الع كتدد  أن   ودد  قلى الإدارة ينع دد  ةمدد  
 لية ت    ا أحاث اسيس ةال ظيةل الع كت .لإدارة ةع ظت  مخلم ف اس  ت  ا

الإدارة الية دت   ك تد  ا لمك  تد  ل ت د  أن  (2 م(1002ةي ا باصت ا السدتا ةمكدا بالمدت   
علمع بادد  باددك ال دد ا  ال  دديي ةمددق مجكت دد  بادد  االميدداال  ةيندد لك مودد   ك تدد  م تدد  س دد  عدديع   

ه بادد  أيددداالأ  ينكددد  أ دد  تهدددالأ قلى اللم ظدددت  ارع  ردد هم ةقتيددد هم  ت تعدد  ال  دددي ااكددد ري ةبادد  ييبادددا قلتددد
 ال  با  ل علاق ل اا لمك  ت  ةقلى ع ظت  العك  ةتحيتق رةح ال ييق   العك .

أن أ دد  ك العلاقدد ل  (3 م(2991  أحمددا مكددا  (1 م(2992ةيلم ددق ينددلاهم بادد  مكددا مكددا  
  ااؤيسدد ل  الع بادد  بادد  خددلاظ ةف ا ودد  ةأ  ددتلمو  أحددا اا ظتبادد ل اله بادد  الددو عسدد  ا الإدارة

ااخلم  دد  حددو ع ددتن   ددا اعصدد ظ داادد  باددك الجكدد يا   الددااخ  ةا دد ر   دد  يعكدد    ددا تحسدد  
قياراته  ةعص تح باس ري  حتد يظوي دةر العلاق ل الع با    ع دتي  السدكع  التت د  ل كؤيسد  

اايتباد ل  يند ةع كت  العلاق ل    مخلم ف مئ ل الع با   به  ةاالمع با   باعود  ةالسدع  قلى عدتما  
 الو عؤدي قلى د   اللمع ةن ةع كتلمو   يلمكيار.

أ ددده ا   ددد  سي باؤيسددد  رة دددت  أن علمكلمدددك   دددلة  (4 م(Bronson  2991ةيدددير  ية سدددتن 
رتي دد  بادد  ال ودد ح ةاايددلمييار  دداةن د دد  ةباسدد  اة م يايدد  بادد  خددلاظ بادد  عيددتم  دده العلاقدد ل 

  ل ي  با     ع ك الجك يا ةقدارة ااؤيس  الية ت .الع با  نحت عترتا العلاق ل التت   االمك    
ة دد  يدد ق عددير ال  ح دد  ان العلاقدد ل الع بادد  باو دد  بالمخصصدد   من دده ي ددتن   ت دد  أن  عددللأ  دد  
ي ت دددق   توددد  باددد  قدددتا   ال تئددد   ةي دددتن   ت ددد  أياهددد   نحددد  ااك ريددد  ةال ددد ح     حي وددد   أن 

ريد   عدا باديةر باد  ي يدا   دا قدين ة صدف باد  ال باد ن  اري  عكق ع ك الظ يية الدو أ د  ك عتت 
   ا فوتري .

ةعددير ال  ح دد  أن اللمختددت  يددت أقصددي التدديا ةأين ييدد   ددك   ةأق ودد  ع   دد  للم يتددق ااسددلمتةل 
الية دددت  اايةت ددد  ةمدددق اسيددداالأ اأدددادة   مخلم دددف أ دددتاع الية ددد   ينكددد  أفوددديل خددداال ين مددد  

 مسدددت  ةا ددد ظ الية ددد    ددد    ددد م أن اللمختدددت  أ ددد ح اللم  الددداةظ االمياباددد    مجددد ظ الية ددد 
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 دديةرة لار دد  أ دده   ععددا اا دد    يدد  أن  تدد  أة ا  تدد  ل لمدداري  الية دد   دد  أ دد  ك 
 اا     ينتف  ت .

  مكدددا   دددا ال لمددد ح (Cutlips & Gelan  2994) 1ةيلم دددق يندددلا باددد  ينلم  دددتس ة ت ددد  
قدد ل الع بادد  اللم  ددؤ  ث لدد  اايةددت  متودد  أن ي ددك  اللمختددت  اايددلاعتو  ل علا (6 م(2994 

باسددلمي لاهم ةينددد لك تحايددا العتاباددد  أة االميددداال الددو عسددد  ا   تحيتدددق يدد ا الت دددك ااسدددلمي    أة 
الددددو قددددا تحددددتظ دةن تحيتددددق يدددد ا الت ددددك  ةااؤيسدددد ل الددددو ا ععلمكددددا   ددددا  ك تدددد  اللمختددددت  

ااؤيسدد  ةبادد  عيابادده بادد   اايدلاعتو  عتا دده  ددعت ل ةبا دد لال  ايدداة با دد  يدتء ال ودد   دد 
 أ  ت  ةخابا ل.

  ددا  دديةرة أن عسددعا  (9 م(1001  ةمدد ء  ددلاح  (1 م(1003ةيلم ددق ينددلاهم بادد    دد   وددتة  
قدارال العلاق ل الع با   خلم ف اا ظك ل اسي تد  ةاث تباتد  قلى اللم  باد  بادك  ك تد  اللمختدت  

  اسيدداالأ الإيددلاعتوت  اايددلاعتو  للملمسددق باددك ختدد  اا ظكدد  الإيددلاعتوت   أي أ دد  عسددلمت 
 ل ك ظك  ثم ععتا ع  ت و    قر ر العلاق ل الع با .

ةعددير ال  ح دد  أن اس ايدد  الية ددت  ععلمددا أحددا ااؤيسدد ل اسي تدد  الددو ع ددك  قت  دد هم ين ددااهم باددد  
الجكوددددتر الددددااخ   ةا دددد ر    خلم ددددف مئ عدددده  دددد  يؤينددددا  دددديةرة اث  دددد  قلى ة ددددتد ينتدددد ن لجودددد لم 

  ةم ةلدد  اللمي دد    ددا ااعتقدد ل الددو عتا دده   ريدد    دد رو   لدد ا يندد ن بادد  العلاقدد ل الع بادد  بهدد
اس تددد    ددد ن أن تهدددلم  مجددد لس قدارال يددد ه اس ايددد  ت  ددد ء قدارة ل علاقددد ل الع باددد  ةأن ع دددتن 

  ك  الهت   اللم ظتك  ل   دي.
  ةييددد    دددا السدددكتك (20 م(2999  متددد  أحمدددا  (9 م(1000ةيلم دددق يندددلاهم باددد  أحمدددا مكدددا  

  دددا أن اا ودددتم اسي يددد  ل علاقددد ل الع باددد  يعدددب قلددد د اللم ددد ي  االم ددد دظ  ددد   (22 م(2996 
اا  دد ل أة اسمددياد اليدد اك   لعكدد  متودد   ة دد  الجكدد يا االمع با دد  باعودد   مودد  تهددالأ بادد  ةراء 

يار  لك قلى قق با  سمع  رت   ل ك   ة ي ا با   حت   ةقلى اأ مظ    ا العلاقد ل التت د  ةايدلمك
 اللمع با  باك ع ك الجك يا با   حت  أخير.



 5102( الجزء الثاني يوليو 88العدد )         دراسات تربوية ونفسية )مجلة كلية التربية بالزقازيق( 

989 

ةععلما اس اي  الية ت  أحا اات دي  الية ت  اله با  الو عيام العايا با  ا ابا ل لجكوتريد    
 ترة أ  ت  رة ت  ةا لمك  ت  ةقي مت . ةي ا ل  يلم عا قا   ف  ة تد قدارة ل علاق ل الع با  

   اللم ستق    ي ه اس  ت  حو    و  تحيتق أياامو . با بالمخصص  يلم     ريييو  قل د  تع
    دا السدلام أ دت (23 م(1001  سمدا   دا اثكتدا  (21 م(1009ةيلم ق يندلاهم مكدتد يتيدف  

  ا أن ا  ظ الية   با  ا  ال الو تحلم   قلى د   العلاق ل الع با   (24 م(1000ق ف  
مد ياة ةايدع   ة  دا مخلم دف ااسدلمتةل  مو د    ةباؤالمرته . م لية د    د ي يسدلميت  ايلمك باد 

باد  ردديل   دا   ريددلمو   يتد  اايددلم  دة باد  آيريدد  الإل  تد    ددا  د لمه ةحتتيلمدده  ةي د   بادد  
يلمع ق به  س ه ي دوك  دة باعت د  يلمد  ك قخ د ره ةيلملم دك با  رةعده  ةي د   باد  يع ديو  ةيلمخد  با ود  

تر ةاحلاباده. ةي د   أ ي ييع تدتن  لية د  ارع  رد  بحد  الجكود ةرظاباو   ةيعلماه ال  ي نجك  
ةقتي : م حاي  يعك   للماري   ةآخي ي ي  با ص     الهت   الإداري ةاللم ظتك  ل ييق باع   

 ةيلد يعك   للم  ت  الية    ةرا ك  لت  الية  .
ت عيتيدد  ةعددا ت  ةعددير ال  ح دد  أن الهددالأ اسي يدد  لإدارة العلاقدد ل الع بادد   س ايدد  الية ددت  يدد

العلاقدد   دد  اس ايدد  ةعددا ت  العلاقدد   دد  اس ايدد  الية ددت  ةين مدد  االمعدد با   باعودد  ةاا دد رين    
ع تي و  باد  خدلاظ ةف ا ود  ةأ  دتلمو  الدو ععكد    دا عدتما ين مد  ااع تباد ل ةال تد  ل ا   د  

 . اراي  اتج ي ل ةآراء ع ك الجك يا تج ه ال  دي ةالإدارة الع ت   ه
ةباددد  خدددلاظ اايددد  لال ال خصدددت  الدددو أ يتهددد  ال  ح ددد  بادددك باسدددئت  العلاقددد ل الع باددد   س ايددد  
الية ت   اةل  ال تيك. بهالأ دراي  ةتح ت  التاقك اث   اك ري     ي العلاقد ل الع باد  بهد   

 ل ةالو أي يل    ة تد قصتر   مود  دةر ةأ تد  ةر تعد  اس كد ظ الدو ي ريدو  قدارة العلاقد
الع با   س اي  الية ت  الو عت دا بهد  يد ه الإدارة  ةأياهد هم ة دتد قصدتر  دايا   عدتامي قدارال 
ل علاق ل الع با   لعايا با  اس اي  الية ت  اسخير  ةأن ي    العايدا باد  ااعتقد ل الدو تحدا 

 با    ري  العلاق ل الع با   س اي  الية ت   اةل  ال تيك.
ل  ح دد  ة ددال أن ي دد   املميدد ر  ددايا   مجدد ظ العلاقدد ل الع بادد   س ايدد  ةبادد  خددلاظ قرددلاع ا

   حتد علم  تر با     ال  د متك  ي  :تالية ت  لعك ت  اللمختت  اايلاعتو
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   ة تد قدارال ل علاق ل الع با   س اي  الية ت   اةل  ال تيك.  ق 

   قدارة العلاق ل الع با  با  ق   ة تد قصتر   مو  دةر ةأ ت  ةر تع  اس ك ظ الو ي ريو
 الجكوتر الااخ   ةا  ر    لم ك اس اي .

   ي دد   العايددا بادد  ااعتقدد ل الددو تحددا بادد    ريدد  أ  ددت  العلاقدد ل الع بادد   س ايدد  الية ددت
  اةل  ال تيك.

اسباي ال ي دمك ال  ح   لإ ياء ي ه الاراي  ااتاا ت  الو عسلموالأ باسح ةدرايد  التاقدك اثد   
يددد لت    ريددد  باو ددد  العلاقددد ل الع باددد    اس ايددد  الية دددت  للم يتدددق أيددداالأ   ريددد  ال  ددد ي س

 الية    لم ك اس اي .
ة لددك بادد  حتددد درايدد  الجتا دد  اللم ظتكتدد  ل علاقدد ل الع بادد  ةاليددتر الع با دد  ا و تهدد  ةأيدداامو  

ةباددار ااتجدد ه قلى ةةف ا ودد  ة  دد ر ته  الددو يدد ري معددلاهم. ةردديا ااعصدد ظ ااسددلمخابا  ةةيدد ا ه 
تختدددت    ددد ي العلاقددد ل الع باددد  ةعيت ددده ينكددد  أ ددد  ي ددد      دددس التقدددك خ  تددد  أي يدددت    ددد  
اايدلم  د قلتودد  ةالإمد دة بادد  ال لمد ا  ةال تدد  ل الددو خ صدك قلتودد    ة دك قيددلاعتوت  ل علاقدد ل 

 ك.الع با  للم يتق أياالأ   ري  ال   ي الية    س اي  الية ت   اةل  ال تي
 أهمية البحث والحاجة إليه:

   م ةلددد  عيتدددا اا ددد يت  ا  رئددد  السددد ااة  ل سددد   او ددد  العلاقددد ل الع باددد  خ  ددد    اس ايددد
الية ددت   اةلدد  ال تيددك ةالعكدد    ددا عتددتيي أيدد لت    ريددلمو  ةعتتيعودد   دد   ددام أيدداالأ 

   ري  ال   ي الية  .

  ت  ةقن ة ا يع ني با   عض  تاح  اليصدتر   أن  و لم العلاق ل الع با    اس اي  الية
رييي  ع  ت  الاابا  ةييلمصي  ك ه   ا  عض اس  ت  اللمتوت  ةيي   العايا با  اس  ت  

 اسخير.

    قن عت تيدد ل العلاقدد ل الع بادد    ععددا ق  ددية   ددا مجدد ظ  عت دده ة  ععددا ق  ددية   ددا ااتدداا
قلى ا ددد ال اا لمك  تددد  ةالل تيددد   ااقلمصددد دي ةالست يددد  م سددد   ددد  أن اللمت تدددق يلمتددديا

 ةأبا   ايلمخااباه داخ  الهتئ ل اسي ت .
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  قن م ةلدددد  اللمختددددت  اايددددلاعتو  ل علاقدددد ل الع بادددد    اس ايدددد  الية ددددت   اةلدددد  ال تيددددك
ةاا تلاا به  قلى بايح   اللم  ت  ةاالم  ع  ااسلمكية ي    اايد  ااسداة للمعكتدق با ودتم ةم سد   

 الع با  لار الي اك  به . ةقي م  العلاق ل

 هدف البحث:
 يهدف هذا البحث إلى:

 .اللمعيلأ   ا التاقك اث   ل علاق ل الع با    اس اي  الية ت   اةل  ال تيك 

   ة ك قيلاعتوت  بايلح  ل علاق ل الع باد  للم يتدق أيداالأ   ريد  ال  د ي الية د   س ايد
 الية ت   اةل  ال تيك.

 ومن خلال الآتي:

 الأ ال   ي الية    س اي  الية ت   اةل  ال تيك.أيا 

 .  م   ت  العلاق ل الع با    ال   ي الية   ةال  دي الية 

  .دةر العلاق ل الع با    ال  دي اليةض 

 .  دةر العلاق ل الع با      ري  ال   ي الية 

  . عيتيم    ي العلاق ل الع با 

 تساؤلات البحث: 

 الية    س اي  الية ت   اةل  ال تيك؟.  با  ي  أياالأ ال   ي 

 .با  باار م   ت  العلاق ل الع با    ال   ي الية   ةال  دي الية  ؟ 

 .با  يت دةر العلاق ل الع با    ال  دي الية  ؟ 

 .با  يت دةر العلاق ل الع با      ري  ال   ي الية  ؟ 

  .ينتف     عيتيم    ي العلاق ل الع با ؟ 
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 المستخدمة:  المصطلحات
 ستراتيجية: الا

الإيددلاعتوت  ا دد  يدد  ختدد  ةأ  ددت  اا ظكدد  الددو يددلم   (21 م(2990يعدديلأ قسم  تدد  مكددا  
ة دعو   تيييد  علماهدك  خ دق در د  باد  اللمتد  ق  د  ريد ل  اا ظكد  ةأيداامو  ة د  يد ه الييد ل  

 ةال تئ  الو ععك  به   صترة مع ل  ة ال ين  ءة   لت .
 مة: العلاقات العا

العلاق ل الع با  ا   ي  الجوا ااد ظ  الد ي ع  لده اا  د ة  (26 م(1001يعيلأ أ يلأ   لح  
بهدددالأ تحيتدددق اا دددابا   بادددك ا لمكدددك الددد ي عت دددا متددده ةا يلم يدددق  لدددك اا دددابا   قا  لم تتدددف 

 اا   ة ل  سو  باك أياالأ ا لمكك ةاحلمت   عه ةباع ياه.
 العلاقات العامة في المجال الرياضي: 

العلاق ل الع با    ا  ظ الية   ا   ي  ع ك  (21 م(Nicholas  2991يعيلأ  ت تاي 
اس  ددددت  الددددو عسددددلمخام للم ددددتي   لاقدددد ل  تدددداة ةاأ مظدددد    ددددا يدددد ه العلاقدددد ل  دددد  اس ايدددد  

 الية ت   عاهو  ال عض ة   م ياي  ااخلم    ةباؤيس ل ا لمكك.
 الإستراتيجية في العلاقات العامة: 

م( الإيددلاعتوت    العلاقدد ل الع بادد  ا دد  يدد  اادد و  الدد ي 2994عدديلأ مكددا   ددا ال لمدد ح  ي
يلم عدده باسددئتظ العلاقدد ل الع بادد  للم يتددق أيدداامو  ةيدد  علماهددك  مجكت دد  بادد  ااسدد ك ل اسي يددت  
الو عت ح ة و  ال ظي الع با  الو ي  ود  ةيند لك ع   دت  العكد  بهد  ةالدو ععديلأ  للم  ت د ل. 

 اللم  تك يت عيم   ك ت  لت ك الإيلاعتوت  م  اللم  ت .  عنى أن
 النادي الرياضي:

ال دد دي الية ددد  يدددت يتئدد  أي تددد  ي ت دد  مجكت ددد  باددد   (29 م(2996يعدديلأ أ ددديلأ   ددا ااعددد   
اسمياد ترادته  اا  يدة دةن عاخ  با   ي با  الاةل  ةتهالأ قلى ايلم ك ر ةقك ال ياغ س اه او  

 ة   ين   ي أي ي  ةال   ي اا لمك    ين   ي باتالمي.   رييق ال   ي الي 
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 الدراسات السابقة والمرتبطة العربية والأجنبية:
 الدراسات السابقة والمرتبطة العربية: -0
 بعنةةوا" ضوضةةع إسةةتراتيجية للنهةةو    ارسةةة (51) م(5112أمةةير أ ةةد  بةةده ) دراسةةة :

لارايددددد  قلى اللمعددددديلأ   دددددا ةتهدددددالأ يددددد ه االنشةةةةةاط الرياضةةةةةي ضفي منطقةةةةةة قنةةةةةا  السةةةةةوي ض  
عتا ه ا ابا  اللةرت  الية ت   يايند  ال د    ل كدان    مظد   تريدعتا ةة دك اا  لال الو 

 الإيلاعتوت  اايلح  للم ك ااياين .

ةايلمخاباك الاراي  اا و  الت     يدلمخاام اسيد ت  ااسد    ةع ت دك  ت د  الارايد  باد  
أيددد   لمددد ا  يددد ه الارايددد  ا تجدددير الية ددد . ةباددد   ( ق ادددا ل   ددد ي12(   صدددي   باددد   141 

م تل ر ت  للأ اه ء ق   ا لاينو    أ  ت  اللةيح الية    اياين   أن اللمختدت  ل   د ي 
اللةر  الية    اياين      ه الجايا لتس يت اللمختت  اسبا   ةة ك ال  حدد الإيدلاعتوت  

    ك ك خت  باان  تريعتا ل لم كت  ال  با  .اايلح     تء م ةر درايلمه ةالو تدرا و
 ( "5112دراسةةة   ةةر  لةةي  ث ةةا)بعنةةوا" ضإسةةتراتيجية للنهةةو  بكةةر  اليةةد في (50)م :

ةتهدددالأ يددد ه الارايددد  قلى: ة دددك قيدددلاعتوت  ل  ودددتض   دددية التدددا   منطقةةةة قنةةةا  السةةةوي ض  
 اهدت  ود لم ( 34( ح د   31( ق ادا  10با تي  ق  ة الستيس. ةع ت ك  ت   الارايد  باد   

( ا دد . ةايددلمخاباك يدد ه الارايدد  اادد و  الت دد    يددلمخاام اسيدد ت  ااسدد  . 92مددب  
ةباددد  أيددد   لمددد ا  يددد ه الارايددد : أيندددال الارايددد    دددا أن اتجددد ه الاةلددد  قلى ععددداي  خصخصددد  
اس ايدد  الية ددت  ةتخصددا يدد ه اس ايدد    رة دد  باعت دد    فدد  اا لمكدد دال اا لتدد  الددو يدداي  

    اتحدددد د ةللايددددلمعااد ل  تددددتال ةة ددددك ال  حددددد الإيددددلاعتوت     ددددتء مدددد ةر ةلمارة ال دددد 
 درايلمه.

 ( 5111دراسةةة أفةةرف  ةةبحي   ةةد)بعنةةوا" ضذةةوقتر مقةةترة لإدار  العلاقةةات (55)م :
ةيددامك يدد ه الارايدد  قلى ة ددك  ظييدد  ل علاقدد ل الع بادد    الإدارة العامةةة في المجةةال الرياضةةيض  

 ظييدد  الع كتدد  ل علاقدد ل الع بادد  اايع تدد   لدد ظ  ةاتخدد   اليدديار. ةع ت ددك الية ددت  باعلمكدداة   ددا ال
(  ل و ددد  اسةا تددد  ااصددديي . ةايدددلمخاباك 20( با ددديدة  دددتلمارة ال ددد     11 ت ددد  الارايددد  باددد   
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ي ه الاراي  اا و  الت     سي ت  ااس  . ةبا  أيد   لمد ا  يد ه الارايد  عت د  ال  حدد 
  ال كدددت   اايدددلح ةيددد  اللم ظدددت  الإداري ل علاقددد ل الع باددد  قلى أن خمدددس اخلمص  ددد ل عسدددو  

ةأيدداالأ العلاقدد ل الع بادد  ةةفدد اف العلاقدد ل الع بادد  ةالجتا دد  ال   تدد  ل علاقدد ل الع بادد  ةالدداةر 
 اايلم  ري ل علاق ل الع با  ةباس  لمو  للإدارة الع ت    اتخ   الييار.

 ( 5110دراسة نهلة   د العربي)وى دراسةي مقةترة لمقةرر العلاقةات : بعنوا" ض ت(52)م
ةيامك ي ه الاراي  قلى ة ك ملمتر دراي  ايدير العلاقد ل العامة بكليات التربية الرياضيةض 

الع بادد     تددد ل الل تددد  الية ددت  باددد  خدددلاظ اللمعددديلأ   ددا باددد  يدددلم  عاريسدده   وددد  ةتح تددد  األمدددتر 
سدددد ل  رة ددددت   ق لاباتدددد   الارايددد  ادددد دة العلاقدددد ل الع باددد    اايا ددددك االمخصصدددد  خمدددس باؤي
. ةبا  أيد   لمد ا  الت    ايلم  ري   م اقت   ق لم  ت  ةخابات ( ةايلمخاباك ي ه الاراي  اا و 

يددد ه الارايددد : عت ددد ك ال  ح ددد  قلى باددد و  درايددد  ايدددير العلاقددد ل الع باددد  يت دددق   دددا ردددلا  
ي اايدددلح الصدددف اليا دددك ل دددع  الإدارة    تددد ل الل تددد  الية دددت  ةأة ددد ك متددده ااددد و  ال ظدددي 

 ةاللمتلميك ال باب ألمتر اايير.

 ( 5112دراسةةةة   ةةةود السةةةيد إ ا يةةةل)بعنةةةوا" ضوضةةةع إسةةةتراتيجية للعلاقةةةات (52)م :
ةتهددددالأ يدددد ه الارايدددد  قلى ة ددددك  ددددت   بايددددلح العامةةةةة في اةنديةةةةة الرياضةةةةية  ةةةةد" القنةةةةا ض  

ظ اللمعدديلأ   ددا أيدداالأ لإيددلاعتوت  العلاقدد ل الع بادد    اس ايدد  الية ددت   ددان الي دد ة بادد  خددلا
 العلاق ل الع با  ةتختت     ي العلاق ل الع با . 

( باسدددددددئتظ  لاقددددددد ل   باددددددد . 69( بادددددددايي  12(  در  34ةع ت دددددددك  ت ددددددد  الارايددددددد  باددددددد   
ةايلمخاباك ي ه الاراي  اا و  الت     سي ت  ااسد  . ةباد  أيد   لمد ا  يد ه الارايد    

ع باد  حتدد يدلم  تحيتدق التفد اف باد  خدلاظ ة ك ةتحايا أياالأ ةةفد اف ةأ  دت  العلاقد ل ال
اس  ت  اللم  ت ي  ل علاقد ل الع باد . ةيدلم  قنجد لم اسيداالأ باد  خدلاظ اس  دت  ةالتفد اف ة دام 

 ة تد  و لم قداري باسلمي  ل علاق ل الع با    الل ت  الية ت  تدارال اس اي .
 ( 5111دراسةةة دةةاد  فةةاروا  بةةد الفتةةاة)قةةات العامةةة : بعنةةوا" ضمطبو ةةات العلا(52)م

ااحلمت  ددد ل ال ع تددد   ةتهدددالأ يددد ه الارايددد  قلى اللمعددديلأ   ددداالاسةةةتمدامات والإفةةةبا اتض 
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ل وكودددتر الدددااخ     اليتددد ع ا ددد ل ةالهتئددد  اث تباتددد  باددد  اات ت ددد ل الدددو عصددداري  قدارال 
( با يدة با  الع با     اا ظك ل اث تبات  403العلاق ل الع با . ةع ت ك  ت   الاراي  با   

 اث تبات    باصي. ةايلمخاباك ي ه الاراي  اا و  الت     لتييي  ااس ت . ةباد  أيد  ةةا
 لم ا  ي ه الاراي   ام ة تظ بات ت  ل العلاق ل الع با  قلى العد با   ة دام قدياءة اات ت د ل 

 با  اا يدال الو ا عييأ ي ه اات ت  ل. %6121  س   

 ( 5112دراسةةة وفةةاء  ةةلاة  بةةد الةةر ن)(52) : بعنةةوا" ضير ةةير الاسةةتعدادات ا ا ةةة
الت ددتظ قلى  ةتهددالأ يدد ه الارايدد  قلىلةةدى العةةاملع بالعلاقةةات العامةةة  لةةلم أدا هةة  المهةة ض 

بايتدد ي   كدد    دد   دده قق دد ل ة ددتد اايددلمعاادال الت تعتدد  أة اليددارال ا   دد . ةايددلمخاباك 
ل  ح دد  أن عصدد  قلى يدد ه الارايدد  اادد و  الت دد  . ةبادد  أيدد   لمدد ا  يدد ه الارايدد  ايددلمت  ك ا

اايتددد ي الع كددد  اا  يددد  ةالي  ددد  ل لمت تدددق أياهددد  ةي  دددك العلاقددد   ددد  اايدددلمعاادال ةاليدددارال 
ةاسداء ااوددب س ددا ةأن يددامك اا ظكدد ل ااع  ددية  صدد     بادد  ةاا ظكدد ل ااصدديي   صدد   خ  دد  

يددابا  ل عكددد  قلى عصدد تح ق ياءاتهدد  اللمتفت تدد  حددو عسددلمتتك الت ددتظ قلى اسماهدد  بادد   دد  االم
  لعلاق ل الع با  به . 

 (  5112دراسةةة هيةةث    ةةد يوسةة)بعنةةوا" ضاةسةة  العل يةةة لتحريةةر مطبو ةةات (52)م :
العلاقات العامة مةع دراسةة تطبيقيةة  لةلم مطبو ةات  ينةة مةن الةوزار  المصةرية في الفةتر  مةن 

داريددد  ةيدددامك يددد ه الارايددد  قلى اللمعددديلأ   دددا الجتا ددد  ةاسيددد لت  الإمض  0998 -م0992
ةاللم ظتكتددد  الدددو علم عوددد  أ وددد ة العلاقددد ل الع باددد    الدددتلمارال ااصددديي  ةاللمعددديلأ   دددا التددديا الدددو 

 علم عو  ي ه اس و ة     ري     رو  ااعص   اات تع.

( باسئتظ با  الدتلمارال ااصديي  ةايدلمخاباك يد ه الارايد  ااد و  92ع ت ك  ت   الاراي  با   
 الت   .
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 ة والمرتبطة اةجنبية: الدراسات السابق -5
  دراسة جرونج ترGruing, James (0992)بعنوا": ضالإدار  الإستراتيجية (58)م :

ةيددامك يدد ه الارايدد  قلى عت ددتح با وددتم للعلاقةةات العامةةة مةةن النةةاظيتع النيريةةة والميدانيةةةض 
ارة العلاقدددددد ل الع بادددددد  الإيددددددلاعتوت  ةباياح دددددده ال ظييدددددد  ةعت ددددددتح دةر العلاقدددددد ل الع بادددددد    الإد

 الإيلاعتوت . 

يدددلالت . أ( با ظكددد    الدددتاةل االم ددداة اسبايي تددد  ةين ددداا ة 313ةع ت دددك  ت ددد  الارايددد  باددد   
ةايدددلمخاباك يددد ه الارايددد  ااددد و  الت ددد  . ةباددد  أيددد   لمددد ا  يددد ه الارايددد  ين ددد ك الارايددد  

باددد  ااتاا تددد   ددد  أن يندددلاهم باددد  رايددد ء مجددد لس قدارال ع دددك اا ظكددد ل يعلميددداةن أن العلاقددد ل الع 
عس ي       ين ا   م   ت  اا ظك ل با  خدلاظ الإدارة الإيدلاعتوت  ا د رينلمو    قيدلاعتوت  

  ك  اا ظك ل. 
  دراسة نيكلاوس كرير.Krir Nicholas K (0992)بعنةوا" ضإسةتراتيجيات (59)م :

رتهدد  ةيددامك يدد ه الارايد  قلى قياهدد ح أ تدد  العلاقد ل الع بادد  ةقداالعلاقةات العامةةة في الجامعةةةض 
 لج باعددد ل ةينتدددف   ددد  قنجددد لم أيددداالأ ااؤيسددد  ةالجكددد يا باعددد هم. ةع ت دددك  ت ددد  الارايددد  باددد   
ين تدد ل   باعدد  الددا     دداا. ةايددلمخاباك يدد ه الارايدد  اادد و  الت دد  . ةبادد  أيدد   لمدد ا  يدد ه 
الارايددد  قياهددد ح دةر باددد  عيدددتم  ددده قيدددلاعتوت  العلاقددد ل الع باددد    لمددد  ال دددئتن الع باددد  ل و باعددد  

سيدداالأ ةتحايددا ر تعدد  ةيتيدد  الجكدد يا الااخ تدد  ةا  ر تدد  ل و باعدد  ةينت تدد  اللمعددديلأ للم يتددق ا
   ا خص اصو  ة  ة ك قتا ا للميتيم ةف اف العلاق ل الع با   لج باع .

  دراسةةة إ ةة  وجةةيراردAims J, Gerrard B (5115)بعنةةوا" ضالإدار  (21)م :
ةيدامك يد ه الارايد  قلى الشة اليةض   الإستراتيجية بالمني ةات الرياضةية في مجت عةات أمريكةا

اللمعددديلأ   دددا ر تعددد  الإدارة الإيدددلاعتوت   ا ظكدددد ل الية دددت    يددد ه ا لمكعددد ل أق ددد ء باددددؤيي 
الإدارة اايلم  ري با  خلاظ أقس م الإدارة الع با   لم دك اا ظكد ل. ةع ت دك  ت د  الارايد  باد  

بايي د  ال دك لت . ةايدلمخاباك يد ه رة ت    اخلمت ري    تاات  با  مجلمكعد ل أ ( باؤيس 214 
الارايددد  ااددد و  الت ددد  . ةباددد  أيددد   لمددد ا  يددد ه الارايددد  تحلمددد   قدارة ااؤيسددد ل الية دددت  قلى 
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 ي با  قيلاعتوت  علم  ي  باك ال يا الية ت  ةاس  ت  ةا ابا ل الو عياباو  ي ه ااؤيس ل 
  ل ا ا ا با  ة ك خت    با  ةي ع  اللمختت  الإيلاعتو  دةراهم مع اهم   ااؤيس ل الية ت

 ل   ء ق  اة  يياه  با  ااك ري .

 إجراءات البحث:
 منهج البحث:

ايدددلمخاباك ال  ح ددد  ااددد و  الت ددد   بالم عددد هم اسيددد ت  ااسددد    ظدددياهم الااكلمددده لت تعددد  ق دددياءال 
 ال  د.

 مجت ع و ينة البحث:
ك   اةلددد  ال تيدددد  اخلمتددد ر مجلمكدددك ال  دددد باددد  خدددلاظ حصددددي  ددد با  لجكتدددك اس ايددد  الية دددت  

 24 ر  ت ددد  ال  دددد  لتيييددد  العكايددد  لجكتدددك اس ايددد  الية دددت   اةلددد  ال تيدددك ة دددادي  ةاخلمتددد
(   ا  راتس مج س 2 دي رة           باايي مج س الإدارة  راتس مج س قدارة ال  دي(  

ادد  (   2(  أبادد  السددي  2(   ادد  أبادد  الصدد اةا  2(  أبادد  الصدد اةا  2قدارة ال دد دي  
(  ةأ اهدددد ء ال و دددد  الية ددددت   و ددددس اسبادددد  1(  أ اهدددد ء مج ددددس قدارة ال دددد دي  2أبادددد  السددددي  

(  رايدددد ء اسقسدددد م ةبادددداييي 19(  العدددد با     قدارة العلاقدددد ل الع بادددد   س ايدددد   1ال ددددتيو  
(  ة لددددك ي ددددتن قمدددد   العت دددد  ال  تدددد  ل   ددددد 13العكددددتم  لهتئدددد  الع بادددد  ل  دددد    ةالية دددد   

يدت  ةيلماهدح  لدك ينكد  ( ينعت د  أي 290( ينعت   ايدلمتلا ت   ة داد  30 اد   ( با و 120 
 (.2   اةظ رق   

 (0جدول )

 مجت ع و ينة البحث
 النسبة المئوية العينة البيا"

 %24219 (30  العت   اايلمتلا ت 

 %91212 (290  العت   اسي يت 

 %200 (120  ا كتع ال    

 



 وضع إستراتيجية للعلاقات العامة لتحقيق أهداف ممارسة النشاط                        د/ يسري فيصل دهش العطير

922 

 (2جدول )

 و ي   ينة البحثت

 أ اء اةندية م
العينة 

 الاستطلا ية
النسبة 
 المئوية

العينة 
 اةساسية

النسبة 
 المئوية

 %1 9 %6266 1  دي ال تيك الية   2

 %1 9 %6266 1  دي ين فك  الية   1

 %1211 20 %3233 2  دي ال     الية   3

 %1211 20 %3233 2  دي اللماه با  الية    4
 %1211 20 %3233 2  دي الابات  الية   1
 %1 9 %6266 1  دي ال صي الية   6
 %1 9 %6266 1  دي ختت ن الية   1
 %1211 20 %3233 2  دي الص ت تخ ل الية   9
 %1211 20 %3233 2 ال  دي العيبي الية   9
 %1211 20 %3233 2  دي الس ات  الية   20
 %1 9 %6266 1  دي الجوياء الية   22
 %1 9 %6266 1  دي الس ح  الية   21
 %1 9 %6266 1  دي الي ديت  الية   23
 %1211 20 %3233 2  دي ال  ت ت  الية   24

21 
أ اهددددددددددددد ء ال و ددددددددددددد  الية دددددددددددددت  

 %1211 4 %3233 2  و س اسبا  ال تيو

26 
العددددددددددددددد با   تدارة العلاقددددددددددددددد ل 

 %23299 11 %23233 4 الع با   س اي  الية ت 

21 
الع با    لهتئ  الع باد  ل  د    

 %20211 29 %23233 4 ةالية   ال تيك

 %200 290 %200 30 ا كتع ال     
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 أدوات جمع البيانات: 
اسةةةتبيا" إسةةةتراتيجية للعلاقةةةات العامةةةة لتحقيةةةق أهةةةداف ممارسةةةة النشةةةاط الرياضةةةي باةنديةةةة 

 الرياضية )إ داد الباظثة(: 
عايددا باددد  اايا ددك الع كتدد  ةال  ددتث ةالارايدد ل السدد  ي  الدددو ق باددك ال  ح دد   ارددلاع   ددا ال

ع  ةلدددددك العلاقددددد ل الع باددددد  ةالعلاقددددد ل الع باددددد    ا ددددد ظ الية ددددد  ةدةريددددد      ريددددد  ال  ددددد ي 
 الية  .

( ة   ي دو    دا 1ق باك ال  ح    ت ك اأ ةر الدو عت د ك قلتود    ايدلمك رة ايدلم ت ن بايمدق  
( ة  غ  داد 2( خااء بايمق  1دارة الية ت  ةالإدارة الع با  ة ادي   الس دة ا ااء   مج ظ الإ
 (.1(    رة بايمق  14   رال اايلم ت ن  اد  

ق باك ال  ح    عيض ايلمك رة ايلمتلاع رأي ا ااء  ةق باك ال  ح   بحس   ال س   اائتي  لآراء 
 ا ااء.

 الدراسات الاستطلاعية: 
م 9/22/1024اايددلمتلا ت    ال ددلة بادد  يددتم السدد ك ااتامددق ق باددك ال  ح دد  ت ددياء الارايدد  

( مددديد ةيددد   ت ددد  ال  دددد 30م   دددا  ت ددد  قتاباوددد   11/21/1024قلى يدددتم ا كدددتس ااتامدددق 
 اايلمتلا ت  ة لك ثس    اا ةق  ل اايلم ت ن. 

 الصدا:
اأتر ق باك ال  ح   بحس    اا اايلم ت ن    رييق حس   باع با  اارع  ي    ين     رة ة 

 (.3ا  ل به  ينك  يت بات ح بجاةظ رق   
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 (2جدول )

 معامل الارتباط الدال  للم  دا الاتساا الداخلي بع كل 
 21 بار  والمحور ا اص بها "= 

 المحور ا ام  المحور الرابع المحور الثالث المحور الثاني المحور اةول

 رق 
 العبار 

 معامةةةةةةةةةةةةةةةل
 الارتباط

رق  
 العبار 

معامل 
 اطالارتب

رق  
 العبار 

 معامل
 الارتباط

رق  
 العبار 

معامل 
 الارتباط

رق  
 العبار 

 معامل
 الارتباط

2 02419* 2 02199* 2 02409* 2 02649* 2 02169* 

1 02613* 1 02123* 1 02141* 1 02496* 1 02190* 

3 02319* 3 02611* 3 02390* 3 02121* 3 02433* 
4 02499* 4 02393* 4 02432* 4 02121* 4 02114* 
1 02113* 1 02111* 1 02191* 1 02141* 1 02110* 
6 02119* 6 02601* 6 02922* 6 02103* 6 02399* 
1 02123* 1 02116* 1 02141* 1 02924* 1 02416* 
9 02421* 9 02141* 9 02619* 9 02392* 9 02192* 

  9 02469* 9 02129* 9 02619* 9 02694* 
  20 02316* 20 02499* 20 02116* 20 02199* 
  22 02141*   22 02601* 22 02901* 
  21 02446*     21 02614* 
  23 02613*     23 02112* 
  24 02124*     24 02424* 

 02362= 0201قتك  ر الجاةلت    ا باسلمتر   0201* داظ   ا باسلمتر 
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 (2جدول )
 معامل الارتباط الدال  للم  دا الاتساا الداخلي لدرجة كل  ور 

 21من  اور الاستبيا" بالدرجة الكلية للاستبيا" "= 
 معامل الارتباط المحاور م
 *02129 اأتر اسةظ: أيالأ ال   ي الية  . 2
 *02119 ر ال  ني: ال   ي الية    ل  دي.اأت  1

3 
اأددددددتر ال  لددددددد: م   تدددددد  العلاقدددددد ل الع بادددددد    ال  دددددد ي الية دددددد  

 ةال  دي الية  .
02419* 

 *02626 اأتر اليا ك: دةر العلاق ل الع با    ال  دي الية  . 4
 *02109 اأتر ا  باس: دةر العلاق ل الع با      ري  ال   ي الية  . 1

 . 19    ا در  ل حيي = 02362(= 0201قتك   ر( الجاةلت    ا باسلمتر باع تي   
( أن قت  باع بالال اارع  ي الااظ   ا  اا ااعسد ا الدااخ    د  4يلماهح با  الجاةظ رق   

  02419مددد ةر اايدددلم ت ن ةالار ددد  ال  تددد  للايدددلم ت ن  ال دالددد  قحصددد ات هم عياةحدددك باددد   ددد   
 أن متك اأ ةر دال . (    ياظ   ا02109

  بات الاستبيا":
ق باك ال  ح   تل د ق  ل ايلمك رة ايلم ت ن قيلاعتوت  ل علاق ل الع با  للم يتق أيداالأ   ريد  
ال   ي الية د   س ايد  الية دت   د  رييدق ق د دة عت تيده بادية أخدير ةيند ن اللمت تدق ال د ني  عدا 

 (.1يلماهح  لك ينك    الجاةظ رق   يتم( ة  21اللمت تق اسةظ       لمبا  أي ت    
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 (2جدول )

 21معامل الارتباط بع التطبيق اةول والتطبيق الثاني لاست ار  الاستبيا" "= 
 المحور ا ام  المحور الرابع المحور الثالث المحور الثاني المحور اةول

رق  
 العبار 

معامةةةةةةةةةةةةةةةل 
 الارتباط

رق  
 العبار 

معامل 
 الارتباط

رق  
 العبار 

 معامل
 الارتباط

رق  
 العبار 

معامل 
 الارتباط

رق  
 العبار 

معامل 
 الارتباط

2 02922* 2 02163* 2 02441* 2 02111* 2 02643* 

1 02196* 1 02421* 1 02601* 1 02692* 1 02111* 

3 02361* 3 02620* 3 02912* 3 02116* 3 02431* 
4 02121* 4 02199* 4 02191* 4 02693* 4 02191* 
1 02141* 1 02114* 1 02141* 1 02464* 1 02934* 
6 02119* 6 02409* 6 02131* 6 02316* 6 02194* 
1 02491* 1 02619* 1 02114* 1 02191* 1 02421* 
9 02196* 9 02613* 9 02462* 9 02931* 9 02611* 

  9 02912* 9 02399* 9 02141* 9 02139* 
  20 02411* 20 02112* 20 02613* 20 02469* 
  22 02412*   22 02112* 22 02162* 
  21 02469*     21 02146* 
  23 02611*     23 02624* 
  24 02116*     24 02132* 

 02362= 0201قتك  ر الجاةلت    ا باسلمتر   0201* داظ   ا باسلمتر 
 (2جدول )

 معامل الارتباط بع التطبيق اةول والثاني الدال  للم 
 21 بات  اور الاستبيا" ككل "= 

 معامل الارتباط العبارات م
 *02391 اأتر اسةظ: أيالأ ال   ي الية  . 2
 *02629 ل  دي.اأتر ال  ني: ال   ي الية     1
 *02139اأددددددتر ال  لددددددد: م   تدددددد  العلاقدددددد ل الع بادددددد    ال  دددددد ي الية دددددد   3
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 معامل الارتباط العبارات م
 ةال  دي الية  .

 *02169 اأتر اليا ك: دةر العلاق ل الع با    ال  دي الية  . 4
 *02199 اأتر ا  باس: دةر العلاق ل الع با      ري  ال   ي الية  . 1

 .19    ا در  ل حيي = 02362(= 0201سلمتر باع تي   قتك   ر( الجاةلت    ا با
( أن قت  باع بالال اارع  ي الااظ   ا  اا ااعسد ا الدااخ    د  6يلماهح با  الجاةظ رق   

  02391مددد ةر اايدددلم ت ن ةالار ددد  ال  تددد  للايدددلم ت ن  ال دالددد  قحصددد ات هم عياةحدددك باددد   ددد   
 (    ياظ   ا أن متك اأ ةر  ال ق  ل.02199

 (2دول )ج
 21معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ "= 

 معامل الارتباط المحاور م
 *02490 اأتر اسةظ: أيالأ ال   ي الية  . 2
 *02621 اأتر ال  ني: ال   ي الية    ل  دي. 1

3 
اأددددددتر ال  لددددددد: م   تدددددد  العلاقدددددد ل الع بادددددد    ال  دددددد ي الية دددددد  

 ةال  دي الية  .
02109* 

 *02399 تر اليا ك: دةر العلاق ل الع با    ال  دي الية  .اأ 4
 *02119 اأتر ا  باس: دةر العلاق ل الع با      ري  ال   ي الية  . 1

 .19    ا در  ل حيي = 02362(= 0201* قتك   ر( الجاةلت    ا باسلمتر باع تي   
الدددااظ   دددا ال  ددد ل أددد ةر  ( أن قدددت  باعددد بالال ق ددد ل أل ددد  ينية  ددد  1يلماهدددح باددد  الجددداةظ رقددد   

(  دد  يدداظ   ددا أن متددك 02621  02399اايددلم ت ن  ال دالدد  قحصدد ات هم عياةحددك بادد   دد   
 اأ ةر  ال ق  ل.

 الدراسة الأساسية: 
ق باددك ال  ح دد   لمت تددق الارايدد  اسي يددت    ددا متددك اس ايدد  الية ددت   اةلدد  ال تيددك ة ددادي  

س ايددد  الية دددت   اةلددد  ال تيدددك(     ددد    بادددايي (  دي رة ددد   حصدددي  ددد با  لجكتدددك ا24 



 وضع إستراتيجية للعلاقات العامة لتحقيق أهداف ممارسة النشاط                        د/ يسري فيصل دهش العطير

927 

مج ددس الإدارة  راددتس مج ددس قدارة ال دد دي(   ادد  راددتس مج ددس قدارة ال دد دي  أبادد  الصدد اةا  
 اددد  أباددد  الصددد اةا  أباددد  السدددي   اددد  أباددد  السدددي  أ اهددد ء مج دددس قدارة ال ددد دي  ةأ اهددد ء 

ارة العلاقددد ل الع باددد   س ايددد   رايددد ء ال و ددد  الية دددت   و دددس اسباددد  ال دددتيو  العددد با     قد
ل  ددد    ةالية ددد   ةقمددد   العت ددد  اسي يدددت  ل   دددد  الع باددد  اسقسددد م ةباددداييي العكدددتم  لهتئددد 

م قلى يدددددتم ا كدددددتس ااتامدددددق 3/2/1021( ة لدددددك   ال دددددلة باددددد  يدددددتم السددددد ك ااتامدددددق 290 
 م.11/2/1021

 المعالجات الإظصا ية: 
 Excelات  اا  يددد   لت تعددد  ال  دددد ة لدددك  يدددلمخاام  دددي با    ايدددلمخاام ااع لجددد ل الإحصددد 

 SPSS (10) (Stoical Package Social Science)لإدخدد ظ ال تدد  ل ة ددي با  
 لإ ياء العك ت ل الإحص ات  ل   د.

  اارع  ي. باع با 

 .    باع با  أل   ينية 

 . ال س   اائتي 

  1اخلم  ر ين. 

 عرض النتائج ومناقشتها:
   ج المحور اةول: أهداف النشاط الرياضي:ومناقشة نتا  ر 

 ( 8جدول )
  لعبارات 5التكرارات والنسب المئوية ومعامل كا

 081المحور اةول وا اص بأهداف النشاط الرياضي "= 

 م
 دير موافق إلى ظد ما موافق

 5كا
 التكرارات

النسبة 
 المئوية

 التكرارات
النسبة 
 المئوية

 التكرارات
النسبة 
 المئوية

2 11 21% 91 13299% 16 32222% 91210* 

1 39 12222% 43 13299% 99 11% 39233* 
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 م
 دير موافق إلى ظد ما موافق

 5كا
 التكرارات

النسبة 
 المئوية

 التكرارات
النسبة 
 المئوية

 التكرارات
النسبة 
 المئوية

3 92 10211% 12 19233% 39 12222% 11243* 
4 91 11211% 41 16222% 39 12222% 32230* 
1 29 20211% 40 11211% 212 61211% 96210* 
6 201 16266% 11 21211% 16 32222% 69220* 
1 202 16222% 11 21% 11 19299% 41213* 
9 19 21211% 40 11211% 221 61211% 69290* 

 (.12990(=  0201الجاةلت    ا باسلمتر باع تي    1* قتك  ين 
( أن ي د   مديةا  ال دالد  قحصد ات هم   متدك   د رال اأدتر لصد لح 9يلماهح با  الجاةظ رقد   

 (.96210  11243اأست   با       1اايلمو    اس  ا حتد عياةحك قتك  ين 
 ريدتو   يدت  ةيد تينت ل قل  تد  ( ةيد   عد ةد اس  دت  الية دت   1حص ك الع  رال رق    -

( ةي     ريد  3( ةحص ك الع  رة رق   96210 يتك    1عيع    ثت ة(   ا أ  ا قتك  لد ين 
 (.11243 يتك    1اس  ت  الية ت  ع  ك ااحلمت   ل ال ا ت (   ا أق  قتك  لد ين 

لية ددت    ددا ( ةيدد   عسدد  ا   ريدد  اس  ددت  ا6اايددلمو    باتامددق: حصدد ك الع دد رة رقدد    -
( ة سدددددد   بائتيدددددد  قدددددداري  201ع ييددددددغ الت قدددددد ل  تيييدددددد  قل  تدددددد (   ددددددا أ  ددددددا ع دددددديار  يتكدددددد   

( ةيد   عد ةد اس  دت  الية دت    ريدتو   يدت  ةيد تينت ل قل  تد  1( ةالع  رة رق   16266% 
 (.%20211( ة س   بائتي  قاري   29عيع    ثت ة(   ا أق  ع يار  يتك   

( ةيددد   عسددد  ا اس  دددت  الية دددت    دددا 2باددد : حصددد ك الع ددد رة رقددد   اايدددلمو    قلى حدددا  -
( ة سد   بائتيد  قداري  91تحس  الس ت  ةاليت  ةاايلمك با ل ةااتتظ(   ا أ  دا ع ديار  يتكد   

( ةيدد   عسدد  ا   ريدد  اس  ددت  الية ددت    ددا ع ييددغ الت قدد ل 6( ةالع دد رة رقدد   13299% 
 (.%21211( ة س   بائتي  قاري   11   تييي  قل  ت (   ا أق  ع يار  يتك 



 وضع إستراتيجية للعلاقات العامة لتحقيق أهداف ممارسة النشاط                        د/ يسري فيصل دهش العطير

922 

( ةيدد   عدد ةد اس  ددت  الية ددت    ريددتو  1اايددلمو    ةددا باتامددق: حصدد ك الع دد رة رقدد    -
( ة سددد   بائتيددد  قددداري  212 يدددت  ةيددد تينت ل قل  تددد  عددديع    ثتددد ة(   دددا أ  دددا ع ددديار  يتكددد   

حلمت  ددد ل ال ا تددد ( ( ةيددد     ريددد  اس  دددت  الية دددت  ع ددد ك اا3( ةالع ددد رة رقددد   61211% 
( ةيد   عسد  ا 4( ةالع  رة رق   %12222( ة س   بائتي  قاري   39  ا أق  ع يار  يتك   

( 39  ريدد  اس  ددت  الية ددت    ددا تجدداد ال  دد ي الدد يب للأ اهدد ء(   ددا أقدد  ع دديار  يتكدد   
 (.%12222ة س   بائتي  قاري   

 دد    د ي ا لمكدد    رلمد  با دد  هم ةايددع هم ةععد ر ال  ح دد   لدك قلى أ دده ا أحدا  لم ددف   أن الية
  ين  مجلمكك ةالية   ةقن ين  ك  ال أ ت    ا باسلمتر اسمياد حتد عس ي   ار د  ين داة   
مجدد ظ  دد   الإ سدد ن ةلت قلمدده ال ا تدد  ة ددي  ةقددك ال ددياغ من دد  المبادد    ددا باسددلمتر ا لمكددك  ددا 

للمد لف ةاللمعد رلأ ةاللم يتدف ةرمدك ايد  الية ت  بحتد ةيت اا لض أن عؤدي قلى ا اس اي  ةال يا
ا لمكددك  دد  ا لمكعدد ل اسخددير  ةلدد لك مددنن ا ددية   دد  يدد ه اسيدداالأ  اودد عيال ةاللمعصدد  
اس كددا ةمخ ل دد  با دداأ الدديةح الية ددت  اثاهدد ري  يددؤدي قلى ا لمعدد د الية دد   دد  أيدداامو  الإل  تدد   

لم ةععدتد أيد   ه قباد  ل  دعتر  لد يا م للمعص  با لاهم عت ه   س  ي بي يلماهدك  ال يايتد  ةاانحتد 
أة لعام اللم ظت  أة للا  ع ظ أة لعام الت    ةباع لجلمه علمت د   دد الديةح الية دت  ةعي د  اله  د  
دةن ا  عدد ظ ةعي دد  ال ددتلم  دداةن ةدديةر   دد  قتدد  قن الية دد    اللمع ددق بهدد  ةين ددية م يايدد  علم ددتا 

 يدد  ل ةنحتيدد   لدد ا لدد  ايددلميلاظ دةر   ددا العايددا بادد  ااؤيسدد ل الجك يايدد  يندد سح ا  ةال
 الية   ةأياامو    العلاق ل الع با  داخ  اس اي  الية ت .

ةعت ددح ال  ح دد  أن با وددتم العلاقدد ل الع بادد    مجدد ظ الية دد    لم  ريدد    كدد هم ا لمك  تدد هم ةباتدداا ت هم 
الية د  ةباسد  اة ةعيدتيم اتج يد ل الجكد يا الية دت  ااخلم  د  الدو لهد   د    ل د دي  ييت قتد 

الإدارة الية ت  داخ  ال  دي الية     تحايا اسيداالأ الياباتد  قلى لمةدة الدت   الية د   د  
ال دددد دي الية دددد  ةمدددد ياه ةتحيتددددق اللمددددتالمن  دددد  أيدددداالأ ال دددد دي الية دددد  ةأيدددداالأ ةباصدددد لح 

 الداابا  الية دت  ةاحلمت   ل الجك يا الية ت  الو له      به ا ال د دي ةتختدت  ةع  تد  ةعيدتيم
 ا     بهالأ ينس  ر   الجك يا. 
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حتد أة د ك يد ه الارايد  أ ده رداث  (32 م(1003ةي ا يلم ق باك دراي  أباا أحما   اه  
ااخلملالأ   التاقك العك   حت ك  عع س اسيداالأ م سد   ال ظد م الد ي ععدا   ده  م سيداالأ 

الدي ح تخلم دف  د  اسيداالأ الدو تحدادي   الو تحادي  قدارة  لاق ل   با    باؤيس  عسدعا قلى
قدارة  لاق ل   با    باؤيس  أخير ا عسعا قلى الي ح   ا الية  با  ة دتد  عدض اسيداالأ 

ينددد لك اثددد ظ  ل سددد   اخدددلملالأ اس ظكددد  الست يدددت     عدددض الددداةظ الددد ي اا دددلين   ت وكددد .  
 ع ك. ي ع س  اةره   ا ر تع  أياالأ العلاق ل الع با    ي ه الاةل  أة 

حتدد أ دد رل  (31 م(Nicholas K. Krir  2991ةيد ا يلم دق باددك درايد   ت ددتاي ينييدي 
أباي   ة ي  اس ت   خ    ي ه الاراي  قلى أن تحايا ةف اف العلاق ل الع با    أي باؤيس  

ةأن ا    ة   قلى أن العلاق ل الع باد  يد  ةفت د  يند  مديد   ااؤيسد  ااع تد  ةأن أي مديد   
ر اددد  يدددت يلمع باددد  بادددك مودددتر يددد ه ااؤيسددد   ا دددا لددده أن  ددد ري العلاقددد ل الع باددد    أي با ظكددد 

لتفدد اف العلاقدد ل الع بادد  ةق دد  بادد  خددلاظ عع ة دده باددك قدارة  لمهة لددك ا يلمدد عا بادد  خددلاظ   ريدد
العلاقددد ل الع باددد  للم يتدددق أيددداامو   أباددد  ق ا عع دددق  سبادددي  تفددد اف العلاقددد ل الع باددد  ا دددا باددد  

ي اك  به   م ليتظ ان العلاق ل الع با  ةفت د  يند  مديد   اا ظكد  يعدب  دام تحاياي  ةتحايا ال
باددؤيلال مددادة. ةأن أي مدديد   اا ظكدد    دد  أن ييددتم  تفت دد  بادد  ةفدد اف العلاقدد ل الع بادد  

 با وتم ةا   تح.
الارايدد  أن ي دد   حتددد  يندديل يدد ه  (33 م(1002ةيدد ا يلم ددق باددك درايدد    دد  مكددا العدديبي  

ر تع  العلاق ل الع با  متك  يلمع ق  تف ا و  ةأة ه    رو   ة لك  لية  باد  عتدتر اع  ا   ا 
ة وددد ل  ظدددي اسينددد د ت  ةااك ريددد  لهددد ه التفددد اف ةاس  دددت  ةعتدددتر ااك ريددد  العك تددد  لهددد   
مت تع  العلاق ل الع با     ي اعص ظ ةقداري ة  ك  ةا لمك     مو     ي اعص    عنى أ د  

  عدددديع    لإدارة الع تدددد  لددددا   يددددبالم  با دددد  ةيدددد    دددد ي قداري س دددد  ةفت دددد  قدار   ك تدددد  اعصدددد لت 
يت يددد ل ااؤيسددد  ةعيتدددت  موتريددد   ةعع يددد  ال يددد   ددد  ااؤيسددد  ةالجكودددتر ة  لم ددد ر العلاقددد ل 
الع با     ي   ك  م لك للمتفت و  ا  ي  ال  دد الع كد   ةا لمك ديد    دا أيد ت  اللمختدت  

الجكودددتر  ةاللم  دددؤ بهددد   ةينت ددد    ددد ي ا لمكددد    س ددد  ععددد لم الددديةا    ثكلاتهددد  ةعيتدددت  اتج يددد ل
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اا لمك  ت     الإدارة ةااسلمخابا  با  خدلاظ الداابا  ةاس  دت  اا لمك  تد  الدو ععد لم الصدترة 
 اا لمك  ت  ل كؤيس     أمياد ا لمكك ةاالمع با   باعو .
  ةالدو تخ رد  ين مد  مئد ل ا لمكدك ةا ةعت ح ال  ح   أن اس اي  الية دت  باد  ااؤيسد ل ااوكد

عيلمصدددي م اددداته    دددا مئددد  باعت ددد  دةن ةايددد  ينكددد  أن باعظددد  اسمدددياد يسدددلم تاةن باددد  يددد ه اس ايددد  
 لعلاقدد ل الع بادد    اس ايدد  الية ددت   ددتئ هم  دديةرةهم حددو الية ددت   اسباددي الدد ي لعدد  اايددلمع    

  با تا يدا ت اسمدياد قلى اايدلم  دة با ود   يلم  تحايا أياامو  ةأةيا و  ةم س لمه ةأ تلمو     
ةالسع  قلى اا لا  به  ةل لك منن العلاق ل الع با    اس اي  الية دت  باد  التفد اف الإداريد  

الية دد  بادد  حتددد أياامدده ةةف ا دده ةبادد  ييابادده ل كولمكددك بادد  اله بادد  الددو عت ددح با   دد  ال دد دي 
 خابا ل.

 ط الرياضي بالنادي: ر  ومناقشة نتا ج المحور الثاني: النشا  
 ( 9جدول )

 الثاني لعبارات المحور  5التكرارات والنسب المئوية ومعامل كا
 081"=  بالنادي وا اص بالنشاط الرياضي

 م
 دير موافق إلى ظد ما موافق

 5كا
 التكرارات

النسبة 
 المئوية

 التكرارات
النسبة 
 المئوية

 التكرارات
النسبة 
 المئوية

2 29 20% 44 14244% 229 61211% 99213* 

1 209 60211% 46 11211% 11 23299% 63210* 

3 200 11211% 14 23233% 16 32% 49213* 
4 223 61211% 39 12266% 19 21211% 12213* 
1 221 61211% 13 29233% 31 29244% 61263* 
6 11 23299% 11 21211% 99 14244% 11290* 
1 33 21211% 36 10% 212 61211% 94243* 
9 221 63299% 30 26266% 31 29244% 11293* 
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 م
 دير موافق إلى ظد ما موافق

 5كا
 التكرارات

النسبة 
 المئوية

 التكرارات
النسبة 
 المئوية

 التكرارات
النسبة 
 المئوية

9 222 62266% 11 23299% 44 14244% 69203* 
20 11 21% 39 12222% 221 63299% 16263* 
22 231 13233% 12 22266% 42 11211% 11293* 
21 64 31211 26 9299% 200 11211% 19210* 
23 19 21211% 13 19244% 99 11% 43213* 
24 229 61211% 10 22222% 41 13233% 99223* 

 (.12990(=  0201لت    ا باسلمتر باع تي   الجاة  1* قتك  ين 
( أن ي د   مديةا  ال دالد  قحصد ات هم   متدك   د رال اأدتر لصد لح 9يلماهح با  الجاةظ رقد   

 (.94243  11290اأست   با       1اايلمو    اس  ا حتد عياةحك قتك  ين 
ةي   اا   ل ةاالا   بالمتمية   متك اسةق ل الو علم  ي  بادك ( 1حص ك الع  رة رق    -

( ةيددد   عت دددا 6( ةحصددد ك الع دد رة رقددد   94243 يتكددد    1اس اهدد ء(   دددا أ  دددا قتكددد  لددد ينددد 
 تابادد  اسبادد  ةالسددلابا   ا  دد ل الية ددت   ل دد دي   ددا   ريدد  اس  ددت  الية ددت (   ددا أقدد  

 (.11290 يتك    1قتك  لد ين 

( ةيدد   يلمدد ح ايددلميلاظ االا دد    الإ دد لمال 22باتامددق: حصدد ك الع دد رة رقدد    اايددلمو    -
( 2( ةالع دد رة رقدد   %13233( ة سدد   بائتيدد  قدداري   231اليسمتدد (   ددا أ  ددا ع دديار  يتكدد   

( 29ةيدد   يلمددتامي اخلمتدد رال بالمعددادة للأ اهدد ء بادد  اس  ددت  الية ددت (   ددا أقدد  ع دديار  يتكدد   
 (.%20ة س   بائتي  قاري   

( ةيددددد   يلمدددددتامي أخصددددد ات  ةبا ددددديم  23ايدددددلمو    قلى حدددددا باددددد : حصددددد ك الع ددددد رة رقددددد   ا -
( ة سدد   13بالمخصصدد  للم  تدد   ددي با  اس  ددت  اس اهدد ء الية ددت (   ددا أ  ددا ع دديار  يتكدد   

( ةيددد   علم  يددد  أ دددااد اسخصددد ات  ةاا ددديم  21( ةالع ددد رة رقددد   %19244بائتيددد  قددداري   
 (.%9299( ة س   بائتي  قاري   26  ا أق  ع يار  يتك    الية ت  باك أ ااد اس اه ء(
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( ةيدد   اا  دد ل ةاالا دد  بالمددتمية   متددك 1اايددلمو    ةددا باتامددق: حصدد ك الع دد رة رقدد    -
( ة سددد   بائتيددد  قددداري  212اسةقددد ل الدددو علم  يددد  بادددك اس اهددد ء(   دددا أ  دددا ع ددديار  يتكددد   

( ةيددد   عدددتامي ال  ددد ةل الإداريددد  ةال  تددد  االمخصصددد  للأ  دددت  1( ةالع ددد رة رقددد   61211% 
 (. %23299( ة س   بائتي  قاري   11يار  يتك   الية ت (   ا أق  ع 

ةعت ددح ال  ح دد  أن ي دد   فدد يية ةددا حاهدد ري  بادد  ق دد   ددير  بادد  ال دد     دد  يدد  بايع تددتن 
 لم  ع  أخ  ر ةبا  رةل  عض ال يا  ياي    ريدتن عصديم ل ةدا باسدؤةل  ة دا  دت  ل ةيي د  

قتدد م  دير  بادد  ال د     لمصدديم ل  ايي السد  ت  ال  مدد   د ت  يد  اا د رةل  ةل ياهدد ء   دا الظدد
ةا باسؤةل  بايع ت   لم  ع  ال يا الية ت  تجار الإ  رة ان ع ك اللمصيم ل الييي    لمتو  ل  دياغ 

الية د  مودتر با يدف رة دت هم  ال ي يع  ته ال     الية    صد   خ  د   حتدد قن الجكودتر
خددا الم  عدد  أخ دد ر لع دد  ينددية اليددام ةبا دد     مدد  اسحددااث الية ددت  ة صددترة با  لمدد  للا لم دد ه ة س

ةيدد ا بادد  أ دد د  دده العايددا بادد  ال يدد د ةااخلمصدد    يدد ا ا دد ظ ة  ددا مخلم ددف الصددعا ةعيددك   ددا 
   عق العلاق ل الع با   ل  دي الية   ععاي  ي تينت ل يؤاء ال    .

لاظ ةعت دددح ال  ح ددد  أن  دددام ا لمظددد م ق دددياء ااسددد  ي ل الية دددت  م تددد هم ة  ددد   باددد ظ  باددد  خددد
ااتحدد دال الية ددت  ل يمددك بادد  باسددلمتر ال تتلدد  أة ال دد ي الدد ي لددا الجكوددتر بالمعلمدده   بالم  عدد  
أخ  ره ة     يتبا   ع  با  ععت  ي ا الا با  مج اهم خص  هم لإيرة  عض اا  ين  با   ير  
بادد  ال دد    الدد ي املميددا يتاةعدده   بالم  عدد  أخ دد ر ال دديا الددو ردديل   ددا ع ددوتعو   ةيدد ا بادد  

 ه  ي   للملم ك أخ  ر ال يا الية ت  اسةرة ت  ةق ت او     ايلمك با عده  ينكد  أ ده لد  ة دك  ع
 دددددي با  مدددددب ةم ددددد  ل ك لمخ ددددد ل التر تددددد  علمسددددد   ايدددددلمكياري  ة لدددددك باددددد  خدددددلاظ ااحلم ددددد   
 ا لمخ  ل الية ت  اسخدير ةق دياء اا د رةل التديد  باعود   ظدياهم ل ديف مودتر  الية د  ةةلعده 

الددترب  ةال ددتايا   ددا  لددك ين دداة ةيدد ا بادد  لع دده   دد ر  دد  اللمدد قاال السدد  ت  ااددؤقية   لمخ دده 
ةاالمك      بالم  ع  ال يا الية ت  اس   ت  اسخير  ينك  ل  اايلمك م  ل ئ ل الصيير لجكتك 

تدد ي  اسلعدد   بحتددد ي ددتن تحددك ق دديالأ باددار   باددؤي     ددق ق  دداة  يياهدد  بادد  اللا  دد  ااك
ليام  ةالو تجا بالم  عتو  با  الجكوتر الية   ال ي يلم تا   دق با د  يد ه ال ئد ل ةي د  ل ية ا
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يظوي الاةر ال  ا ال ي عيتم  ه العلاق ل الع با  اتج ه ي ه اا  لال  حتد ععك  العلاقد ل 
 الع با   ل  دي الية     ا ح و .

ه الارايدد  أ دده حتددد أة دد ك يدد  (34 م(1000ةيدد ا يلم ددق باددك درايدد  أ دديلأ  دد    مكددا  
ل   يلم  اللم لف    اليةا   ال    ت  ةاس اي  الية ت  ي  ي  أةاهم    ء اليةا   ال    ت   ل د   
الصدد تح  ةاالمك دد    اخلمتدد ر الع   ددي ال    دد  ةاليدد درة ايددلميت   ال دد    ةعددت توو  اللمت تدده 

الدداةر ااكتدد  الدد ي عيددتم  دده  اسبا دد  للم  تدد  ين مدد  الدداابا  الإل  تدد  الددو تخددا ال دد     ظددياهم سن
الدديةا   ال دد   ت  يددت دةر دا دد  ةبا كدد  للأ ايدد    احلماهدد ن ال دد    ةالتقددتلأ   ددا با دد ين و  

 ةم ةل  قلمال  ين م  العي  ل الو عتا وو .
م  مددد   ددديااح ال ددد     (31 م(Gruning, James  2996ةيلم دددق بادددك درايددد   دددية     

ل    ت  با  اا اةل  للأ  ت  الية ت  أة اا يم    ا االمتا اي   س اي  ي  أ اه ء  ليةا   ا
الدداابا  ال ي متدد  أة اا لمك  تدد   م ددو يددلم  اينلمكدد ظ   دد ء الهت يندد  ا   دد   لدديةا   ال دد   ت  مددنن 

 دد    لاللمد لف  دد ء أينتدا  ت ودد  ة د  اس ايدد  للم ديد  الييدد ل  اا  رد  بهدد  ةيد  ق ددااد  تد  بادد  ا
ااسؤةلت  اللم ر ت  اا ي ة   ا   عيه. أبا  الاةر اثيتي  الد ي لد  التا   ال     ااار  ثو  

يلمك دد    د دد  اس ايدد  بادد دةهم  أن عيددتم  دده رةا دد  اا ددوع   س ايدد  ملا ددا أن ي ددتن دةراهم قل  تدد  هم
ةباع تةهم  ةالتقتلأ      با لمظ    ا ين م  اا  ين  التتباتد  الدو ععدلض يد ت  اس ايد  ة دا ألمر 

 ت  به  لإل د الس   ال  ت   ث  ي ه اا  ين   يتك  د  الدليض ااسدلمكي ل  مد  ال تادي الية
  يااح ا لمكك اك ري  الية   الجك ياي  ال ع ت    ا أرض التاقك با  خلاظ اس اي  الية ت .

  ةةةر  ومناقشةةةة نتةةةا ج المحةةةور الثالةةةث: فا ليةةةة العلاقةةةات العامةةةة في النشةةةاط الرياضةةةي 
 والنادي الرياضي:
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 ( 01جدول )
لعبارات المحور الثالث وا اص بفا لية العلاقات  5التكرارات والنسب المئوية ومعامل كا

 081العامة في النشاط الرياضي والنادي الرياضي "= 

 م
 دير موافق إلى ظد ما موافق

 5كا
 التكرارات

النسبة 
 المئوية

 التكرارات
النسبة 
 المئوية

 التكرارات
النسبة 
 المئوية

2 33 29233% 209 60211% 39 12222% 60213* 

1 19 26222% 49 11211% 201 16266% 41243* 

3 41 13233% 99 11% 39 12266% 39220* 
4 19 21211% 32 21211% 212 61211% 93220* 
1 231 13233% 12 22266% 42 11211% 11293* 
6 231 13233% 12 22266% 42 11211% 11293* 
1 11 19299% 10 22222% 209 60% 66223* 
9 212 61211% 16 24244% 33 29233% 93243* 
9 49 16266% 39 12266% 93 12266% 11290* 
20 99 11% 11 23299% 16 32222% 46203* 

 (.12990(=  0201الجاةلت    ا باسلمتر باع تي    1* قتك  ين 
ك    رال اأتر لص لح ( أن ي    ميةا  ال دال  قحص ات هم   مت20يلماهح با  الجاةظ رق   

 (.93243  11293اأست   با       1اايلمو    اس  ا حتد عياةحك قتك  ين 
( ةيدد   العلاقدد ل الع بادد  ععكدد    ددا مودد  اس اهدد ء ليايدد  ال دد دي( 9حصدد ك الع دد رة رقدد    -

( ةيددد   يعلمكددددا ال دددد دي 1  ( ةحصددد ك الع دددد رة رقدددد 94243 يتكدددد    1  دددا أ  ددددا قتكدددد  لدددد يندددد 
 يتكدد   1لعلاقدد ل الع بادد    قفودد ر اس  ددت  الددو عت ددا  دده(   ددا أقدد  قتكدد  لددد يندد الية دد    ددا ا

( ةي   يية  ال د دي ل   د ي الية د   يدلمخاام العلاقد ل الع باد ( 6( ةالع  رة رق   11293 
 (.11293 يتك    1  ا أق  قتك  لد ين 
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ا العلاقدد ل ( ةيدد   يعلمكددا ال دد دي الية دد    دد1اايددلمو    باتامددق: حصدد ك الع دد رة رقدد    -
( ة سدد   بائتيدد  قدداري  231الع بادد    قفودد ر اس  ددت  الددو عت ددا  دده(   ددا أ  ددا ع دديار  يتكدد   

( ةيدددد   يددددية  ال دددد دي ل   دددد ي الية دددد   يددددلمخاام العلاقدددد ل 6( ةالع دددد رة رقدددد   13233% 
( 4( ةالع دد رة رقدد   %13233( ة سدد   بائتيدد  قدداري   231الع بادد (   ددا أ  ددا ع دديار  يتكدد   

علاق ل الع با  ي  ةيت    د   اس اهد ء قلى ال د دي الية د (   دا اقد  ع ديار  يتكد  ةي   ال
 (.%21211( ة س   بائتي  قاري   19 

( ةيد   عسد ي  العلاقد ل الع باد    عتدتيي 2اايلمو    قلى حدا باد : حصد ك الع د رة رقد    -
( %60211( ة سدد   بائتيدد  قدداري   209ةع كتدد  ال دد دي الية دد (   ددا أ  ددا ع دديار  يتكدد   

( ةي   العلاق ل الع باد  عسد ي    الإق د ظ   دا   ريد  ال  د ي الية د (   دا 1ةالع  رة رق   
 (.%22222( ة س   بائتي  قاري   10أق  ع يار  يتك   

( ةيد   العلاقد ل الع باد  يد  ةيدت    د   4اايلمو    ةا باتامق: حص ك الع  رة رقد    -
( ة سددددددد   بائتيددددددد  قددددددداري  212 ددددددديار  يتكددددددد   ع أ  ددددددد  اس اهدددددد ء قلى ال ددددددد دي الية ددددددد (   دددددددا

( ةي   العلاق ل الع با  ععك    ا مود  اس اهد ء ليايد  ال د دي( 9( ةالع  رة رق   61211% 
 (.%29233( ة س   بائتي  قاري   33  ا أق  ع يار  يتك   

ي ع ددا ال  ح دد  قلى أن العلاقدد ل الع بادد  لهدد  دةر يدد م ةين ددا   العتابادد  اا لمك  تدد  داخدد  ال  دد 
الية   ةال  دي الية    حتد أ   ين اة  ااهم ةله  دةري  ااؤقي   ال   ي الية   ةباد  يد ه 

 العتابا : 
 اللم  ئ  اا لمك  ت . -

 اللم     الع ا  . -

 ااسلمتر اا لمك    ةااقلمص دي ةال ي  . -

 ,Aims J  قيم ة دداارد (36 م(1003ةيدد ا يلم ددق باددك درايدد  ينددلا بادد   كددية   دد    كدد ن  

rd BGerra  1001)حتددددد أ دددد رل يدددد ه الارايدددد ل قلى أ دددده ععددددا الية دددد  أحددددا  (31 م
اس  ت  الإ س  ت  ااوك   ملا ي  د   ت مجلمكك با  ا لمكع ل الإ س  ت  باد   د   باد  أ د  ظ 
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الية ت    يض ال ظي    در   عيام أة تخ ف ي ا ا لمكك  ةقن اايلمك با ل االم اياة  لية د  
   لال  ال ر تع  ا لمك  ت     تيي.أ   ك ع    قاه ة ةبا

ةدةر العلاقددد ل الع باددد    قدارة ال ددد دي الية ددد  مو ددد   العايدددا باددد  اا ددد دئ الددد ي ععكددد  باددد  
خلالهدددد  العلاقدددد ل الع بادددد    ددددا اللمصدددداي لإدارة أي ألمبادددد  ع  دددد    ا دددد ظ الية دددد   ةبادددد  يدددد ه 

 اا  دئ:
 ماةدي  اسياالأ. -
 اثيل   ا  ام قحيا  ا ص . -

  ت ا اا  ةرال. عتيتك  -

 عتيتك ق  اة الا   اللالمم ل ييار. -

 عع ي   ظ م ااعص ال. -

ةع يني ال  ح د  أ ده باد  الجدايي  لد يني أ ده أ د ح باد  أحدا  تا د  ال  د ءة الإداريد  سي با ظكد  
رة ت  يت قارته    ا ايلمخاام العلاق ل الع با       مع ظ للم وت  الصديا  ل  دااخ و  قلى 

رةدد  بادد  تحك دده الصدديا  ل بادد  آير يدد  ت    ددا اا ظكدد  قا أ دده ا   ددت بادد  أدنى باسددلمتر   دد  ة 
آير قل  ت  يسلم  م با  الإدارة ايلميلاله  لص لح اللم ظت   ة صد     باد  لد    دا الإدارة أن تهدلم  
تدارة الصددياع با دد    دد عه أة فوددتره   اا ظكدد  الية ددت   ةلدد  أن يدد داد يدد ا اايلمكدد م ق ا لماد 

ا ااسدددلمتر ااي دددتظ ةاايةدددت  ةالعكددد    دددا تخ تاهددده قلى يددد ا ااسدددلمتر ةلددد    دددا الصدددياع   ددد
الإدارة أن عت    س اايلمكد م ل صدياع ق ا يند ن باسدلمتاه با خ اهد هم  د  ااسدلمتر ااي دتظ ةاايةدت  

 أياه هم بحتد ععك    ا ع  تته. 
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 ر  ومناقشة نتا ج المحور الرابع: دور العلاقات العامة في النادي الرياضي  : 
 ( 00)رق   جدول

 لعبارات المحور الرابع  5التكرارات والنسب المئوية ومعامل كا
 081وا اص بدور العلاقات العامة في النادي الرياضي "= 

 م
 دير موافق إلى ظد ما موافق

 5كا
 التكرارات

النسبة 
 المئوية

 التكرارات
النسبة 
 المئوية

 التكرارات
النسبة 
 المئوية

2 229 61211% 10 22222% 41 13233% 99223* 

1 222 62266% 11 23299% 44 14244% 69203* 

3 201 16266% 11 21211 16 32222% 13213* 
4 96 13233% 46 11211% 39 12222% 31293* 
1 94 46266% 41 13233% 14 30% 21260* 
6 36 10% 41 13233% 201 16266% 44240* 
1 61 34244% 19 26222% 99 49244% 30220* 
9 49 11211% 11 21211% 209 60211% 66220* 

 (.12990(=  0201الجاةلت    ا باسلمتر باع تي    1* قتك  ين 
( أن ي    ميةا  ال دال  قحص ات هم   متك    رال اأتر لص لح 22يلماهح با  الجاةظ رق   

 (.99223  21260اأست   با       1اايلمو    اس  ا حتد عياةحك قتك  ين 
( ةيد   ععكد  العلاقد ل الع باد    دا عتقتدق الديةا   ةالعلاقد ل  د  2ع د رة رقد   حص ك ال -

 يتكددد   1ال ددد دي ةاس ايددد  اسخدددير باددد  خدددلاظ ااعصددد ظ الجتدددا ةال عددد ظ(   دددا أ  دددا قتكددد  لدددد ينددد 
( ةيددددد   تهدددددلم  اليتددددد دال اسين د تددددد  ةالإداريددددد  ةالل تيددددد  1( ةحصددددد ك الع ددددد رة رقددددد   99223 

  اا  رين ل الية ت  ا  ر ت     يدؤدي قلى قفود ر  دترة رت د   د    لس ت  الإل بي ل تلا 
 (.21260 يتك    1ق ااد الج باع  ل تلا  خ يت (   ا أق  قتك  لد ين 
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( ةيددد   ععكددد  العلاقددد ل الع باددد    دددا عتقتدددق 2اايدددلمو    باتامدددق: حصددد ك الع ددد رة رقددد    -
عصد ظ الجتدا ةال عد ظ(   دا أ  دا اليةا   ةالعلاق ل    ال د دي ةاس ايد  اسخدير باد  خدلاظ اا

( ةيددددد   ع ددددد ر  6( ةالع ددددد رة رقددددد   %61211( ة سددددد   بائتيددددد  قددددداري   229ع ددددديار  يتكددددد   
العلاقدد ل الع بادد       تدد  التددلا  ةالعدد با   ةأ اهدد ء يتئدد  اللمدداريس   با  يدد  ته   تمددتد رسمتدد ( 

 (.%10( ة س   بائتي  قاري   36  ا أق  ع يار  يتك   

( ةي   تحيل العلاق ل الع با    ا قفود ر 4با : حص ك الع  رة رق    اايلمو    قلى حا -
( ة سدد   46ااكتدد ال  ال التدد  ك ا ددابا    الإ ددلان  دد  ال دد دي(   ددا أ  ددا ع دديار  يتكدد   

( ةيدد   يسددكح باتقددك ل  دد دي  يددلمي  ظ اايلحدد ل 9( ةالع دد رة رقدد   %11211بائتيدد  قدداري   
( %11211( ة سددد   بائتيددد  قددداري   46ر  يتكددد   ةال ددد  ةر باددد  اس اهددد ء(   دددا أ  دددا ع ددديا

( ةيددد   ععكددد  العلاقددد ل الع بادددد    دددا عتقتدددق الددديةا   ةالعلاقددد ل  ددد  ال دددد دي 2ةالع ددد رة رقددد   
( ة سد   بائتيد  10ةاس اي  اسخير با  خلاظ ااعص ظ الجتا ةال عد ظ(   دا اقد  ع ديار  يتكد   

 (.%22222قاري   

( ةيدددد   يت ددددا باتقددددك قل ددددلةني ل  دددد دي 9رقدددد   اايددددلمو    ةددددا باتامددددق: حصدددد ك الع دددد رة  -
( ة سدددددد   بائتيدددددد  قدددددداري  209ل لمتا دددددد  ااسددددددلمكي باددددددك الجكوددددددتر(   ددددددا أ  ددددددا ع دددددديار  يتكدددددد   

( ةيدددد   تحدددديل العلاقدددد ل الع بادددد    ددددا قفودددد ر ااكتدددد ال  ال 4( ةالع دددد رة رقدددد   60211% 
تيددد  قددداري  ( ة سددد   بائ39التددد  ك ا دددابا    الإ دددلان  ددد  ال ددد دي(   دددا أقددد  ع ددديار  يتكددد   

 12222%.) 

ةعت ددح ال  ح دد  أن ال  دد ي الدد ي عيددتم  دده أ ودد ة العلاقدد ل الع بادد    دد     ددح يددؤقي ين ددااهم   
اس  دددت  اسخدددير ةيلمددد قي بهددد . لددد لك ا دددا أن ع دددتن قدارة العلاقددد ل الع باددد    دددا اعصددد ظ دااددد  

اايدددددلم  دة ةةقتدددددق بادددددك الإدارة الع تددددد  ل  ددددد دي الية ددددد   لددددد ا مدددددنن أي  دي رة ددددد  ييةددددد    
اليصدددتر باددد    ددد ي العلاقددد ل الع باددد     تددده أن لعددد  باتقعوددد  قيي ددد هم  دددااهم باددد  الإدارة الع تددد    
الهت ددد  اللم ظتكددد  لددده ة لدددك باددد  أ دددد  ققحددد  ا ددد ظ لإدارة العلاقددد ل الع باددد  ل  ددد دي الية دددد  

 باددد  لهددد    تخددد   اليددديارال اله باددد    ال دد دي الية ددد   ة  ريددد  الست يددد ل الع ل ك دد رين  ال ع تددد 
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ةالددو عع ددس م سدد   ال دد دي الية دد  ةباسددؤةلت عه اا لمك  تدد  تجدد ه مئدد ل الجكدد يا ااخلم  دد  بادد  
 أ   تحيتق خابا  الجكوتر   ي ا ا  ظ   ا أحس  ة ه.

ةعت دددح ال  ح ددد  ل ددد   خددد  قدارة العلاقددد ل الع باددد    ال ددد دي الية ددد  دةراهم معددد اهم لددد  رمدددك 
 قلى باسلمتر الإدارة الع ت .  باسلمتر قدارة العلاق ل الع با 

ةع ا ال  ح   أن قدارة العلاق ل الع با  ةينك  يظوي با  عسكتلمو   ا تخلما مي   لعلاق ل    
ال د دي الية د  ةالجكد يا ا  ر تدد  ميد   ةق د  تهددلم  أياهد هم  لعلاقد ل الااخ تدد  الدو يد  أيدد ي 

 نج ح ال  دي الية  .
حتددددد أة دددد ك  لمدددد ا  يدددد ه  (39 م(1004سم  تدددد   ةيدددد ا يلم ددددق باددددك درايدددد  مكددددتد السددددتا ق

الاراي  أ ه ل  أن ي تن ي    ع ظت  داخ   ل علاق ل الع با  ةاللم ظت  الااخ   يت    رة    
اللميسددتك ل الااخ تدد  لإدارة العلاقدد ل الع بادد  الددو علمدد لف بادد  التحدداال الددو عيددتم  وكت دد  بادد  

. ةرةدددد  أ دددده ا عت ددددا عدددد با     ااؤيسدددد ال  دددد ر ل الااخ تدددد  ل علاقدددد ل الع بادددد   دددد  موددددتر ال
عيسددددتك ل ي لمدددد  لدددداااية العلاقدددد ل الع بادددد  الااخ تدددد  قا أن أة دددد  ااؤيسدددد ل ال ددددار ع دددد   

 ةحاال بالمخصص    ا  ال اللم لت  للميت  به  ةفت   العلاق ل الع با  الااخ ت  ةي : 
عد با     دا با ود ال الإ لام الااخ    الإ دلا ل  ااعد رض...  ةيد ه ع تدا   قردلاع ال -

ااؤيس  الو با  تحييك قا بجودتد العد با   متود ( ة لدك بهدالأ رمدك باع دتةته  ةععكتدق  دعتري  
  ا لمك ء ةال خي  ؤيسلمو . 

ةحاال ال   ي اا لمك     اللمتود  ةال يد  ( ة لدك لد ةدة باع تباد ل ةتخصدا العد با    -
 ةلمةدة ال   ي الية  . 

( حتد  ينيل ي ه الارايد  أ ده 11م( 1001 لاح   ا اليحم    باك دراي  ةم ءةي ا يلم ق 
ا عيلمصددي ةفددد اف قدارة العلاقددد ل الع باددد  الااخ تددد    دددا ع كتددد  العلاقددد ل داخددد  ااؤيسددد   ق ددد  

 علمعااي  قلى الجك يا ا  ر ت  الو علم لف    ي   ق  م  قلى موتر الع با  : 
 ع.موتر ااؤيس  ةي  أ     م ية ق   ء اا ية  -

 موتر اا ل   ةي  ااكتلتن ةحم   اسيو . -
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 موتر ااسلمو    ةي  العكلاء األم  تن لس ك أة خابا ل اا يةع.  -

 موتر ا لمكك ةي  أمياد ا لمكك اسينا. -

 موتر ال  قاي  ةي  االمع كتن ال ي  ييتكتن أداء اا يةع. -

 يتسدددو  ةق  لمتهددد  ةحسددد  ته  مودددتر اث تباددد  ةباتف توددد  الددد ي  علمع باددد  باعوددد  اا ظكددد     -
 ةدخ و  ةا اهتع ل يتا   الو ع يلأ   ا عت تيو  دةااي ح تبات  بالمخصص .

 موتر ا و ي  ةي  مجو ة ااتاد اسةلت  ل ك يةع. -

 موتر التينلاء ةي  ةينلاء الجك   ةاسمياد ال ي  ي تعتن ي ك ةخابا ل اا يةع. -

 به  الد ي  يلم  مسدتن  تيييد  أة اخدير بادك موتر اا  مس  ةيد  أ د    اا دية  ل اا د -
اا يةع لييض  تدة ي عو  أة خابا ته  للمصيي و  ةعي تا عصدييف با لمود ل اا دية  ل 

 اا  به  اسخير.

  ةةةةر  ومناقشةةةةة نتةةةةا ج المحةةةةور ا ةةةةام : دور العلاقةةةةات العامةةةةة في ممارسةةةةة النشةةةةاط 
 الرياضي:

 ( 05جدول )
لعبارات المحور ا ام  وا اص بدور العلاقات  5التكرارات والنسب المئوية ومعامل كا

 081العامة في ممارسة النشاط الرياضي "= 

 م
 دير موافق إلى ظد ما موافق

 5كا
 التكرارات

النسبة 
 المئوية

 التكرارات
النسبة 
 المئوية

 التكرارات
النسبة 
 المئوية

2 223 61211% 39 12266% 19 21211% 12213* 

1 209 60261% 46 11211% 11 23299% 63210* 

3 92 10211% 12 19233% 39 12222% 11243* 
4 19 26222% 31 29244% 226 64244% 19210* 
1 91 41211% 40 11211% 19 31211% 24290* 
6 91 11211% 41 16222% 39 12222% 32230* 
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 م
 دير موافق إلى ظد ما موافق

 5كا
 التكرارات

النسبة 
 المئوية

 التكرارات
النسبة 
 المئوية

 التكرارات
النسبة 
 المئوية

1 31 10211% 19 43233% 61 36222% 24263* 
9 19 43299% 49 11211% 11 19299% 9220* 
9 39 12266% 11 30211% 96 41211% 29203* 
20 221 63299% 30 26266% 31 29244% 11293* 
22 200 11211% 14 23233% 16 32% 49213* 
21 221 61211% 33 29233% 31 29244% 61263* 
23 202 16222% 11 21% 11 19299% 41213* 
24 226 64244% 31 29244% 19 26222% 19210* 

 (.12990(=  0201الجاةلت    ا باسلمتر باع تي    1* قتك  ين 
( أن ي    ميةا  ال دال  قحص ات هم   متك    رال اأتر لص لح 21يلماهح با  الجاةظ رق   

 (.19210  9220اأست   با       1اايلمو    اس  ا حتد عياةحك قتك  ين 
ام اللمي تدد ل اثاي دد  ( ةيدد   تهددلم  قدارة العلاقدد ل الع بادد   يددلمخا4حصدد ك الع دد رة رقدد    -

( 24( ةالع د رة رقد   19210 يتكد    1   رييق قدارة ال  دي قل لة تد (   دا أ  دا قتكد  لدد يند 
ةيددد   عسدددعا العلاقددد ل الع باددد    دددا باتاين ددد  اللمتدددترال الع كتددد  باددد  خدددلاظ ااعصددد ظ  لجوددد ل 

حصد ك الع د رة ( ة 19210 يتك    1اس   ت  ةاأ ت   ال الص   الع كت (   ا أ  ا قتك  لد ين 
اس ايد  اسخدير باد  خددلاظ  ( ةيد   عيدتم العلاقد ل الع بادد   لم د دظ ا داال ةاسم د ر باددك9رقد   

 (.9220 يتك    1ايلمي  ظ التمتد ال ااية(   ا ق  قتك  لد ين 

( ةيد   عسدعا العلاقد ل الع باد    دا باتاين د  24اايلمو    باتامق: حص ك الع  رة رق    -
اعص ظ  لجو ل اس   ت  ةاأ ت   ال الص   الع كت (   دا أ  دا اللمتترال الع كت  با  خلاظ ا

( ةيددد   تهدددلم  قدارة 4( ةالع ددد رة رقددد   %64244( ة سددد   بائتيددد  قددداري   226ع ددديار  يتكددد   
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العلاق ل الع باد   يدلمخاام اللمي تد ل اثاي د   د  رييدق قدارة ال د دي قل لة تد (   دا اقد  ع ديار 
 (.%26222 ( ة س   بائتي  قاري  19 يتك   

( ةيدد   عيددتم العلاقدد ل الع بادد   للمووتدد  1اايددلمو    قلى حددا بادد : حصدد ك الع دد رة رقدد    -
ل ك دد رين    اس تددد د اليتباتددد   تمدددا باددد  ال ددد دي ل لمتا ددد  ا لمكعددد  ا ددد ر  (   دددا أ  دددا ع ددديار 

( ةيددد   تحددديل العلاقددد ل 22( ةالع ددد رة رقددد   %26222( ة سددد   بائتيددد  قددداري   19 يتكددد   
اللمتا دد  الإل ددلةني باددك الجكوددتر للمددا ت  ااعصدد ظ ا ددابا (   ددا أقدد  ع دديار  يتكدد   الع بادد    ددا

 (.%23233( ة س   بائتي  قاري   14 

( ةيدددد   تهددددلم  قدارة العلاقدددد ل الع بادددد  4اايددددلمو    ةددددا باتامددددق: حصدددد ك الع دددد رة رقدددد    -
( 226تكد    يلمخاام اللمي ت ل اثاي    د  رييدق قدارة ال د دي قل لة تد (   دا أ  دا ع ديار  ي

( ةيدد   تحدديل العلاقدد ل الع بادد    ددا مددلمح 1( ةالع دد رة رقدد   %64244ة سدد   بائتيدد  قدداري   
ق ددتال اعصدد ظ  ايدداة باددك مخلم ددف الهتئدد ل ةالجكدد يا الددو علمع بادد  باعودد (   ددا أقدد  ع دديار  يتكدد  

 (.%23299( ة س   بائتي  قاري   11 
الع باددد    ددد     دددح     ريددد  ةعت دددح ال  ح ددد  أن ال  ددد ي الددد ي عيدددتم  ددده أ وددد ة العلاقددد ل 

ال   ي الية   داخ  ال  دي الية   يؤقي ين ااهم  س  دت  اسخدير ةيلمد قي بهد . لد لك ا دا أن 
ع تن قدارة العلاق ل الع با    ا اعص ظ داا  ةةقتق باك الإدارة الع تد  ل  د دي الية د   لد ا مدنن 

لع با     تده أن لعد  باتقعود  قيي د هم أي  دي يية    اايلم  دة اليصتر با     ي العلاق ل ا
 ددااهم بادد  الإدارة الع تدد    الهت دد  اللم ظتكدد  لدده. ة لددك بادد  أ دد  ققحدد  ا دد ظ لإدارة العلاقدد ل 
الع بادد  ل ك دد رين  ال ع تدد   تخدد   اليدديارال اله بادد    ال دد دي الية دد   ة  ريدد  الست يدد ل الع بادد  

ااخلم  دد  ه اا لمك  تدد  تجدد ه مئدد ل الجكدد يا لدده  ةالددو عع ددس م سدد   ال دد دي الية دد  ةباسددؤةلت ع
 با  أ   تحيتق أياالأ ال  دي الية     ي ا ا  ظ   ا أحس  ة ه.

ةعت ح ال  ح   أن ةفت   العلاقد ل الع باد  باوكد   ة ال أقدي ين دا   دا ال د دي الية د  ين د   
الية ددد  لددد ا مدددنن قدارة العلاقددد ل الع باددد  لددد  أن ععكددد  ت ددديالأ أ  دددا  دددخا يدددايي ال ددد دي 

ةل   للأيف  عض اس اي  الية ت  ا ععت  ي ه اس ت  له   ميا تجاي  أحت  هم تحك ق ديالأ 
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باايي الإ لان ةأحت  هم تحك ق يالأ باايي اا تع ل  ةأحت  هم علم ك قلى باايي اا لت  أة باايي الداااية 
 الي  ت ت   ةي ه ااتاقف االم  ي   ا عيام  لم ا  باي ت .

أن اسيدداالأ اللمي تايدد  لإدارة العلاقدد ل الع بادد  ايددلمييل   ددا تحيتددق ال  دد ءة  ةيددير االمخصصدد 
الإداريددد  ل ت ددددتظ قلى اسيددداالأ ااييددددتبا  اقددد  ع دددد لتف ةاقددد  ةقددددك ةأماهددد   ددددتدة ةععييددددف 
الجكوددتر بهدد  بادد  خددلاظ قسدد  العلاقدد ل الع بادد  الدد ي يوددالأ قلى السددع  ال عدد ظ نحددت تحيتددق أداء 

  د    ق دااد الدداابا  ةال  د ر ل  ةاللمت تدد  ايداالأ ال دد دي   دا باسدلمتر  دد ظ  باد  الجددتدة ةخ
الية   ةيت ي ته  ةالعك    ا قياه ح  يامجو  ةقر  د الجكوتر قلى ا ابا ل الو عؤديو  ةينت ت  
اثصدتظ   تودد  ةاسيد  الت ددتظ قلى يدالأ  يددتس يتيدد  ال د دي الية دد  ة دترة قت ديدد  ل  دد دي 

 ق   لجكوتر  تي ا  ااعص ظ االمعادة.الية     ا لمكك ةعا ت  العلا
ةع ا ال  ح   قلى أ ه ييك   ا   عق قس  العلاق ل الع با  باسؤةلت  ع تي  الصترة الإل  ت     
ال  دي الية     ا أي ي با  اثي اق ةااع تبا ل الص ت    ل ا مدنن  ديابا  العلاقد ل الع باد  

تخ دددق  ددتع باددد  الصددلال الدددو عسددو    د ددد     اس ايدد  الية ددت  ععدددا مدد ةال مختتددد  تعيدد ن
ةااحلام  د  ال د دي الية د  ةالجكودتر  ةباد  أيد  الداابا  الدو ععداي  العلاقد ل   تا   ال و 

 الع با  ل   ء  ترة  تاة للأ اي  الية ت :
أ دددااد اثكدددلال الإ لاباتددد  ا تا وددد  ااخلم  ددد   حمدددلال اللمع دددت  ةعدددا ت  ااتجددد ه ةالسددد ت    -

   ع ةاينلمس   ي تينت ل باعت    ععاي  ي تينت ل ة  دال قا  (.حملال الإق

اايلمخاام ال ع ظ لاابا  العلاق ل الع با  للمص تح اسم  ر ا  رئ  ةقيرة ايلمك م الجكودتر  -
     ي ال  دي الية   ةأ تلمه.

للم يتق الصترة الس تك  ل   دي الية   ةال ي ععاه  يابا  العلاق ل الع با  ة تح الهالأ  -
ل  أن ياهعه ااسؤةلتن   الإدارة ةالاراي   لجكودتر ااسدلموالأ ةتحايدا بات ا تد  الدا با   ال ي

ةتحايددا الجدداةظ الدد باب ا دد ل  لددا با  ةق دديالم  تا دد  اللمكتدد  ةاللم ددتا   ا لمكعدد ل ةاليددارال 
 ةا ابا ل.
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 ح   ةدد دة مدد رةا   ددا ال لمدد(39 م(1003بادد  يتدد   مكددا يتيددف  ةيدد ا يلم ددق باددك درايدد  ينددلاهم 
حتدد  ت دك الارايد ل أن عيددتم الصدترة اا  لتد  ل علاقدد ل الع باد    دا اا ت دد ع  (40 م(1000 

اثيتيدد  ااسددلم ا قلى اللموي دد  ةااعيمدد  ةال ودد  ل  يدد اق  لدد ا بادد  الصددع  تحسدد  الصددترة  دد  بادد  
الدو نجكدك  د  ع دتيه الصدترة يدتاء ين  دك  اسيد   ااك   اينلمسد    دترة  تداة   دا عيدايم 

ةا قتيم أة    ع ي  باع تباد ل خ رئد   باد  ي د  ملا دا باد  ق دااد ةالعلاقد ل الع باد      ي ت 
لددا با  معدد ظ ي ددلمك    ددا قيددلاعتوت ل مددادة للميددا اتج يدد ل الجكوددتر ة ددترة ااؤيسدد  لددار 
أمياديدد  بادد  أ دد  تحيتددق  لمدد ا  با كتيدد  يسددلمتتك بادد  خلالهدد  ااؤيسدد  تحيتددق أيدداامو  ةع دددتي  

 ةموتري  ةالت تظ قلى  ترة  ي ت  قل  ت  له . اعص ظ قتي  ت و  ة  
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 الاستخلاصات والتوصيات: 
 أولا: الاستملا ات: 

   ددددتء أيدددداالأ ال  ددددد ة لم اودددده ة  حدددداةد  ت دددد  ال  ددددد ةخص اصددددو  ة لمدددد ا  ااع لجدددد ل 
 الإحص ات  ة عا  يض ةبا  ق   ال لم ا  أبا   ل   ح   اللمت   قلى اايلمخلا  ل اللم لت : 

   اس  ت  الية ت  لاد ال   ي ال اني ةاثيين .أن اا لا   

 .  أن اا لا    اس  ت  التلا ت  الية ت  ي يا ال عتر  ا لمك ء نحت ال  دي الية 

  ع ددد ر  العلاقددد ل الع باددد       تددد  العددد با   ةأ اهددد ء ال ددد دي الية ددد    با  يددد  ته   تمدددتد
 رسمت .

 سلمتر ال ت ق  ال ا ت .ععك    ري  اس  ت  الية ت    ا رمك با 

 .عس  ا   ري  اس  ت  التلا ت  الية ت    ا ايلم ك ر الت ق  ال اااة لار اس اه ء 

  ععكدد  العلاقدد ل الع بادد   لم دد دظ ا دداال ةاسم دد ر باددك اس ايدد  الية ددت  اسخددير بادد  خددلاظ
 ايلمي  ظ اس اه ء ةالتمتد ال ااية.

 تلال ةالإ دددديالأ اا   ددددي   ددددا اس  ددددت  عيددددام العلاقدددد ل الع بادددد   ل دددد دي الية دددد  اللمسددددو
 الية ت .

 ثانيا: التو يات: 
   حاةد  ت   ال  د ة   تء ال لم ا  الو عت  ك قلتو  ال  ح   عت   ال  ح    لآتي: 

 . ع  دي ااعتق ل الو تحا با  قق  ظ اس اه ء   ا اا  رين    اس  ت  الية ت 

 الدددو ععدددتد   دددتو  باددد   الإل  تددد لية دددت   لآير عت تددد  اس اهددد ء ةدددا ااك ريددد  للأ  دددت  ا
   ري  ع ك اس  ت  ل ةدة  اد ااسلم تاي  با  اس  ت  الية ت .

  اللم ينددا   ددا أ تدد  عتددتيي أداء با ددي  اس  ددت  الية ددت    ال دد دي ة لددك بادد  خددلاظ  يددا
  ل الع با . ةرش  ك  للم عت  اس  ت  الية ت    يا دةرال عاري ت    مج ظ عتتيي العلاق
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   ددد ظ الجودددتد باددد  ق ددد  قدارة اس  دددت  الية دددت  ةقدارة ال ددد دي الية ددد  ل عكددد    دددا ع عتددد 
اس  ددت  الية دددت   ةدرايددد  يددد   اللم عتددد  الددو   اللمت ددد  قلتوددد   ة صددد   خ  ددد  تخصدددتا 

 أةق ل اك ري  اس  ت  الية ت .

  ددت  الية دت  ةعدد لت  او    ددا   ريد  اس حدد أ اهد ء ال دد دي الية د    ددا ع دوتك أ  د 
 العي  ل الو ععتيو  با   باتا تا ااخلم  رال ةأ ك ظ الس   ةةاي .

 .   لمةدة با  رين  ال  دي الية     اا  ي  ل ا لمكعت  ااخلم 

     دددديةرة عتددددتيي با وددددتم العلاقدددد ل الع بادددد  لددددار ال دددد دي الية دددد  ةميدددد  ل لمتددددتر اث  دددد 
  أن ع ص   وتد ال  دي الية   نحت اايلمك م ع  تلت ت  ااعص ال ةااع تبا ل ل ا ل

 لعلاقدد ل الع بادد  ةعتددتيي ةتحددايد ةف ا ودد  ة  ريددلمو  أن ي ددتن لهدد  دةر معدد ظ   ددا ااتقددك 
الإل ددلةني ل  دد دي الية دد  ةيدد ا يؤينددا   ددا  دديةرة عع دد  ةعت تددق   ريدد  العلاقدد ل الع بادد  

 ةي ا  اللم  تلت ت  اثاي       ري ته  لتف ا و .

 ايدددا اس  دددت  اسي يدددت  ل علاقددد ل الع باددد  تحايددداا دقتيددد  ةقيددد  دي  قلى أ وددد ة العلاقددد ل تح
الع باددددددد  ةميددددددد  ل لمخصصددددددد ل اات دددددددتدة دةن قيددددددد  د أي أ  دددددددت  أة أ كددددددد ظ لتسدددددددك باددددددد  

 اخلمص   ل العلاق ل الع با . 

 ل   اللالمم.  العك    ا اخلمت ر ال تادر ااؤي   ةلمةدة  ادي  

 ك   يامجوددد  ااعصددد لت    دددا ع كتددد  ال دددعتر  ل خدددي ةاا لمددد الم أن ععكددد  العلاقددد ل الع باددد   ددد
 لار الع با     لمك او  ل   دي الية  .
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   باع  ق  ة الستيس.
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م(: قيلاعتوت  ل  وتض   ية التا   با تي  ق د ة السدتيس  1003 كية       ك ن   -12
 ري ل  دينلمتراه ةا با  ترة  ين ت  الل ت  الية ت    تريعتا    باع  ق  ة الستيس.

م(:  دددددت   بايدددددلح لإدارة العلاقددددد ل الع باددددد    ا ددددد ظ 1000ا  أ ددددديلأ  ددددد    مكددددد -11
الية ددد   درايددد  دينلمدددتراه  ةدددا با  دددترة  ين تددد  الل تددد  الية دددت  ل   ددد    باعددد  ح دددتان  

 الي يية.

م(: ملمددتر درايددد  بايدددلح ايددير العلاقددد ل الع باددد      تددد ل 1002  دد  مكدددا العددديبي   -13
 ترة  ين ت  الل ت  الية ت     باع  أيتتي.الل ت  الية ت   ري ل  با  سلما ةا با  

م(: ة دددددك قيدددددلاعتوت  ل علاقددددد ل الع باددددد    اس ايددددد  1004السدددددتا قسم  تددددد   مكدددددتد  -14
الية دددت   دددان الي ددد ة  ريددد ل  با  سدددلما ةدددا با  دددترة  ين تددد  الل تددد  الية دددت    تريدددعتا  

   باع  ق  ة الستيس.

 ل للايلمخاابا ل ةالإ     ل  م(: بات ت  ل العلاق1000ة دة م رةا   ا ال لم ح   -11
 ري ل  با  سلما ةا با  ترة  ين ت  الإ لام    باع  الي يية.

م(:  قدددددا اايدددددلمعاادال ا   ددددد  لدددددار العددددد با   1001ةمددددد ء  دددددلاح   دددددا الددددديحم    -16
  لعلاق ل الع با    ا أدااو  ااوب  باي ك ي  ق. 

قد ل الع باد  بادك م(: اسيس الع كت  للم ييدي بات ت د ل العلا1003يت   مكا يتيف   -11
 -م2991درايددد  عت تيتددد    دددا بات ت ددد ل  ت دددد  باددد  الدددتلمارال ااصددديي    ال دددلة بادددد  

 م  ري ل  با  سلما  ين ت  الآدا     باع  ال ق لميق. 2999

28- Gruning, James (1996): P. Rin Strategic management and 

strategic management of P. R, باي ك ي  ق 
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29- Nicholas K. Krir (1997): P. R Strategies case study 

unpublished master degree, university of Alberta Canadian, 

Edition.  

30- Amis J. Gerrard B, Maaws M, Slack T, Mason, D. (2002): 

The Strategic management of sport organizations, (NASSM) 

abstracts, available at. 

: ة دك قيدلاعتوت  ل خاباد  اللةرتد  الية دت   يايند   د    م(1003أباا أحما   اه   -32
 ااان    مظ   تريعتا  باي ك ي  ق.

32- Nicholas K. Krir (1997): P. R Strategies case study 

unpublished master degree, university of Alberta Canadian, 

Edition.  

يددير العلاقددد ل الع باددد      تددد ل م(: ملمددتر درايددد  بايدددلح ا1002  دد  مكدددا العددديبي   -33
 ين ت  الل ت  الية ت     باع  أيتتي. الل ت  الية ت   ري ل  با  سلما ةا با  ترة   

م(:  دددددت   بايدددددلح لإدارة العلاقددددد ل الع باددددد    ا ددددد ظ 1000أ ددددديلأ  ددددد    مكدددددا   -34
 الية    باي ك ي  ق.

35- Gruning, James (1996): P. Rin Strategic management and 

strategic management of P. R, باي ك ي  ق 

م(: قيلاعتوت  ل  وتض   ية التا   با تي  ق د ة السدتيس  1003 كية       ك ن   -36
 باي ك ي  ق.

37- Amis J. Gerrard B, Maaws M, Slack T, Mason, D. (2002): 

The Strategic management of sport organization, باي ك ي  ق 

م(: ة دددددك قيدددددلاعتوت  ل علاقددددد ل الع باددددد    اس ايددددد  1004مكدددددتد السدددددتا قسم  تددددد    -39
 الية ت   ان الي  ة  باي ك ي  ق. 
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م(: اسيس الع كت  للم ييدي بات ت د ل العلاقد ل الع باد  بادك 1003يت   مكا يتيف   -39
 -م2991درايددد  عت تيتددد    دددا بات ت ددد ل  ت دددد  باددد  الدددتلمارال ااصددديي    ال دددلة بادددد  

 م  باي ك ي  ق.2999

م(: بات ت دد ل العلاقددد ل للايددلمخاام ةالإ ددد    ل  1000  دددا ال لمدد ح  ةدد دة مدد رةا  -40
 باي ك ي  ق.
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 (2مرفق )

 بيان بأسماء السادة الخبراء ووظائفهم الحالية
 أولًا: أ اء الساد  ا براء اةكادميع في مجال الإدار  الرياضية*

 الوظيفة الحالية اس  ا بير  م
    ت  الل ت  الية ت  الهيم   باع  ح تانأيلم   بالم يغ  أ.د/ ينك ظ الاي  درةيش 2

 أ.د/ لت ا   ا الع ي  لمييان 1
 -أيلم   بالم يغ    ت  الل ت  الية ت     ل الج يية

   باع  ح تان

 أ.د/ لت ا   ك ن 3
أيلم   ةراتس قس  الإدارة الية ت  ةاللةيح    ت  

   باع  ح تان -الل ت  الية ت     ل الج يية
 

 الساد  ا براء المتمصصع في مجال العلاقات العامة* ثانياً: أ اء
 الوظيفة الحالية اس  ا بير  م
 أيلم   بالم يغ ين ت  الإ لام   باع  الي يية أ.د/      وتة 2
   باع  الي ييةةينت  ين ت  الإ لام ل ؤن ال تئ   أ.د/ مكتد يتيف باصت ا 1

 اسبجاي      مج ظ. * أسم ء الس دة ا ااء بايع   ةمي هم للعت  اثيةلأ 
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است ار  استبيا" إستراتيجية للعلاقات العامة لتحقيق أهداف ممارسة النشاط الرياضي 
 باةندية الرياضية بدولة الكويت

 الستا اسيلم  / ...............................................
  دي/ .............................. الية  .

 تحت  رت   ة عا   
 عيتم ال  ح  / يسيي متص  ديش العتا

 عكددد  بحدددد ق لمددد     كددد   ع دددتان لة دددك قيدددلاعتوت  ل علاقددد ل الع باددد  للم يتدددق أيددداالأ   ريددد  
 ال   ي الية    س اي  الية ت   اةل  ال تيكل.

ل ا  ي ت با  يت دع   ق دااء الديأي   دا مجكت د  باد  الع د رال الدو ع دار  تحدك يند  مدت  ت دك 
 با م ين     رة ةمق با  عية ه يت دع   با  ي  هم. ( أ√ لاق   

 
 وأتقدم لسيادتك  بخالص الشكر والتقدير

 الباظثة 
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 المحور اةول: أهداف النشاط الرياضي:

 موافق العبارات م
إلى ظد 

 ما
دير 
 موافق

2 
عسدد  ا اس  ددت  الية ددت    ددا تحسدد  السدد ت  ةاليددت  

 ةاايلمك با ل ةااتتظ.
   

1 
  دددت  الية دددت  ي يدددا ال دددعتر  ا لمكددد ء اا دددلا    اس

 نحت التر .
   

      ري  اس  ت  الية ت  ع  ك ااحلمت   ل ال ا ت . 3

4 
عسددد  ا   ريددد  اس  دددت  الية دددت    دددا تجددداد ال  ددد ي 

 ال يب للأ اه ء.
   

1 
ع ةد اس  ت  الية ت    ريتو   يت  ةي تينت ل قل  ت  

 عيع    ثت ة.
   

6 
  ريدد  اس  ددت  الية ددت    ددا ع ييددغ الت قدد ل عسدد  ا 

  تييي  قل  ت .
   

1 
عسددد ي    ريددد  اس  دددت  الية دددت    عترتدددا العلاقددد ل 

    اس اه ء.
   

9 
ععكدد  اس  ددت  الية ددت    ددا اارعيدد ء بجكتددك اس ودد ة 

 .اثتتي  ل وس 
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 النشاط الرياضي بالنادي:المحور الثاني: 

 موافق العبارات م
إلى ظد 

 ما
دير 
 موافق

2 
يلمدددددددتامي اخلمتددددددد رال بالمعدددددددادة للأ اهددددددد ء باددددددد  اس  دددددددت  

 الية ت .
   

1 
عدددتامي ال  ددد ةل الإداريددد  ةال  تددد  االمخصصددد  للأ  دددت  

 الية ت .
   

3 
يت دددا ع دددييم ل ك ددد رين    اس  دددت  الية دددت    ددد   

 با يلأ.
   

     .علمتامي اا   ل اللالمبا  للم  ت   يابا  اس  ت  الية ت 4

1 
علم  يدددددددد  االا دددددددد  ةأ ددددددددااد اس اهدددددددد ء اا دددددددد رين    

 اس  ت  الية ت .
   

6 
عت ددددددا  تابادددددد  اسبادددددد  ةالسددددددلابا   ا  دددددد ل الية ددددددت  

  ل  دي   ا   ري  اس  ت  الية ت . 
   

1 
اا  دددددد ل ةاالا دددددد  بالمددددددتمية   متددددددك اسةقدددددد ل الددددددو 

 علم  ي  باك اس اه ء.
   

    باسلمتر ال ت ق  ال ا ت .يت ا   ال مجو ة ليمك  9
    يت ا با   ل ل كك ري  اسلع   اا ات . 9
    علمتامي اسدةال ةاس و ة الية ت   س ااد ال  مت . 20
    يلم ح ايلميلاظ االا     الإ  لمال اليسمت . 22

21 
علم  يددد  أ ددددااد اسخصددد ات  ةاا دددديم  الية دددت  باددددك 

 أ ااد اس اه ء.
   

23 
أخصددد ات  ةبا ددديم  بالمخصصددد  للم  تددد   ددديابا  يلمدددتامي 

 اس  ت  اس اه ء الية ت .
   

24 
يسدددعا اسخصددد ات  ةاا ددديم  الية دددت  لدددلم و  باتددددتظ 

 ةاتج ي ل اس اه ء.
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 فا لية العلاقات العامة في النشاط الرياضي والنادي الرياضي:: الثالثالمحور 

 موافق العبارات م
إلى ظد 

 ما
دير 
 موافق

2 
سدددددد ي  العلاقدددددد ل الع بادددددد    عتددددددتيي ةع كتدددددد  ال دددددد دي ع

 الية  .
   

    ععك  العلاق ل الع با    ا اللةي  ل   دي الية  . 1

3 
العلاق ل الع با  ععك    ا عتدتيي ال  د ي الية د    

 ال  دي.
   

4 
العلاقدددددد ل الع بادددددد  يدددددد  ةيددددددت    دددددد   اس اهدددددد ء قلى 

 ال  دي الية  .
   

1 
ة     ا العلاقد ل الع باد    قفود ر يعلمكا ال  دي الي 

 اس  ت  الو عت ا  ه.
   

6 
يددددية  ال دددد دي ل   دددد ي الية دددد   يددددلمخاام العلاقدددد ل 

 الع با . 
   

1 
العلاق ل الع با  عس ي    الإق  ظ   ا   ري  ال  د ي 

 الية  .
   

9 
العلاقدددددد ل الع بادددددد  ععكدددددد    ددددددا مودددددد  اس اهدددددد ء ليايدددددد  

 ال  دي.
   

9 
ل الع بادد  ر دد  أيدداالأ ال دد دي باددك أيدداالأ دةر العلاقدد 

 ال   ي الية   ةاس اه ء.
   

20 
دةر العلاقدد ل الع بادد  ح يدد  ة دد   دد  أ اهدد ء ال دد دي 

 ةمج س الإدارة.
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 المحور الرابع: دور العلاقات العامة في النادي الرياضي 

 موافق العبارات م
إلى ظد 

 ما
دير 
 موافق

2 

تددق الدديةا   ةالعلاقدد ل ععكدد  العلاقدد ل الع بادد    ددا عتق
   ال  دي ةاس اي  اسخدير باد  خدلاظ ااعصد ظ الجتدا 

 ةال ع ظ.
   

1 
عيدددتم العلاقددد ل الع باددد   لم سددد  ة ددد  التدددلا  ا تددد  

 اللمع ت  با  خلاظ ال اةال ةالاةرال ةااؤييال.
   

3 

ععتدددددا العلاقددددد ل الع باددددد   دددددترة رت ددددد   ددددد  الج باعددددد ل 
ل الارايدددددت  ا   ددددد  باددددد  خدددددلاظ عسدددددوتلال الإ دددددياءا

 ل تلا .
   

4 
تحددددديل العلاقددددد ل الع باددددد    دددددا قفوددددد ر ااكتددددد ال  ال 

 الت  ك ا ابا    الإ لان    ال  دي.
   

1 

تهدددلم  اليتدددد دال اسين د تدددد  ةالإداريدددد  ةالل تيدددد   لسدددد ت  
الإلددد بي ل تدددلا    اا ددد رين ل الية دددت  ا  ر تددد   ددد  

  رت دددددد   دددددد  ق ددددددااد الج باعدددددد ةيددددددؤدي قلى قفودددددد ر  ددددددتر 
 ل تلا  خ يت . 

   

6 
ع دددد ر  العلاقدددد ل الع بادددد       تدددد  التددددلا  ةالعددددد با   

 ةأ اه ء يتئ  اللماريس   با  ي  ته   تمتد رسمت .
   

1 
تحيل العلاق ل الع با    ا ايلم ك ر اس  ت  التلا ت  

 الية ت    اا  مس ل ا  ر ت  ل لمعييف  ل  دي.
   

9 
 ددددد  ااسدددددلمكي بادددددك يت ددددا باتقدددددك قل دددددلةني ل  دددد دي ل لمتا

 الجكوتر.
   

   يسدددكح باتقدددك ل  ددد دي  يدددلمي  ظ اايلحددد ل ةال ددد  ةر  9
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 موافق العبارات م
إلى ظد 

 ما
دير 
 موافق

 با  اس اه ء.

20 
يلمددددددتح باتقددددددك ال دددددد دي اللمعدددددديلأ   ددددددا ال لمدددددد ا  ا   دددددد  

  س اه ء. 
   

    يلمتح ااتقك اارلاع   ا ين  با  يت  ايا  ل  دي.  22

 



 5102( الجزء الثاني يوليو 88العدد )         دراسات تربوية ونفسية )مجلة كلية التربية بالزقازيق( 

222 

 شاط الرياضي: المحور ا ام : دور العلاقات العامة في ممارسة الن

 موافق العبارات م
إلى ظد 

 ما
دير 
 موافق

2 
اللةي  الااا  ةال ع ظ  ت  ة ديابا  اس  دت  الية دت  
  ل  دي    رييق ةي ا  ةالإ لان ةالإ لام اا  ي .

   

1 

تحدددددديل العلاقدددددد ل الع بادددددد    ددددددا مددددددلمح ق ددددددتال اعصدددددد ظ 
 ايددددداة بادددددك مخلم دددددف الهتئددددد ل ةالجكددددد يا الدددددو علمع باددددد  

 باعو .
   

3 

عيددددددتم العلاقدددددد ل الع بادددددد    سدددددد  قيدددددد  اس اهدددددد ء نحددددددت 
االلم ددددد ا  س  دددددت  الية دددددت  باددددد  خدددددلاظ ايدددددلمخاام 
الإبا دد  ل اا ديدد  ةال  دديي    الإ ددلان   ودد  ةالددلةي  

 له .

   

4 
تهدلم  قدارة العلاقد ل الع بادد   يدلمخاام اللمي تد ل اثاي دد  

    رييق قدارة ال  دي قل لة ت .
   

1 
اللمتوتدددد   ل ددد دي   ايددددلمي  ظ دةر  عسدددلمخام اا  ددد ل

 اسيلم م.
   

6 
عسددد ي  العلاقددد ل الع باددد    اللم سدددتق بادددك يندددتادر لعكددد  

 دةرال ع تا ا لمكك اأت  داخ  ال  دي.
   

1 
عيدددتم العلاقددد ل الع باددد   للمووتددد  ل ك ددد رين    اس تددد د 

 اليتبات   تما با  ال  دي ل لمتا   ا لمكع  ا  ر  .
   

9 
قدددد ل العدددد دة  لم دددد دظ ا دددداال ةاسم دددد ر باددددك عيددددتم العلا

 اس اي  اسخير با  خلاظ ايلمي  ظ التمتد ال ااية.
   

9 
تحددديل العلاقددد ل الع باددد    دددا ق ددديالم اس  دددت  الية دددت  

 با  خلاظ اللميتت  الإ لابات  له .
   

20 
 ة ت اتهدد  ععكدد  العلاقدد ل الع بادد    ددا اللمعييددف  ل دد دي

 دددديال ةال لمت دددد ل بادددد  خددددلاظ ق دددداار اات ت دددد ل ةال 
   



 وضع إستراتيجية للعلاقات العامة لتحقيق أهداف ممارسة النشاط                        د/ يسري فيصل دهش العطير

222 

 موافق العبارات م
إلى ظد 

 ما
دير 
 موافق

 ل و باع  ةعيةلو . 

22 
تحددديل العلاقددد ل الع باددد    دددا اللمتا ددد  الإل دددلةني بادددك 

 الجكوتر للما ت  ااعص ظ ا ابا .
   

21 
عسدددد ي  العلاقدددد ل الع بادددد    قنجدددد ح اس  ددددت  الية ددددت  
الددددو ععكدددد    دددد    تددددا   ددددا ينسدددد  ة يتددددا أةلتدددد ء 

 اسباتر.
   

23 
عيددددددايم اللمسددددددوتلال  يعكدددددد  باسددددددئتظ العلاقدددددد ل الع بادددددد 

 ةالإ يالأ اا   ي   ا الس ي ةالعتدة للأ اه ء.
   

24 
عسددعا العلاقدد ل الع بادد    ددا باتاين دد  اللمتددترال الع كتدد  
بادددد  خددددلاظ ااعصدددد ظ  لجودددد ل اس   تدددد  ةاأ تدددد   ال 

   الص   الع كت .
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