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 الملخص

ماراتي من الدراسة بدعم من قبل مؤسسة الإمارات بهدف التعرف على اتجاهات الشباب الإ أجريت هذه

باختلاف الجنس ونوع الكلية  التطوعي واختلاف ذلك طلبة الجامعات في دولة الإمارات العربية المتحدة نحو العمل

 وطالبة تم اختيارهم من طالبا   289وقد تألفت عينة الدراسة من  ونوع الجامعة والمعدل التراكمي. والمستوى الدراسي

استبانة لقياس  بناء عية في الدولة. ولتحقيق أهداف الدراسة فقد تممات الجاالجامعات الحكومية والخاصة وبعض الكلي

التوصل إلى دلالات صدق وثبات مقبولة لأداة الدراسة. وقد أشارت  تم التطوعي وقد العمل اتجاهات الشباب نحو

ليس مرتفعا  بشكل كاف.   الشباب الإماراتي إلا أنه عند عيو التط العمل نحو اتجاه إيجابي الدراسة إلى أن هناك نتائج

عام تعزى  التطوعي بشكل العمل في الاتجاهات نحو عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية كما أشارت النتائج إلى

س، إلا أن هناك فروقا  على بعض الفقرات لصالح الذكور أو الإناث، كذلك أشارت النتائج إلى وجود فروق نالج إلى

هذه الفروق لصالح طلبة  التطوعي تعزى إلى نوع الكلية، وقد كانت نحو العمل ذات دلالة إحصائية في الاتجاهات

الدراسي حيث كانت هذه الفروق في معظمها لصالح طلبة السنة الرابعة، ونوع  للمستوى الكليات العلمية، وكذلك

                                                           

 مشروع بحث مدعوم من مؤسسة الإمارات( 1)
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دل التراكمي وكانت كومية، والمعلخاصة( ولصالح طلبة الجامعات الحالجامعة )الجامعات الحكومية مقابل الجامعات ا

 مناقشة هذه النتائج وتقديم بعض التوصيات العملية والبحثية. الأعلى، وقد تم لصالح الطلبة ذوي التحصيل

 .الاتجاهات، العمل التطوعي الكلمات المفتاحية:

Abstract 

This study was conducted in suppjort of the UAE Foundation to 

explore the UAE youth university students attitudes toward volunteer 

work and whether this attitudes differ according to students gender, 

college type, university level, type of university, and university GPA. The 

sample consisted of 982 UAE students from various public and private 

universities and colleges. Also, a scale to measure students’ attitudes was 

Results showed positive moderate attitudes toward volunteer work. Also, 

results showed j no statistical differences in students’ attitudes due to 

gender while some of items favored males or females. Also, a statistical 

differences due to college in favor of the scientific colleges, and to 

university level in favor of the fourth year, -university type in favor of the 

public university, and GPA in favor of higher achievers. Results were 

discussed and prober recommendations were drawn.  

Keywords: Attitudes, Volunteering  

 المقدمة والخلفية النظرية

ة التي يجب التطوعي ومشاركتهم فيه من القضايا الهام تعتبر اتجاهات الشباب نحو العمل

المجتمع وازدهاره حيث إن نجاح المجتمع وتطوره  كاسات على تنميةعإعطاءها أهمية كبيرة، لما لذلك من ان

عن رأس المال البشري، وبالتالي  توظيف طاقات الشباب وقدراتهم، فهم عبارة يعتمد بالدرجة الأولى على
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كانت  في مختلف جوانب الحياة سواء ستدامةالشاملة الم فإن الآمال معقودة عليهم في دفع مسيرة التنمية

 اقتصادية أم اجتماعية أم سياسية أم ثقافية.

التطوعي تتمثل في حب التعبير ل مدة لانخراط طلبة الجامعات في العكذلك توجد أسباب عدي

ف الخبرة في مجال جديد أو تعزيز خبرة في مجال سبق المشاركة فيه، أو التعر  بوالاكتشاف والمرح واكتسا

ومساعدة  خدمة المجتمعقضايا المجتمع ومشكلاته، وتكوين علاقات جديدة والشعور بأهمية  على

 ,Eduard: 9002الآخرين وتكوين علاقات جديدة، وتنظيم المناسبات العامة وغير ذلك )حطب، 

Mooney, and Heald, 2012.) 

 ل الربع الأخير من القرنوقد شهدت دولة الإمارات العربية المتحدة العديد من التغييرات خلا

، وقد شملت هذه التغييرات جميع المناحي 1221وذلك منذ قيام الاتحاد عام  الماضي وبداية القرن الحالي

الاقتصادية والاجتماعية والسياسية. وقد واكب ذلك ظهور العديد من مؤسسات المجتمع المدني المختلفة 

من الجامعات )حكومية، خاصة(  من خلال إنشاء العديدبالإضافة إلى التوسع في عملية التعليم العالي 

والكليات في مختلف مناطق الإمارات، ونظرا  لأن نسبة كبيرة من الأفراد في أي مجتمع بشكل عام 

والعطاء  بقدرتها على العمل بشكل خاص من فئة الشباب ولأن هذه الفئة تتميز ومجتمع الإمارات

 على إشراكهم في نشاطات المجتمع بمؤسساته المدنية إيجابيا   العمل والإنتاجية والرغبة في التجديد، فإن

 م الولاء للمجتمع.يتعزيز مفهوم الانتماء وق المجتمع ويؤدي بالتالي إلى على

وقد ظهر  1221التطوعي والذي بدأ منذ العام  وقد أولت الإمارات العربية المتحدة أهمية كبيرة للعمل

من عمليات دعم للجمعيات التطوعية والتي انتشرت بشكل واسع في هذا الاهتمام من خلال ما قدم 

المختلفة يعتبر أمرا   118) 9002مختلف مناطق الإمارات حيث بلغ عدد جمعيات النفع العام حتى سنة 
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( 6غاية الأهمية وذلك لاستثمار طاقاتهم بما ينعكس( جمعية، وقد تم إصدار القانون الاتحادي رقم ) في

بشأن الجمعيات ذات النفع العام، ويضمن القانون  1281( لسنة 90يلاته بالقانون )وتعد 1221سنة 

 (.9009في هذه الجمعيات )القطامي،  الكثير من الأمور المتعلقة بتنظيم العمل

عديدة ومتنوعة تنعكس على المجتمع بشكل عام  التطوعي أهدافا   ك فيه فإن للعملشومما لا 

( إلى أن هناك 9008الفرد نفسه، وفي هذا المجال يشير الوليلي )وعلى الشباب بشكل خاص، وعلى 

أهدافا  خاصة تتعلق بانخراط الشباب في برامج ومشروعات العمل التطوعي منها تعزيز انتماء ومشاركة 

إطلاق  في مجتمعهم، وتنمية مهارات الشباب الشخصية والعلمية والعملية، بالإضافة إلى بالشبا

في  نظام الخدمات المجتمعية، المشاركة اب في التعرف على الثغرات الموجودة فيبشقدراتهم، ومساعدة ال

اتخاذ القرارات بالإضافة إلى تحديد احتياجات المجتمع الأكثر أهمية، ومساعدة الشباب في التعبير عن 

ت آراءهم وأفكارهم في القضايا التي تهم المجتمع، وتوظيف طاقات الشباب وقدراتهم واستغلال أوقا

 الفراغ لديهم.

 التطوعي هما: ( إلى مبررين للعمل5117ويشير السويدي )

التطوعي بهدف إرضاء بعض الغرائز والحاجات  يمارس العملإذ إن الفرد  الفلسفة الذاتية: – 0

على إشباع رغبة تتمثل بممارسة النشاط الجماعي )أي العمل مع الآخرين( وبالتالي  النفسية، وحافزا  

 بالمتعة نتيجة هذا العمل والحصول على رضا الآخرين.يتكون إحساس 

 وهنا ينصب تفكير الفرد على ممارسة النشاط التطوعي يفرضه وجوده بينالفلسفة الموضوعية:  – 5

ماعة أو مجموعة الأفراد الذين يعيش معهم وقد يؤدون دورا  مختلفا  أو دورا  مماثلا ، وقد عُرف هذا الج

مساعدة  طريق سبيل المثال موضوع )العونة( وذلك عن تمعات البشرية فهناك علىالحافز تاريخيا  في المج
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التطوعي درجة  أفراد المجتمع في مواسم الزراعة والصيد وبناء المنازل. وقد يتولد لدى الأفراد نتيجة العمل

جميع  الأخطار التي تهدد المجتمع في عالية من الإحساس بالانتماء لجتمعهم، فهم يتسابقون في درء

 المجالات وجميع هذه النشاطات تجسد انتماء الفرد لوطنه ومجتمعه.

ومن الفعاليات التطوعية ما تفرضها الحاجات والظروف المتجددة للمجتمع والتي تمثل عوامل 

من  التطوعي عند مجموعة معينة من الأفراد، فقد ظهرت العديد طممارسة النشا بيئية محفزة على

يتصف بالخصائص الآتية  العمل عي إلا أن هذه التعريفات تركز على أن هذاالتطو  للعمل التعريفات

 (:Primayera, 1996: 1995)حماد، 

 من جانب أفراد ومؤسسات. جهود ذاتية – 1

 ممارسة بهدف خدمة فكرة أو مبدأ معين. – 9

 لا يتوقع القائمون بها جزاء معينا  أو راتبا  أو مكافآت محددة سلفا . – 3

 خدمة المجتمع بشكل عام أو فئة اجتماعية معينة.  إلىيهدف  – 1

 في حل مشكلات المجتمع. يعزز نوعا  من المشاركة – 2

 دوافعه مختلفة وتختلف بين ذاتية وموضوعية. – 6

 تجسيد للروح الديمقراطية والانتماء داخل المجتمع. – 2

 الآتية:( تعريفات العمل التطوعي في النقاط 5116كذلك لخصت البو سعيدي )

 التطوع هو نوع من الإيثار ولا يهدف الفرد من وراءه منفعة مادية. – 1
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 القائمين بالعمل التطوعي لأهداف نفسية والدوافع الموضوعية التي تنشأ نتيجة تأثر ممارسة العمل – 9

ء والولاء التطوعي بحملة من الظروف والمتغيرات البيئية من مثل الدين والعادات والتقاليد ودرجة الانتما

 للوطن ومتطلبات العيش في المجتمع المحلي.

متعددة منها التبرع بالمال وتقديم الجهد والتضحية بالوقت وغير  العمل التطوعي يتضمن صورا   – 3

 ذلك.

الأهلي التطوعي هو فكرة المبادرة  ( إلى أن الجوهر الفلسفي للعمل9001هذا ويشير خضر )

محيطه الاجتماعي والاقتصادي  وإيمانه بقدرته على الفعل والتأثير فيالذاتية للفرد من منطلق قناعته 

 الذيو والثقافي، وكذلك يتم التركيز في العمل التطوعي على الدور التنموي الذي يحققه هذا الفعل 

 الإنماء للجوانب الثقافية والاجتماعية والاقتصادية والتقنية والسياسية. يشمل

، وبإجراء مقارنة مقارنة بالدول الغربية عالم العربي لا زال محدودا  إن انتشار مفهوم التطوع في ال

سنة  12( من سكان كندا تتجاوز أعمارهم %21ا وألمانيا فإن )دبين الدول العربية وكل من كن

( من سكان ألمانيا من نفس الشريحة العمرية منضمين %12التطوعي، وإن ) مشاركون فاعلون في العمل

عاما ، فإنهم أقل  32 – 12لتطوعي المختلفة أما بالنسبة للشباب العربي من سن ا إلى منظمات للعمل

(. وفي 9008التطوعي رغم عدم توفر إحصائيات دقيقة حول ذلك )الجريفاني،  ت اهتماما  بالعملاالفئ

 Stefan, Pavol and)الولايات المتحدة الأمريكية تشير إحصائية حديثة في دراسة ستيفان وآخرون 

Miroslay, 2014)  مهمات جامعية  من الذكور يتطوعون في %6881من الإناث و %22إلى أن

 وخارج الجامعة.
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( إلى أن المنظمات الأهلية العربية تواجه مشكلة النقص في 9001وتشير الباز )ورد في خضر، 

( من المنظمات، وتفسر بعض الدراسات حسب رأيها %20ل إلى نسبة )صالمتطوعين بشكل دائم قد ت

أسباب نقص المتطوعين من الجنسين بعدم وجود فائض من الوقت، وتفضيل العمل بأجر، وانخفاض 

عن تدني الاتجاه  أن تحليل التنشئة الاجتماعية يكشف التطوعي. ويعزو خضر ذلك إلى قيمة العمل

ضا  ن، ويشدد هنا أيو لتشجيع الروح التطوعية مع ما يحرص عليه الإسلام من تشجيع الاهتمام بالآخر 

على دور وسائل الإعلام وخاصة التلفاز والتعليم المدرسي والأنشطة المدرسية في تنمية اتجاهات إيجابية 

 التطوعي وإذكاء روح التطوع. نحو العمل

( والذي 9002الأهلية العربية في تقريرها السنوي السادس ) وتشير الشبكة العربية للمنظمات

مؤلف  فريق عمل مة المجتمع المدني إذ قام بإعداد هذا التقريرفي منظو  بتناولت في جزء منه عن الشبا

لبنان، فلسطين، سوريا، الأردن، السودان، تونس،  ( دولة عربية هي مصر،13ويغطي ) ( باحثا  11من )

 العراق، البحرين، الكويت، اليمن. وقد توصل التقرير إلى النتائج الآتية: ليبيا، الجزائر،

 ول العربية حول تعريف الشباب وتحديد سن هذه الفئة.الد هناك اختلاف بين – 1

المنظمات التطوعية بسبب نظام التعليم والبحث عن فرص عمل  الشباب في اشتراك محدودية – 9

 مناسبة وفقدان الثقة في تلك المؤسسات.

 العربية. الدول يمثل الشباب أكثر من ثلث عدد السكان في معظم – 3

المشكلات التي يعاني منها الشباب العربي بصفة عامة بالإضافة إلى مشكلة البطالة من أهم  – 1

بعض ب بالصحة حيث وصلت نسبة بطالة الشباالتعليم والتدريب والإسكان و  مشكلات أخرى مثل

 ( من إجمالي الشباب.%20الدول العربية إلى )
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لامية تتسم بدرجة ( إلى أن ثقافة التطوع في مجتمعاتنا العربية والإس9008هذا ويشير اللواتي )

الدراسة الميدانية التي قامت بها  الفعالية وذلك في معظم البلدان، إذ يشير هنا إلى متدنية من عدم

هم  30إلى سن  12( والتي تبين أن الشباب العربي من سن 9002الأهلية ) الشبكة العربية للمنظمات

 الغربي حيث أصبحت ثقافة التطوع أحد التطوعي إذا ما قورن ذلك بالعالم ت اهتماما  بالعملاأقل الفئ

أن السبب في تراجع الإقبال على العمل  ويشير كذلك إلى الاجتماعي والتنموي، ركائز العمل أهم

التطوعي يتمثل في عدم الاهتمام ببرامج التطوع وغياب برامج التوعية وضعف ثقافة التطوع ويرجع ذلك 

زهم على الانخراط في الأعمال التطوعية وغرس حب إلى ضعف دور الأسرة في تدريب أبناءها وتحفي

عدم اهتمام المدارس والمعاهد والكليات بهذا  ذلك التطوعي كقيمة اجتماعية، بالإضافة إلى العمل

 ( إلى أن هناك9009القطامي ) التطوعي، ويشير الجانب، وخلو المناهج التعليمية من محفزات العمل

 في عضوية الجمعيات ذات النفع العام حيث يلاحظ ذلك فيانخفاضا  واضحا  في عدد المشاركين 

ومؤتمرات أو من خلال حضور  واتند انخفاض عدد الحضور في الأنشطة المختلفة للجمعيات من

 انعقادها بسبب عدم اكتمال النصاب القانوني. اجتماعات الجمعيات العمومية والتي يتعذر أحيانا  

به المؤسسات التعليمية والتربوية في نشر مفهوم التطوع من هنا يبرز الدور الذي يجب أن تقوم 

ل برامج لافئاتهم للانخراط في الأنشطة المتعلقة بخدمة المجتمع من خ فاختلا على بوتشجيع الشبا

ومشروعات العمل التطوعي المختلفة، كما يتبين لنا أن هناك إشكاليات تتعلق باتجاهات الشباب العربي 

عام والإمارات بشكل خاص، وكذلك الحال بالنسبة للمشاركة في الأعمال  التطوعي بشكل نحو العمل

ت هذه الدراسةكمحاولة للتعرف على اتجاهات الشباب الإماراتي من طلبة تالتطوعية، من هنا أ
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مشاركتهم فيه واختلاف ذلك باختلاف الجنس والتخصص  التطوعي ومدى الجامعات نحو العمل

 المعدل التراكمي ونوع الجامعة.الأكاديمي والمستوى الدراسي و 

 الدراسات السابقة:

التطوعي عند الشباب واتجاهاتهم نحوه  لقد أجريت العديد من الدراسات السابقة عن العمل

االدراسة التي أجراها  الدولي والعربي والوطني ومن هذه الدراسات ى المستوىلالمشاركة فيه ع وكذلك مدى

في نوعية المشاركة التطوعية في  الذكور والإناث الفروق بين للتعرف على (Gordon, 1996)جوردن 

المؤسسات التطوعية في المجتمع الأمريكي، خلصت النتائج إلى أن الإناث والذكور يتطوعون ولكن يميل 

بينما تميل الإناث إلى  التطوع في المجالات التي تحقق القوة والمكانة الاجتماعية والشهرة، الذكور إلى

جماهيري  أكثر من عمل خاص التي تتطلب تفاعلا  إنسانيا  مع فئات تحتاج إلى عمل المجالات التطوع في

 عام.

( على الأفراد المتطوعين وغير المتطوعين في كل 9000وقد ركزت دراسة شتيوي وعبد الهادي )

تحديد الخصائص الاجتماعية والثقافية  الدراسة إلى حيث هدفت رصمن الأردن وفلسطين وم

التطوعي، وقد  ( بالإضافة إلى تحديد دوافع المشاركة في العمل120صادية للمتطوعين )ن = والاقت

حالة الإناث وإن نسبة المتطوعين  أن معدلات المشاركة من قبل الذكور أعلى منها في أشارت النتائج إلى

على من من متوسطي الأعمار والمتزوجين وأصحاب الدخول المتوسطة والعاملين في القطاع الخاص أ

نسبة مشاركة كبار السن وغير المتزوجين وذوي الدخول المرتفعة والمنخفضة معا  والعاملين في القطاع العام 

الرغبة في خدمة  والمنحدرين من أصول ريفية، وأشارت الدراسة إلى أن أبرز دوافع المشاركة تمثلت في

 علاقات الاجتماعية مع الآخرين.الحاجات الشخصية وتكوين الصدقات والمعارف وال المجتمع وتحقيق
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( للتعرف على مدى مشاركة الشباب في 9009لتي أجريت من قبل عبد الفتاح )وفي الدراسة ا

شابا  مصريا ، أشارت النتائج إلى وجود وعي لدى  260المجتمع المدني من خلال عينة شارك فيها 

البية الشباب للمشاركة بنشاطات المجتمع الشباب بمفهوم المجتمع المدني، ووجود الرغبة والاستعداد عند غ

المدني، إلا أنهم يواجهون العديد من المعوقات التي تحد من المشاركة والتي من أبرزها عدم توفر الوقت 

اللازم للمشاركة بسبب أن الدراسة تأخذ حيز أكبر من وقتهم وجهدهم، كما تبين وجود حالة من عدم 

البعض إلى أن عدم المشاركة ناتجة عن عدم توفر المعلومات عن الاهتمام واللا مبالاة، كذلك أشار 

درها امؤسسات المجتمع المدني من حيث وجودها ودورها ونشاطاتها وأهميتها وعدم قيام وسائل الإعلام بو 

 في التوعية السليمة.

بدراسة ركزت على  (Bringle & Hatcher, 2002)كذلك قام كل من برنجل وهاتجر 

امعة والمجتمع المحلي وقد أشارت نتائج هذه الدراسة إلى أن مؤسسات التعليم العالمي في التعاون بين الج

الولايات المتحدة قد ساهمت في تقديم الخدمات والنشاطات للمجتمع من خلال برامج التعليم المستمر 

تمع من الجامعة والبرامج العيادية والمهنية، بالإضافة إلى تطوع الطلبة في المجتمع المحلي واستفادة المج

 ونشاطاتها الثقافية.

كل من جونز وهيل  وحول فهم الحوافز التي تدفع طلبة الجامعة للخدمة التطوعية أجرى

(Jones & Hill, 2003) ( طالبا  من أربع مؤسسات تعليم عالي في 91دراسة على عينة مؤلفة من )

ا كانوا في المرحلة الثانوية واستمر نصفهم ولاية أوهايو، وقد قام أفراد هذه العينة بأعمال تطوعية عندم

الجامعة، أما النصف الآخر فقد توقف عن العمل التطوعي بعد ذهابه  التطوعي بعد انتقالهم إلى بالعمل

التطوعي في المرحلة الثانوية   إلى الجامعة، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن مشاركة الطلبة في العمل
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صدقاء وكونه متطلب من متطلبات الدراسة وتشجيع المعتقدات الدينية كانت نتيجة تشجيع الأهل والأ

التطوعي يساعدهم في الحصول على قبول جامعي، أما الطلبة الذين  ومساعدة الآخرين، وكون العمل

توقفوا عن ذلك فقد كان بسبب ضيق الوقت والانشغال بالعمل أثناء الدراسة والانتقال إلى مجتمع محلي 

ين استمروا فكان السبب هو الشعور مع الآخرين والحاجة إلى النمو المهني والمساعدة في جديد، وأما الذ

 إحداث تغيير اجتماعي لصالح الفئات المهمشة في المجتمع.

التطوعي وذلك على عينة  ( بإجراء دراسة حول دور الشباب في العمل9003وقد قام محمد )

ظة فالتطوعي بمركز شباب محا اب المشاركين في العملمن الشب ( تم اختيارهم عشوائيا  192مؤلفة من )

سنة. لقد أشارت النتائج  30 – 90المنيا بجمهورية مصر العربية وقد تراوحت أعمار أفراد العينة ما بين 

التطوعي يعني العمل بدون مقابل وأن  ( من أفراد العينة يرون أن مفهوم العمل%6088أن حوالي ) إلى

( يرونه بأنه عبارة عن الارتباط بالوطن %882الاستعداد لمساعدة الآخرين، و)( يعرفونه بأنه 3081%)

التطوعي يساعد في الانتماء  ( من أفراد العينة إلى أن العمل%100والمساهمة في تطوره. كما أشار )

(. وفيما يتعلق بأسباب المشاركة %9188المسؤولية ) ( يساعد على تحمل%1289والولاء للوطن، و)

 من أجل صالح بلدهم، يليها في ذلك اكتساب خبرات جديدة، وقد ت بشكل أكبر في العملفقد تمثل

 نسبة في مجال الشعور بالرضا عن النفس. كانت أدنى

 (Ferrari & Briston, 2005)وفى إحدى الدراسات التي أجريت من قبل فيراري وبرستو 

لمعرفة آرائهم  (Depaul)جامعة ديبول إناثا ( من طلبة  16ذكورا  و 21( طالبا  )190عينة من ) على

نحو البيئة الجامعية وعلاقتها بخدمة المجتمع وتقديم الخدمة العامة. أشارت النتائج إلى أن طلبة السنتين 

الأولى والثانية لديهم انطباع بأن الجامعة توفر البيئة المناسبة للطلبة للقيام بالأعمال التطوعية وأنه يوجد 
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ن طلبة السنوات الأخرى للقيام بالأعمال التطوعية وذلك لانشغال هؤلاء الطلبة لديهم حوافز أعلى م

في التعرف ببرامج الخدمة العامة. وقد اقترحت هذه الدراسة  الخبرة لتغطية تكلفة دراستهم، وقلة بالعمل

 المحلي. خدمة المجتمع بضرورة توفير برامج تقدم لهؤلاء الطلبة لزيادة تحفيزهم وتعريفهم وانخراطهم في

اتجاهات طلبة البكالوريوس في الجامعة  ( دراسة للتعرف على9006الزبيدي ) وقد أجرى

( من طلبة الجامعة. وقد أشارت 232التطوعي وذلك عند عينة مؤلفة من ) الأردنية نحو ظاهرة العمل

ة على البعد المتعلق في اتجاهات طلبة الجامعة الأردني نتائج الدراسة إلى أن هناك فرقا  ذات دلالة إحصائية

بتحفيز المتطوعين تعود إلى متغيرات النوع والكلية والمستوى الدراسي، والمستوى التعليمي للأب والدخل 

فروق ذات دلالة إحصائية على البعد المتعلق بالجامعة  الشهري للأسرة ومكان السكن، وكذلك وجود

 وبالنسبة لاتجاهات الطلبة نحو العمل . السكن والتطوع تعود إلى المتغيرات السابقة ما عدا متغير مكان

التطوعي بشكل عام فقد أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في هذه الاتجاهات 

المبحوثين، هذا  الدراسي، والمستويات التعليمية لإباء تعود إلى متغيرات النوع، ونوع الكلية، والمستوى

تطوعي أثناء دراستهم  يشاركوا في أي عمل ( من أفراد العينة لم%6382)وقد أشارت النتائج إلى أن 

الجامعية، وأن تطوع الذكور أعلى من تطوع الإناث، وأن تطوع طلبة الكليات العلمية أكثر من تطوع 

للطلبة كلما زاد تطوعهم، وأن غالبية الطلبة طلبة الكليات الإنسانية، وكلما زاد المستوى الدراسي 

 صدقائهم.ى التطوع وكذلك أرهم علشجعتهم أس

تمع الجامعة الأردنية للمشاركة في المج ( حول اتجاهات طلبة9006وتشير نتائج دراسة الواكد )

( طالبا  وطالبة، إلى أن غالبية أفراد العينة يرون ضرورة تطبيق العديد من 360المدني عند عينة مؤلفة من )

لى ذلك يرون ؤسسات المجتمع المدني، بالإضافة إدول المشاركة في مالقيم المرتبطة بمفهوم المجتمع المدني وبج
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أن هناك قصورا  في المناهج التعليمية بالتعريف بالمجتمع المدني ومؤسساته، كذلك أشارت النتائج إلى عدم 

السكن ومستوى الوالدين التعليمي وممارسة الطلبة لأعمال تطوعية  ناكوجود فروق حسب الجنس وم

نحو المشاركة في مؤسسات المجتمع المدني، بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  والاتجاهات

المستوى الاقتصادي وطريقة الأسرة في التنشئة ومدى تشجيع أبناءها للقيام بالأعمال التطوعية وبين 

 الاتجاهات نحو المشاركة.

وعي والمشاركة الجامعي في العمل التط ( حول دور الشباب9002وفي دراسة النابلسي )

( من طلبة الجامعات الأردنية، أشارت النتائج إلى مشاركة 1120السياسية وذلك على عينة مؤلفة من )

كان ضعيفة، التطوعي والسياسي  العمل الشباب الجامعي من خلال العضوية والانتساب في فعاليات 

أما  قاء كان ضعيفا ،الأصد وتبين أن تأثير الأسرة على أبناءها للمشاركة في العمل التطوعي وكذلك

بالنسبة للنظرة إلى العمل التطوعي فقد أشارت النتائج إلى أن غالبية أفراد العينة ينظرون إلى العمل 

 التطوعي نظرة إيجابية وخاصة فيما يتعلق بدوره في بناء الوطن ودعم مسيرة التنمية.

امعي في مؤسسات ( بإجراء دراسة حول مشاركة الشباب الج9002كذلك قام خطايبه )

المجتمع المدني، وكذلك الكشف عن العوامل المؤثرة على عملية المشاركة وذلك على عينة مؤلفة من 

( طالبا  في ثلاث جامعات أردنية )الأردن، اليرموك، مؤتة(. وقد أشارت النتائج إلى أن نسبة 1322)

كور أعلى منه عند الإناث، ومن (، ونسبة مشاركة الذ %9282المشاركة كانت متدنية بحيث لم تتجاوز )

ينتمون إلى أسر أكثر حجما  وأكثر تعليما ، ومن ينتمون إلى الطبقة الاقتصادية الوسطى، وعند طلبة 

 .الكليات الاجتماعية
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العمل التطوعي وعلى مستوى مجلس التعاون الخليجي فقد أجريت العديد من الدراسات حول 

( عن العمل التطوعي في المجتمع )الواقع وآليات 9006) ومنها الدراسة التي أجراها البو سعيدي

وذلك ( فردا  من المشاركين وغير المشاركين في العمل التطوعي 900التفعيل( وذلك على عينة مؤلفة من )

(. وقد شكل الشباب الذين تتراوح أعمارهم 82، إناث = 113من منطقتي مسقط والباطنة )ذكور = 

 32 – 30( ومن %1082سنة ) 90ن أفراد الدراسة وأقل من ( م%60سنة ) 92 – 90ما بين 

(. وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن تصور أفراد العينة لمفهوم العمل التطوعي تمثل بالدرجة 92%)

( يليه في ذلك رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة %23الأولى بالمشاركة في تنمية المجتمع المحلي )

( والمشاركة في الجمعيات المهنية %9182ع الأموال للمحتاجين )( ومن ثم المشاركة في جم9282%)

( من أفراد العينة إلى أن لهم صلة بالعمل التطوعي في الماضي، %60(، كذلك أشار )1282%)

وبالنسبة لنوعية العمل التطوعي فقد تركز على المساهمة في العمل التطوعي من خلال الجمعيات ذات 

لرياضية. وفيما يتعلق بدرجة معرفة أفراد العينة باهتمام الدولة بالعمل التطوعي النفع العام وفي الأندية ا

( منهم يرون أن الدولة تبذل جهودا  كبيرة من أجل تفعيل العمل التطوعي %60أشارت النتائج إلى أن )

 ( أن الجهود لا زالت غير كافية.%31في المجتمع العماني، بينما يرى )

( دراسة حول اتجاهات الشباب الجامعي نحو العمل التطوعي 9002كذلك أجرى السلطان )

( طالبا  من الطلاب الذكور بجامعة 323وذلك بتطبيق استبانة على عينة عشوائية طبقية مؤلفة من )

الملك سعود. وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن متوسط ممارسة الشباب الجامعي للعمل التطوعي 

تجاهات الإيجابية نحو العمل التطوعي وخاصة في المجالات المتعلقة ضعيف جدا ، إلا أن هناك بعض الا

بمساعدة ورعاية الفقراء والمحتاجين وزيارة المرضى والمشاركة في الإغاثة الإنسانية ورعاية المعاقين والمحافظة 
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 على البيئة ومكافحة المخدرات والتدخين، وقد تصدرت هذه المجالات الأولوية من حيث رغبة الشباب

الجامعي في المشاركة منها. كذلك أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات 

والمعوقات التي تحول دون المشاركة فيه والأساليب والآليات لتفعيل العمل التطوعي الشباب الجامعي نحو 

 مشاركة الشباب تعزى إلى الكلية والتخصص.

ربية المتحدة فقد أجريت بعض الدراسات حول العمل التطوعي وبالنسبة لدولة الإمارات الع

( حول المشاركة في العمل التطوعي في 1229ومن هذه الدراسات الدراسة التي أجريت من قبل راشد )

( من الشباب الإماراتي )ذكور، إناث( وقد تراوحت 110الإمارات العربية المتحدة عند عينة مؤلفة من )

( من أفراد العينة يرون أن %1281. وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن )29 – 18أعمارهم ما بين 

( يعتبرونها مهمة. وقد وجد أن أكثر الفئات اهتماما  %3681المشاركة في العمل التطوعي مهم جدا ، و)

نت بالعمل التطوعي هي الفئة ما بعد المرحلة الجامعية على الرغم من أن فئة المرحلة الثانوية والجامعية كا

، أما مدى ممارسة أفراد العينة للعمل التطوعي من خلال المنظمات اهتمام كبير بالعمل التطوعي الديه

( وهي نسبة قليلة، وقد وجد أن الذكور أكثر ممارسة للعمل %3082التطوعية فقد بلغت النسبة )

طوعية في منطقة فراد العينة الذين توجد منظمة تاالتطوعي من الإناث وبنسبة كبيرة، كذلك وجد أن 

 إقامتهم أكثر ممارسة للأنشطة التطوعي تطوعية في منطقة إقامتهم. أما أسباب عدم الإقبال تمثلت في

كثرة المسؤوليات العائلية وعدم وجود وقت فراغ. وقد كان الهدف من العمل التطوعي الخدمة العامة 

 الشهرة. ثم تحقيق الذات وأخيرا  تحقيق والمشاركة في عملية التنمية ومن

التطوعي في دولة الإمارات  ( دراسة بعنوان "معوقات العمل9001كذلك أجرى لطفي )

العربية المتحدة" وأهم الوظائف التي تؤديها الجمعيات التطوعية في المجتمع وذلك على عينة مؤلفة من 
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لتطوعية ( من الإناث القائمين بالعمل التطوعي في بعض الجمعيات ا62( فردا  من الذكور و)119)

الموجودة في دولة الإمارات وقد تم اختيارهم بشكل عمدي. وقد تبين من خلال دراسة خصائص العينة 

(، وإن أكبر 30 – 92( تقع أعمارهم في فئة السن )%1388أن أكبر نسبة من فئة الذكور في العينة )

شار الباحث إلى أن (. وقد أ92 – 90( تقع في الفئة العمرية )%3882نسبة من الإناث في العينة )

وإن  32 – 92( هم ما بين عمر %6289التطوعي من فئة الذكور ) ملغالبية الذين يمارسون الع

 30 – 90( من الإناث ما بين 6282%)

 مشكلة الدراسة

تشير الدراسات السابقة إلى أن هناك إشكالية تتعلق باتجاهات الشباب نحو العمل التطوعي 

وهذه الفئة عادة ما تكون موجودة في المرحلة الجامعية، كما يتضح أن  93 – 18وخاصة في الفئة من 

خاص قليلة ولم تتطرق بشكل  لكمستوى دولة الإمارات العربية بش عدد الدراسات التي أجريت على

تفصيلي لاتجاهات هذه الفئة من طلبة الجامعات نحو العمل التطوعي. ومن هنا أتت هذه الدراسة في 

اتجاهات طلبة الجامعات من مواطني دولة الإمارات العربية نحو العمل التطوعي.  محاولة للتعرف على

 وبالتحديد حاولت هذه الدراسة الإجابة عن الأسئلة الآتية:

 ما اتجاهات الشباب الإماراتي من طلبة الجامعات نحو العمل التطوعي؟ – 1

اتجاهات الشباب الإماراتي ( في   =0820هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) – 9

 من طلبة الجامعات نحو العمل التطوعي تعزى إلى الجنس؟

( في اتجاهات الشباب الإماراتي   =0820هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) – 3

 من طلبة الجامعات نحو العمل التطوعي تعزى إلى نوع الكلية )كليات علمية، كليات إنسانية(؟
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( في اتجاهات الشباب الإماراتي   =0820فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) هل هناك - 1

المستوى الدراسي )سنة أولى، سنة ثانية، سنة ثالثة،  من طلبة الجامعات نحو العمل التطوعي تعزى إلى

 سنة رابعة(؟

اراتي ( في اتجاهات الشباب الإم  =0820هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) - 2

 نوع الجامعة أو الكلية )حكومية / خاصة(؟ من طلبة الجامعات نحو العمل التطوعي تعزى إلى

( في اتجاهات الشباب الإماراتي   =0820هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) - 6

مقبول، المعدل التراكمي )ممتاز، جيد جدا ، جيد،  من طلبة الجامعات نحو العمل التطوعي تعزى إلى

 ضعيف(.

 أهمية الدراسة

تعتبر هذه الدراسة من الدراسات الوصفية )المسحية( والأولى من نوعها على مستوى طلبة 

الجامعات في دولة الإمارات العربية المتحدة حسب علم الباحثين والتي تركز على اتجاهات الشباب نحو 

تكون فاتحة لإجراء المزيد من الدراسات العمل التطوعي. بالإضافة إلى ما سبق فإن هذه الدراسة سوف 

الجادة والمتعمقة حول العمل التطوعي خاصة إذا أشارت النتائج إلى أن هناك بعض المشكلات المتعلقة 

 باتجاهات الشباب من طلبة الجامعات نحو العمل التطوعي لا سيما بعض الاتجاهات السلبية.

ف على الواقع الحقيقي لاتجاهات الشباب نحو ان أن تساهم هذه الدراسة في التعر ثحويتوقع البا

على مدى مشاركتهم أو انخراطهم في هذا العمل وارتباط ذلك  العمل التطوعي والتي تعطي دلائل

بالعديد من المتغيرات. ومن هنا يتوقع أن تخرج هذه الدراسة بالعديد من التوصيات والمقترحات التي 

يم العالي من مدراء ورؤساء جامعات على وضع سوف تساعد أصحاب القرار في مؤسسات التعل
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الخطط والبرامج التي من شأنها أن تعزز موضوع الإيمان بأهمية العمل التطوعي في دفع عجلة التنمية 

المجتمعية وترسيخ الهوية الوطنية وقيم الانتماء للمجتمع وبالتالي تحفيز الشباب على المشاركة في الأعمال 

 التطوعية.

 ائيالتعريف الإجر 

الاتجاه نحو العمل التطوعي: ويعبر عنه إجرائيا  بالدرجة التي يحصل عليها المفحوص على الجزء 

 الخاص بذلك في الاستبانة التي أعدت لهذا الغرض.

 مجتمع الدراسة

تألف مجتمع الدراسة من جميع الطلبة الإماراتيين المسجلين في كل من جامعة الإمارات العربية 

وجامعة الشارقة، والجامعة الأمريكية في الشارقة )الشارقة(، وجامعة الاتحاد )رأس المتحدة )العين(، 

الخيمة(، وجامعة الشارقة )فرع خورفكان(، وجامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا، وكلية الدراسات 

 الإسلامية والعربية )دبي(.

 عينة الدراسة

امعات والكليات المذكورة أعلاه، ( طالبا  وطالبة من الج1090عينة الدراسة من ) لقد تآلفت

( فردا . هذا 289وقد تم استبعاد بعض الحالات نظرا  لعدم اكتمالها وبالتالي تآلفت العينة النهائية من )

ولا بد من الإشارة هنا إلى أن وحدة الاختيار كانت الشعبة بحيث تمت مراعاة عملية التمثيل للمتغيرات 

 والمستوى الدراسي. السابقة وخاصة الجنس ونوع الكلية

 ( توزيع أفراد العينة وفقا  للمتغيرات السابقة1هذا ويوضح الجدول )
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توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغيرات الجنس ونوع الكلية والمستوى الدراسي  :(0جدول )

 ونوع الجامعة والمعدل التراكمي *

 العدد الفئات المتغير

 الجنس
 393 ذكور
 622 إناث

 يةنوع الكل
 691 علمية
 399 إنسانية

 المستوى الدراسي

 910 أولى
 919 ثانية
 991 ثالثة
 921 رابعة

 المعدل التراكمي

 191 ممتاز
 329 جيد جدا  

 323 جيد
 68 مقبول
 12 ضعيف

 نوع الجامعة
 101 حكومية
 232 خاصة

واردة في الجدول وفقا  حالة ولكن اختلفت الأعداد ال 289تم تطبيق على عينة مكونة من  -

نظرا  لعدم إجابة بعض أفراد العينة  (Missing cases)للمتغيرات لوجود حالات مفقودة 

 على بعض المتغيرات الديمغرافية.

 أداة الدراسة
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لقد تم بناء استبانة لقياس اتجاهات الشباب نحو العمل التطوعي ومدى مشاركتهم فيه وذلك 

، البو سعيدي، 9002، خطابية، 9006وأدب الموضوع )الواكد،  اعتمادا  على الدراسات السابقة

(. وقد تآلفت أداة الدراسة من جزئين شمل الجزء الأول المتغيرات الديموغرافية 9002، السلطان، 9006

( فقرة تقيس اتجاهات الشباب بشكل عام 30والتي لها علاقة بأسئلة الدراسة، والجزء الثاني تآلف من )

عي، وقد تم استخدام خمسة بدائل لكل فقرة من هذه الفقرات حسب نظام ليكرت و العمل التطو نح

( 3( درجات، متردد وخصص لها )1( درجات، موافق وخصص لها )2)موافق بشدة وخصص لها )

( درجة واحدة(. 1( درجتان، غير موافق على الإطلاق وخصص لها )9درجات، غير موافق وخص لها )

 ة في حالة كون الفقرة سلبية.وقد تم عكس الأوزان السابق

( من أعضاء هيئة التدريس في قسمي 6وللتوصل إلى دلالات صدق للاستبانة تم عرضها على )

التربية وعلم الاجتماع وطلب منهم الحكم على الفقرة من حيث الصياغة اللغوية وانتماء الفقرة للبعد 

في صياغة بعض الفقرات بناء  على  وقد أجمعوا على أن الفقرات تقيس ما وضعت لقياسه وتم تعديل

 ملاحظاتهم.

( طالب وطالبة أجاب 100ولإيجاد معامل الثبات للاستبانة طبقت على عينة مكونة من )

( طالبا  وطالبة من خارج عينة الدراسة، وقد تم إيجاد معامل الثبات باستخدام 26منهم بشكل دقيق )

معامل الاتساق الداخلي للمقياس الكلي  . وقد وجد أنCronbach alphaطريقة كرونباخ ألفا 

.(. مما سبق يتبين لنا أن الاستبانة تتمتع بدلالات صدق وثبات 829للاتجاهات نحو العمل التطوعي )

 مقبولة تبرر استخدامها لأغراض هذه الدراسة.
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 طريقة جمع المعلومات

بشكل جمعي حيث   لأغراض تحقيق أهداف الدراسة فقد تم تطبيق الاستبانة على أفراد العينة

كانت الشعبة وحدة الاختيار كما أشرنا سابقا  بعد الحصول على موافقة الجهات الرسمية في كل جامعة 

من الجامعات المذكورة على عملية التطبيق، وقد تم إعطاء التعليمات للطلبة بكيفية الإجابة بالإضافة إلى 

لسرية التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث التأكيد لهم من أن المعلومات التي يقدمونها ستعالج با

 العلمي فقط.

 المنهج المستخدم والمعالجات الإحصائية

 تم استخدام المنهج الوصفي )المسحي( لمناسبته لموضوع البحث، وللإجابة على أسئلة الدراسة.

 التباين الأحادي.فقد تم استخدام المتوسطات والانحرافات المعيارية واختبارات لعينتين مستقلتين وتحليل 

 النتائج والمناقشة

للإجابة عن السؤال الأول والذي يشير إلى "ما اتجاهات الشباب الإماراتي من طلبة الجامعات 

 حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية )الرتبة( للأداء تمنحو العمل التطوعي؟" فقد 

( يبين 9ببعد الاتجاهات بالإضافة إلى البعد الكلي، والجدول ) على كل فقرة من فقرات الاستبانة المتعلقة

 ذلك.
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 (5جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية )الرتبة( للأداء على كل فقرة من 

 فقرات الاتجاه نحو العمل التطوعي والدرجة الكلية

 ة النسبية )الرتبة(الأهمي الانحرافات المعيارية المتوسط رقم الفقرة
1 3829 1828 9 
9 3831 1812 93 
3 3938 1819 99 
1 3826 1866 1 
2 9888 1803 92 
6 3812 1861 682 
2 3821 1869 3 
8 3821 1892 96 
2 3812 1811 92 

10 3811 1822 11 
11 3820 1863 1 
19 3820 1820 10 
13 3812 1821 90 
11 3838 1860 91 
12 3812 1861 8 
16 9822 1892 98 
12 3816 1820 19 
18 3812 1829 2 
12 3806 1832 92 
90 9822 1898 30 
91 3810 1820 12 
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99 3816 1823 13 
93 3813 1821 12 
91 3898 1832 91 
92 3819 1818 12 
96 3818 1828 682 
92 3816 1860 10 
98 3819 1863 18 
92 3813 1826 16 
30 3812 1861 10 

 - - - 1802 3832 الكلي
( أن متوسط الأداء على الدرجة الكلية للاتجاهات نحو العمل التطوعي 9يتضح من جدول )

( وهذا أعلى من الوسيط بقليل مما يدل على 3832ت قد بلغ )اعند الشباب الإماراتي من طلبة الجامع

كاف مما يطرح سؤالا  أساسيا  حول أن هناك اتجاه إيجابي نحو العمل التطوعي إلا أنه ليس مرتفعا  بشكل  

عدم الاهتمام العالي من قبل الشباب بهذا الجانب مما يضع مسؤولية كبيرة على الجامعات في النظر في 

هذه الظاهرة وذلك من حيث التركيز على البرامج والنشاطات والمناهج التي من شأنها أن تعمل على 

ادة الوعي لديهم بأهمية خدمة المجتمع وذلك لما له تغيير اتجاهات الشباب نحو العمل التطوعي وزي

 انعكاس على تنمية المجتمع وتطوره.

وبالنظر إلى متوسطات الأداء على الفقرات المكونة لهذا البعد فإن أعلى أربع فقرات تمثلت في 

تبة التطوعي جزء من تعاليم الدين الإسلامي" وحصلت على الر  ل( والتي تشير إلى "العم1الفقرة رقم )

الأولى وهذا يتفق مع التوجهات الموجودة لدى الشباب الإماراتي من حيث إيمانهم بأن تقديم الخدمة 

للآخرين هي الأساس في ديننا الحنيف خاصة أن دولة الإمارات تكرس عند الشباب مفهوم المحافظة 
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تي تشير إلى ( وال1) على القيم العادات والتقاليد النابعة من ديننا الحنيف، كذلك احتلت الفقرة رقم

( والتي تشير إلى "يساعد العمل 6"ينمي العمل التطوعي شخصية الفرد" على الرتبة الثانية والفقرة رقم )

( والتي تشير إلى "يزيد العمل 11التطوعي على التكافل الاجتماعي" احتلت الرتبة الثالثة، والفقرة رقم )

 التطوعي من احترام الفرد لذاته" على الرتبة الرابعة.

أما بالنسبة لأدنى أربع فقرات والتي حصلت على أدنى المتوسطات فتمثلت في الفقرة "يفتقر 

( والتي تشير إلى "توجد 2(، والفقرة رقم )30وعي" والتي احتلت الرتبة )طالمجتمع إلى حوافز للعمل الت

التي تشير إلى ( و 16(، والفقرة رقم )92" واحتلت الرتبة )العمل التطوعي الكثير من المشاكل أثناء 

( والتي تشير 12(، والفقرة رقم )98"العمل التطوعي يؤثر على التحصيل الأكاديمي" واحتلت الرتبة )

(، وقد تراوحت متوسطات الأداء 92وظيفته من ولا وظيفة له" واحتلت الرتبة )العمل التطوعي إلى "

في هذا الجانب، وهذا يتطلب مما يدل على وجود إشكالية  9822إلى  3806على هذه الفقرات ما بين 

 وضع العديد من الحوافز وتغيير الاعتقاد السائد عند بعض الطلبة من أن العمل التطوعي يؤثر بالتالي

 أو أن العلم التطوعي يقوم به أشخاص لا يوجد عندهم أية التزامات. ىيمعلى التحصيل الأكاد

ين يعتقدون ذلك، وذلك من خلال إن مثل هذه الاتجاهات لا بد من تغييرها عند الأفراد الذ

عملية التنشئة الاجتماعية والتي تبدأ من الأسرة مرورا  بالمدرسة ومن ثم الجامعة والدولة ووسائل الإعلام 

 وذلك لتكريس أهمية وقيمة العمل التطوعي.

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:

ات دلالة إحصائية عند مستوى للإجابة عن السؤال الثاني والذي يشير إلى "هل هناك فروق ذ

(  =0802في اتجاهات الشباب الإماراتي من ط )لة الجامعات نحو العمل التطوعي تعزى إلى ب
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الجنس؟" فقد تم حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية للأداء على كل فقرة من الفقرات وعلى 

 ( يبين نتائج هذا التحليل.3دول )الدرجة الكلية بالإضافة إلى قيمة ت للفروق بين المتوسطات، والج

 (1جدول )

فقرة من المعيارية وقيم ت للفروق بين متوسطات الأداء على كل  المتوسطات والانحرافات

 فقرات الاتجاه نحو العمل التطوعي والدرجة الكلية

 رقم الفقرة
 الجنس

 إناث ذكور الاحتمال المرتبط بالقيمة ت
 ع م ع م

1 3821 1819 3811 1862 389 001. 
9 3836 1836 3892 1829 0862 121. 
3 3832 1839 3898 1812 1811 96. 
1 3862 1828 3812 1820 1822 023. 
2 9828 1809 9829 1801 - 9810 036. 
6 3861 1820 3810 1866 9838 018. 
2 3820 1812 3811 1868 9861 008. 
8 3808 1891 3893 1898 - 1820 022. 
2 3892 1831 3893 1812 08382 628. 

10 3822 1832 3832 1866 9813 033. 
11 3863 1816 3813 1821 1829 022. 
19 3826 1831 3811 1822 1821 192. 
13 3822 1819 3831 1821 9823 019. 
11 3819 1823 3832 1863 0862 201. 
12 3860 1812 3810 1862 1821 022. 
16 9888 1812 3801 1830 1868 021. 
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12 3869 1832 3838 1822 9821 019. 
18 3866 1839 3810 1860 9822 006. 
12 9826 1898 3810 1832 1826 190. 
90 9811 1891 9862 1830 - 3812 001. 
91 3820 1830 3812 1860 1822 116. 
99 3861 1831 3838 1861 9838 018. 
93 3860 1831 3831 1860 9863 002. 
91 3830 1833 3898 1832 0899 898. 
92 3826 1892 3831 1828 9892 099. 
96 3863 1819 3810 1866 9832 012. 
92 3866 1819 3836 1862 9821 003. 
98 3810 1813 3819 1829 - 0892 801. 
92 3813 1833 3819 1862 0811 213. 
30 3822 1821 3811 1866 1816 112. 

 .131 1812 1812 3831 0820 3813 الكلي
( إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة 3يتضح من نتائج اختبار )ت( والواردة في جدول )

التطوعي. وتشير هذه العمل إحصائية بين الذكور والإناث على الدرجة الكلية المتعلقة بالاتجاهات نحو 

الجامعات وأن نظرتهم نحو  النتيجة إلى أن توجهات الإناث لا تختلف عن الذكوريين الشباب الإماراتي في

التطوع رغم تواضعها إلا أنها غير مرتبطة بالفروق بين الجنسين وتقترح مزيد من الجهد نحو الذكور 

 والإناث في نفس الوقت.

( والتي أشارت إلى أن هناك فروقا  ذات 9006وقد اختلفت هذه النتيجة مع دراسة الزبيدي )

 1821نية تعزى إلى الجنس )النوع( إذ بلغت قيمة ت ة الأردة الجامعدلالة إحصائية في اتجاهات طلب

(، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة   =0802وهذه القيمة ليست ذات دلالة إحصائية عند مستوى )



 اتجاهات الشباب الإماراتي نحو العمل التطويأ.د /عبد الله فلاح المنيزل  أ.د /عدنان يوسف العتوم

10 

( والتي هدفت إلى معرفة اتجاهات طلبة الجامعة الأردنية للمشاركة في المجتمع المدني حيث 9006الواكد )

الجنس والاتجاهات نحو المشاركة في مؤسسات  إلى عدم وجود علاقة بين أشارت هذه الدراسة أيضا  

 المجتمع المدني.

وبالنظر إلى الفقرات المكونة لهذا البعد فإن نجد أن هناك فروقا  ذات دلالة إحصائية عند 

( ولجانب 90، 8، 2والإناث على الفقرات التي تحمل الأرقام ) ( بين الذكور  =0802مستوى )

إذ أنهن يُشرن إلى وجود مشكلات أثناء عملية التطوع وقد يكون ذلك راجع إلى أن هناك  الإناث،

العديد من الالتزامات العائلية عند الإناث أكثر منها في حالة الذكور، بالإضافة إلى أن مساحة الحرية 

مصالح  تطوع لا يحققن إلى أن الو المعطاة للإناث في الخروج والمشاركة في الخدمة العامة محدودة، كما ينظر 

 مادية، وأن المجتمع يفتقر إلى حوافز لتشجيع الأعمال التطوعية.

ين الذكور والإناث على الفقرات فروق ذات دلالة إحصائية ب دو كذلك أشارت النتائج إلى وج

( وهذه الفروق 92، 96، 92، 93، 99، 18، 12، 13، 11، 10، 2، 6، 1تي تحمل الأرقام )ال

ذ يرون أن العمل التطوعي له تأثير على تنمية الشخصية وهو عبارة عن خدمة عامة لجانب الذكور، إ

ويساعد على التكافل الاجتماعي، ويعزز من مكانة الفرد واحترامه لذاته وسد وقت الفراغ، بالإضافة إلى 

مال ذلك فإنهم يؤكدون أكثر على دور الجامعة في التعاون مع مؤسسات المجتمع المدني في تشجيع الأع

الجامعات إنشاء وحدات خاصة بالعمل التطوعي، كما أنه يجب أن يكون  التطوعية، وأن على

 للمؤسسات الإعلامية دورا  في ذلك.
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 ثلاالمتعلقة بالسؤال الث النتائج

للإجابة عن السؤال الثالث في هذه الدراسة والذي يشير إلى "هل هناك فروق ذات دلالة 

 في اتجاهات الشباب الإماراتي من طلبة الجامعات نحو العمل (  =0802إحصائية عند مستوى )

التطوعي تعزى إلى نوع الكلية )كليات علمية، كليات إنسانية(؟"، فقد تم حساب المتوسطات 

والانحرافات المعيارية بالإضافة إلى قيم ت للفروق بين متوسطات الأداء على الدرجة الكلية للاتجاهات 

 ( يبين ذلك.1لمتغير نوع الكلية، والجدول ) وفقا  العمل التطوعي نحو 

 (1جدول )

المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيم ت للفروق بين متوسطات الأداء على كل فقرة من 

 وفقاً لمتغير نوع الكلية فقرات الاتجاه نحو العمل التطوعي والدرجة الكلية

 رقم الفقرة
 نوع الكلية

 كليات إنسانية ليات علميةك الاحتمال المرتبط بالقيمة ت
 ع م ع م

1 3821 1822 3812 1861 08110 660. 
9 3832 1816 3898 1821 08213 316. 
3 3832 1811 3812 1811 18229 012. 
1 3822 1868 3822 1862 08121 816. 
2 9882 1803 9882 1801 08109 212. 
6 3821 1860 3812 1862 08919 802. 
2 3823 1863 3823 1863 08033 221. 
8 3891 1891 3816 1831 08889 326. 
2 3892 1813 3831 1838 08922 229. 

10 3818 1860 3811 1821 08113 210. 
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11 3823 1861 3820 1863 08832 221. 
19 3818 1820 3812 1823 08313 292. 
13 3810 1820 3813 1823 08213 202. 
11 3838 1861 3816 1828 08122 122. 
12 3821 1860 3818 1863 08922 280. 
16 9822 1891 9828 1892 08061 212. 
12 3820 1818 3813 1826 08621 203. 
18 3821 1829 3818 1821 08922 280. 
12 3806 1836 3803 1832 08312 220. 
90 9826 1892 9861 1832 - 08213 126. 
91 3811 1821 3832 1821 08166 611. 
99 3820 1829 3816 1822 08392 212. 
93 3813 1829 3818 1829 08236 229. 
91 3833 1831 3891 1811 08290 328. 
92 3811 1818 3813 1820 08102 216. 
96 3821 1822 3818 1861 08989 228. 
92 3821 1860 3819 1860 08806 190. 
98 3820 1861 3898 1862 18211 026. 
92 3820 1822 3832 1826 18369 121. 
30 3820 1869 3812 1869 08992 891. 

 .633 08112 1806 3831 1802 3838 الكلي
ائية عند حصعدم وجود فروق ذات دلالة إ ( فقد أشارت النتائج إلى1وبالنظر إلى الجدول )

المتعلقة  على الدرجة الكلية ( بين طلبة الكليات العلمية والكليات الإنسانية  =0802مستوى )

فقرات المكونة لهذا البعد ما لاعام، وكذلك الحال بالنسبة لجميع باتجاهاتهم نحو العمل التطوعي بشكل 

جهد غير متوقع منه أجر" وقد  العمل التطوعي ( والتي تشير إلى "3عدا فقرة واحدة وهي الفقرة رقم )
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بة من الكليات الإنسانية يتوقعون كانت هذه الفروق لصالح طلبة الكليات العلمية، مما يعني أن الطل

بالمقارنة مع طلبة الكليات العلمية وهذا قد يكون راجع إلى أن العمل التطوعي الحصول على عائد من 

طلبة الكليات العلمية يساهمون في الكثير من الأعمال التطوعية نظرا  لطبيعة بعض التخصصات التي 

رية مما يتطلب أن يساهموا أكثر في مؤسسات المجتمع تقدم فيها مشاريع ذات طبيعة تطبيقية وليس نظ

المدني أو تقديم خدمات لهذا المجتمع وخاصة في المجال الصحي أو الطبي أو في مجال المشاريع التي قد 

صبح فيه نوع من الاعتياد الذي يقوم على تقديم خدمات مع بطريقة أو بأخرى، وهذا الأمر أتفيد المجت

 د مادي من وراء ذلك.للمجتمع دون انتظار عائ

 النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع

للإجابة عن السؤال الرابع والذي يشير إلى "هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

(  =0802 في اتجاهات الشباب الإماراتي من طلبة الجامعات نحو العمل التطوعي تعزى إلى المستوى )

نة ثالثة، سنة رابعة(؟"، فقد تم حساب المتوسطات والانحرافات الدراسي )سنة أولى، سنة ثانية، س

المعيارية للأداء على كل فقرة من فقرات الاتجاه نحو العمل التطوعي والبعد الكلي، بالإضافة إلى حساب 

 ( يبين نتائج هذا التحليل.2تحليل التباين الأحادي للفروق بين المتوسطات، والجدول )

 (5جدول )

الانحرافات المعيارية ونتائج التحليل التباين الأحادي للفروق بين متوسطات الأداء المتوسطات و 

 سي في الاتجاهات نحو العمل التطوعي وفقاً لمتغير المستوى الدرا

رقم 
 الفقرة

 المستوى الدراسي
الاحتمال  ف

 المرتبط بالقيمة
 رابعة ثالثة ثانية أولى

 ع م ع م ع م ع م
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1 3860 1828 3831 1866 3821 1821 3869 1826 1822 08120 
9 3818 1812 3819 1812 3832 1820 3839 1816 9816 08061 
3 3890 1811 3831 1811 3830 1811 3818 1838 1828 08123 
1 3869 1868 3838 1862 3812 1820 3821 1828 9899 08082 
2 3802 1806 9886 1800 9880 1806 9826 0822 1822 08009 
6 3826 1822 3832 1820 3811 1863 3822 1821 0828 08100 
2 3860 1869 ..633 1862 3821 1863 3862 91822 9801 08111 
8 3892 1891 3802 1833 3802 1892 3830 1899 1866 08122 
2 3831 1832 3812 1810 3819 1811 3836 1811 1821 08910 

10 3821 1860 3892 1869 3812 1828 3823 1821 1820 08398 
11 3826 1861 3810 1868 3820 1860 3822 1869 0860 08699 
19 3821 1821 3831 1826 3812 1812 3822 1812 1818 08912 
13 3812 1826 3818 1821 3832 1829 3822 1813 9820 08031 
11 3812 1826 3898 1822 3892 1862 3821 1828 1831 08922 
12 3821 1861 3832 1866 3812 1861 3860 1822 0882 08121 
16 3802 1898 3800 1839 9888 1818 9888 1891 1828 08123 
12 3826 1821 3830 1822 3829 1812 3829 1812 1812 08996 
18 3821 1821 3833 1822 3821 1821 3860 1812 1813 08393 
12 3800 1832 3818 1832 9881 1،32 3813 1839 9883 08038 
90 9822 1890 9862 1830 9869 1832 9818 1896 0828 08109 
91 3818 1816 3898 1828 3832 1812 3812 1812 1803 08380 
99 3822 1818 3833 1822 3811 1826 3823 1821 1812 08313 
93 3861 1812 3896 1822 3832 1820 3829 1818 9816 08061 
91 3899 1832 3812 1810 3896 1810 3816 1892 1828 08116 
92 3822 1829 3839 1821 3810 1812 3812 1812 1802 08361 
96 3869 1822 3831 1862 3818 1822 3821 1826 1823 08160 
92 3821 1822 3833 1868 3812 1860 3823 1826 0881 08120 
98 3863 1822 3892 1868 3833 1862 3812 1869 9831 08022 
92 3863 1829  3810 1822 3836 1826 3832 1860 1869 08183 
30 3822 1826 3839 1863 3816 1866 3822 1861 1891 08303 
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 08129 1862 1802 3819 1808 3839 1890 3891 1806 3813 الكلي
( فقد أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات 2قيمة ف الواردة في الجدول ) إلىوبالنظر 

العمل يات الدراسية الأربع )أولى، ثانية، ثالثة، رابعة( في اتجاهاتهم نحو المستو  إحصائية بين دلالة

وهذه القيمة ليست ذات دلالة  1862( 223، 3التطوعي، إذ بلغت قيمة ف بدرجات حرية )

( والتي 9006(، وهذه النتيجة تتعارض مع ما توصل إليه الواكد )  =0802إحصائية عند مستوى )

التطوعي تعزى إلى العمل ا  ذات دلالة إحصائية في اتجاهات الطلبة نحو أشارت إلى أن هناك فروق

 المستوى الدراسي.

كذلك أشارت نتائج اختبار ف إلى عدم وجود فروق ذات دلالة بين متوسطات الأداء على 

 ه نحو العمل التطوعي بين المستويات الدراسية الأربع ما عدا الفقراتامعظم الفقرات المكونة لبعد الاتج

على التوالي وجميع هذه  3883، 9820، 1828( حيث بلغت قيم ف لها 12، 13، 2ذات الأرقام )

(، وهذه الفقرات هي "توجد الكثير من المشاكل   =0802القيم ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

وظيفة لمن   العمل التطوعيأثناء القيام بالأعمال التطوعية"، "العمل التطوعي جزء من تراثنا وعاداتنا"، "

 لا وظيفة له".

ولمعرفة مصادر هذه الفروق فقد تم إجراء مقارنات بعديه باستخدام اختبار شيفية للمقارنات 

( والتي تشير إلى "توجد الكثير من المشاكل أثناء القيام 2البعدية وقد أشارت النتائج بالنسبة للفقرة )

صائية بين السنوات الأربع على الرغم من أن قيمة بالأعمال التطوعية" بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إح

 (.  =0802ف الكلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

( والتي تشير إلى "العمل التطوعي جزء من تراثنا وعاداتنا" فقد أشارت 13وبالنسبة للفقرة )

=  ند مستوى )نتائج اختبار شيفية للمقارنات المتعددة إلى أن هناك فروقا  ذات دلالة إحصائية ع
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( بين طلبة السنة الثانية والسنة الرابعة لصالح طلبة السنة الرابعة، وهذا قد يكون ناتج عن مستوى 0802

النضج الذي وصل إليه الشباب الجامعي من طلبة السنة الرابعة وبالتالي انعكس على إيمانهم بأهمية 

 د.كجزء من المحافظة على تراث الآباء والأجداالعمل التطوعي  

( والتي تشير إلى "العمل التطوعي وظيفة لمن لا وظيفة له" فقد أشارت 12وبالنسبة للفقرة )

نتائج اختبار شيفية إلى عدم وجود فروق ذات دلالة بين المستويات الدراسية الأربع على الرغم من أن 

 (.  =0802قيمة ف الكلية ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

ن هناك اتفاق شبه عام في اتجاهات الشباب الإماراتي من طلبة وبشكل عام يمكن القول إ

 الجامعات نحو العمل التطوعي مهما اختلفت مستوياتهم الدراسية.

 النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس:

للإجابة عن السؤال الخامس والذي يشير إلى " هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند 

اب الإماراتي من طلبة الجامعات نحو العمل التطوعي تعزى إلى نوع ( في اتجاه الشب  =0802مستوى )

لى قيم ت إالجامعة )حكومية، خاصة(؟"، فقد تم حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية بالإضافة 

( يبين نتائج 6للفروق بين متوسطات الأداء على كل فقرة من الفقرات وعلى البعد الكلي، والجدول )

 هذا التحليل.
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 (6ل )جدو 

المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيم ت للفروق بين متوسطات الأداء على كل فقرة من 
 فقرات الاتجاه نحو العمل التطوعي والدرجة الكلية

 رقم الفقرة
 نوع الجامعة

 خاصة حكومية الاحتمال المرتبط بالقيمة ت
 ع م ع م

1 3861 1822 3811 1822 9816 08031 
9 3821 1813 3891 1820 3811 08009 
3 3833 1816 3892 1811 0869 08231 
1 3868 1868 3812 1862 1820 08028 
2 9882 1802 9820 1803 - 021. 08222 
6 3863 1863 3832 1861 9811 08012 
2 3862 1869 3832 1861 9828 08006 
8 3830 1892 3813 1892 9809 08011 
2 3832 1832 3816 1813 9812 08011 

10 3822 1828 3832 1822 9802 08032 
11 3862 1861 3832 1866 9861 08002 
19 3861 1820 3836 1829 9812 08011 
13 3820 1821 3839 1821 1821 08089 
11 3862 1826 3890 1869 1812 08000 
12 3860 1863 3838 1869 9800 08012 
16 3811 1830 9882 1899 9886 08001 
12 3826 1829 3832 1821 1823 08083 
18 3863 1829 3810 1821 9892 08091 
12 3808 1838 3801 1832 0829 08120 
90 9860 1830 9822 1892 0819 08021 
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91 3821 1823 3839 1830 1821 08023 
99 3862 1829 3833 1821 3810 08009 
93 3860 1820 3831 1823 9886 08001 
91 3820 1832 3811 1832 3822 08000 
92 3828 1820 3831 1818 9862 08008 
96 3866 1822 3836 1860 9828 08006 
92 3860 1828 3832 1869 9838 08012 
98 3866 1828 3899 1866 1811 08000 
92 3863 1821 3830 1860 3893 08001 
30 3863 1822 3836 1862 9822 08010 

 08001 3892 1808 3892 1802 3812 الكلي
في  ( إلى أن هناك فروقا  بين طلبة الجامعات الحكومية والجامعات الخاصة6يتضح من الجدول )

( وهذه القيمة ذات دلالة 3892بلغت قيمة ت ) اذالدرجة الكلية للاتجاهات نحو العمل التطوعي، 

عد الاتجاه نحو (، كذلك من خلال النظر إلى الفقرات المكونة لب  =0802إحصائية عند مستوى )

( على معظم   =0802العمل التطوعي فقد كانت هناك فروقا  ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

( وهي الفقرات المتعلقة بـ 90، 91، 12، 12، 2، 1، 3الفقرات ما عدا الفقرات التي تحمل الأرقام )

م الدين الإسلامي"، منه أجر"، "العمل التطوعي جزء من تعالي متوقع  غير "العمل التطوعي جهد

يعزز مكانه الفرد في العمل التطوعي "توجد العديد من المشكلات أثناء القيام بالأعمال التطوعية"، "

التطوعي"، العمل وظيفة لمن لا وظيفة له"، "يفتقر المجتمع إلى حوافز لتشجيع العمل التطوعي المجتمع"، "

تخرجه"، وهذا يعني أن هناك اتفاقا  عاليا  بين  الطلبة خبرات لسوق العمل بعدالعمل التطوعي "يكسب 

طلبة الجامعات الحكومية والخاصة في نظرتهم إلى مثل هذه القضايا المتعلقة بالعمل التطوعي والذي 

يعكس نوع من امتلاك لأفراد في هذه المرحلة لمنظومة قيمية تؤمن بأهمية هذا العمل وانعكاسه على الفرد 
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فة إلى النظرة للعمل التطوعي بأنه خدمة تقدم لأفراد المجتمع دون انتظار العائد من جميع الجوانب، بالإضا

 من ذلك.

أما بالنسبة للفروق بالنسبة للفقرات الباقية ومن خلال النظر إلى متوسطات الأداء على هذه 

على مدى  ( فإن هذه الفروق لصالح الجامعات الحكومية وهذا يدل6الفقرات والواردة في الجدول )

الاتجاه الإيجابي عند طلبة الجامعات الحكومية بالمقارنة مع طلبة الجامعات الخاصة في اتجاهاتهم نحو 

تقديم الخدمة العامة للناس والتكافل  العديد من القضايا وخاصة فيما يتعلق بأهمية العمل التطوعي في

العمل التطوعي تمع، وأهمية الاجتماعي وكسب ود الآخرين وتشجيع الانتماء عند الفرد ومكانته في المج

وتطوير المجتمع، هذا ولا بد أن يكون هناك برامج خاصة بالإضافة إلى وحدة تعني بالعمل في تنمية 

 التطوعي وأن يكون لمؤسسات التعليم والإعلام دورا  في تشجيع الأعمال التطوعية.

 النتائج المتعلقة بالسؤال السادس

ذات دلالة إحصائية عند ير إلى "هل هناك فروق للإجابة عن السؤال السادس والذي يش

التطوعي تعزى إلى  ( في اتجاه الشباب الإماراتي من طلبة الجامعات نحو العمل  =0802) مستوى

سطات والانحرافات بول، ضعيف(؟"، فقد تم حساب المتو المعدل التراكمي )ممتاز، جيد جدا ، جيد، مق

بين متوسطات الأداء على الفقرات والدرجة الكلية للمقياس،  قيمة ف للفروق إلىالمعيارية بالإضافة 

 ( يبين نتائج هذا التحليل.2والجدول )
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 (8جدول )

المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيم ف للفروق بين متوسطات الأداء على فقرة من فقرات 

 الاتجاه نحو العمل التطوعي والدرجة الكلية وفقاً لمتغير المعدل التراكمي

 رقم
 الفقرة

 المعدل التراكمي
 ف

الاحتمال 
 مقبول فما فوق جيد جيد جداً  ممتاز المرتبط بالقيمة

 ع م ع م ع م ع م
1 3882 1826 3868 1823 3812 1860 9826 1861 6819 000. 
9 3862 1812 3811 1811 3892 1816 9822 1818 6881 000. 
3 3816 1819 3832 1810 3836 1813 3811 1818 1806 319. 
1 3829 1822 3823 1860 3829 1862 9883 1880 8862 000. 
2 9828 1808 9880 1801 9820 1803 9821 0828 1893 928. 
6 3820 1818 3869 1828 3813 1869 9882 1820 2818 000. 
2 3829 1821 3866 1822 3812 1861 9826 1822 6882 000. 
8 3893 1833 3831 1892 3802 1891 9828 1898 3890 093. 
2 3838 1812 3810 1832 3812 1811 9822 1831 3826 011. 

10 3822 1818 3826 1822 3819 1822 9821 1862 2861 000. 
11 3881 1828 3862 1826 3812 1861 9821 1822 6861 000. 
19 3821 1812 3860 1812 3813 1818 9820 1821 6830 000. 
13 3829 1813 3821 1821 3832 1821 9828 1821 1812 001. 
11 3822 1812 3820 1826 3832 1861 9882 1820 6891 000. 
12 3882 1823 3861 1821 3813 1862 9828 1861 2822 08001 
16 9821 1896 3809 1892 9826 1891 9822 1832 0896 869. 
12 3882 1812 3860 1811 3810 1821 9826 1861 6821 000. 
18 3881 1818 3861 1818 3812 1829 3802 1822 2891 001. 
12 3803 1816 3810 1839 9822 1836 3819 1832 0812 629. 
90 9838 1839 9829 1896 9861 1896 9821 1819 3816 091. 
91 3820 1810 3821 1812 3836 1823 3802 1826 3821 011. 
99 3889 1829 3826 1812 3813 1822 9826 1822 3823 001. 
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93 3821 1821 3829 1816 3812 1823 9828 1829 1816 001. 
91 3812 1823 3811 1892 3833 1831 3806 1838 9802 106. 
92 3821 1821 3822 1813 3810 1818 9882 1816 6898 000. 
96 3889 1822 3822 1823 3816 1860 3801 1860 1828 003. 
92 3881 1828 3822 1821 3811 1869 9888 1822 6812 000. 
98 3861 1861 3826 1860 3832 1863 9822 1866 3862 019. 
92 3868 1828 3826 1829 3811 1822 3800 1822 3821 011. 
30 3862 1822 3863 1826 3813 1860 9821 1823 2818 001. 

 .000 2812 1803 9822 1808 3839 1801 3816 1802 3822 الكلي
( أن هناك فروقا  في الاتجاهات نحو العمل التطوعي تعزى إلى المعدل 2) يتضح من الجدول

وهذه القيمة ذات دلالة إحصائية عند  2812( 296، 3درجات حرية )بالتراكمي، إذ بلغت قيمة ف 

(. ولمعرفة مصادر الفروق على هذا البعد فقد تم إجراء مقارنات بعدية باستخدام   =0802مستوى )

مقارنات المتعددة وقد أشارت النتائج إلى وجود فروق في الاتجاهات بين الطلبة الحصالين اختبار شيفيه لل

على تقدير امتياز والطلبة الحاصلين على تقدير مقبول فما دون وقد كانت هذه الفروق لصالح الطلبة 

ند مستوى ذوي التقدير ممتاز أما باقي الفئات فلم تشر النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية ع

(  =0802.) 

أما بالنسبة للفقرات المكونة لمقياس الاتجاه نحو العمل التطوعي فقد أشارت نتائج اختبار ف 

التراكمي وذلك على  ( تعزى إلى المعدل  =0802) ذات دلالة إحصائية عند مستوىإلى وجود فروق 

ي الفقرات المتعلقة بـ "العمل ( وه91، 12، 16، 2، 3معظم الفقرات ما عدا الفقرات ذوات الأرقام )

المشكلات أثناء القيام بالأعمال التطوعية"،  التطوعي جهد غير متوقع منه أجر"، توجد الكثير من

وظيفة لمن لا وظيفة له"، و"يجب أن العمل التطوعي يؤثر على التحصيل الأكاديمي"، "العمل التطوعي "

 والة الجامعة(".تقتصر الأعمال التطوعية على طلبة معينين )مثال ج
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وبالنسبة للفقرات والتي أشارت نتائج اختبار ف على أنها ذات دلالة إحصائية فقد تم إجراء 

مقارنات متعددة بعدية للفروق بين متوسطات الأداء على هذه الفقرات وفقا  لمتغير المعدل التراكمي 

 وذلك باستخدام اختبار شيفيه للمقارنات البعدية.

، 90، 1، 9تي تحمل الأرقام )لافيه إلى أنه بالنسبة للفقرات ج اختبار شيهذا وقد أشارت نتائ

الحاصلين على ( بين   =0802) ذات دلالة إحصائية عند مستوى( أن هناك فروقا  93، 99، 91

العمل التطوعي الحاصلين على تقدير مقبول فما دون من حيث اتجاهاتهم نحو  تقدير امتياز وأولئك

 قرات وقد كانت الفروق لصالح الحاصلين على تقدير ممتاز.والمتعلق بهذه الف

ممتاز والحاصلين  كذلك أشارت النتائج إلى أن هناك فروقا  ذات دلالة بين الحاصلين على تقدير

جيد جدا  من جهة وأولئك الحاصلين على تقدير مقبول من جهة أخرى ولصالح الحاصلين  على تقدير

، 98، 96، 18، 12، 11، 13، 19، 11، 1على الفقرات ) على تقدير ممتاز وجيد جدا  وذلك

92 ،30.) 

( بين   =0802) ذات دلالة إحصائية عند مستوىكذلك أشارت النتائج إلى وجود فروق 

ين الحاصلين على تقدير جيد جدا  لصالح تقدير ممتاز، وبين بالحاصلين على تقدير ممتاز من جهة و 

 على تقدير مقبول فما دون لصالح الحاصلين على تقدير ممتاز، الحاصلين على تقدير ممتاز والحاصلين

صلين وبين الحاصلين على تقدير جيد جدا  وأولئك الحاصلين على تقدير مقبول فما دون لصالح الحا

 (.12، 2، 6ى الفقرات التي تحمل الأرقام )على تقدير جيد جدا  وذلك عل



 5105الجزء الثاني أبرايل  (78العدد )  (مجلة كلية التربية بالزقازيقتربوية ونفسية )راسات د

11 

ذات دلالة إحصائية شيفيه إلى وجود فروق ( فقد أشارت نتائج اختبار 92وبالنسبة للفقرة )

( بين الحاصلين على تقدير ممتاز وجيد جدا ، وجيد من جهة والحاصلين على   =0802) عند مستوى

 تقدير مقبول فما دون من جهة أخرى ولصالح التقديرات الأعلى.

عدلات عند ذوي المالعمل التطوعي إن هذه النتائج تشير إلى وجود اتجاهات إيجابية نحو 

المرتفعة بالمقارنة مع ذوي المعدلات المنخفضة وبالذات الحاصلين على تقدير مقبول فما دون وهذا يعني 

عدم وجود اهتمام بتقديم أي خدمات تطوعية عند هذه الفئات وبالتالي لا بد من التركيز على هذه 

عمال الخيرية والتطوعية، المشاركة في الأ الفئة من حيث وضع البرامج والخطط الكفيلة بتشجيعهم على

وكذلك تقديم العديد من الحوافز لزيادة الاهتمام لديهم، وكذلك زيادة إدراكهم بأن ذلك سوف ينعكس 

 منه. بطريقة أو بأخرى على تنمية المجتمع وازدهاره والذين هم جزءا  لا يتجزأ

 التوصيات والمقترحات

 أنه لا توجد إشكاليات كبيرة فيما يتعلق بناء على نتائج الدراسة فقد تبين لنا بشكل عام إلى

إذ بلغ متوسط الأداء على هذا البعد العمل التطوعي باتجاه الشباب الإماراتي من طلبة الجامعات نحو 

(، وكذلك الحال بالنسبة لمعظم الفقرات المكونة لهذا البعد، ولكن 3وهو أعلى من الوسيط ) 3832

، وهذا يعني أنه لا بد من 2صل امن  382سطات لم تتجاوز على الرغم من ذلك فإن معظم هذه المتو 

وتفعيله العمل التطوعي اتخاذ مجموعة من الإجراءات والتي من شأنها أن تعمل على زيادة الاتجاه نحو 

 ومن هذه الإجراءات الآتي:
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الطلبة بأن إقامة العديد من الورش والندوات والتي تهدف إلى تغيير الاعتقاد السائد عند العديد من  – 1

التطوعي  أو الخدمة العامة تؤثر بطريقة أو بأخرى على تحصيلهم الأكاديمي وأنه العملالعمل التطوعي 

 ليس مضيعة للوقت.

لزيادة العمل التطوعي العمل على وضع حوافز معنوية ومادية في البداية لاستقطاب الشباب نحو  – 9

لى المجتمع بشكل عام وعلى الفرد بشكل خاص بما في إدراكهم بأن العمل التطوعي يعود بالنفع العام ع

 ذلك المتطوع نفسه.

إنشاء مراكز أو وحدات متخصصة في الجامعات والكليات تعني بالعمل التطوعي أو الخدمة  – 3

 العامة.

أن تكون هناك برامج مشتركة بين الجامعات ومؤسسات المجتمع المدني تهدف في النهاية إلى تقديم  – 1

 ة للمجتمع.خدمة عام

( ساعات معتمدة يكون فيها 3أن يتم إضافة مساق في البرامج الأكاديمية للجامعات على الأقل ) – 2

 التركيز على الجانب العملي في العمل التطوعي وأن يكون هذا المساق إجباري لغايات التخرج.

لجامعية وذلك بالتركيز على تفعيل دور وسائل الإعلام المرئية والمسموعة وكذلك الصحافة الرسمية وا – 6

التعريف بالعمل التطوعي وأهميته من خلال عقد الندوات والورش وعرض لنماذج لقصص نجاح في مجال 

 العمل التطوعي تعتبر مثالا  يحتذى به الشباب في هذه المرحلة العمرية.

والتعليم وبالتعاون  ضمن البرامج التي يجب أن تعني به وزارة التربيةالعمل التطوعي إدخال موضوع  – 2

على الأسرة والمدرسة وذلك  مع الوزارات الأخرى المعنية بشؤون الشباب في الدولة على أن يكون التركيز

 عمر مبكر. لجعل العمل التطوعي جزءا  من شخصية الفرد في
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 أما بالنسبة للاقتراحات لإجراء دراسة أخرى حول هذا الموضوع، فإننا نقترح الآتي:

راسة عند المشكلات التي تواجه الشباب الإماراتي أثناء القيام بالعمل التطوعي وخاصة إجراء د – 1

 المرأة، إذ أشار أفراد العينة بشكل عام إلى وجود مشكلات أثناء القيام بالأعمال التطوعية.

 في دولة الإمارات العربية المتحدة.العمل التطوعي التحديات التي تواجه  – 9

 التطوعي.العمل معات ومؤسسات المجتمع المدني في تفعيل دور كل من الجا – 3

 المراجع

(. العمل التطوعي في المجتمع العماني )الواقع وآليات 9006البو سعيدي، راشد حمد بن حميد. )

 69 – 2(، 82) 33التفعيل(. شؤون اجتماعية، 

ة على مستوى مشاركة (. أثر بعض المتغيرات الاجتماعية والاقتصادي1222حماد، وليد عبد الله. )

 الأردني. رسالة ماجستير غير منشورة، عمان: الجامعة الأردنية.العمل التطوعي الشباب في 

 التطوعي. بيروت: لبنان.العمل (. إدارة 9002حطب، وفيق )

م  9011 – 1 – 19التطوعي. استرجع من الإنترنت بتاريخ العمل (. تفعيل 9008الجريفاني، عماد )

 من الموقع:

http://www.Kfupm.edu.sa/psp/downoad/vol.ppt 

المجتمع المدني من منظور تنموي. شؤون عربية،  فيالعمل التطوعي (. مستقبل 9001خضر، محسن. )

112 ،193 – 139 

المدني، دراسة على عينة من طلبة (. مشاركة الشباب في مؤسسات المجتمع 9002خطايبه، يوسف. )

 الجامعات الأردنية. رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمان: الأردن.
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(. المشاركة في العمل التطوعي في الإمارات العربية المتحدة. شؤون 1229راشد، محمد راشد. )

 23 – 22(، 33) 10اجتماعية، 

التطوعي. رسالة ماجستير العمل طلبة الجامعة الأردنية نحو (. اتجاهات 9006الزبيدي، فاطمة علي. )

 غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمان: الأردن.

التطوعي: دراسة العمل (. اتجاهات الشباب الجامعي الذكور نحو 9002السلطان، فهد السلطان. )

 ليج العربي.تطبيقية على جامعة الملك سعود. رسالة الخليج العربي: مكتب التربية لدول الخ

(. ثقافة التطوع عند الشباب. ورشة عمل في المؤتمر الطلابي العاشر 9008السويدي، وضحه. )أبريل، 

 – 909"الثقافة والتطوع". مؤسسة حميد بن راشد النعيمي، عجمان، دولة الإمارات العربية المتحدة، 

122 

ادس للمنظمات الأهلية العربية (. التقرير السنوي الس9002الشبكة العربية للمنظمات الأهلية. )

 . الشباب في منظومة المجتمع المدني. القاهرة: الشبكة العربية للمنظمات الأهلية.9006

القاهرة: الشبكة  –(. التطوع والمتطوعين في العالم العربي 9000شتيوي، موسى، وعبد الهادي، أحمد )

 العربية للمنظمات الأهلية.

(. الشباب والمجتمع المدني في مصر. مستقبل المجتمع والتنمية في 9009عبد الفتاح، ناهد عز الدين. )

 مصر: رؤية الشباب. تحرير عبد العزيز شادي. جامعة القاهرة: مركز دراسات وبحوث الدول النامية.

في دولة الإمارات العربية المتحدة. ورقة مقدمة إلى العمل التطوعي (. تجربة 9009القطامي: حميد )

الشارقة: دولة  –ولي السابع: إدارة المؤسسات الأهلية والتطوعية في المجتمعات المعاصرة المؤتمر الد

 الإمارات العربية المتحدة.
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(. معوقات العمل التطوعي في دولة الإمارات العربية المتحدة. مجلة 9001لطفي، طلعت إبراهيم. )

 301 – 962(، 1) 90العلوم الإنسانية والاجتماعية، 

(. أين نحن من العمل التطوعي. شبكة البناء 9008يل بن عبد الخالق. )كانون الثاني، اللواتي، عق

 المعلوماتية.

 189(، 11) 29التطوعي. مجلة التربية )قطر(، العمل (. دور الشباب في 9003محمد، علي حسن. )

– 912 

السياسية، دراسة والمشاركة العمل التطوعي (. دور الشببا الجامعي في 9002النابلسي، هناء حسن. )

مقارنة على عينة من طلبة الجامعة الأردنية. رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمان: 

 الأردن.

المشاركة في مؤسسات المجتمع المدني.  نحو (. اتجاهات طلبة الجامعة الأردنية9006الواكد، مصطفى. )

 : الأردن.منشورة، الجامعة الأردنية، عمان رسالة ماجستير غير

(. المجتمع الطلابي وأهميته في التطوع، ورقة عمل مقدمة إلى 9008الوليلي، محمد إبراهيم. )أكتوبر، 

 الأهلي )الدورة الأولى(، دبي: وزارة الشؤون الاجتماعية. ملتقى العمل
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 (1ملحق )

 عمل التطوعياتجاهات الشباب من مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة نحو ال

 عزيزي الطالب / عزيزتي الطالبة

على اتجاهات الشباب من مواطني دولة الإمارات العربية  تهدف هذه الدراسة إلى التعرف

ومدى مشاركتهم فيه، وهو مشروع بحث تقوم به العمل التطوعي المتحدة، وبالذات طلبة الجامعات نحو 

و التكرم بقراءة الأسئلة المرفقة بدقة والإجابة عليها جامعة الشارقة بدعم من مؤسسة الإمارات، لذا أرج
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هذا مع العلم بأنه لا توجد إجابة صحيحة أو خاطئة، وأن ما تدلي به من معلومات سوف تعالج 

 بالسرية التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

التخطيط المناسب  إن إجابتك بصراحة على الأسئلة سوف تساعد متخذي القرار على إجراء ملاحظة:

 بما ينعكس بالفائدة علينا جميعا .

 والله الموفق،،،

 مع خلاص شكري وتقديري لكم،،،،

 الجزء الأول:
 ( في المربع الذي يمثل إجابتكيرجى الإجابة عن ما يلي بوضع إشارة )
 

 إناث  ذكور  الجنس
 إنسانية  علمية  نوع الكلية

 سنة ثانية  نة أولىس  المستوى الدراسي
  سنة ثالثة  سنة رابعة 

 خاصة  حكومية  نوع الجامعة
 جيد جدا    ممتاز  المعدل التراكمي

  جيد  مقبول 
  ضعيف   

 
 الجزء الثاني:

العمل و نحيتكون هذا الجزء من مجموعة من الفقرات )العبارات( التي تقيس اتهاجكـ بشكل عام 
 وجهة نظرك. ( أمام كل عبارة وتحت الخيار )البديل( الذي يمثل) التطوعي، ضع إشارة

رقم 
 الفقرة

 الفقرات
موافق 
 بشدة

 متردد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
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على 
 الإطلاق

      ينمي العمل التطوعي شخصية الفرد. 1
      للوقتمضيعة يعتبر العمل التطوعي  9
      العمل التطوعي جهد غير متوقع منه أجر. 3
      العمل التطوعي جزء من تعاليم الدين الإسلامي 1

توجد الكثير من المشاكل أثناء القيام بالأعمال  2
 التطوعية.

     

      العمل التطوعي خدمة عامة للناس. 6
      يساعد العمل التطوعي على التكافل الاجتماعي. 2
      يحقق العمل التطوعي مصالح مادية للمتطوع 8
      من دوافع العمل التطوعي حب السلطة. 2

10 
يساعد العمل التطوعي في التعرف على الآخرين 

 وكسب ودهم.
     

      يزيد العمل التطوعي من احترام الفرد لذاته. 11
      يشبع العمل التطوعي حاجة الانتماء عند الفرد. 19
      العمل التطوعي جزء من تراثنا وعاداتنا. 13
      العمل التطوعي تقليد للغرب فقط. 11
      العمل التطوعي يساعد على تنمية وتطوير المجتمع 12

16 
العمل التطوعي يؤثر على التحصيل الأكاديمي 

      للطالب.

      العمل التطوعي يعزز مكانة الفرد في المجتمع. 12

18 
العمل التطوعي يساعد على سد أوقات الفراغ 

 عند الطالب
     

      العمل التطوعي وظيفة لمن لا وظيفة له. 12
      حوافز لتشجيع العمل التطوعي يفتقر المجتمع إلى 90
     يكسب العمل التطوعي الطلبة خبرات لسوق  91
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 العمل بعد تخرجه.

99 
على الجامعة توفير العديد من الفرص لطلبتها 

 للتطوع داخلها.
     

93 
امعة وحدة تعني بالأعمال الج يجب أن تكون في

      التطوعية

91 
يجب أن تقتصر الأعمال التطوعية على طلبة 

      معنيين )مثال جوالة الجامعة(.

92 
يجب على الجامعة وضع برامج خاصة للتعاون مع 
مؤسسات المجتمع المدني التي تعني بالأعمال 

 التطوعية.
     

ت العربية على مؤسسات التعليم في دولة الإمارا 96
 المتحدة تشجيع الطلبة على التطوع.

     

92 
لا بد أن يكون للمؤسسات الإعلامية دورا  في 

 تشجيع الأعمال التطوعية للطلبة
     

98 
يجب أن يقتصر العمل التطوعي على الذكور 

      فقط.

92 
لا يقل عطاء الإناث عن الذكور في العمل 

      التطوعي

      مل التطوعيلا توجد حاجة للع 30
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