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هيئة التدريس في كلية إربد أعضاء الرضا عن العمل لدى 

 الجامعية وعلاقته ببعض المتغيرات
 لبابنهد . أحمد حسن 

 ستاذ مساعدأ

 ربد الجامعيةإ كلية   –  جامعة البلقاء التطبيقية

 قسم العلوم التربوية

 :الملخص

د إربةكليةة   فيدريس العمل لدى أعضاء هيئةة ال ةهدفت هذه الدراسة إلى قياس وتحليل الرضا عن 

( ٥٢الجامعيةةةو ول يقيةةا هةةذا اتةةد  اسةة  دد اللايةة  أراا لقيةةاس الرضةةا هائيةةت  ةةي   ا ال  ا يةةة مةةن  

هي: ظرو  العملو الشعئر بالاس قرار الئظيفيو الراهبو فرص ال مئ  فقراو مثلت أربعة مجالات للرضا و

د الجامعيةةو يية  قةاد بةر إكليةة   فيل ةدريس تم هطليةا الدراسةة علةي  يةض أعضةاء هيئةة ا وال قدد الةئظيفي و

 %11را سةلة اععةاي( عضةئ هيئةة هةدريس وبل ةت ٢٥مة     اسة اا   وةي( اسة لا111 ئزيض  باللاي  

 هقريلا من مج مض الدراسة.

د إربةةكليةةة   فيالعمةةل لةةدى أعضةةاء هيئةةة ال ةةدريس أشةةارت ي ةةا د الدراسةةة إلى أ  ررضةةة الرضةةا عةةن 

. الشةعئر 1ت أعلي ررضات الرضا لةدي   مرهلةة ه ازليةال علةي ال يةئ ال ةا :  كايو و الجامعية كايت م ئسطة

. الراهةةب(و كمةةا أظ ةةرت 4ال قةةدد الةةئظيفيو  . فةةرص ال مةةئ و٣. ظةةرو  العمةةلو ٥ بالاسةة قرار الةةئظيفيو

 يئةيل العلمةي ررضةة الرضةا عةن العمةل يعةغى ا  ة  الجة س وال فيد عدد وضئر فةرو  رالةة إيئةا يال ال  ا 

ررضةة الرضةا عةن العمةل يعةغى ا  ة   في ةا د وضةئر فةرو  رالةة إيئةا يال كما أظ ةرت ال   وة الأكاريميةوالرهل
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لئةا  الخةبرا  أقةل مةن فةرص ال مةئ وال قةدد الةئظيفيو و  الخبراو علي مجا  الشةعئر بالاسة قرار الةئظيفيو و

 ئات(. خمس س

 د الجامعية.بية إر ملو أعضاء هيئة ال دريسو كلالرضا عن الع الكلمات المفتاحية:

Abstract  

This study measured and analyzed job satisfaction among faculty 

members at the university of Irbid College in relation to gender social 

status, years of experience, academic rank , qualification, the population 

consisted of 110 full-time Jordanian factually members. A total of 72. 

(61%) factually, members participated in this study. The research 

instrument which was developed by the researcher consisted of two parts: 

personal information and the job Satisfaction Questionnaire Frequencies, 

percentages, means and one-way analyses of variance were employed to 

analyze the data. The level of significance was set at 0.05. A Secheffe 

method of multiple comparisons was used for follow-up investigation. 

Overall results of the study may be summarized as follows: first, job 

satisfaction for factually members was about average. The highest level 

of job satisfaction surveyed ranks in descending orders: 1- feeling of job 

stability 2- work condition 3- chances of job promotions 4- salary. 

Second. The results of the statistical analyzes revealed that there were no 

statically satisfaction defenses among the overall means and average at 

the level of (α= 0.05) concerning the level of job  

satisfaction that could be due to qualification, and gender social status but 

that there were statistically significant differences at the same level that 

could be due to teaching experiences.  

Keywords: Job Satisfaction- Faculty members- University of irbid 

College  
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 ادراسة وأهميتهخلفية ال

مجةا  اعرارا ال ااريةة  فيض التي يظيت باه مةاد اللةايث  يع بر الرضا عن العمل من أكثر اائاضي

أي مؤسسةةو الأمةر الةذي يسة دعي  فيال أيةد ضئايةب السةلئل ال  ظيمةي هئ يشة و والتربئيةوالئ اعية و 

فإذا كا  ه ال اه ماد بدراسة  وئظف  عن عمل   ل يس  اعي اضيةي إرارا إبداء اه مام ا برضا اامن أ

 و _ ااؤسسةات ال عليميةة فيفةإ  رراسةة الرضةا الةئظيفي  والقطاعات ال اارية والئ اعية فيرضا اائظف  

علةةةي شةةةال ملاشةةةر ور يسةةةي هةةةاد أيضةةةاو لأ  إي اضيةةةة ال علةةةي  العةةةا  هةةةؤ ر ب أمةةةر_ خا ةةةة ال علةةةي  العةةةا  

 هامةال  ومةدخ ل  ساسةيال أ علي اع لار أ  مخرضات ال علةي  العةا  هشةال رافةدال  وإي اضية كافة قطاعات المج مض

 .من مدخ ت قطاعات المج مض

يالة الحئئ  علةي الرضةا  فيةو و فاتجاهاهه نحئ الئظيإ  الرضا الئظيفي مسألة تحدرها قي  الفرر و 

 ارهفةاإ إي اضيةة ل ةا با رر مجمئعة من ااع قدات الةتي هةؤري إلى الثقةة بالة فسو والئظيفي ه شال لدى الف

لة يسلية هع مد علي مقارية الفةرر يفسةه أرا إليه إلى أ  الرضا الئظيفي مسومما تجدر اعشا والفرر وااؤسسة

 فس ااؤهل العلمي وي م عئ  ب فس الافاءا.يلحا ل  علي ب  ه من ا

ذلةةةن لأيةةةه يالةةةة ايفعاليةةةة  ظيمةةةي ضمئضةةةال  فس ال  مةةةن أكثةةةر مفةةةاهي  علةةة  الةةة  ةةةئد الرضةةةايع ةةةبر مف

ب قياس ا ورراس  ا بال مئضئعيةو ولعل ضمئض هذا ااف ئد هئ الذي أرّى إلى ظ ئر اائةات مةن عيئ

مئضةةةئإ  لعةةل مةةن أهةة  أسةةلا  هعةةةدر هةةذه الليةةئو اع لةةار و والدراسةةات يةةئ  هةةذا اائضةةةئإالليةةئو و 

 سةةلئل العمةةا  كةةالأراء وال  يةةب والاهئةةا  الرسمةةي وضةة  الرسمةةيو و في مسةة قل يةةؤ ركم  ةة    نل الرضةةا أييةةا

هياةةل السةةلطة ويظةةاد ا ةةاذ  ظةةاد ااةة ا و اااافةة ت ويالراهةةب و أخةةرى كم  ةة  يبةةض ي ةةأ ر بالأضةةرا و  أييةةانل 

مةن أسةلا   و وااارية  المحيط الطليعةي(القرارات وض  ذلن من اائاضيض واا   ات ال فسية والاض ماعية و 

العمةةل ممةةا أرى  في اللةايث  علةةي هعريةةق رقيةا للرضةةاعةةدد اهفةةا   هةةذا اائضةئإ أيضةةال  فيهعةدر الدراسةةات 
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هداخل هذا ااف ئد مض مفاهي  سيائلئضية أخرى كةالرو  ااع ئيةة  يبعدر ال عاريق اعضرا ية إلى ضاإلى ه

 والدافعية.

 ةا أ  ه ااهةل ال سةا يما  محيط العمل لا فيأي رراسة ضديدا ائضئإ الرضا  وم ما يانو فإ 

الاق ئاري الذي ه شط فيةه اا ظمةةو ذلةن لأ  السة ط عةن محةيط العمةل ابعةاره اا  لفةة  -الاض ماعي

اهةة وعةدد الاي مةاء ف قةار وال يم د إلى الس ط عن العمل يفسةه ممةا يةؤري إلى اعيسةاس بالاضةترا  والاي

ي والاق ئاري للسةلئل ال  ظيمةي والاق ئةاري علةي ال  ةاو  الجغ ةي لعل إهما  اللعد الاض ماع الئلاءو و و

 .معالجة هذا ااف ئد فيهذا اائضئإ هئ الذي أرّى إلى ال  لط ع د رراسة 

ه او  العديد من اللايث  مئضئإ الرضا الةئظيفيو إلا أمة  ي ي فقةئا علةي هعريةق وايةدو إلا أيةه 

العمةل ي ياةة هةئفر  فيالاسة م اإ بالاسة قرار والرايةة و  الشةعئريمان القئ  أ  الرضا الئظيفي هئ يالة من 

الرواهةةب واااايةةة الاض ماعيةةو وظةةرو  العمةةل والام يةةازات  ئنحةن اا  ةة ات ااؤريةة لةةذلن الرضةةا مجمئعةة مةة

 والحئافغ.

رت " أ  مف ةئد الرضةا بةات م عةدرا للرضةا الةئظيفيو يةرى هر ايثئ  هعريفةلةلأورر ا مفهوم الرضا الوظيفي:

 ةة و مةةا يةةئفره لةةئظيفي يطلةةا علةةي مشةةاعر العةةامل  تجةةاه أعمةةات و ويماةةن تحديةةد هلةةن ااشةةاعر مةةن زاويا

 (۳۰۰۲ئفره العمل من وض ة يظره  "  علداللاقيوي  أ ل ي يما الئاقضو و  فيالعمل للعامل  

و السةةعارا يةةرى الةةلعأ " أ  الرضةةا الةةئظيفي هةةئ الشةةعئر ال فسةةي بالق اعةةة والارهيةةا  أ وهعريةةق رخةةر في و

عشلاإ الحاضات والرضلات وال ئقعات مض العمل يفسه ومح ئى بيئة العمةلو ومةض الثقةة والةئلاء والاي مةاء " 

 (  ٥11٣ و علداللاقي
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أيةه يمثةل اعشةلاعات الةتي عئةل علي ةا  فيالرضةا الةئظيفيو إلا أمةا ه فةا  هعريق في   لق وض ات ال ظر

بالئظيفةة الةتي يشة ل او كمةا أيةه محئةلة ع ا ةر الرضةا الةذي ي ئةئر  الفرر من اائةارر اا  لفةة الةتي هةرهلط

 يعبر ع  ا بالع قة ال الية: هو والفرر أ  عئل علي ا من عمل

الرضنا  +الرضا الوظيفي = الرضا عن الأجر + الرضا عنن تتنوى العمنل + الرضنا عنن لنري الترقينة

 عمل + الرضا عن ظروف العملعن الإشراف + الرضا عن جماعة العمل + الرضا عن ساعات ال

 ل:عن العمالعوامل المرتبطة بالرضا 

 (٥11٣و :  مرسيكال ا  هئ يف اکنن يم ي أ ر الرضا الئظيفي بالعديد من العئاملو 

وهةةةةي الةةةةتي هرضةةةةض إلى الشةةةة   يفسةةةةهو ك لةةةةن الةةةةتي ه علةةةةا بقدراهةةةةه  مجموعننننة العوامننننل ال   ننننية: –أ 

كةةةال علي و السةةةن وااسةةة ئى الةةةئظيفيو إلا أيةةةه مةةةن الئةةةعب وم اراهةةةهو ويماةةةن قياسةةة ا ب يليةةةل خئا ئةةةهو  

 رر.فالرضا عن العمل لدى ال ال يا  في ا واس  دام ا ل يس  ررضة

راخةةل ااؤسسةةةو  ه علةةا أساسةةا بظةةرو  وبيئةةة العمةةل  مجموعننة العوامننل المرتبطننة بلننروف العمننل: –ب 

 ه ي ها. معظم ا أو فيبإماا  اعرارا ال يا  و

سلي  يسما بال  ئإ والأهمية  ع دما يائ  للعمل هئمي  أو العمل: علقة بالوظيفةتالعوامل الم – ج

 .سبي للرضا عن العمليئافر للمعلئماتو يائ  ه ال ضما  وه

 ر أمةةدى ضةةئرا اعشةةرا  الئاقةةض عليةةه ه ةةع ةةدما يةةدرل الفةةرر  علقننة بالتنلننيم والإدار :تالعوامننل الم –د  

ه وحماي ةةةه لحقئقةةةهو كةةةأ  ي يئةةةل علةةةي ه واه مةةةاد ااشةةةر  بشةةةؤوييةةةدرل أهمي ةةةررضةةةة رضةةةاه عةةةن الئظيفةةةةو ف

 .بشال عار  ب  العما  مااف ت وهرقيات ي   هئزيع ا

را ةةةرا عملةةةهو إذا مةةةا تم  في الفةةةرر العامةةةلو وتجعةةةل م ةةةه فةةةاع  وإ ابيةةةال  فيالعئامةةةل السةةةابقة هةةةؤ ر لا محالةةةة إ  

 ال يا  في ا بالشال الذي عسن من مس ئى الأراء.
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ذلةن ررره علةي  فيد المح ملة للرضا الئظيفيو بمةا من ال  ا  يدر اللايثئ  عدرال  الرضا عن العمل:نتائج 

 ( .٥114  ورورا  العمل.  اائري الأراء وال يا

يفترض أيه كلما زار رضا الفرر عن عمله زار الدافض لديه علةي  معدل دوران العمل: الرضا عن العمل و

ل ع قةةة سةةللية بةة  الرضةةا الةةئظيفي ومعةةد  رورا  قةةة اخ ياريةةةو ف  ةةايه بطر قةةاء فيةةه وقةةل اي مةةا  هركةةه لةةالل

 .ارهفعت ررضة الرضا كلما قل معد  رورا  العملأي أيه كلما  والعمل

بحةالات ال يةا و فالمةا  علةي الرضةا عةن العمةل لل  لةؤ  يمان الاع مار الرضا عن العمل ومعدل الغياب:

 .ال يا  قلت معدلات كا  الرضا الئظيفي مرهفعال 

 رلت ي ا د الدراسات علي أ  الرضا اارهفةض ي ة د ع ةه أراء مرهفةضو و الرضا عن العمل و معدل الأداء:

يةة عاس ذلةةن علةةي ارهفةةاإ  حماسةةه للعمةةلو وظق الراضةةي عةةن عملةةه هةةغرار ررضةةة العاةةس  ةةيياو فةةاائ 

 .إي اضي ه وأرا ه

 ية وفاعلية من اائظق ض  الراضيإ  الاع قار السا د ا  اائظق الراضي عن عمله أكثر إي اض

فاعليةةة وإي اضيةةة  هيئةةة ال ةةدريس الراضةةي عةةن عملةةه ياةةئ  أكثةةر فعضةةئ .ه طلةةا علةةي أعضةةاء هيئةةة ال ةةدريس

  بعةةةأ أكمةةةا   .(1٨٩٥مةةةن زميلةةةه ضةةة  الراضةةةي  هةةةئيو سةةة ئى أعلةةةي بموقةةةدرا علةةةي القيةةةاد بئاضلاهةةةهو و 

اعي اضيةة مةن من ض ة و  لهبعأ ضئاي العمل أوية ب  الرضا عن الدراسات هئ لت إلى وضئر ع قة إ اب

( وييلةةةةةةةةةةئرويغ Schwartz( وشةةةةةةةةةةئارهغ  Likert مثةةةةةةةةةةا  ذلةةةةةةةةةةن رراسةةةةةةةةةةات لياةةةةةةةةةةرت   وض ةةةةةةةةةةة أخةةةةةةةةةةرى

 Taylerweiss  ويشةةةةار إلى أ  أي مؤسسةةةةة هرضةةةةب بال اةةةةا   و(1٨٨٥ العمةةةةريو  في(و ااشةةةةار إلي ةةةةا

   الرضا كفيل تا ب يقيا رضلاتها.مئظفي او لأ امن أ  هلي  عن رض وال قدد والاس مرارية لا بد تا
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 بعض النظريات المفسرة للرضا الوظيفي:

   :Harzbergنظرية هرزبرج  -1

والةةتي هسةةمي ب ظريةةة العةةامل   Harzbergرج بةةرا للرضةةا الةةئظيفي أيضةةا يظريةةة هرز مةةن ال ظةةرلمت اافسةة و

رج " أ  ه ةةةةال بةةةةز مئاقةةةةض العمةةةةل ييةةةة  رأي" هر  فيظريةةةةة ماسةةةةلئ للياضةةةةات يهةةةةي هةةةةرهلط أ ةةةة  ب طليةةةةا و 

وأطلةةا علي ةةا  وري إلى رضةةا العةةامل  عةةن أعمةةات  مجمةةئع   مةةن العئامةةل إيةةداهما هع ةةبر بمثابةةة روافةةض هةةؤ 

 وتحمةةل ااسةةئئليةو و وإيسةةاس الفةةرر باع ةةاز فيقةةد يئةةرها  عئامةةل مرهلطةةة بالئظيفةةة أو العمةةل يفسةةهو و

ارات اا علقةة بالعمةلو أمةا المجمئعةة الأخةرى مةن ا ةاذ القةر في هئفر فرص الترقية للئظا ق الأعلي وااشاركة 

يطةةةة العئامةةةل فيع برهةةةا بمثابةةةة روافةةةض هةةةؤري إلى عةةةدد رضةةةا العمةةةا  عةةةن أعمةةةات و وأطلةةةا علي ةةةا عئامةةةل مح

هلةن الظةرو  الةتي تحةيط بالعمةل كالروسةة أو اعرارا أو اعشةرا  أو  فيقد يئةرها و و بالئظيفة أو العمل

طةةة بالعمةةل يظةةرو  الليئةةة المح بةة  راسةةا هو و ت بةة  الفةةرر وزم  ةةهو وبي ةةه ونمةةط القيةةاراو وطليعةةة الع قةةا

 (1٩٢ : ۳۰۰۲رو يغا شر يخو عغ ي ضئار محمد الش

 :Vroom فرومنظرية  -2

الرضةةا الةةئظيفي علةةي أسةةاس أ  عمليةةة الرضةةا أو عةةدد الرضةةا تحةةدو ي ياةةة للمقاريةةة  Vroomفةةرود  فسةةر

ن عئا ةةد السةةلئل الةةذي ي لعةةه وبةة  اا فعةةة الش ئةةية الةةتي عقق ةةا الةةتي  ري ةةا الفةةرر بةة  مةةا كةةا  ي ئقعةةه مةة

 هؤري بالفرر إلى اافاضلة  من ثم فإ  هذه ااقارية بالفعلو و

شةةةاع معةةة  عقةةةا العا ةةةد اا ئقةةةض بحيةةة  ه طةةةابا مةةةض اا فعةةةة الةةةتي   ي ةةةا يمخ لفةةةة لاخ يةةةار دا بةةةدا ل بةةة  عةةة

هفس ها للرضةا  فيترض يظرية عدالة العا د فو وهااع ئي معال و    ااارييلهذه اا فعة هض  الجا بالفعل و و

اهفةةا   يي ئقةةق رضةةاه علةةي مةةد الةةئظيفي أ  الفةةرر عةةاو  الحئةةئ  علةةي العا ةةد أ  ةةاء قيامةةه بعمةةل مةةاو و
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:  ۳۰۰۲رو يغا شةر يةخو عغ يالعا د الذي عئل عليه من عمله مض ما يع قد أيه يس يقه  ضئار محمةد الشة

1٩1) 

رسةي قطةاإ التربةئي اادلا فيدراسةة رضةا العةامل  عةن عمل ة  ليلةة زار الاه مةاد بالس ئات الق فيو 

و ۳۰۰۰السةةةةعئر  و و۰۹۹۹فات يالشةةةةد ؛  و۰۹۹۳؛ العمةةةةري ۰۹۹۰ سةةةةة  ط ةةةةا اوالجةةةةامعي مثةةةةل رر 

 .(٥11٣ لةيعضاالو 

إعةدار وههيةل  فيماايةة أعضةاء هيئةة ال ةدريس ظ ر هذا الاه ماد ك  ياة لغلمرا الشعئر اهميةة و 

ويقةةل الأهةةدا  وال ةةالمت اؤسسةةات الةة عل  العةةا  اارضةةئا  هطةةئير فيا مةةللقةةئا الةةتي يملائ ل ااسةة قللو و ضيةة

 تحقيق ا.

 :الدراسات السابقة

ضامعةةة ال مةةئل" أ   فييةةئ  "رضةةا أعضةةاء هيئةةة ال ةةدريس  (1٨٨٨ات  فرراسةةة الشةةدي أظ ةةرت

ضامعةةة  فيمةةل لةةدى أعضةةاء هيئةةة ال ةةدريس العمجةةا  الحةةئافغ اااريةةة وااع ئيةةة كايةةت أقةةل مئةةارر الرضةةا عةةن 

الجامعةةو  فيا أعضةاء هيئةة ال ةدريس عةن عمل ة  ال مئلو وأ  مجا  بيئة العمل كا  اائدر الأساسي لرض

 مةةةا الرضةةةا عةةةن العمةةةل هعةةةغى ا  ةةة ات الجةةة س والاليةةةةو بي فيت ي ةةةا د الدراسةةةة عةةةدد وضةةةئر فةةةرو  أظ ةةةر  و

 .عمل هعغى ا   ات س ئات الخبراو والرهلة الأكاريميةالرضا عن ال فيأظ رت ي ا د الدراسة فرو  

ل ةةة  ( رراسةةةة بع ةةةئا  "مسةةة ئلمت رضةةةا أعضةةةاء هيئةةةة ال ةةةدريس عةةةن عم٥11٣أضةةةرى العضةةةايلة  

 و وعمل مقيةةةاس م سةةةئي للرضةةةا عةةةن العمةةةلة الللقةةةاء ال طليقيةةةة" ييةةة  اسةةة عةةةضام فيبالاليةةةات ات دسةةةية 

لةةئظيفي لةةدى أعضةةاء هيئةةة ال ةةدريس كايةةت علةةي اعرارا أظ ةةرت ي ةةا د الدراسةةة أ  أعلةةي ررضةةات الرضةةا ا

الدراسةةة عةةدد  كمةةا أظ ةةرت ي ةةا دو  الرضةةا الةةئظيفي علةةي مجةةا  الراهةةب االاشةةرا بي مةةا كايةةت أرت ررضةةات
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مئقةض الاليةة اا  ة ات الخةبرا ال عليميةة و  وضئر فرو  ا    الج س علي ررضة الرضا عن الدراسة بي مةا كةا 

 ء هيئة ال دريس عن عمل  .ررضة رضا أعضا في أ ر

رراسةةةةة هطليقيةةةةة علةةةةي بعةةةةأ اا  ةةةة ات الديم رافيةةةةة ذات الع قةةةةة  (Tanova,2007) يضةةةةر أو 

أظ ةةرت الدراسةةة أ   وإيةةدى الجامعةةات التركيةةة فياء هيئةةة ال ةةدريس العةةامل  بالرضةةا الةةئظيفي لةةدى أعضةة

ا ةب مةن قلةلو  ين ي ي ئلةئا م أعضاء هيئة ال دريس ذوي اا ا ب القياريةة أكثةر رضةا عةن العمةل مةن الةذ

ه كلمةةةةا طالةةةةت سةةةة ئات الخدمةةةةة لةةةةدى أعضةةةةاء هيئةةةةة ال ةةةةدريس كلمةةةةا زار الرضةةةةا يةةةةكمةةةةا أظ ةةةةرت الدراسةةةةة أ

ة العليةةا أعلةةي مةةن أقةةرام  اا ا ةةب الأكاريميةة فيا أظ ةةرت الدراسةةة أ  الرضةةا الةةئظيفي للمةةر الةةئظيفيو كمةةا أ

 ر لعضئ هيئة ال دريس والرضا الئظيفي. ب  العم يه لا هئضد ع قة رالة إيئا يال أ و والذكئر

اعرفةةة العئامةةل ااةةؤ را علةةي الرضةةا عةةن العمةةل لةةدى أعضةةاء  (Malik,2011) هةةدفت رراسةةة و

 ةدريس راضةئ  بشةال عةاد ضامعة بلئشس ا و يي  أظ رت الدراسة أ  أعضاء هيئة ال فيريس هيئة ال د

ل ةةدريس الةةذكئر أقةةل رضةةا عةةن العمةةل مةةن الجامعةةةو كمةةا أظ ةةرت الدراسةةة أ  أعضةةاء هيئةةة ا فين العمةةل عةة

  أعضةةاء هيئةةة ال ةةدريس مةةن الج سةة  راضةةئ  عةةن مجةةا  العمةةل يفسةةهو بي مةةا كةةايئا ضةة  راضةة  أاعنوو و 

الرهلةةةةةة  وعةةةةةن مجةةةةةا  ظةةةةةرو  العمةةةةةلو كمةةةةةا أظ ةةةةةرت الدراسةةةةةة أيةةةةةه لا هئضةةةةةد للم  ةةةةة ات الديم رافيةةةةةة: العمةةةةةر

 .عمل لدى أعضاء هيئة ال دريسالرضا عن ال علي الأكاريميةو س ئات الخبراو أ ر

 فيأعضاء هيئة ال ةدريس  يفي لديالرضا الئظيالة اعرفة  (Hashim,2011) هدفت رراسة و

هةةد   الجامعةةة هةةئ فيأهةة  أسةةلا  هةةرل اادرسةة  العمةةل  الجامعةةات اااليغيةةةو ييةة  بي ةةت الدراسةةة أ  مةةن

يفيو وقلةة ااةئارر اااريةة للاامعةة مةن أهة  وأ  انخفاض الراهبو وايعداد الأمن الةئظ والرضا الئظيفي لدي  

 الجامعة. فيضا الئظيفي عن العمل العئامل ااسللة لعدد الر 



 9102( الجزء الثاني إبريل 38العدد )دراسات تربوية ونفسية )مجلة كلية التربية بالزقازيق( 

 933 

الرضةا عةن العمةل بة   فيه لا هئضةد فةرو  كلة ا يةقد وضدت أ( فGhafoor,2012أما رراسة  

 أعضاء هيئة ال دريس علي أساس العئامل الديم رافية.

ء هيئة ال دريس الذكئر أقل رضا عةن العمةل مةن اعنوو وأ  بي ما أشارت الدراسة إلى أ  أعضا

الخدمةة الدا مةة أكثةر رضةا عةن العمةل مةن أ ةيا  العقةئرو وأ  أعضةاء  فيااثل ة   أعضاء هيئةة ال ةدريس

هيئةةة ال ةةدريس مةةن حملةةة الةةدك ئراه أكثةةر رضةةا عةةن العمةةل مةةن حملةةة اااضسةة  و وأ  أعضةةاء هيئةةة ال ةةدريس 

 في  أعضةةةاء هيئةةةة ال ةةةدريس أرضةةةا عةةةن العمةةةل مةةةن ذوي الراهةةةب ااةةة  فأو و  كثةةةرذوي الراهةةةب اارهفةةةض أ

 الحائمية. الجامعات فيكثر رضا عن العمل من العامل  الجامعات الخا ة أ

الجامعةة  في دريس ض  راض  عن ظرو  العمةل أ  أعضاء هيئة ال (Syed,2012) كما أظ رت رراسة

الأيظمةةةة الداخليةةةة( الأمةةةر الةةةذي يةةةؤ ر سةةةللال علةةةي أرا  ةةة  الةةةئظيفي الخةةةدمات ال عليميةةةةو اعراراو  و الراهةةةب

 نالعمةةةل مةةةوكفةةةاءته  ال عليميةةةةو كمةةةا أظ ةةةرت الدراسةةةة أ  أعضةةةاء هيئةةةة ال ةةةدريس الةةةذكئر أقةةةل رضةةةا عةةةن 

 اعنو.

الأض ليةةة مةةن اا يةةى علةةي الدراسةةة الحاليةةة أمةةا هشةةترل مةةض الدراسةةات السةةابقة المحليةةةو والعربيةةةو و 

الدراسةةةات و الرضةةةا عةةةن العمةةةلو إضةةةافة إلى ه ةةةاو  الدراسةةةة الحاليةةةة  مئضةةةئإ الرضةةةا الةةةئظيفي أوه اوتةةةا  في

 هةةي: الراهةةبو وظةةرو  العمةةلو الاسةة قرار الةةئظيفيو و يفةةس مجةةالات الرضةةا و -إلى يةةد كلةة -السةةابقة 

مئقةةةض الخدمةةةةو والع قةةةة مةةةض اعراراو و في بعةةةأ المجةةةالات كال ثليةةةت  في و  لةةةق ويفال قةةةدد الةةةئظيال مةةةئ و 

تحديةةةد م  ةةة ات الدراسةةةة و ةةةياضة  فيييةةة  اسةةة فارت الدراسةةةة الحاليةةةة مةةةن الدراسةةةات السةةةابقة و العمةةةل

 .فقرات الاس لاية
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 :أهميتها مشكلة الدراسة و

ااؤسسةةات ال عليميةةة الةةتي يعملةةئ   ةةاو  فياللةةايث  مئضةةئإ الرضةةا عةةن العمةةل العديةةد مةةن  ه ةةاو   

الرضةا وعةدد الرضةا لةدى ااةئظف و وبال ةا  قيةاد هلةن الج ةات با ةاذ ب ية إط إ الج ةات ااع يةة ائايةب 

مئضئإ الرضا عن العمل ي واا كا   و القرارات التي من شأما رفض مس ئى الرضا عن العمل لدى العامل

د بةكليةة إر   فيلا و _ وايةدا  ( وعلةي كليةة٥11٣سةئى رراسةة العضةايلة  _ضامعة الللقاء عامة في يلي  

ضامعةةة الللقةةاء ال طليقيةةة ضئايةةب كثةة ا مةةن  فيإلى مةةا اسةةه اللايةة  بحاةة  عملةةه  خا ةةةو إضةةافةالجامعيةةة 

 فيثةة  مةة    يفضةةل الاي قةةا  للعمةةل عةةدد الرضةةا عةةن العمةةل لةةدى أعضةةاء هيئةةة ال ةةدريسو إلى يةةد أ  الا

 ضامعة أخةرىو فقةد وضةد اللاية  أيةه مةن الضةروري رراسةة هةذا اائضةئإو لل عةر  علةي ررضةة الرضةا عةن

 د الجامعية.بر إكلية   فيالعمل لدى أعضاء هيئة ال دريس 

 سئلة الدراسة:أ

 د الجامعية؟بر إكلية   فية ال دريس عضاء هيئأما ررضة الرضا عن العمل لدى  السؤال الأول:

ررضةة رضةا  في (α=.0.0 ة ع ةد مسة ئى الدلالةة هةل هئضةد فةرو  ذات رلالةة إيئةا ي السؤال الثاني:

 وس ئات الخبره؟ ةكاريميالأ ةالرهلن عمل   يعغى ا    الج س وااؤهل العلمي و أعضاء هيئة ال دريس ع

 لتعريفات الإجرائيةا

د بةكليةة إر   في ية التي هدفض عضةئ هيئةة ال ةدريسة والعضئ يمجمئعة العئامل ال فسية والليئ الرضا عن العمل:

العمةةةلو الراهةةةبو الاسةةة قرار  وقةةةد يةةةدر بالمجةةةالات ال اليةةةة: ظةةةرو  والجامعيةةةةو للقةةةئ  إيةةةه راض عةةةن عملةةةه

 ي. فال قدد الئظيالئظيفيو ال مئ و 

و وهضة  (۰۹۹۱يشةئت سة ة  أ  السةلطو  هةي ضامعةة أررييةة رسميةة مركغهةا مدي ةة جامعة البلقاء التطبيقينة:

 معظ  محافظات ااملاة الأرريية اتاشمية.  فيالجامعية العديد من الاليات اا ئسطة و 
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ضامعةة الللقةاء ال طليقيةةو  فيوفةا يظةاد أعضةاء هيئةة ال ةدريس    ااعة هةئ الشة  عضو هيئة التندريس:

 .و مدرس مساعدأذ مشارلو أو أس اذ مساعدو أو مدرسو برهلة أس اذو أو أس ا

 محددات الدراسة:

  . د الجامعيةدراسة علي أعضاء هيئة ال دريس في كلية إرباق ئرت هذه ال .1

قرار هةةةةي ظةةةةرو  العمةةةةلو الراهةةةةبو الاسةةةة الات و أربعةةةةة مجةةةة ه يئةةةةر مجةةةةالات الرضةةةةا عةةةةن العمةةةةل في .٥

 الئظيفيو ال مئ وال قدد الئظيفي.

 عينتها :  مجتمع الدراسة و

غ ة وقةةد بلةةيةةد الجامعبةةر إكليةةة   فيأعضةةاء هيئةةة ال ةةدريس العةةامل   هاةةئ  مج مةةض الدراسةةة مةةن  يةةض

 . ۳۰۰۲و  للعاد الجامعي ررسئا خ   الفئل الأ( ۰۰۰عدره   

سةة لاية  ةةالحة ا( ٢٥سةةترر م  ةةا  ا وية علةةي  يةةض أفةةرار مج مةةض الدراسةةةزيةةض الاسةة لاييةة  قةةاد اللايةة  ب ئ 

 .لل يليل اعيئا ي

 (0جدول )

 توزيع ألراد عينة الدراسة حسب متغيراتها

 ال سلة اائئية% العدر ااس ئى/الفئة اا   

 الج س
 ذكر

 أيثي

4٣ 

٥٨ 

٢,٢٨ 

٣,41 

 ااؤهل العلمي

 رك ئراه

 ماضس  

 باالئريئس

1٨ 

٣٩ 

1٢ 

4,٥1 

٩,٢٥ 

٩,٥1 
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 ال سلة اائئية% العدر ااس ئى/الفئة اا   

 الرهلة الأكاريمية

 أس اذ

 أس اذ مشارل

 أس اذ مساعد

 محاضر م فرغ

 مدرس

٥ 

٣ 

11 

14 

٣٢ 

٩,٥ 

٥,4 

٥,٥٥ 

4,1٨ 

4,٢1 

 س ئات الخبرا

 س ئات ٢أقل من 

أقل   -٢من 

 س ئات11

 س ئات فأكثر 11

٥٢ 

11 

٣1 

٢,٣4 

٥,٥٥ 

1,4٣ 

    111                     ٢٥                                  المجمئإ

 منهج الدراسة:

 .اس  دد اللاي  اا  د الئ في ال يليلي 

 داة الدراسة:أ

 هائيت أراا الدراسة من قسم : 

لةةه فئ ةةا  اشةة مل علةةي معلئمةةات عامةةة عةةن أعضةةاء هيئةةة ال ةةدريس وهةةي الجةة س و  القسننم الأول:

الرهلةةةةة  اةةةةالئريئسو وب و ماضسةةةة   ك ةةةةئراه ولةةةةه    ةةةةة مسةةةة ئلمت: ر  ااؤهةةةةل الجةةةةامعي و و وأيثةةةةي ذكةةةةر و

 و ومةةدرس ر م فةةرغو وضةةمشةةارلو أسةة اذ مسةةاعدو محا أسةة اذتةةا خمةةس مسةة ئلمت: أسةة اذو  الأكاريميةةة و
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سةةة ئات  11سةةة ئاتو  11أقةةةل -٢ سةةة ئاتو ٢ قةةةل مةةةنأهةةةي:  ت ولمتةةةا  ةةة و مسةةة ئ  سةةة ئات الخةةةبرا و

 فأكثر.

علةةي الدراسةةات  س الرضةةا عةةن العمةةل مع مةةدال فقةةد قةةاد اللايةة  ب طةةئير أراا لقيةةا القسننم الثنناني:

 Job) ااعةةةرو  باسةةة  و وباهريشةةةيا سمةةةت وزمةةة اه السةةةابقةو ومقيةةةاس الرضةةةا عةةةن العمةةةل الةةةذي طئرهةةةه

Descriptive Index) هو  ةزم  العمل الذي أعده وطئره ويةس وكذلن مقياس م سئي للرضا عن  و

عدر مةن و بعد الاط إ علي  و(Minnesota Satisfaction Questionnaire) ااعرو  باس  و

 فييل القيةةةاس ييةةة  بل ةةةت فقراهةةةه كةةةذلن الأخةةةذ لمحراء المحامةةة و تم هعةةةد و والعربيةةةة الدراسةةةات المحليةةةة و

كمةةةةا تم اع مةةةةار مقيةةةةاس لياةةةةرت ذو ال ةةةةدريد   و( فقةةةةراو مئزعةةةةة علةةةةي أربعةةةةة مجةةةةالات٣٢ ةةةةئرتها ال  ا يةةةةة  

 الخماسي.

 ثباتها:  صدق الأداة و

كليةة   فيالعمةل لةدى أعضةاء هيئةة ال ةدريس   أراا الدراسةة لقيةاس الرضةا عةن تم ال يقا من  ةد

أعضةاء هيئةة  مةن د الجامعية من خ   عرض ا علي عدر من المحامة  بلةغ عةدره  خمسةة عشةر عضةئال بإر 

الجامعةةات الأررييةةة الرسميةةة؛  فيأ ةةئ  التربيةةة  اعرارا التربئيةةة و ال قةةئو و القيةةاس و فيال ةةدريس اا  ئةة  

العمل لدى أعضاء هيئة ال دريس  عرفة ما إذا كايت فقرات الأراا ه  اسب مض مجالات مقياس الرضا عنا

ضئء م يظات السارا المحام  ليللةغ عةدر  فيإضافة بعأ الفقرات  تم يذ  و ود الجامعيةبكلية إر   في

باسةةة  داد طريقةةةة  لل أكةةةد مةةةن  لةةةات الأراا قةةةاد اللايةةة  و    ةةة  فقةةةراو و فقةةةرات الاسةةة لاية إلى خمةةةس

(و إذا تم هئزيع ةا علةي عي ةة تجريليةة مائيةة مةن Retest Method- Testالاخ لةار وإعةارا الاخ لةار   

فةةار  أسةةلئع  بةة  ب ( أعضةةاء هيئةةة هدريسةةية مةةن خةةارج عي ةةة الدراسةةة الةةذين طلقةةت علةةي   أراتهةةا و11 

( باسةةةة  داد معارلةةةةة 1٨٩٨راا  معامةةةةل الثلةةةةات الالةةةةي لةةةةأ ال طليةةةةا الثةةةةا و ييةةةة  بلةةةةغ ال طليةةةةا الأو  و
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لفةا يية  بلةغ معامةل أ من ثم تم يسا  معامل الاهسةا  الةداخلي باسة  داد معارلةة كرويلةا  ب سئ و و

وقةةةةاد اللايةةةة  بإضةةةةراء بعةةةةأ ال عةةةةدي ت ال زمةةةةة ل  اسةةةةب مج مةةةةض  و(19٨٢الاهسةةةةا  الةةةةداخلي لةةةةأراا  

 ليق ا علي العي ة ال اريلية.قاد بعرض ا علي اا  ئ  لل أكد من  دق ا وهط الدراسةو و

 المعالجة الإحصائية :

 للإضابة عن أسئلة الدراسة اس  دد اللاي  ال يلي ت اعيئا ية ال الية: 

 اس  راج اا ئسطات الحسابية لال مجا  من مجالات الدراسة وذلن للإضابة عن السؤا  الأو . .1

 اضةةالدراسةةة لليةةا  مسةة ئلمت ر    ةة ات( لفيةة  رلالةةة الفةةرو  اعيئةةا ية بةة  مT-testاخ لةةار  .٥

 د الجامعيةةةة وذلةةةن للإضابةةةة عةةةن السةةةؤا  الثةةةا  وبةةةكليةةةة إر   فيأعضةةةاء هيئةةةة ال ةةةدريس عةةةن عمل ةةة  

 الخامس. الرابض و الثال  و

 تحليةةل ال لةةاين الأيةةاري اعرفةةة ررضةةة الرضةةا الةةئظيفي الالةةي لاةةل م  ةة  مةةن م  ةة ات الدراسةةة و .٣

 .فرو  اعيئا ية ل لن اا   اتذلن للإضابة عن السؤا  الثا  لفي  ال

فةرار عي ةة الدراسةة علةي أت اللعدية ب  م ئسطات هقةديرات ( للمقارنScheffeشيفيه   اخ لار .4

 .المجا   الثا و والرابض(
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 نتائج الدراسة:

العمل لدى  عرض لل  ا د التي تم ال ئ ل إلي ا باس  داد أراا الدراسة يئ  الرضا عن فيما يلي

 سئلة الدراسة وم   اتها :لأ وفقال  ود الجامعيةبكلية إر   فيل دريس أعضاء هيئة ا

 أولاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:

 هيئة التدريس في كلية إربد الجامعية؟ أعضاءما درجة الرضا عن العمل لدى 

رار للإضابةة عةةن هةةذا السةةؤا  تم يسةةا  اا ئسةةطات الحسةةابية و الانحرافةةات ااعياريةةة ل قةةديرات أفةة 

عي ة الدراسةة علةي كةل مجةا  مةن مجةالات أراا الرضةا عةن العمةل لةدى أعضةاء هيئةة ال ةدريس في كليةة إربةد 

 ( يل  ذلن.٥الجامعية و علي الأراا كالو و الجدو   

 (9جدول )

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة التقدير لكل مجال من مجالات الدراسة

اا ئسط  المجا  الرق  الرهلة

 *الحسابي

الانحرا  

 ااعياري

 ررضة ال قدير

 م ئسطة ٢٣,1 11,٣ الشعئر بالاس قرار الئظيفي ٥ 1

 م ئسطة ٢1,1 ٩٣,٥ ظرو  العمل 1 ٥

فرص ال مئ و ال قدد  4 ٣

 الئظيفي

 م ئسطة ٢4,1 ٢٩,٥

 قليلة ٢4,1 ٥٢,٥ الراهب ٣ 4

 م ئسطة ٢4,1 ٢4,٥ الأراا كةال

 (٢*الدرضة القئئى من  
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بانحرافةةةةةات ( 11,٣ -٥٢,٥   ت بةةةةةة هراويةةةةةي  اا ئسةةةةةطات الحسةةةةةابأ( ۳مةةةةةن الجةةةةةدو      لةةةةةي

م ئسةةطةو ييةة  ضةةاء المجةةا    قليلةةة و ر هراويةةت بةيدرضةةة هقةةدبو  (٢4,1 -٢1,1   ة هراويةةت بةةيةار يمع

اري يةةةةةنحةةةةةرا  معبا و( ۲٫۰۰بم ئسةةةةةط يسةةةةةابي   و ة الأاارهلةةةةة في"الشةةةةةعئر بالاسةةةةة قرار الةةةةةئظيفي"  الثةةةةةا 

اارهلةةة الثاييةةة بم ئسةةط يسةةابي  فيو  "ظةةرو  العمةةل" ر م ئسةةطةو هةة ه المجةةا  الأيضةةة هقةةددر ب و( ۰۷۱۲ 

مةةئ وال قةةدد  فةةرص ال" بدرضةةة هقةةدير م ئسةةطةو أمةةا المجةةا  الرابةةض ( و19٢1نحةةرا  معيةةاري  با و( ٩٣,٥ 

 و (٢4,1 ارييةنحةرا  معبا و (٢٩,٥  خ ا بم ئسط يسابيقلل الأاارهلة الثالثة و  فيفقد ضاء  "الئظيفي

اارهلةة  في فقةد ضةاء  "الراهةب"اارهلة الرابعة والأخ ا فقد ضاء المجا  الثال  في ما أبدرضة هقدير م ئسطةو 

فيمةةةةا ي علةةةةا  لةةةةةو وير قليدرضةةةةة هقةةةةدب و (٢4,1 اري يةةةةنحةةةةرا  معباو ( ٥٢,٥ ا بم ئسةةةةط يسةةةةابي   خةةةةالأ

 .بدرضة هقدير م ئسطة و( ٢4,1 ي بانحرا  معيار  و (٢4,٥ باا ئسط الحسابي للفقرات كال فاا  

فةةرار عي ةةة الدراسةةة علةةي  أالانحرافةةات ااعياريةةة ل قةةديرات  كمةةا تم يسةةا  اا ئسةةطات الحسةةابية و

د بةر إكليةة   فيعضةاء هيئةة ال ةدريس أراا الرضا عن العمل لةدى أقرا من فقرات كل مجا  من مجالات كل ف

 الجامعيةو وفيما يلي عرض لذلن.

 (8جدول )

 العمل سابي والانحراف المعياري ودرجة التقدير لكل لقر  من لقرات مجال ظروفالوسط الح

اا ئسط  الفقرات الرق  الرهلة

 *الحسابي

الانحرا  

 ااعياري

 ررضة ال قدير

 كل ا ٩٨,1 ٩٣,٣ وضئ  مسؤولياتي في العمل ٩ 1

 كل ا ٩٨,1 14,٣ عدر الساعات ااع مدا التي اررس ا ٢ ٥

 م ئسطة 14,1 4٥,٣ و الرقابة الذاهية الاس ق لية ٢ ٣
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 م ئسطة 11,1 41,٣ عدر الطللة في ااساقات التي أررس ا ٣ 4

 م ئسطة 11,1 ٣1,٣ م ءمة مئاعيد المحاضرات 1 ٢

برنمد العمل الأسلئعي  الجدو   1٥ 1

 الدراسي(

 م ئسطة ٩1,1 ٥٥,٣

 قليلة ٨٣,1 41,٥ هئفر وسا ل ال دريس اا اسلة  ٥ ٢

 قليلة ٨1,1 ٥1,٥ م ءمة القاعات ال دريسية 4 ٩

 قليلة 14,1 ٥4,٥ هئفر ااا ب اا اسب و تج يغاهه 1 ٨

هئفر اائارر و ااراضض ال زمة  11 11

 للعمل

  الايتريتو الا بو الدورلمت(

 قليلة ٨4,1 1٢,٥

 الاهئا  االاشر مض الجامعة 11 11

  ااركغ(

 قليلة ٢4,1 ٥,11

 قليلة ٩4,1 ٩1,1 ض ماعية و الترفي يةالخدمات الا ٨ 1٥

 (٢*الدرضة القئئى من  
ة يةةةةةار يبانحرافةةةةةات مع (٩٣,٣ -٩1,1 ( ا  اا ئسةةةةةطات الحسةةةةةابية هراويةةةةةت بةةةةة  ٣ي لةةةةة  مةةةةةن الجةةةةةدو   

 ( و٩كلة او يية  ضةاءت الفقةرا    قليلةة و ر هراويت بةيدرضة هقدب و (٢4,1 -٩1,1   هراويت ب
بإنحةةةةرا   و (٩٣,٣  ولى بم ئسةةةةط يسةةةةابياارهلةةةةة الأ في "العمةةةةل فيتي وضةةةةئ  مسةةةةؤوليا" الةةةةتي هةةةة   علةةةةي

الةتي عدر السةاعات ااع مةدا " التي ه   علي ( و٢درضة هقدير كل او هل  ا الفقرا  ب و( ٩٨,1 معياري 
مةا أبدرضة هقةدير كلة او  و (٩٨,1  يار يوبإنحرا  مع (14,٣  بم ئسط يسابي الثاييةاارهلة  في "أررس ا
خةة ا بم ئسةةط اارهلةةة الأ فيفقةةد ضةةاءت  "الخةةدمات الاض ماعيةةة والترفي يةةة"الةةتي هةة   علةةي  ( و٨  الفقةةرا
 .درضة قليلةب و( ٩4,1 بإنحرا  معياري  و (٩1,1  يسابي
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 (2جدول )

الوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة التقدير لكل لقر  من لقرات مجال ال عور بالاستقرار 

 الوظيفي

اا ئسط  الفقرات  الرق الرهلة

 *الحسابي

الانحرا  

 ااعياري

 ررضة ال قدير

 يللرور الئظيفة في هم  مس ق 1٢ 1

  ضما  اض ماعيو هقاعد(

 كل ا 11,1 1٨,٣

 م ئسطة 1٨,1 ٣٩,٣ فرص ال ثليت في الخدمة 14 ٥

 م ئسطة 1٨,1 ٥٨,٣ م ءمة يظاد ال أم  الئيي ٥1 ٣

ا اذ ى اعرارا في اائضئعية لد 11 4

 ليا الأيظمةالقرارات و هط

 م ئسطة 1,٥٣ 1٣,٣

 م ئسطة 1٢,1 14,٣ الاس قرار ال فسي في العمل 1٣ ٢

 م ئسطة 1٩,1 14,٣ س ئلة فر ة هعلي  الأب اء في الجامعة 1٨ 1

رارا لل ئايي اعيسايية في مراعاا اع ٥1 ٢

 العمل

 م ئسطة ٥1,1 ٨٢,٥

 م ئسطة ٥1,1 ٨٥,٥ اه ماد اعرارا بسماإ مقترياتي 1٢ ٩

 م ئسطة ٨4,1 ٩٥,٥ م ءمة يظاد العقئر الس ئية ٥٥ ٨

 قليلة ٨٣,1 ٢1,1 هئفر فرص ااشاريض اعساايية 1٩ 11

 (٢*الدرضة القئئى من  
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ة يةةةةةار يبانحرافةةةةةات مع( 1٨,٣ -٢1,1   بةةةةة هراويةةةةةتة ي  اا ئسةةةةةطات الحسةةةةةابأ( 4ي لةةةةة  مةةةةةن الجةةةةةدو   

( والةةتي هةة   علةةي 11ر م ئسةةطةو ييةة  ضةةاءت الفقةةرا  ية هقةةددرضةةب و (٥٣,1 -٨٣,1   هراويةةت بةة

 (1٨,٣  ولى بم ئسةط يسةابياارهلةة الأ في قللي  ضما  اض ماعيو هقاعةد( " م  مسه في"رور الئظيفة 

علةي "فةرص ال ثليةت  والةتي هة   (14ة هقدير كل او هل  ا الفقرا  بدرض و  (11,1  بانحرا  معياري و

درضةة هقةدير ب و (1٨,1  بإنحةرا  معيةاري و (٣٩,٣  الثايية بم ئسةط يسةابياارهلة  فيالخدمة"  في

 خ ا بم ئسةطاارهلة الأ فيااشاريض اعساايية" فقد ضاءت علي "هئفر فرص  التي ه   ( و1٩ما الفقرا  أكل او 

 .لةير قليدرضة هقدب و (٨٣,1  اريينحرا  معباو ( ۰٫۱۰يسابي  

 )2جدول )

 اف المعياري ودرجة التقدير لكل لقر  من لقرات مجال الراتبالوسط الحسابي والانحر 

اا ئسط  الفقرات الرق  الرهلة

 *الحسابي

الانحرا  

 ااعياري

 ررضة ال قدير

 قليلة 11,1 41,٥ الراهب مقارية مض الج د الذي أبذله ٥٣ 1

 قليلة ٨1,1 ٥1,٥ كفاية الراهب ل  طية هااليق ااعيشة ٥4 ٥

 قليلة ٨1,1 ٥٥,٥ ا الس ئية علي الراهبمقدار الغلمر ٥٢ ٣

الراهب مقارية مض الراهب الذي  ٥1 4

ي قاضاه عضئ هيئة ال دريس في 

الجامعات الأخرى و لديه يفس ااؤهل 

 العلمي

 قليلة 1,٨٣ 1٢,٥

 قليلة ٨٢,1 14,٥ الرفاهية التي يئفرها الراهب ٥٢ ٢
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 (2*الدرجة الق وى من )

ة هراويةت يةار ي( بانحرافةات مع41,٥-14,٥ ئسطات الحسابية هراويت بة   ( أ  اا٢ي ل  من الجدو   
الراهةب مقاريةة "( والةتي هة   علةي ٥٣  ضةاءت الفقةرا  يلةو يير قليدرضة هقدبو  (11,1 -٨1,1   ب

درضةةة بو   (11,1  ارييةةنحةةرا  معباو   (41,٥  ولى بم ئسةةط يسةةابياارهلةةة الأ في "مةةض الج ةةد الةةذي أبذلةةه
اارهلةة الثاييةة  في "كفاية الراهةب ل  طيةة هاةاليق ااعيشةة"( والتي ه   علي ٥4ل  ا الفقرا  ر قليلةو هيهقد

الةةةتي  ( و٥٢مةةا الفقةةرا  أبدرضةةة هقةةدير قليلةةةو  و (٨1,1 نحةةرا  معيةةاري با و (٥1,٥  بم ئسةةط يسةةابي
 و( 14,٥ خةةةة ا بم ئسةةةةط يسةةةةابي اارهلةةةةة الأ فيالةةةةتي يئفرهةةةةا الراهةةةةب" فقةةةةد ضةةةةاءت هةةةة   علةةةةي "الرفاهيةةةةة 

 .لةيقل هقديردرضة ب و( ۰٫۹۱  را  معياريبانح
 (2)جدول

لري النمو والتقدم  ودرجة التقدير لكل لقر  من لقرات مجالالمعياري الوسط الحسابي والانحراف 
 الوظيقي

اا ئسط  الفقرات الرق  الرهلة

 *الحسابي

الانحرا  

 ااعياري

 ررضة ال قدير

 م ئسطة  ٨1,1 ٩٩,٥ العمل فرص الترقية إلى فرص أعلي في ٣1 1

 م ئسطة 11,1 ٩٥,٥ وضئ  معاي  الترقية ٣٥ ٥

 م ئسطة 1٢,1 1٩,٥ ارهلاع الترقية بالافاءا و اهقا  العمل ٣٣ ٣

هس يل فر ة ااشاركة بااؤتمرات و  ٥٨ 4

 ال دوات

 م ئسطة 1,٩٨ ٢٣,٥

 م ئسطة ٨1,1 ٢٥,٥ رع  اللي  العلمي و يشر الا ب ٥٩ ٢

فرص الايضماد لعضئية  هشايض ٣1 1

 مجالس و لجا 

 م ئسطة 1,٩٨ ٥,٢1

 قليلة 11,1 44,٥الفرص اا اية لل أهيل و اك سا   ٣4 ٢
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اا ئسط  الفقرات الرق  الرهلة

 *الحسابي

الانحرا  

 ااعياري

 ررضة ال قدير

 الخبرات

الفرص اا اية للمشاركة في رس   ٣٢ ٩

السياسات و   ض القرارات راخل 

 العمل

 قليلة 1,1٣ ٥,٥4

 (2*الدرجة الق وى من )

ة هراويةت يةار يبانحرافةات مع (٩٩,٥-٥4,٥   ة هراويت بةيلحساب  اا ئسطات ا( أ1   من الجدو   لي
 ( والةتي٣1م ئسةطةو يية  ضةاءت الفقةرا   لةة وي قل ت بةوياهر  ريدرضة هقدب و  (1٣,1 -٩٨,1   ب

نحةرا  با و( ٩٩,٥ ولى بم ئسةط يسةابي اارهلةة الأ فيالعمل"  فيعلي أه   علي "فرص الترقية إلى فرص 
   علةي "وضةئ  معةاي  الترقيةة" الةتي هة ( و٣٥هقةدير م ئسةطةو هل  ةا الفقةرا  بدرضة  و (٨1,1 معياري 

ما الفقرا أبدرضة هقدير م ئسطةو و ( 11,1 نحرا  معياري با و (٩٥,٥  اارهلة الثايية بم ئسط يسابي في
ارات راخةل العمةةل "  ة ض القةةر  رسة  السياسةةات و فيعلةي "الفةةرص اا ايةة للمشةةاركة  الةتي هةة   ( و٣٢ 

 بدرضة هقدير قليلة. ( و1٨1٣نحرا  معياري  باو  (٥4,٥ خ ا بم ئسط يسابي اارهلة الأ فيضاءت فقد 
 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: : ثانياً 

ررضةةةة رضةةةا أعضةةةاء هيئةةةة  في (α=191٢ هةةةل هئضةةةد فةةةرو  ذات رلالةةةة إيئةةةا ية ع ةةةد مسةةة ئى الدلالةةةة 
  ا؟س ئات الخبر  و ةكاريميالأ ةالرهل لعلمي وااؤهل ا ال دريس عن عمل   يعغى ا    الج س و

 :متغير الجنس :أولاً 

( t-testرافةةات ااعياريةةة واخ لةةار  ت(  نحاسةة  داد اا ئسةةطات الحسةةابية والاللإضابةةة عةةن هةةذا السةةؤا  تم 
كليةة اريةد   فيهيئةة ال ةدريس فرار عي ةة الدراسةة علةي فقةرات اراا الرضةا عةن العمةل لةدى اعضةاء أل قديرات 

 .( يل  ذلن٢معية كال ويسب م    الج سو والجدو   الجا
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 (7جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرالات المعيارية واختبار )ت( تبعاً لمتغير الجنس

 العدر  سالج المجا 
اا ئسط 

 الحسابي

الانحرا  

 ااعياري
 قيمة ت

ررضة 

 الحرية

الدلالة 

 اعيئا ية

 ظرو  العمل
 ذكر

 أيثي

4٣ 

٥٨ 

٩٩,٥ 

٨٣,٥ 

٢1,1 

٢1,1 

٣14,1 ٢1 1٨٣,1 

الشعئر بالاس قرار 

 الئظيفي

 ذكر

 أيثي

4٣ 

٥٨ 

٨4,٥ 

1٩,٣ 

٢4,1 

٢٥,1 

٢1٨,1 ٢1 444,1 

 الراهب
 ذكر

 أيثي

4٣ 

٥٨ 

٥٥,٥ 

٥٨,٥ 

٢4,1 

٢1,1 

٣1٨,1 ٢1 ٢1٣,1 

فرص ال مئ و 

 ال قدد و الئظيفي

 ذكر

 أيثي

4٣ 

٥٨ 

1٢,٥ 

4٢,٥ 

٢٣,1 

٢٢,1 

٨1٢,1 ٢1 ٣٣٢,1 

 لالأراا كةا
 ذكر

 أيثي

4٣ 

٥٨ 

٢1,٥ 

٢٩,٥ 

٢4,1 

٢٢,1 

4٩٢,1 ٢1 1٥٩,1 

( في α=1٢,1( عةةةةدد وضةةةةئر فةةةةر  ذي رلالةةةةة إيئةةةةا ية ع ةةةةد مسةةةة ئى الدلالةةةةة  ٢ي لةةةة  مةةةةن الجةةةةدو   

علقةةة بدرضةةة الرضةةا  هقةةديرات أفةةرار عي ةة الدراسةةة علةةي كةةل مجةا  مةةن مجةةالات أراا الدراسةة و اا م ئسةطات

 س في كلية اربد الجامعية وعلي الأراا كال يعغى ا    الج س.عن العمل لدى أعضاء هيئة ال دري
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ر المؤهل العلمي:
ّ
 ثانياً: متغي

( t-testللإضابةة عةةن هةةذا السةةؤا  تم يسةةا  اا ئسةةطات الحسةةابية و الانحرافةةات ااعياريةةة واخ لةةار  ت(  

ريس في كليةة اربةد ال ةد ل قديرات أفرار عي ةة الدراسةة علةي فقةرات أراا الرضةا عةن العمةل لةدى أعضةاء هيئةة

 ( يل  ذلن.٩يسب م    ااؤهل العلميو و الجدو   الجامعية كال و 

 (3جدول )

 الوسط الحسابي و الانحراف المعياري تبعاً لمتغير المؤهل العلمي

 العدر ااس ئى المجا 
اا ئسط 

 الحسابي

الانحرا  

 ااعياري

 ظرو  العمل

 رك ئراه

 ماضس  

 باالئريئس

1٨ 

٣٩ 

1٢ 

٢٢,٥ 

٩1,٥ 

48,2 

4٢,1 

٢٩,1 

41,1 

الشعئر بالاس قرار 

 الئظيفي

 رك ئراه

 ماضس  

 باالئريئس

1٨ 

٣٩ 

1٢ 

1٣,٣ 

14,٣ 

٩٢,٥ 

٢1,1 

٢4,1 

٢1,1 

 الراهب

 رك ئراه

 ماضس  

 باالئريئس

1٨ 

٣٩ 

1٢ 

4٨,٥ 

٥٣,٥ 

11,٥ 

٩1,1 

٢1,1 

٢1,1 

فرص ال مئ و 

 ال قدد الئظيفي

 رك ئراه

 ماضس  

1٨ 

٣٩ 

٩٢,٥ 

٢٢,٥ 

٨٣,1 

1٩,1 
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 4٢,1 ٥٢,٥ 1٢ باالئريئس

 الأراا كةال

 رك ئراه

 ماضس  

 باالئريئس

1٨ 

٣٩ 

1٢ 

٩٣,٥ 

٢٢,٥ 

11,٥ 

٢٩,1 

٢1,1 

44,1 

( وضئر فرو  ظاهرية في م ئسطات هقةديرات أفةرار عي ةة الدراسةة علةي كةل مجةا  مةن ٩ي ل  من الجدو   

ربةد الجامعيةة و أعضةاء هيئةة ال ةدريس في كليةة امجالاا أراا الدراسة واا علقة بدرضة الرضا عةن العمةل لةدى 

يسةةب م  ةة  ااؤهةةل العلمةةيو و اعرفةةة الدلالةةة اعيئةةا ية ل لةةن الفةةرو  تم اسةة  داد علةةي الأراا كاةةل و 

 ( يل  ذلن.٨(و و الجدو   One Way ANOVAتحليل ال لاين الأياري  

 (2جدول )

 بعاً لمتغير المؤهل العلمي( المحسوبة تFدرجات الحرية و متوسط المربعات و قيمة )

 مئدر ال لاين المجا 
مجمئإ 

 ااربعات

ررضات 

 الحرية

م ئسط 

 ااربعات
 قيمة  

الدلالة 

 اعيئا ية

 ظرو  العمل

ب  المجمئعات 

 راخل المجمئعات

111,1 

٥11,1٩ 

٥ 

1٨ 

1٢1,1 

٥1٢,1 

1٨٥,1 ٩٥1,1 

    70 827,03 المجموع 

الشعئر بالاس قرار 

 الئظيفي

مئعات ب  المج

 راخل المجمئعات

٣٣1,1 

٣٢٨,٣٢ 

٥ 

1٨ 

111,1 

٢4٥,1 

٣11,1 ٢٣٩,1 

    70 701,87 المجموع 
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 الراهب

ب  المجمئعات 

 راخل المجمئعات

1٨٢,٥ 

11٣,٣٢ 

٥ 

1٨ 

14٩,1 

٢٣٨,1 

٨4٢,1 1٢1,1 

    70 921,87 المجموع 

فرص ال مئ و 

 ال قدد و الئظيفي

ب  المجمئعات 

 راخل المجمئعات

1٩1,٣ 

41٢,٣٢ 

٥ 

1٨ 

٢41,1 

٢1٣,1 

11٥,٣ 1٢1,1 

    70 232,83 المجموع 

 الأراا كةال

ب  المجمئعات 

 راخل المجمئعات

44٣,1 

٣٢1,٥1 

٥ 

1٨ 

٥٥٥,1 

٥٨٢,1 

٢٢1,1 4٢1,1 

    70 302,91 المجموع 

في ( α=٢,1  ( عةةةةدد وضةةةةئر فةةةةرو  ذات رلالةةةةة إيئةةةةا ية ع ةةةةد مسةةةة ئى الدلالةةةةة٨ي لةةةة  مةةةةن الجةةةةدو   

ة و اا علقةةة بدرضةةة الرضةةا أراا الدراسةمةةن مجةةالات  هقةةديرات أفةةرار عي ةة الدراسةةة علةةي كةةل مجةا  م ئسةطات

عةةةن العمةةةل لةةةدى أعضةةةاء هيئةةةة ال ةةةدريس في كليةةةة اربةةةد الجامعيةةةة وعلةةةي الأراا كاةةةل هعةةةغى ا  ةةة  ااؤهةةةل 

 العلمي.

 :ثالثاً: متغير المرتبة الأكاديمية

( t-testالحسةابية و الانحرافةات ااعياريةة و اخ لةار  ت(   للإضابة عن هذا السؤا  تم يسا  اا ئسطات

ريس في كليةة اربةد ل قديرات أفرار عي ةة الدراسةة علةي فقةرات أراا الرضةا عةن العمةل لةدى أعضةاء هيئةة ال ةد

 ( يل  ذلن.11يسب م    الرهلة الأكاريمية و الجدو   الجامعية كال و 
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 (01جدول )

 اري تبعاً لمتغير الرتبة الأكاديميةالوسط الحسابي والانحراف المعي

 العدر ااس ئى المجا 
اا ئسط 

 الحسابي

الانحرا  

 ااعياري

 ظرو  العمل

 أس اذ

 أس اذ مشارل

 أس اذ مساعد

 محاضر م فرغ

 مدرس

٥ 

٣ 

11 

14 

٣٢ 

٥٢,٥ 

1٣,٣ 

٢٢,٥ 

٩٩,٥ 

٩٢,٥ 

٨4,1 

٥1,1 

4٢,1 

٢4,1 

٢٥,1 

الشعئر بالاس قرار 

 الئظيفي

 أس اذ

 أس اذ مشارل

 أس اذ مساعد

 محاضر م فرغ

 مدرس

٥ 

٣ 

11 

14 

٣٢ 

٥٢,٥ 

1٣,٣ 

1٩,٣ 

1٢,٣ 

٨4,٥ 

٢٢,1 

11,1 

1٢,1 

٢٩,1 

٢1,1 

 الراهب

 أس اذ

 أس اذ مشارل

 أس اذ مساعد

 محاضر م فرغ

 مدرس

٥ 

٣ 

11 

14 

٣٢ 

٩1,٥ 

٢٣,٥ 

4٣,٥ 

٣1,٥ 

11,٥ 

1٣,1 

٢1,1 

٩1,1 

٢1,1 

٢1,1 
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فرص ال مئ و 

 ال قدد و الئظيفي

 أس اذ

 رلأس اذ مشا

 أس اذ مساعد

 محاضر م فرغ

 مدرس 

٥ 

٣ 

11 

14 

٣٢ 

٢1,٣ 

1٣,٥ 

٢4,٥ 

11,٥ 

4٥,٥ 

1٥,٥ 

٥٢,1 

٩4,1 

٢1,1 

11,1 

 الأراا كةال

 أس اذ

 أس اذ مشارل

 أس اذ مساعد

 محاضر م فرغ

 مدرس

٥ 

٣ 

11 

14 

٣٢ 

11,٥ 

٩٢,٥ 

٩1,٥ 

٩٣,٥ 

1٢,٥ 

4٢,1 

٣4,1 

٢٣,1 

٢٥,1 

٢٣,1 

هقةةديرات أفةةرار عي ةةة الدراسةةة علةةي كةةل مجةةا   سةةطات ئ في مة فةةرو  ظاهريةة وضةةئر (11ي لةة  مةةن الجةةدو   

مةةةن مجةةةالات أراا الدراسةةةة واا علقةةةة بدرضةةةة الرضةةةا عةةةن العمةةةل لةةةدى أعضةةةاء هيئةةةة ال ةةةدريس في كليةةةة اربةةةد 

و علي الأراا كال و يسب م    الرهلة الأكاريميةو و اعرفة الدلالة اعيئا ية ل لن الفرو  تم  الجامعية

 ( يل  ذلن.11(و و الجدو   One Way ANOVAل لاين الأياري  اس  داد تحليل ا
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 (00جدول )

 ( المحسوبة تبعاً لمتغير الرتبة الأكاديميةFدرجات الحرية و متوسط المربعات و قيمة )

 مئدر ال لاين المجا 
مجمئإ 

 ااربعات

ررضات 

 الحرية

م ئسط 

 ااربعات
 قيمة  

الدلالة 

 اعيئا ية

 ظرو  العمل

المجمئعات ب  

 راخل المجمئعات

٩٨٨,1 

41٩,1٢ 

4 

1٢ 

٥٥٢,1 

٥11,1 

٩1٥,1 4٨1,1 

    70 827,03 المجموع 

الشعئر بالاس قرار 

 الئظيفي

ب  المجمئعات 

 راخل المجمئعات

٢٢٣,1 

٨٣٢,٣٢ 

4 

1٢ 

44٣,1 

٢٣1,1 

٩٥1,1 ٢1٣,1 

    70 701,87 المجموع 

 الراهب

ب  المجمئعات 

 راخل المجمئعات

٥٢1,٥ 

114,٣٢ 

4 

1٢ 

٢14,1 

٢٢٥,1 

1٥1,1 41٣,1 

    70 921,82 المجموع 

فرص ال مئ و 

 ال قدد الئظيفي

ب  المجمئعات 

 راخل المجمئعات

1٢1,٣ 

٣11,٣٢ 

4 

1٢ 

٢٨٣,1 

٢٥٢,1 

٢14,1 ٥11,1 

    70 232,83 المجموع 

 الأراا كةال

ب  المجمئعات 

 راخل المجمئعات

444,1 

٣٢1,٥1 

4 

1٢ 

111,1 

٣14,1 

٣1٢,1 ٩٣٥,1 

    70 302,91 المجموع 
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في ( α=٢,1  ( عةةةدد وضةةةئر فةةةةرو  ذات رلالةةةة إيئةةةا ية ع ةةةةد مسةةة ئى الدلالةةةةة11ي لةةة  مةةةن الجةةةةدو   

م ئسطات هقديرات أفرار عي ة الدراسة علي كل مجا  من مجالات أراا الدراسة واا علقة بدرضة الرضا عةن 

 لجامعية وعلي الأراا كال هعغى ا    الرهلة الأكاريمية.العمل لدى أعضاء هيئة ال دريس في كلية اربد ا

 رابعاً: متغير سنوات الخبرة:

( t-testاخ لةةار  ت(  الانحرافةةات ااعياريةةة و للإضابةةة عةةن هةةذا السةةؤا  تم يسةةا  اا ئسةةطات الحسةةابية و 

اربةد في كليةة ل قديرات أفرار عي ةة الدراسةة علةي فقةرات اراا الرضةا عةن العمةل لةدى أعضةاء هيئةة ال ةدريس 

 ( يل  ذلن.1٥الجامعية كال ويسب م    س ئات الخبراو و الجدو   

 (09جدول )

 الوسط الحسابي و الانحراف المعياري تبعاً لمتغير سنوات الخبر 

 العدر ااس ئى المجا 
الانحرا   اا ئسط الحسابي

 ااعياري

 ظرو  العمل

 س ئات ٢أقل من 

 1-11س ئات

 س ئات فأكثر 11

٥٢ 

11 

٣1 

٨4,٥ 

٩4,٥ 

٢4,٥ 

٢1,1 

4٢,1 

4٨,1 

الشعئر بالاس قرار 

 الئظيفي

 س ئات ٢أقل من 

 1-11س ئات

 س ئات فأكثر 11

٥٢ 

11 

٣1 

٣1,٣ 

1٥,٣ 

٢٢,٥ 

14,1 

44,1 

٩٣,1 

 الراهب

 س ئات 1-٢

 1-11س ئات

 س ئات فأكثر 11

٥٢ 

11 

٣1 

41,٥ 

٥1,٥ 

11,٥ 

٩٢,1 

14,1 

1٢,1 

فرص ال مئ و ال قدد 

 الئظيفي

 س ئات ٢ن أقل م

 1-11س ئات

٥٢ 

11 

٨٥,٥ 

4٢,٥ 

٩4,1 

1٥,1 
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 11,1 ٣٢,٥ ٣1 س ئات فأكثر 11

 الأراا كةال

 س ئات ٢أقل من 

 1-11س ئات

 س ئات فأكثر 11

٥٢ 

11 

٣1 

٨٢,٥ 

٢1,٥ 

٢1,٥ 

٢1,1 

٣1,1 

٢٢,1 

كةةل مجةةا    هقةةديرات أفةةرار عي ةةة الدراسةةة علةةي ( وضةةئر فةةرو  ظاهريةةة في م ئسةةطات1٥ي لةة  مةةن الجةةدو   
أعضةةاء هيئةةةة ال ةةةدريس في كليةةةة اربةةةد لةةةدي ن مجةةةالات اراا الدراسةةةة و اا علقةةةة بدرضةةة الرضةةةا عةةةن العمةةةل مةة

وعلةةي الأراا كاةةل و يسةةب م  ةة  سةة ئات الخةةبراو و اعرفةةة الدلالةةة اعيئةةا ية ل لةةن الفةةرو  تم  الجامعيةةة
 ( يل  ذلن.1٣(و و الجدو   One Way ANOVAاس  داد تحليل ال لاين الأياري  

 (08ول )جد

 ( المحسوبة تبعاً لمتغير سنوات الخبر Fدرجات الحرية و متوسط المربعات و قيمة )

 مجمئإ ااربعات مئدر ال لاين المجا 
ررضات 

 الحرية

م ئسط 

 ااربعات
 قيمة  

الدلالة 

 اعيئا ية

 ظرو  العمل

ب  المجمئعات راخل 

 المجمئعات

٢٢٩,1 

٩1٨,1٢ 

٥ 

1٨ 

٥٢٨,1 

٥٢٩,1 

1٩1,1 ٣4٢,1 

    70 827,03 المجموع 

الشعئر بالاس قرار 

 الئظيفي

ب  المجمئعات راخل 

 المجمئعات

٥1٨,4 

441,٣٣ 

٥ 

1٨ 

1٣4,٥ 

4٩٢,1 

414,4 111,1* 

    70 701,87 المجموع 

 الراهب

 ب  المجمئعات

 راخل المجمئعات

٢11,1 

٢4٨,٣٢ 

٥ 

1٨ 

٩٢1,1 

٢44,1 

٢٢٥,1 ٥1٢,1 

    70 921,82 المجموع 

 مئ و ال قدد فرص ال

 الئظيفي

ب  المجمئعات راخل 

 المجمئعات

٢٩٢,4 

٨11,٣٣ 

٥ 

1٨ 

٥٨٣,٥ 

4٨1,1 

11٩,4 11٣,1* 

    70 232,83 المجموع 
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 الأراا كةال

ب  المجمئعات راخل 

 المجمئعات

٥1٥,٥ 

٢٢٥,1٩ 

٥ 

1٨ 

1٣1,1 

٥1٨,1 

٥1٢,4 11٨,1* 

    70 302,91 المجموع 

 (α=1٢,1 عند مستوى الدلالة  *وجود لروق ذات دلالة إح ائية 

( في α=1٢,1 (  وضةةةةةئر فةةةةةرو  ذات رلالةةةةةة إيئةةةةةا ية ع ةةةةةد مسةةةةة ئى الدلالةةةةةة 1٣ي لةةةةة  مةةةةةن الجةةةةةدو   

الرابةةض  فةةرص علةةي المجةةا  الثةةا   الشةةعئر بالاسةة قرار الةةئظيفي(و و م ئسةةطات هقةةديرات أفةةرار عي ةةة الدراسةةة 

اعرفةة لئةا  مةن هلةن الفةرو و تم ئات الخةبراو و كال هعغى ا    س علي الأراا  الئظيفي( و ال قدد ال مئ و 

 ب  ذلن.( 14مقارنت اللعيداو و الجدو   ( للScheffeاس  داد اخ لار شيفيه  

 (02جدول )

( للمقارنات البعيد  بين متوسطات تقديرات ألراد عينة الدراسة Scheffeنتائج اختبار شيفيه )

 ككلعلى المجال )الثاني، و الرابع( و على الأدا   

 س ئات الخبرا المجا 

 اا ئسط الحسابي

 المجا 

س ة  11 س ئات 11-1 س ئات ٢-1

 فأكثر

٣1,٥ 1٢٢,٥ ٥,٣ 

الشعئر بالاس قرار 

 الئظيفي

 س ئات ٢أقل من 

 س ئات 1-11

 س ئات فأكثر 11

٣1,٣ 

1٥,٣ 

٢٢,٥ 

 ٥٩,1 *٢٢,1 

٥٢,1 

فرص ال مئ و 

 ال قدد الئظيفي

 س ئات ٢أقل من 

 تس ئا 1-11

 س ئات فأكثر 11

٨٥,٥ 

4٢,٥ 

٣٢,٥ 

 4٢,1 *٢٢,1 

1٩,1 

 41,1* ٥1,1  ٨٢,٥ س ئات ٢أقل من  الأراا كال
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 س ئات 1-11

 س ئات فأكثر 11

٢1,٥ 

٢1,٥ 

1٢,1 

 (α=1٢,1 *وجود لروق ذات دلالة إح ائية عند مستوى الدلالة  

 في (α=1٢,1  ( وضةةئر فةةر  ذي رلالةةة إيئةةا ية ع ةةد مسةة ئى الدلالةةة14ي لةة  مةةن الجةةدو   

فةةرار عي ةةة الدراسةةة علةةي المجةةا  الثةةا   الشةةعئر بالاسةة قرار الةةئظيفي(و والرابةةض  فةةرص أم ئسةةطات هقةةديرات 

سة ئات  س ئات( وذوي ٢راا كال ب  ذوي س ئات الخبرا  أقل من علي الأ ال قدد الئظيفي( و ال مئ و

 س ئات(. ٢ لئا  ذوي س ئات الخبرا  أقل من كثر( وأس ئات ف 11الخبرا  

 :ائجتمناقشة الن
 :ولالمتعلقة بالسؤال الأ :أولاً  

ذلةةةن إلى أ   فيلةةةة الأولى ويعةةةغو اللايةةة  السةةةلب يئةةةل مجةةةا  الشةةةعئر بالاسةةة قرار الةةةئظيفي علةةةي الره
 مةن وإعطةاء الأ فيبسةلب سياسةة الدولةة اا مثلةة  يشةعر بالاسة قرار الةئظيفيوالقطةاإ الحاةئمي  فيالعامل 

كمةةا يئةةل مجةةا  ظةةرو  و  القطةةاإ الخةةاص فيالقطةةاإ العةةاد بعاةةس العامةةل  فيظف  مةةا  الةةئظيفي للمةةئ الأ
العمةل اع ابيةة ذلن إلى ظرو  العمةل اارعةةو وأضةئاء  فياللاي  السلب  العمل علي الرهلة الثايية ويعغو

 فيلب يئةل علةي الرهلةة الثالثةة والسة أما مجةا  فةرص ال مةئ وال قةدد الةئظيفي فقةد والالية فيب  العامل  
 ةدريس هة  مةن حملةة اااضسة   وبال ةا  لةيس لةدي   الفةرص الاافيةة   يسلة من أعضةاء هيئةة الأذلن هئ 

ب الليثةةي ممةةا يةةيفضةةلئ  الجايةةب ال دريسةةي علةةي الجالل قةةدد اا ةةمو كمةةا أ  بعةةأ أعضةةاء هيئةةة ال ةةدريس 
السةلب  الرهلةة الأخة ا وأما مجا  الراهب فقةد يئةل علةي  وظيفي لديهضعق فرص ال مئ وال قدد اايعم 
أ  رواهةةب أعضةةاء    طليعةةة اعيسةةا  أيةةه لا يرضةةي عةةن الراهةةب الةةذي ي قاضةةاهو إضةةافة إلىأذلةةن هةةئ  في

الجامعةةات الأخةةريو لا بةةل أ   فيطليقيةةة هةة ق  عةةن رواهةةب زم   ةة  ضامعةةة الللقةةاء ال  فيهيئةةة ال ةةدريس 
 لللقاء ال طليقية.ه ال هفاويل ب  رواهب أعضاء هيئة ال دريس راخل ضامعة ا

 ةضةةةاءت بدرضةةة ةد الجامعيةةةبةةةريس عةةةن العمةةةل باليةةةة إر بي ةةةت ال  ةةةا د أ  ررضةةةة رضةةةا أعضةةةاء هيئةةةة ال ةةةد
ال يةةئ ذلةةن إلى أ  مجةةالات الرضةةا عةةن الدراسةةة قةةد ضةةاءت علةةي  فييعةةغو اللايةة  السةةلب  و وةم ئسةةط

يئةئ  ررضةة الرضةا علةي  فيبدرضة قليلة الأمر الذي أس    مجا  و م ئسطة ةال ا :    ة مجالات بدرض
يئةلت الفقةرات  كلة او بي مةا  ة( يئةلت علةي ررضة٣٢فقةرات مةن أ ةل   (٣م ئسطةو كمةا أ    ررضة

لن بمايئ ررضة الرضةا الأمر الذي أس   كذ ةقليل و ةو علي ررضة رضا ما ب  م ئسطا( فقر ٣٣اا لقية  
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 كدراسةةةة  ةو د الدراسةةةات السةةةابق ةةةايهةةةةذا ي فةةةا مةةةض معظةةة   وةو د بدرضةةةة م ئسةةةطبةةةكليةةةة إر   فيعةةةن العمةةةل 
 .(۰۹۹۹ السعئرو و( ۳۰۰۰فاتوي الشد و( ۳۰۰۲ ولةيعضا ال

 ي فقد بينت ما يلي:نبالسؤال الثا ةأما النتائج المتعلق
عمةةل لةةدى رلةةت ي ةةا د الدراسةةة الحاليةةة إلى أيةةه لةةيس ا  ةة  الجةة س أي أ ةةر علةةي مسةة ئى الرضةةا عةةن ال

 ةئد  يض مجالات الرضا عن العملو مما يش  إلى أ  مف في معيةو وكلية إريد الجادريس في  أعضاء هيئة ال 
د  علي أ  أعضةاء وهذا ي وئر واعنوه لدى أعضاء هيئة ال دريس الذكبالرضا عن العمل ومس ئاه م شا

ال ظةةر عةةن ض سةة   يمةةرو  بةة فس الظةةرو  والعئامةةل الأكاريميةةة  ب ةةأد الجامعيةةة بةةكليةةة إر   فيهيئةةة ال ةةدريس 
ضةةاء هيئةةة ال ةةدريس علةةي أسةةاس هعامل ةةا مةةض أع فيأ  الاليةةة لا تميةةغ  لفيغيقيةةة راخةةل الاليةةةو وواعراريةةة وا

اعنو يةةةئ  مسةةة ئى  مئيةةةد لةةةدى أعضةةةاء هيئةةةة ال ةةةدريس الةةةذكئر و و الأمةةةر الةةةذي شةةةال هئةةةئرالجةةة س
الةتي أكةدت علةي أمةا لةيس ا  ة  الجة س أي  ( و٥11٣  ه فا هةذه ال  ياةة مةض رراسةة العظايلةه الرضا و

 ومعةةات والاليةةات الةةتي ي  مةةئ  إلي ةةاالجا يس فيلةةئظيفي لةةدى أعضةةاء هيئةةة ال ةةدر أ ةةر علةةي مسةة ئى الرضةةا ا
 و رراسةةةةة (Malik, 2011) الدراسةةةةات السةةةةابقة كدراسةةةةةة بي مةةةةا  ةةةةالق هةةةةذه ال  ياةةةةة ي ةةةةا د بقيةةةةةة

(Tanova,2007) و رراسةةةةةةةةةةة (Ghafoor,2012) و رراسةةةةةةةةةةةة (Syed,2012)   الةةةةةةةةةةتي أكةةةةةةةةةةةدت أ
يةه لةيس ا  ة  إنو كمةا رلةت ي ةا د الدراسةة علةي كئر أقل رضا عةن العمةل مةن اادرسة  اعاادرس  الذ 

 يةةض مجةةالات الرضةةا عةةن  فيأعضةةاء هيئةةة ال ةةدريس و ااؤهةةل أي أ ةةر علةةي مسةة ئى الرضةةا عةةن العمةةل لةةدى 
ي ضة  د الجامعيةة ب ةأ ال ظةر عةن مةؤهل   العلمةبةكليةة ار في   إلى أ  أعضةاء هيئةة ال ةدريس العمل مما يش 

ريئسو راض  بشال كا  عن العمل اميض مجالاههو فعلي الرض  من وضئر فار  واضا ب  حملةة اللاةالئ 
 ال ئةا  الأكةاريميو و الراهبو وااااية الاض ماعيةو وعدر ساعات العملو و فيواااضس  و والدك ئراهو 

  هةذا الفةر  ي يشة  إلى أ  حملةة أ إلاّ _ لئا  الرهلةة الأعلةي مةن الأخةرى_ رص ال مئ وال قدد الئظيفيف
لعةةل مةةرر ذلةةن يعةةئر إلى أيةةه مةةن طليعةةة اعيسةةا  الطمةةئ و والاي قةةا   الشةة ارا الأعلةةي كةةايئا أكثةةر رضةةاو و

هعامل ةةا وخةةةدماتها بةة  أعضةةاء هيئةةةة  غ فيهةةذا يةةد  علةةةي أ  الاليةةة لا تميةة مةةن ررضةةة إلى ررضةةة أعلةةةيو و
فةا هةذه ه  و ومئيةد يةئ  طليعةة الرضةا عةن العمةل هئةئرال دريس علي أساس مؤهل   العلميو مما يئلد 

 أيه لةيس ا  ة  ااؤهةل العلمةي أي أ ةر علةيالتي أشارت إلى  و(٥11٣مض ي ياة رراسة العضايلة   ال  ياة
 .ضامعة الللقاء ال طليقية فيالاليات ات دسية  فيمس ئى الرضا الئظيفي لدى أعضاء هيئة ال دريسو 

الةةذي يعةةغى ا  ةة  الرهلةةة الأكاريميةةةو فقةةد  ضةةاء هيئةةة ال ةةدريس عةةن عمل ةة  ومةةدى رضةةا أع لليةةا  أ ةةر و
مسة ئى رضةا  في (1,α=1٢ أظ رت ي ا د الدراسة عدد وضئر فرو  ذات رلالة إيئةا ية ع ةد مسة ئى 

عضاء هيئة ال ةدريس عةن عمل ة  يعةغى ا  ة  الرهلةة الأكاريميةة الةتي عملئمةاو وهةذا يؤكةد ال  ياةة السةابقة أ
العمةةل لةةدى أعضةةاء علةةي مسةة ئى الرضةةا عةةن  خلئةةت إلى أيةةه لا يئضةةد ا  ةة  ااؤهةةل العلمةةي أي أ ةةرالةةتي 
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كاريميةة   ياةة علةي أسةاس أ  حملةة الرهةب الأيماةن هفسة  هةذه ال د الجامعيةةو وبةكليةة إر   فيهيئة ال ةدريس 
ة ال ةدريس الةذين هة  يئةد الجامعية؛ لا يشةعرو  أ  الاليةة هعةامل   بطريقةة مخ لفةة عةن أعضةاء هبكلية إر   في

 فيض ضة ه  مةن الرهةب الأرت مة    مة  م شةا ئ  مةأ الذين لا عملةئ  أي رهلةةو و وأالرهلةو  فيأقل م    
ممةةا  والراهةةب فيإلى ررضةةة كلةة ا الجةةدو  الدراسةةيو وال ا يةةغات ااا ليةةةو والحةةئافغ و  كةةاريميو والأال ئةةا  

عةن الرهلةة  شةابه لةدى أعضةاء هيئةة ال ةدريس ب ةأ ال ظةرعن العمةل ومسة ئاه م  ايش  إلى أ  مف ئد الرض
 بي مةا هعةارض هةذه ال  ياةة ي ياةة و(٥11٣مض ي ا د رراسة العضةايلة   التي عملئماو وه فا هذه ال  ياة

(Malik, 2011). 

في الات الرضةا عةن العمةل المحةدر ولليا  أ ر م    الخبرا علي ررضة رضةا أعضةاء هيئةة ال ةدريس عةن مجة
عةدد وضةئر فةرو  ذات رلالةة إيئةا ية هعةغى ا  ة  الخةبرا علةي    ةا د الدراسةة عةنيفقةد كشةفت  والدراسة

كافةة مجةةالات الدراسةةةو باسة ث اء مجةةا  الشةةعئر بالاسة قرار الةةئظيفيو وفةةرص ال مةئ وال قةةدد الةةئظيفيو فقةةد 
أعضةةاء هيئةةة رضةةا سةة ئات( علةةي ررضةةة  ٢ذات رلالةةة إيئةةا ية لئةةا  الخةةبرا  أقةةل  هلةة  أ  ه ةةال فروقةةال 
لعل ذلن يد  علي أ  أ يا  الخةبرات العليةا لةدي   مةن الحاضةات الةتي ي هعةد  و وال دريس عن عمل  

الةذي  ةد فيةه الئقةت  فية أعلةيو يةش ل مراكغ وظيف فيطميئ  يلذلن ف    الالية قاررا علي هللي  او و
 فييةةة  فةةةرص ال ثليةةةت ر الةةةئظيفي مةةةن يسةةة ئات( يشةةةعرو  بالاسةةة قرا ٢ قةةةل مةةةنأأ  أ ةةةيا  الخةةةبرات  

ة مةةض يةةاااايةةة الاض ماعيةةةو مقار  ال ةةأم  الئةةيي ااميةةغو و الراهةةبو و سةة ئلة هعلةةي  الأب ةةاءو و العمةةلو و
عئلئ  علي رواهةب ويةئافغ  وظا ق يائمية أخرى و فييليثئ  عن العملو أو ممن ه  زم     الذين 

( يشةةعرو  أ  أمةةام   فةةرص كثةة ا لل مةةئ سةة ئات ٢كمةةا أ  أ ةةيا  الخةةبرات اا دييةةة  أقةةل مةةن   وم ئاضةةعة
 اسةةة  د م ا ةةةب إراريةةةة عليةةةاو وفةةةرص الليةةة  العلمةةةيو و وال قةةةدد الةةةئظيفي؛ مةةةن ييةةة  فةةةرص الترقيةةةةو و

أي أ  فةةرص هطةةئير  والةةداخل والخةةارجفي ال ةةدوات العلميةةة  ااةةؤتمرات و فيااشةةاركة  ال ةةأليقو و اععةةاراو و
أمةةةا أ ةةةيا  الخةةةبرات  والئظةةةا ق الحائميةةةة الأخةةةرى في هةةةا ال علةةةي  العةةةا  أعلةةةي مةةةن ضمجةةةا   فيالةةةذات 

 سةة ئات( فةةإم  قةةد يئةةلئا علةةي هلةةن الام يةةازات لةةذا يشةةعرو  أ  فةةرص ال مةةئ و 11الطئيلةةة  أكثةةر مةةن 
مةةض ي ياةةة  ةسةة ئات(. وه فةةا هةةذه ال  ياةة ٢قةةل مةةنال قةةدد الةةئظيفي بطيئةةة مقاريةةة مةةض أ ةةيا  الخةةبرات  أ

 ةاةةةةةةةةةةةةةة رراسةةةةةةةةةةةةةي مةةةةةةةةةةةةةا هعةةةةةةةةةةةةةارض ي يب و(۳۰۰۲لهويضةةةةةةةةةةةةةاع ال ةرراسةةةةةةةةةةةةةو ( ۰۹۹۹فاتويشةةةةةةةةةةةةةدرراسةةةةةةةةةةةةةة  ال
(Tavana,2007)  اطةةئ  أكثةةر رضةةا مةةن أ ةةيا  الخةةبر لأا اتي بي ةةت أ  اادرسةة  أ ةةيا  الخةةبر الةة 

 .الأقل 
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 التوصيات :
الاه ماد بئضض أعضاء هيئة ال دريس اامعة الللقاء ال طليقية من خ   زلمرا العئامل ااؤرية إلى  .1

 .ي اضية الجامعةإزلمرا  فيالحئافغو ليس   ذلن  و والرضاو كغلمرا الرواهب

إضةةراء رراسةةات مما لةةة للةةاقي الاليةةات ال ابعةةة لجامعةةة الللقةةاء ال طليقيةةة اعرفةةة مسةة ئى الرضةةا لةةدى  .٥
 أعضاء هيئة ال دريس.

أعضةاء هيئةة ال ةدريس  الرضا الئظيفي لةدى فيالعمل  فيرراسة يئ  ررضة إس اد ال ثليت إضراء  .٣
 .ررييةلأالجامعات ا في

 المراجع
ااملاةةة  فيكليةةات المج مةةض   فيالرضةةا الةةئظيفي لةةدى العةةامل   و(1٨٩٨. أبةةئ هةة طمو محمةةئر أحمةةد  1

 يةو عما .يضس   ض  م شئراو الجامعة الأرررسالة ماو رراسة ميدايية تحليلية واشميةالأرريية ات
إكسةةا   فيالتربيةةة الرلمضةةية  قسةةادأراسةةاء  عمةةداء كليةةات و رور و(۰۹۹۲   سةةي ةةةو عمةةر هياللطا. ۳

رسةةةةالة ماضسةةةة   ضةةةة  م شةةةةئراو ضامعةةةةة  والجامعةةةةات الأررييةةةةة فيالرضةةةةا الةةةةئظيفي لأعضةةةةاء هيئةةةةة ال ةةةةدريس 
 .دبال مئلو إر 

الجريةةةدا  وضامعةةةة الللقةةةاء ال طليقيةةةة فيظةةةاد اتيئةةةة ال دريسةةةية ي و(1٨٨٢ضامعةةةة الللقةةةاء ال طليقيةةةة   .٣
 .الأرر و عما و وزارا ااالية و (٣٢14( العدر  ٢٨ظاد رق   يالرسميةو 
الرضا الئظيفي وع ق ه بلعأ اا   ات  و(۳۰۰۲ر  يغا علد الله شر يلو عغ يخ خليضئار محمد الش. 4

 عيسةةاييةو المجلةةد السةةارس عشةةروالديمئضرافيةةة لةةدى ااعلمةة و مجلةةة الجامعةةة اعسةة ميةو سلسةةلة الدراسةةات ا
 .العدر الأو 

الجامعةةات الأهليةةةو في لةةدى أعضةةاء اتيئةةات ال دريسةةية الرضةةا الةةئظيفي  و(٥111السةةعئرو راهةةب  . ٢
 .14٥ -11٢ و ص ص(۲  1٢بحاو ال مئلو أمجلة 

مجلةةة اتحةةار الجامعةةات و ضامعةةة ال مةةئل فيال ةةدريس  رضةةا أعضةةاء هيئةةة( 1٨٨٨  يىالشةةديفاتو عةة. 1
 .لمو رمشاو سئر  (۰۲  1٥العربيةو 
شةرو يمةي مةدخل هطليقةي معا ةرو بةدو  رار السةلئل ال  ظي (٥11٣علد اللاقيو  ة   الةدين  . ٢
 .مئر
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ريس عةن عمل ة  أعضةاء هيئةة ال ةد يدلةت رضةا لممس ئ  و(۳۰۰۲  لةو عدن  علد الس ديالعضا. ۲
 -٥٨٨( و ص ص 1  ۰۲يةةئت والدراسةةاتو لمؤهةةة لل ضامعةةة الللقةةاء ال طليقيةةةو فيبالاليةةات ات دسةةية 

٣٥1. 

وع ق ةةةةه بةةةةلعأ  اعرارا فيالرضةةةةا الةةةةئظيفي اةةةةديري ااةةةةدارس ئى مسةةةة  و(1٨٨٥. العمةةةةريو خالةةةةد  ٨
 (.۳ ۱خئا ئه الش ئية والئظيفيةو مجلة مؤهة للليئو والدراساتو 

ةو يةةةرريالجامعةةةة الأفي مةةةل لةةةدى أعضةةةاء هيئةةةة ال ةةةدريس ( الرضةةةا عةةةن الع1٨٨1. ط ةةةا و سةةة مة  11
 ۳4۹-۳۳۹و ص ص (۲  ۰۱راراسات 

سةتراهياية للمةئارر اللشةرية  ااةدخل ل يقيةا اايةغا ( اعرارا الا٥11٣  مرسيو  ا  الدين محمد .۰۰
 .ال  افسية ا ظمة القر  الئايد العشرين(و الدار الجامعيةو مئر
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