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 دراسة تقويمية لبرنامج التعلم الإلكتروني كصيغة للتعليم

 الإسلامية سعودم نب محمدم جامعة الإما في عن بعد 

 املةشالجودة ال يرايعم وءض في 
 حسن دمحمالله  د. صلاح عبد

 قسم أصول التربية

 أسيوط جامعة-التربيةكلية 

 وني والتعليم عن بعدتر كلإلادة التعلم اعم

 د بن سعود الإسلاميةجامعة الإمام محم

 نياز  محمد الرازق بدعد.

 التعليم وسياسات التربوية الإدارةقسم 

 الإسكندرية جامعة-التربيةكلية 

 عمادة البحث العلمي

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

 لخصلما

 ية عن تلكخلال دراسة ميدان، من دى صيغه وهى التعلم الإلكترونيوإحاولت الدراسة التعليم عن بعد تن

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. ة فيربالتج

 :على مجموعة من التساؤلات منها كزت مشكلة الدراسةر 

 .لكترونيمجال التعليم الإ الخبرات العالية في لبعض الشاملة ما معايير الجودة .1

 في ونيلكتر لجودة الشاملة لبرنامج التعلم الإا تعوق تحقق معايير ما أهم المشكلات التي  .2

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. رامج التعلم عن بعد فيب المقترح لتطوير ما التصور  .3

مع التركيز على التعلم ن بعد عرتبطة بالتعلم عن مفاهيمها الم ينظر  والدراسة تقويمية ومن ثم وضع إطار

يزاته ومعوقاته. خرجت الدراسة تعلم عن بعد وأسسه وممفلسفة وأهداف ال ير ظالن ، ضم الإطارالالكتروني
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ولوائح والتزام  ، من دعم ماليصورمانات تحقيق هذا التضج تمخض عنها تصور مقترح انتهاء ببمجموعة من النتائ

 بشرية ومكتبة الكترونية. وكوادر

 لجودة الشاملة.ا معايير-بعدعن  التعليم-الإلكترونيالتعلم  المفتاحية:الكلمات 

An evaluative study of the electronic learning programme as a paradigm 

for distance Education in Al-Imam Mohammed Bin Saud Islamic 

University in view of total quality assurance standards 

Abstract:  

The study dealt with distance education through one of its paradigms which 

is e—learning through an empirical study investigating this experience in Al-

Imam Mohammed Bin Saud Islamic University. The study problem focused on 

the following questions:  

1. What are the total quality assurance standards of some international 

experiences in the field of electronic education?  

2. What are the main problems hindering the achievement of total quality 

assurance standards of the electronic learning progran-ime in Al-Imam 

Mohammed Bin Saud Islamic University?  

3. What is the suggested proposed for developing distance education 

programmes in Al-Imam Mohammed Bin Saud Islamic University? The study is 

evaluative in nature hence a theoretical framework for  

the concepts of distant education specifically those related to electronic learning 

was set. The theoretical framework included the philosophy of distant education, 

its aims, bases, advantages, disadvantages and hindrance.  

The guarantee for the accomplishment of this proposal including financial 

support, regulation commitment, manpower and digital library were discussed 

and emphasized.  

Keywords: electronic learning - distance Education - total quality assurance 

standards.  
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 الجزء الأول: الإطار العام للدراسة:

 مقدمة

للتطبيق ية الواعدة بفضل ما يتيحه من إمكانات يعُد التعليم عن بعد واحداً من أكثر النظم التعليم

محدودة على الانتشار والوصول والنفاذ ليقدم العديد من الحلول لمشكلات طالما أرهقت والاستخدام وبقدرته اللا

الاتصالات معتمداً في ذلك على كافة أنواع وأشكال التطورات السريعة المتلاحقة في عالم النظم التعليمية التقليدية، 

 فيجعل العديد من النظم التعليمية الذي  علوماتي. الأمرقل والبث المنت وتقنيات الننتر علومات والحاسبات والاالمو 

وتوظفه للإفادة من  كبيراً   اً اهتمام توليه-والعالي التعليم الجامعي في خاصة-والناميتقدم العديد من بلدان العالم الم

الإلكتروني  إيجاد برامج للتعلم م الجامعات على مستوى العالم علىمجالات متعددة. كما حرصت معظ فيإمكاناته 

 إلى جنب مع برامجها التعليمية التقليدية. اً والتعليم عن بعد جنب

ربية للتربية والثقافة والعلوم للمنظمة الع العام رؤتمللتعليم عن بعد التي اعتمدها الم لعربيةا ستراتيجيةولعل الإ

 مع معطيات العصر وتتوافق ،حدى الاستراتيجيات التي تتسقإ يهم 2002ديسمبر فيعة عشرة ته السابر دو  في

 نيهالم القصور وأرومة ناطق المحتدعم التربية، وتساعد على حل مشكلاتها التي تتصل بتغطية الم وتقنية من فكر

التعليم  مرأمين على والقائربين بصفة عامة ؤرق الممما ي كذل غير وأيادة كثافة قاعات الدرس ز  وألدى العلمين 

 (5، 2002 بصفة خاصة. )محمد،

من خلال  الانتساب المطور ظامنرحلة الأولى من لمطلقت جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية اأوقد 

 ك؛ وذلهـ؛1221/ 1221من العام الجامعي  الفصل الدراسي الأول فيبالجامعة  "عمادة التعليم عن بعد"

ة تعليمية مناسبة لكل على توفير فرص اً ، وحرصةية السعوديبالملكة العر  في تراتيجية للتعليممن الأهداف الإس انطلاقاً 

التخصصات القائمة  كافة  فيؤهلة البشرية الم تغيرة من الكوادرللوفاء باحتياجات سوق العمل المةً فرد، وتلبي

 تطوير الأنظمة التعليمية. فيالعالية  اتوالجديدة، ومراعاة للخصوصية الثقافية للمجتمع السعودي، ومسايرة للتطور 
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ستوى الكمي كبيرة على الم ونة الأخيرة بدرجةالآ فيالمملكة العربية السعودية  فيلتعليم عن بعد اا نموقد 

إلكتروني  ن تقنيات بث وتواصلوما يعتمد عليه م ات تعليميةبر في من خلال ما يقدمه من محتوى وخوالكي

 دراسية جديدة يحتاجها سوق العمل.صصات تخمتطور، وما يطرحه من 

لتعلم الإلكتروني فإن نظم ا . التعليمية العربية،نامجتمعاتنا ونظم فيلحداثة هدا النمط التعليمي  اً ونظر 

هل، تواجه العديد من الصعوبات والمشكلات التي تحد ذالم المطرد رغم الانتشار الواسع والتطور دوالتعليم عن بع

، دها مادي، رغم ما يخصص له من موار ه المشكلات فبعضذبرامجها. وتتعدد ه ليةمن جودتها وتقلل من فعا

عضها بنواعها، و أظم مؤسسات التعليم العالي بكافة مع فيالبشرية  بشري رغم توافر الكفاءات والكوادر عضهابو 

من  د العديدالإلكتروني والتعليم عن بع . لذا يواجه التعلماً ها لاحقنخرى سيتم الحديث عأيرتبط بجوانب 

 الانتقادات والتحديات.

المشكلات  كن يتغافلوا عن تلأي حال من الأحوال أالقادة التربويين والباحثين على ين و بولا يمكن للمر 

وجهة للتعليم عن بعد مدعاة لفحص الانتقادات الم ن تكونألا يصدقوها. لدا ينبغي أيحاولوا  وأوالانتقادات 

 ومكونات نظم وبرامج التعليم عن بعد. وعلى المؤسساتر الاختبارات وكافة عناصناهج والمقررات الدراسية و الم

المجتمع، فلا توجد حاجة  من قبل اً جدية واحتياج تبحث عن الاعتماد الأكثر" أنعن بعد  اً التي تقدم تعليم

". ومؤسساته على مستوى الجودة الأعلى رامجهوبإذا كانت مقررات التعليم عن بعد  "لاعتماد بديل"

(Simonson, 2004, 3) 

ون دبموضوعية ومصداقية  ن يتمأيمكن  لا رامج التعليم عن بعدوبن الحكم على مدى نجاح نظم إ

ضوء استيفائها وتحققها تقويم  فيانة ويمكن صوالموضوعية والر  الاحتكام إلى معايير جودة شاملة تتسم بالعلمية

 النظم والبرامج والممارسات. كتل وتطوير
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يمكن من خلالها الحكم على  لتيديد من معايير الجودة الشاملة ابيات التعليم عن بعد للعأدت شار أ وقد

 نجاح برامج التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد مثل:

اتي،  ذعلى التعلم ال س والتي أعدت لمساعدتهمريساليب التدأقدم لهم، و تُ رضا الطلاب عن البرامج التي "

 التي القضايا في تهدف إلى مناقشتهم تيدورية مع أساتذتهم والمن خلال اللقاءات ال قدم لهمي يُ ذلك الدعم الذك

 .اً"يصعب عليهم متابعتها ذاتي

 أخرى عديدة منها: كما أن هناك معايير  (330، 2003 ان؛ فولر،لمورتنر؛ نيكو أ)

 نظمة إدارة الجودة،أ ا النوع من التعليم، وتوكيد الجودة أوذالتعليمية التي تقدم ه مصداقية المؤسسة"

، والتفصيلات الفردية، اً للدارس إلكتروني الإرشاد، وتكلفه المقرر، والدعم المقدم ومعلومات ما قبل التسجيل أو

 (Paulsen; Vieira, 2006.)"ى جودة برامج التعلم الإلكترونيمهمة للحكم عل وكلها معايير

ل  كوبشالمعلومات  في اً قدرتها على إشراكنا عملي"ة من لأنظمة التعلم الإلكتروني الجودة وتنبع أهمية معايير

 كذلفي المعلومات بما  في عملية الاستثمار هم، كما تحمي المعاييرفسوء ال وأكفء بدون خوف من فقد البيانات 

من خلال مداخل  داث عمليات التطويرحكن من التعاون لإتمة نها تزود بمنهجيات مشتركأوالثبات، كما  التوقعية

من الأنظمة الإلكترونية ومنها  الكبير ا الكمذن هأ فية وتقلل من مضاعفة الجهد. ولاشك شاكل شائعة لمثابت

مثلة واضحة من الحاجة للمعايير لتخزين المعلومات واسترجاعها بأ الشبكة يزودنا برالمقررات الإلكترونية المنتشرة ع

يحدث من  ا كلهذن هألكترونية واضحة. ولاشك. لنظم الإلى معلومات اإعرضها؛ حيث يجب أن تكون الممرات و 

فإن الاعتماد على  كلذلق مصادر معلومات ممتازة. كلخفتاح ية المشتركة، والتي تكون المخلال معايير الجودة العالم

رعة س هانية المرتبطة بالنظام، ومنالف من الأمور اً ن عديدسيحُ الإلكترونية عبر الإنترنت  ظمنمحددة عند بناء ال معايير

توفير قوالب  فيالمساعدة  ذلكوك ه، وتحسين عملية الوصول إليه،ئته، وتوفير الأموال اللازمة لبناتحميل صفحا

 (.12-15، 2011اوي، ف)الحل "ت البحث بمحتوياته الإلكترونية.ن عملياسجاهزة له، كما أنها تح
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 فيسات التعليم عن بعد؛ ليتم وممار للجودة الشاملة لبرامج  الأمر الذي يؤكد على ضرورة وجود معايير

للقيام بجهود  اً هيدتمالمعايير،  ك تحول دون تحقق تلتيوالتحديات الضوئها تقويم الواقع والتعرف على المشكلات 

 المطلوبة والواجبة. التطوير والتحسين المستمر

 :كلة الدراسة وتساؤلاتهامش

لحداثة  اً لإلكتروني والتعليم عن بعد، ونظر تعليم اال مضمار فيجددة تلمواكبة التطورات المتسارعة والم اً سعي

رة الدراسات التي لند اً ام محمد بن سعود الإسلامية، ونظر جامعة الإم فيلم الإلكتروني والتعليم عن بعد برنامج التع

ة، ملية تقويم لتلك التجربلى عإالحاجة ماسة  الجودة الشاملة، تبدو ضوء معايير فيا البرنامج ذتناولت تقويم ه

على امج التعليم عن بعد؛ وذلك للوقوف بر ة للة المعاصرة ومعايير الجودة الشامضوء الخبرات العالي فيخاصة 

يواكب  ل  فعا و  نح، حتى يتسنى تقديم البرنامج على الضعف وعلاجها لك جوانبذجوانب القوة فيه وتعزيزها وك

إثبات جدارة الجامعة  فيدمة التعليمية، يسهم من الخ الشاملة والتي تكفل تقديم مستوى متميز الجودة معايير

 ذلك المجال. فيتها على النافسة اوقدر 

 إلى الإجابة عن التساؤل الرئيس التالي:دراسة لسعى ات وبهذا

جامعة الإمام  في برنامج التعلم الإلكتروني كصيغة للتعليم عن بعد فيقق معايير الجودة الشاملة تح ما مدى

 ؟يةالإسلام ودعبن س محمد
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 ية ..لاتت الفرعية الاؤلاتسيس الئساؤل الرتال هذا نع عرتفوي

 الإلكتروني؟ ال التعلممج فية يات العالمبر الخعض بالشاملة ل الجودة يريما معا .1

 ج التعلمقق معايير الجودة الشاملة لبرنامهم المشكلات التي تعوق تحأما     .2

 ؟ةمام محمد بن سعود الإسلاميالإجامعة  فيالإلكتروني 

بن  جامعة الإمام محمد فيبرنامج التعلم الإلكتروني  لتطويرالمقترح  رصو ما الت .3

مجال التعلم الإلكتروني  فيات العالية بر الخ ضضوء معايير الجودة الشاملة لبع في سعود الإسلامية

 والتعليم عن بعد؟

 أهداف الدراسة:

 تهدف الدراسة إلى تحقيق الآتي:

 مجال التعلم الإلكتروني. في شاملةهم معايير الجودة الأتحديد  -

 فيالإمام محمد بن سعود الإسلامية  جامعة فيى واقع تطبيق التعلم الإلكتروني التعرف عل -

 ضوء معايير الجودة الشاملة.

 فياملة لبرنامج التعلم الإلكتروني تي تعوق تحقق معايير الجودة الشلشكلات ارصد أهم الم -

 مية.جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلا

الإمام محمد بن سعود  جامعة فيطوير برنامج التعلم الإلكتروني مقترح لت وضع تصور -

 ضوء معايير الجودة الشاملة. فيالإسلامية 
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 :همية الدراسةأ

 تكمن أهمية الدراسة في الآتي:

خدمة الطلاب والمجتمع  فيغة للتعليم عن بعد ودوره الفعال همية التعلم الإلكتروني كصيأإبراز  .1

 الجامعة. استراتيجيةتحقيق و 

بتقويم برنامج التعلم  تهتم التي-الباحثينحد علم  على-الدراساتعد الدراسة من أوائل تُ    .2

 قدم بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.الإلكتروني الم

 لين بالجامعة على تطوير الأداء الأكاديمي والإداري ببرنامج التعلم الإلكترونيو ؤ مساعدة المس   .3

 بالجامعة.

ها ذات الطبيعة تطنشأمجال تقويم برامج الجامعة و  فيحوث العلمية قلة الدراسات والب   .2

 الأكاديمية والإدارية.

داء الجامعات والمؤسسات المختلفة ألمية لكل الجهات المعنية بتطوير ة العرؤيوال يتقديم الرأ   .5

 المعنية بالتعلم الإلكتروني.

 سات التعلم الإلكتروني.بممار  ومعايير الجودة الشاملة الخاصة تطوير مستويات فيالإسهام     .2

طلوب بين الم زنللتوا مجال التعلم الإلكتروني وفقاً  فيستخدمة تحسين وتطوير التقنيات الم   .7

ملكة وجودة العملية التعليمية وما يتطلبه ذلك من تفاعل بين الم في خصوصية نظام التعليم

 تشغيلية معقولة للمشروع. مع وجود كلفةالأساتذة والطلاب والطالبات، 

على  صاً القائمة حر  القيام بالدراسات التقويمية التطويرية لبرامج الجامعة رةالتأكيد على ضرو    .1

تلفة للبرامج كخطوة خوالمكونات الم تعددةار الملأداء وتشخيص واقع ومستقبل الأدو ر اويتط

 ساسية لجهود التطوير والجودة والاعتماد.أ
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 :م الدراسةمفاهي

 التعليم عن بعد: -

لوسائل الصناعي وا م رسمية توظف عدة تقنيات كالقمره عملية تعليم وتعلنعد بأعرف التعليم عن بُ يُ 

زمني  لاصففصل فيه بيُ ي تعليم أ المتزامنة التي يحدث فيها وتية والوسائل المتزامنة وغيربالقائمة على الشبكة العنك

 يس وبين بعض الطلاب.هيئة التدر  ضوعمكاني بين  وأ

 جودة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد: يرمعاي -

  تخدم.لمسا وأللهدف وترتبط باحتياجات العميل  ناسبةالم"نها تعرف الجودة بأ

" ودةلمنشهداف التعلم األتعليمي يناسب هدف المؤسسة يحقق ن المنتج اأية و العملية الترب في عنيوت

(Southeastern Louisiana University, 2003, 12) ،فييتم الحكم التي ر معايير الجودة العناص وتعتبر 

 ضوئها على مدى تحقق الأهداف الخاصة بالجودة.

لم معليه عناصر العملية التعليمية من عبارات وبنود عامة تصف ما يجب أن تصل إ"ا نهوتعرف المعايير بأ

. ويقصد (25، 2003ارة التربية والتعليم المصرية، وز ). "صياغتها بالعمومية رة وتقويم، وتتصفاومتعلم وإد

التربية   تعبر بدقة وموولية عن جوهرتيالسمات ال وأ صالتعليمية مجموعة الخصائ العملية فيبالجودة الشاملة 

دي بعادها من مدخلات وعمليات ومخرجات وتغذيه راجعة، وكذلك التفاعلات المتواصلة التي تؤ أوحالتها بكل 

لتحديد احتياجات  اً موجه متكاملاً  اً نظام" نيفهي تع ما إدارة الجودة الشاملةأالأهداف المنشودة.  إلى تحقيق

 اتخاذ القرار، والتأكيد على التحسن المستمر فيكبر للموظفين تساعدهم أعطاء صلاحيات وإالمستهلكين 

ك ضمن كلفة لوالمستقبل وذ ضرالحا فيولاء العميل  ي يؤدي إلى تحقيقذوالخدمات، والإنتاج السلع  لعمليات

يبحث عن تحقيق  شاملاً  تعتبر نظاماً  ة الشاملةدالجو  رةأي أن إدا (12، 1115خفاجي، )قولة معتنافسية 
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على تقويم المستفيدين من مخرجات ذلك. النظام والتي تلبي طموحاتهم المتجددة وتفي  اعتماداً  ستمرالتحسن الم

 يز.نوعية للجودة والتم بمعايير وموصفات

 فيم توافرها ز مجموعة من المواصفات اللا" الإنترنت على أنها بركترونية عوتعرف معايير جودة النظم الإل

 فيسترشد بها يداة أح بوجودة تصميمها وتطويرها، بحيث تصالنظم الإلكترونية عير الإنترنت، لضمان نجاحها 

الإلكترونية  ريف تصبح معايير جودة النظم التعليميةعالتلك بذو  ستمراريتها،ا ىلنظم الإلكترونية والمحافظة علإنتاج ا

داة أوالتحسين، فضلة عن كونها  ادات باعثة ومحركة للتطويرشداء ومقاييس للتقويم وإر إجراءات نموذجية للأ

 (.15، 2011الحلفاوي، ) "مساعدة على اتخاذ القرار

ات تلك المواصف بعدتروني والتعليم عن لتعلم الإلكمجال ا فيبمعايير الجودة الشاملة  ويقصد إجرائياً 

ية ؤ ر والتعليم عن بعد من حيث ال ويحققها برنامج التعلم الإلكتروني ن يستوفيهاأوالاشتراطات العامة التي يجب 

ساندة الأكاديمية، المواد التعليمية والأنشطة لتحتية والتجهيزات التقنية، الماهداف، الإدارة والتمويل، البنية والأ

من عمليات مستمرة لتحقيق  ذلك فوالامتحانات، الخريجون، وما يكتنل وطرق التدريس؛ نظم التقويم والوسائ

  ذي جودة عالية.نيوف وإداري يكاديمأاء دمن خلال إر نامج والعمل على تحسينه باستمراالأهداف المرجوة من البر 

 :الدراسةد ودح

ين ذعضاء هيئة التدريس الأنامج من بر ين بالالعاملالدراسة على استقصاء آراء  اقتصرتبشرية: حدود 

  فيللطلاب  ساندة الأكاديميةالم فيين شاركوا ذندين الأكاديميين الساالمك ذلكتطوير مقررات البرنامج و  فيوا ركشا

 (.الدعوة-ية بالعر  اللغة-والاقتصاد  الإدارة-جودة بالبرنامج )الشيعة و كل الأقسام الم

/ 1233 الدراسي ل من العامو سة خلال الفصل الدراسي الأالدرا هذجريت هأ ود زمنية:حد

 هــ.1232
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التعلم الإلكتروني  عمادة-الإسلاميةة الإمام محمد بن سعود جامع فيه الدراسة ذطبقت ه :حدود مكانية

 والتعليم عن بعد.

 حدود موضوعية:

الإمام محمد بن  الإلكتروني والتعليم عن بعد بجامعة نامج التعلمبر الجودة ب مدى تحقق معايير  -

 سعود الإسلامية.

 .البرنامج اذن تحقق معايير الجودة الشاملة بهبرز المشكلات التي تحول دو أ  -

 منهج الدراسة وإجراءاتها:

يستخدم المنهج الوصفي في هذه الدراسة لمناسبتها طبيعة الدراسة، وذلك من خلال الإجراءات 

 التالية:

 .لاا المجهذ فيوني، ومعايير الجودة الشاملة لكتر مراجعة الأدبيات الخاصة بالتعلم الإ -

محمد بن سعود  ادة التعلم الإلكتروني بجامعة الإمامعمالوثائق والمطبوعات الصادرة عن مراجعة  -

 فييسعى لتحقيقها  رته والأهداف التياتتعلق بالبرنامج وإد هم اللامح التيأالإسلامية لبيان 

 ستراتيجية الجامعة.إ إطار

ة وتحليل معايير الجودة مجال التعلم الإلكتروني. دراس عاصرة فيهم ملامح التجارب المأعرف على الت  -

 مجال التعلم الإلكتروني. فيالشاملة 

برنامج التعلم  فيالجودة الشاملة  يدانية الخاصة بالتعرف على واقع تحقق معاييرداة الدراسة المأتصميم   -

والمساندين  سريعضاء هيئة التدأ ن وجهة نظرهم معوقات تحققها مأو  الإلكتروني،

 ين بالبرنامج.كالأكاديميين المشار 

 وتفسير النتائج. يصائحالتحليل الإ  -
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 عنه نتائج الدراسة. ضوء ما تسفر فيمج التعلم الإلكتروني بالجامعة تقديم تصور مقترح لتطوير برنا  -

 الدراسات سابقة:

تناولت موضوعات مختلفة فيما تي راسات العربية والأجنبية، واللدن هناك العديد من اأاتضح للباحثين 

 ه الدراسات العربية والأجنبية على النحو الأتي:ذالتعليم عن بعد، ويمكن عرض بعض هيتعلق بالتعلم الإلكتروني و 

 ؛ دراسات عربية:أولاا 

 (:2005ن، واادراسة )الم-

مجال التعليم عن بعد  فيالإنترنت  شبكة"توظيف عد، وأهمية بُ الدراسة مدى الحاجة للتعليم عن  وضحتأ

ية بعر لالملكة ا في، وأهداف التعليم العالي للبنات ا التعليم بخاصةذنوطة بهحتى تتحقق الأهداف الم ك؛ وذل"للبنات

 السعودية بعامة.

 فيد عضوء متطلبات التعليم عن ب في شبكة الإنترنت برم بيئة تعلم علتصمي اً أعدت الدراسة مقترح

نترنت وأوضح أسلوب وطريقة عمل  شبكة الإبرلطالب الخاصة بدعم بيئة التعلم عكليات البنات، تضمن بيان ا

على بيان الأبعاد الأخلاقية  يضاً أ  رو مة بالكليات، كما اشتمل التصالبيئات القائ فيكات الإنترنت وتكاملها بش

عبر شبكة تعلم  لتصميم بيئة ا تطرحه من تصورن مأسلوب عمل الشبكات، و أوالإدارية الناجمة عن  والتنظيمية

عات التعليم عن بعد على تفعيل رو تعين مش رة سوفشابعد ذا فائدة تطبيقية وعملية ميُ انترنت بكليات البنات، 

 صيغة التعلم الإلكتروني، إضافة إلى الصيغة القائمة والتي تستخدم البث القضائي.

 (:2002اا، بدراسة )ال

ح، وهو الاتجاه الذي فتو الم عليملتظم ان فيتخدامات تقنيات التعليم عن بعد تنامي اس إلىشارت الدراسة أ

 فيكليات البنات   فيركز التعليم عن نعد نشأت مأ لكة عندمامخذت به المأونة الأخيرة، و الآ فيتصاعد بشدة 

ت الباحثة إمكانية أمن التعليم العالي للبنات، وقد ر قاعدة المستفيدات  بهدف توسيع كوذل هـ1227العام 
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لى خدمة المجتمع، إعد يرمي كذلك بُ ن نظام التعليم عن أطلق نمن م "تعليم الكبيرات" فيا النظام ذه الاستفادة من

 ذلك. فين يحتل الأولوية أبيرات يجب ن تعليم الكأو 

انتقلت إلى  الإسلامي، ثم لتربوياكر فلا فية أر يوضح مكانة تعليم الم اً مرجعي اً كما طرحت الدراسة إطار 

السلبيات والصعوبات التي وضحت أالسعودي، و  المجتمع في اً الكبيرات والجهود المبذولة حالي بيان واقع تعليم

 ذههمواجهة  فيات التي يتيحها التعليم عن بعد إلى بيان الفرص والإمكاني ا الواقع، ثم انتقلت الدراسةذتعترض ه

 فيعد بُ التعليم عن  وظيفتتسعى إلى  عاصرة التيية المالعالم بمن التجار  اً لك عددذواستعرضت ك عوبات،صال

نموذج "وضع  لىدراسة إه التقنيات، وانتهت الذه ا سؤال خبراء التربية حول كيفية الإفادة منذتعليم الكبيرات، وك

تحليل "ة هذا النموذج منهجي ضعر  فيالملكة، واستخدمت  فيتعليم الكبيرات  فيعد بُ لتفعيل التعليم عن  "تخطيطي

نه يتضمن أمجتمعنا، و في  يميلللنظام التع اً فرعي اً تباره نظامعإلى تعليم الكبيرات با ظرننهجية التي ته المذه ،"النظم

 )المتعلمات الكبيرات(. فيذا النظام كي تنتج مخرجات تتمثل داخل ه في اً فاعل معدخلات التي تتمجموعة الم

 (:2001عظمة؛ الأنصاري،  بوأدراسة )

تقويم نظام التعلم الإلكتروني وفق  التعلم الإلكتروني، ومعايير فيلدراسة للتعرف على مفهوم الجودة ا سعت

تراتيجية إنشاء وحدة تقويم نظام التعلم الإلكتروني وفق سمقترح لإ معايير الجودة الشاملة، وتقديم نموذج تنظيمي

نظرية لتقديم  إجراء دراسة مسحية في ي التحليلينهج الوصفمعايير الجودة الشاملة. واعتمدت الدراسة على الم

 سة.راتمد عليها الدالأسس العلمية التي تع

التعلم الإلكتروني وفق معايير الجودة الشاملة تتضمن: الأهداف،  قويةن معايير تأت الدراسة عن ضختمو 

لس إدارة نظام التعليم الإلكتروني، ، الدعم الإداري، مجنيالف تعلمين، البرامج التعليمية، الدعمالهيئة التعليمية، الم

أكيد على الت ضرورةبعلم الإلكتروني. وأوصت الدراسة الإدارة المالية، العلاقات الخارجية، والتطوير الذاتي لنظام الت
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اللازمة  تقويم كافة مكونات نظام التعلم الإلكتروني من خلال إنشاء وحدة تطيق المعايير فيمفهوم الجودة الشاملة 

 حت ضرورة حتمية.بأص ا والتيلضمانه

 (:2010سويدان، )سة ادر-

بعض مقررات الدبلوم العامة  فيالإلكتروني التي ينبغي توافرها  هدفت الدراسة التعرف على معايير التعلم

ر إلكتروني متوفر به ر ا الدبلوم، واقتراح نموذج لمقذه مقررات بعض فيعايير التربية من بعد، ومدى توافر هذه الم في

شبه  نهجنهج الوصفي بجانب الممعايير التعلم الإلكتروني خلال موقع تعليمي إلكتروني. واعتمدت الدراسة على الم

ت استخدام راي لتكنولوجيا التعليم لتنمية مهاقرر العملالم فيموضوع لوحدة تعليمية إلكترونية التجريبي؛ لتجريب 

كمين تها على مجموعة من المحضر عيير التعلم الإلكتروني و ئمة بمعاالباحثة قا . وقد أعدتاتافيفجهاز عروض الش

 تطبيق مقرر فيالبحث، المتمثلة  ةبيم والحاسوب، وتم تنفيذ تجر لال تكنولوجيا التعمج فيالخبراء التخصصين  من

التجريبية، الدراسة الضابطة و  تيالشفافيات على مجموع ضعر  زاهاري لاستخدام جهتنمية الأداء الم في مطور

 التربية من بعد. فيطلاب الدبلوم العامة  منلت عينة الدراسة وتمث

ب المجموعة التجريبية تفوق طلا  الدراسةتيعين على-وبعدي قبلي-ملاحظةتائج تطبيق بطاقة دلت نو 

 رقر أن الم ر، مما يدل علىو غير المط رر الضابطة الذين درسوا المق المجموعة فيطور على نظرائهم وا المقرر المسين در ذال

تطور. تنمية الأداء العملي لمهارات استخدام جهاز عرض الشفافيات مقارنة بالمقرر غير المفي ير فعال ثله تأ طورالم

تصميم وإنتاج مقررات الكترونية كيفية  ية لأعضاء هيئة التدريس علىريبت تدراعقد دو  بضرورةت الباحثة ضحو أو 

 فيه المقررات على الشبكة ذتخدام هلهم على كيفية اس تاور دعقد ك لذوء معايير التعلم الإلكتروني، وكض في

يير التعليم معا ضوء فيت الإلكترونية بصورة مستمرة ار ر وصت بتحديث معلومات المقأوالتعلم. كما  عمليتي التعليم

 ت استخدام المقررات الإلكترونية.راضوء مها فيعضاء هيئة التدريس أداء أالإلكتروني، وتقويم 
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 (:2011، دراسة )الصعيدي

من التعليم عن بعد  فيالإلكترونية  هدفت الدراسة التعرف على المعايير اللازمة لتقديم محتوى المقررات

مجال  فيعلى عينة من المختصين والخبراء التعلم الإلكتروني. وتم تطبيق استبانه  فيوجهة نظر الخبراء والمختصين 

الباحث من خلال  تكنولوجيا التعليم. وتوصل في اً تصومخ وعشرين خبيراً  اً عن بعد، بلغ عددهم واحد التعليم

عاصرة، : الدقة، الموضوعية، الحداثة والمفير و ا، وتمثلت، المحاً عين معيار بر أتتضمن اثنين و  ورع محابدراسته إلى س

تي تم عايير الرة الاستفادة من قائمة المرو سة بضراوصت الدأجة. و ذوالنم التغطية والشمول، الملاءمة، الاتساق،

 بعد. عنلإلكتروني المقدم لطلاب التعليم ر المحتوى اويعند تط التوصل إليها

 (:2012سة )النجدي، درا -

جامعة القدس  فيالتعلم الإلكتروني المعمول بها سة الوقوف على مدى مطابقة جودة معايير راهدفت الد

نهج المجالات نفسها. واعتمدت الدراسة على الم فيية العالم المفتوحة: )التربوية والفنية والإدارية( لمعايير الجودة

معة الجا مقررات ضعلى بع أشرفواالجامعة من الذين  فية فومشر  ( مشرفاً 12من ) عينة الدراسةالوصفي. وتكونت 

ين مارسوا التعلم الإلكتروني ذسة من الر ودا ساً ر ( دا1552سي الجامعة قوامها )ار دالإلكترونية، وعينة أخرى من 

واحدة لكل مجموعة لجمع المعلومات حول جودة المحتوى  يع استبانتين بشكل إلكتروني،وز الجامعة. وتم ته ذه في

لإلكتروني ة ودعمهم للتعلم اريسين والخدمات الإدار والدا الإلكتروني، ومسانده المشرفين والتصميم التعليمي للمقرر

 الجامعة. في

الإلكتروني، ومسانده  التصميم التعليمي للمقرروكشفت الدراسية عن وجود معايير جودة المحتوى و 

ة. ريلمجالات التربوية والفنية والإداا فيالجامعة  فية ودعم التعلم الإلكتروني ريشرفين والدارسين والخدمات الإداالم

عايير لية لتقويم مآرة إيجاد رو لجامعة بشكل رسمي، وضا فيلكتروني ونشرها الإ وأوصت الدراسة بإقرار معايير التعلم

 التعلم الإلكتروني بشكل مستمر. فيالجودة 
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 ؛ دراسات أجنبية:اثاني

 (Wesselw, 2001دراسة ) -

 تقوم على: تحليل تيد بمؤسسات التعلم الإلكتروني واللتسعة معايير لتقييم الموا "ويسلز"حيث عرض 

م، المخرجات رابطها، لغة التعليالمواد التعليمية وت ملف الدارس النموذجي، إتاحة اتجاهات مجال التعلم، عناصر

زاء الاهتمامات والاحتياجات المجتمعية، جودة التعلم، قضايا الجنس والعرق، تقييم إالمرجوة، المسئولية 

 الاستراتيجيات.

 (:Frydenberg, 2002)دراسة  -

. وقد اً حديثلتعلم الإلكتروني المنشورة لى تحليل بعض معايير الجودة الخاصة باإ "برجيدنافر "هدفت دراسة 

التنفيذي، البنية التحتية التكنولوجية،  الانتماء المؤسس/ :صورته النهائية تسعة معايير، هي فيا التحليل ذتضمن ه

ويل البرنامج، المتطلبات القانونية تممج، علم، تقديم البرناالتصميم والتطوير، التعليم وخدمات الم الخدمات الطلابية،

 تقويم البرنامج.اللوائحية، و  والتنظيمية أو

 :(Massy, 2002)دراسة  -

التعلم الإلكتروني وهي على الترتيب التالي:  فيعايير المستخدمة لتقويم الجودة ض المبع "ماسي"ذكر 

الأهداف التعليمية المعلنة بوضوح والمناسبة  وأبادئ الم الوظائف التقنية بدون مشكلات لدى كل المستخدمين،

 تفع من التفاعل.ر العصري، المستوى الم وأ والمتجدد ددلمحتوى التعليمي والمحوبيئته، اتعلم واحتياجاته لنمط الم

 (:Paulsen; Vieira, 2006) اسةرد 

ي: مصداقية المؤسسة ه و نيترو كلمة للحكم على برامج التعلم الإهبعض المعايير الم "بولسن، وفييرا"ورد أ

التوجيهات والإرشادات ومعلومات قبل التسجيل، تكلفة  تها،اار ظمة توكيد الجودة وإدأنتقديم تعليم إلكتروني،  في

 يلات الفردية.ض، والتفياً وائدها، مساندة الدارس إلكترونالمقررات وع
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 (Western Association of School and Collages. 2008)دراسة  -

تمامات الخاصة نه توجد بعض الاهأليات المجتمع والمدارس الثانوية هيئة الاعتماد لك صدارإوضح أ

 لبرامج التعليم عن بعد، تتمثل فيما يلي: بالاعتماد المعاصر

 منتختبره المؤسسة عن كثب  نأبما ينبغي  كبرنامج تعليم عن بعد، وذل منما تقدمه المؤسسة  ونحالدافعية  .1

عليم، خفض الت منا النوع ذالبرنامج، الطلب الاجتماعي على هفي جيل سد معدل التياد؛ احتمال از خلال الأتي

 فين كل شخص يشترك طباعات بأنؤسسة، فرص الإبداع المتاحة، والاالتعليمية، المنح المالية المقدمة للم الكلفة

 ا البرنامج.ذه

الرسالة الأساسية للمؤسسة،  حيث مدى اتساق التعلم عن بعد مع من :نهجالرسالة، البرامج التربوية، والم   .2

لى مدى توافق منهج التعليم عن بعد إالتعليم عن بعد، إضافة  اصة ببرامجومدى وضوح السياسات التعليمية الخ

المقررات والبرامج بالمثل   ن تكون المعايير الأكاديمية لكلأات العلمية الممنوحة. كما ينبغي مع الدرجات والشهاد

 سرويك بسهولة تساعد الطلاب على التحر ن أحيث ينبغي  ات التعليمية المقدمة بواسطة المؤسسة؛بر . الخلكذك

 ن منهج التعليم عن بعد إلى مناهج أخرى للكلية.م

عنه،  ب مستمرريلين بالتعليم عن بعد من برامج تدعضائها المنشغأالكلية، ومدى الوفاء باحتياجات    .3

 توى التعلم عن بعد.ن تكون مناسبة لمحأنبغي وي

افه باستكمال مخرجات التعلم وأهد ن يتوقع الطلاب أن برامج التعلم عن بعد ستسمحأغي بنويالطلاب،   .2

 البرامج التقليدية. فيبنفس الطريقة التي يقدم بها 

ج تعلم عن نامبر ية لور التعلم تمد معايير ضر  لم، ومدى إتاحة ومناسبة ومساواة مصادرعالت كتبة ومصادرالم   .5

 التعلم. وتدريبهم على الاستخدام الفاعل لكل مصادر توجيه الطلاب كبعد مساند وناجح. وكذل
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ومدى تطوير المؤسسة لاستراتيجيات التقييم ومخرجات التعلم عن  ،لفاعلية المؤسسية ومخرجات الطلابا   .2

 بعد.

سة وبرنامج التعلم سالة المؤسر باط بين تر بشرية، ومدى فهم مجتمع الكلية للاال ردنظمة، التخطيط، المواالم   .7

 نامج.بر سباب تطوير الأ فيته كعن بعد ومشار 

 انات والتجهيزات.الإمك   .1

 ورات، كوثيقة رسمية للمؤسسة.نشالقوائم والم .1

 حقوق الملكية الفكرية.   .10

 (Nkhosi& Marshall, 2009) دراسة

يحقق الهدف منه، فإن على المؤسسة  نه لكي يتم تقديم تعليم عن بعد مباشرأأظهرت نتائج هذه الدراسة 

س، تدعيم ر خدمة تعليمية تتمحور حول الداررات، للمق العفير الآتي: تدعيم مؤسسي، تطوير فأن تضمن تو 

 للتقويم. الطلاب، تدعيم الكلية، ونظام

 :(Brink, 2010)دراسة  

 عت هذه الدراسة إلى بحث ثلاث قضايا رئيسة مرتبطة بالجودة، وهي:س

ين ويبهور يرددها الجم ين الأسئلة التييالتمييز  فية، والمسئولية. وقد تمثلت قضية الوضوح رنقاالوضوح، والم

ساسين، وهما: مقارنة معايير أطين نم فيما قضية المقارنة فتتضح أالإجابات التي يقدمها متخصصو توكيد الجودة. 

ف ر تع فيوتمثلت القضية الثالثة  مع معايير الماضي. الجودة بين جامعات مختلفة، وكذلك مقارنة معايير الحاضر

ع مداخل بر أه القضايا الثلاث، تم مناقشة ذه نة. وللإجابة عنول عن معايير الحكم على جودة مؤسسة معيؤ المس

 لقياس الجودة، وهي:

 ضوء معايير الجودة.في الجامعة ككل  مدخل تطوير .1
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لكل جامعة على التدرج على جدول مجموعات  Quality Profilesلفات الجودة مدخل ترجيح م   .2

 الجودة.

 الطلب لها. ين جانبوبالمعرفة  بين جانب العرض لاقتصادة( زنمدخل التمييز )الموا .3

 مدخل توظيف طرائق فعالة لاستبدال المعايير المتقادمة مع مرور الزمن. .2

 (:Chapman; Henderson, 2010دراسة ) -

 بررامج التعليم التجاري عبمقررات و  فيى تواجد مقاييس ومعايير الجودة ف مدر تعه الدراسة ذههدفت 

المعايير، التي تم تطويرها بواسطة معهد سياسة التعليم  تحديد مدى تواجدالإنترنت، وتم إجراء دراسة مسحية ل

 بيت التحليلات الإحصائية موافقة مر هر أظ الإنترنت. و برلتعليم التجاري عبرامج ومقررات ا، في (IHEP)العالي 

دي، والتي تقدم عهد الكنالم معلمي التجارة ومنسقي معاهد التعليم العالي بالولايات المتحدة الأمريكية وكذلك

ظهرت أمقرراتهم وبرامجهم. كما  فييير معهد سياسة التعليم العالي رامج تعليم عن بعد، على تواجد معاوبمقررات 

ررات التعليم خرى ينبغي إدراجها ضمن معايير تقييم جودة برامج ومقأهمية معايير أالفريقين على  النتائج موافقة كلا

وصت الدراسة أوالموثوقية، وسهولة الاستعمال. و  ي، والتفاعل،لثر اوى المقرر مثلتها: محتأعبر الإنترنت، ومن 

 الإنترنت الجديدة بواسطة معايير معهد سياسة التعليم العالي وكذلك. برالتعليم ع بضرورة معالجة جميع معايير برامج

 ه الدراسة.ذه فيلمعايير الأخرى التي تم تحديدها ا

 السابقة: الدراسات علىالتعليق 

حظ لاويعد كمدخل عام للتطوير والتحسين. التعليم عن ب تناولت بعض الدراسات تطبيقات الجودة في

هجية نو فى مأالأهداف،  وأالنتائج  تلك الدراسات، سواء في ر والتشابه بين معظمامن التكر  كبيراً  ن هناك قدراً أ

الجودة  بموضوع كبيراً   اً اك اهتمامسات السابق عرضها أن هن. حيث يتضح من الدراير ظالن صيلأالعرض والت

جنبية منها، قد ت وخاصة الأ تمن معظم الدراسات التيألإلكتروني والتعليم عن بعد، إلا التعلم ا ومعاييرها في
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ا من خلال تطوير المعايير القديمة هصياغة معايير للجودة وتطوير  برامج التعليم عن بعد من حيث فيتناولت الجودة 

زت بعض الدراسات على كالتعليم عن بعد، كما ر  فيايير أخرى جديدة تغطى مجالات جديدة مع للجودة أو طرح

 بعض مؤسسات التعليم عن بعد. فيمقارنة معايير الجودة المعمول بها 

 لثقافتها وإمكانات لة التعريف بالجودة والتوطينأالدراسات والجهود البحثية مس كت تلتخط وبالتالي

 بعد. نالتعليم ع استخدامها في

 فيبرز المعايير وقياس مدى الوفاء بها )تحققها( أالجودة مركزة على تحديد  عوالدراسة الحالية تتناول موضو 

 مج التعليم عن بعد القائم بجامعة الإمام.نابر 

مج.  قاء بهذا البرناتر ايير الجودة الشاملة ومن ثم الاإطار مع فيبهدف تقويم واقع التعليم عن بعد بالجامعة 

كما جاء   ياً نظر  التعليم عن بعد طرحاً  التقليدية للجودة في ا لا تطرح المشكلاتأنه تختلف الدراسة الحالية فيكما 

ات نظر عينة من أعضاء هيئات من خلال استطلاع وجه واقعياً  لاً ، وإنما تتناولها تناو ةلسابقاغالبية الدراسات  في

 التزمتها الدراسة. ج، وفيما يتعلق بالحدود التيبرنامساندين الأكاديميين العاملين بالس والمريالتد

 الجزء الثاني: الإطار النظري للدراسة:

 أولاا: التعليم عن بعد:

 :المفهوم-1

 في كط به، ويتداخل معه، وذلبيرتمن مفهوم  كثرأ وجودبيات التعليم عن بعد أديلاحظ من مراجعة 

هذا الصدد وهي  فيويمكن تمييز ثلاثة مفاهيم مهمة  لتطبيقي.فاهيم من جانبيها النظري واالم كإطار تطور تل

 التعليم من بعد أو عن بعد، والتعليم الفتوح والتعليم الإلكتروني.

عمارهم ومؤهلاتهم أبمختلف  منظومة تعليمية متكاملة، تتيح للمتعلمين"ه نبأعرف التعليم عن بعد ويُ 

فهوم التعلم الذاتي، لم اً وفق كختلفة. وذلت الماهار رف والمعاعلومات والمة لاكتساب المويمتسا اً قامتهم فرصإماكن أو 
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يشترط فيها الحضور  لا لتيتنوعة، واالم ل مجموعة من البرامج الأكاديميةعلم، من خلاالم على دون الاعتماد المباشر

حادية أ ةجيالوسائط التعليمية والتكنولو  علم، ولكن يتم الاعتماد على مجموعة متنوعة منلمو اأ للمتعلم نيكاالم

ال المادة التعليمية إلى الطالب عبر إيصعد نظام تعليمي يقوم على فكرة ن التعليم عن بأ نيوثنائية الاتجاه. وهذا يع

و أعلم حيث يتلقى المادة التعليمية مقروءة عن الم لاً ومنفص اً ية مختلفة؛ حيث يكون التعلم بعيداتصالات تقن وسائل

عملية تعليم وتعلم رسمية "ه نكما يعرف بأ (.12، 2002)محمد،  ".ل اتصال مختلفةعبر وسائ اً و إلكترونيأمبثوثة 

التي  منةالمتز ا نكبوتية والوسائل المتزامنة وغيرالصناعي والوسائل القائمة على الشبكة الع توظف عدة تقنيات كالقمر

تقوم  كبعض الطلاب. لذل ينبس و ريمكاني بين عضو هيئة التد وأي تعليم يفصل فيه بفاصل زمني أيحدث فيها 

لوجود  اً تعددة نظر تقديم الخدمة التعليمية مستعينة بالوسائل التقنية الم ثم ولاً ألعملية على الاعتراف الرسمي بها ه اذه

 (Southeastern Louisiana University, 2003, 4)" ملمعلمكانية بين التعلم وا كمانية وكذلز حدود 

 1123طانيا عام بري فيالمفتوحة  الجامعة إنشاء مع ذاع في العصر الحديث مفهوم التعليم المفتوح فقدأما 

أماكن قريبة من أماكن إقامة الطلاب( ثم تغير  فيتلقى  محاضرات زهلهواء( )بث إذاعي وتلفزيوني يعز )جامعة ا

 جميعاً  يح للناسنه منظومة للتعليم تتأالتعليم المفتوح على  تعريف. ويمكن م1121المسمى للجامعة المفتوحة عام 

و التعليم عن بعد، حيث تعتمد تلك. المنظومة على ألشروط الرسمية للتعليم التقليدي التعليم بغض النظر عن ا

 تكنولوجيا التعليم.

 ، عبد1113، احمد إسماعيل حجي 1112تري رون، ديرك 1175وأشارت أغلب الكتابات )ماكنزى 

يم المفتوح تعبير غير دقيق يمكن فتوح، حيث إن التعلد للتعليم المف محدعري( إلى صعوبة وجود ت1112 عبود نيالغ

أسبابها على  "كخالد مصطفى مال"دد ويحالخلط والصعوبة،  أذلك نشوب نسب له نطاق واسع من المعانييُ ن أ

 (:25-22، 2002التالي )مالك، النحو 

 برامجها. فيفتوح بنت بعض مداخل التعليم المإن بعض المؤسسات التربوية التقليدية قد ت  -
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 فتوح فقط.إن هناك مؤسسات تربوية تعنى بالتعليم الم  -

 التعليم من بعد. قبله وهو عُرفضوء ما  فيالتعليم المفتوح  فتم تعري  -

الأول: نظرية ، 1112"رومنرى" لى شيئين مختلفين كما يريإ نه يشيرأوك إن التعليم المفتوح يبدو  -

 المفتوح وممارسته وتنفيذه. : طريقة التعليم، والثانيفتوح أو فلسفتهلمالتعليم ا

"التعليم عبر شبكة الإنترنت. نه أعلى  وعديدةعرف من خلال مفاهيم متداخلة في ونيأما التعلم الالكتر 

Web based L.، الجامعة.  والتعلم الجوال، والتعلم خارج حرمOff-site L،  والتعليم البعيدRemote        

L. والتعلم الافتراضي ،Virtual L.والتعلم الإلكتروني ،e- Learning ، نه استخدام للوسائطأويعرف على 

و داخله أرم الجامعي الحقل المحتوي التعليمي إلى الطلاب خارج نمن قبل مؤسسات التعليم الجامعي لالإلكترونية 

تكافؤ الفرص  أدبقيق مجودة العملية التعليمية وتحكفاءة و  بهدف إتاحة عملية التعلم لكل أفراد المجتمع ورفع

م هالف اذويوضح ه (. 32-31، 2001)درويش،  "على العمل بايجابية واستقلاليةالطلاب التعليمية وتدريب 

ددة جديدة وكذلك. الإنترنت،  ن التعلم من خلال استخدام تقنيات وسائط متعسه يحُ نبأ لتعلم الإلكتروني اعتقاداً ل

 ,Paulsen; Vieira) .يهاف والتعاون ةفر المعدل اتب ويعكس والخدمات نه يسهل الدخول للمصادرأكما 

يتضمن  دوق "الإنترنت تعددة وكذلكاستخدام تقنيات الوسائط الم"ومن ثم يتضمن التعلم الإلكتروني  (2006,12

 قد لا يتضمن ذلك. وأنظمة والأساتذة الداعمين بينه وبين الم وألطالب وغيره من الطلبة الآخرين، تبادلات بين ا

(Rekkedal, 2006) 



 دراسة تقويمية لبرنامج التعلم الإلكتروني كصيغة للتعليم      نياز  محمد الرازق بدع د..  حسن دمحمالله  د. صلاح عبد

279 

 النحو التالي: بعد علىالمفتوح والتعليم من  متعليبين ال قيفرت بالثيند قام بعض الباحقو

هما، حيث ذكر: نم من بعد من خلال شرح العلاقة بيفتوح والتعليبين التعليم الم 1112" ونترى"ر ق ر ف -

، لأن سد العكنجفتوح فإننا لا التعليم الم منظومات في ن التعليم من بعد داخلاً أحين أننا نجد  "في

لى العلم والتحكم فيه وذلك إكيفما كان من الوصول  تعلمفتوح يعمل على تمكين المالتعليم الم

ماري ". ويرى كل من اً ن يكون مفتوحأداعي  التعليم من بعد فلا ماأالذاتي،  باستخدام مواد التعلم

 اً فتوح ولكنه ليس مرادفالتعليم الم ع منفر  وأن التعليم من بعد هو جزء أ "وديفيد جروجيون ثورب،

لانتقاء الطلاب  الجميع بل لها معايير مامأبعد ليست مفتوحة  زءن غالبية برامج التعليم جأله. كما 

 (.21-22، 2002 ،ك)مال

فتوح فيركز على كيفية لما ما التعليمأالوصول إليه،  وأتعلم بعد على كيفية الاتصال بالم التعليم عن يركز  -

ي من عن التعليم عن بعد نظام فر أ أيتعلم وظروفه الخاصة. ء خصائص المضو  فيهدافه أالتعليم و 

 فتوح.الم

عن  يس جزئياً ر تدريس يتم فيها فصل سلوكيات التده طريقة من طرق النرف التعليم عن بعد بأعيُ    -

 فيبتكثيف العمل والاتجاهات، وذلك  هاراتكساب المإتعليم. وهو طريقة لنشر المعرفة و سلوكيات ال

جل إنتاج مادة أم الوسائط، التقنية المتعددة من واستخدا ،اً وفني نظيم مكونات التعلم من بعد إدارياً ت

عرفة ين من تلقى المسعملية التعليم لتمكين الدار  فييمكن الاستفادة منها  تعليمية ذات جودة عالية،

ستويات التعليمية الم كافة  فيالدراسة  . كما يغطي التعليم عن بعد مختلف صورماكن تواجدهمأ في

قاعات  في شرفينو المأين سدر اشر من المبوم مستمر فضع فيها العملية التعليمية لإشراتخالتي لا 

العملية  فيلتنظيم مكانة الوسائط، التقنية ا كدد ذلويحمؤسسي،  الدراسة، ولكنها تخضع لتنظيم

يتطلب  لوجه، وبالتالي لا تعلم دون الالتقاء وجهاً لم والمصال بين المعتقيق الاتح في االتعليمية، ودوره
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بعض الأوقات  في الافتراضية( لكنه يتواجد فقط حتى)فصول الدراسة  فيالدائم للمتعلم  التواجد

 للقيام بواجبات مختارة تتطلبها عملية التعليم.

التعلم الإلكتروني، ويعرفه  دارة المعرفة يولدإن تكامل التعليم عن بعد مع أ( Chute, 2003ويرى شوت )

 فين الآة المنتشرة... وتعد مصادر المعلومات متاحة رفربط المتعلمين بمختلف مصادر المعنه عبارة عن استراتيجيه لأ

نا أمام التحدي ه ي مكان ومن ثم يكمنأي وقت ومن أ فيللمحتاجين إليها الحصول عليها  كل مكان ويمكن

ة مناسبة للحصول على صدارة مصادر المعرفة وتقديم فر تطوير أدوات ووسائل لإ فيريبية دالمؤسسات التعليمية والت

 (33-31، 2001ش، ويدر )المعلومات. 

جع تر ديث؛ حيث لحا  العصرفيالمفتوح  فكرة التعليمفي الظهور وأساليبه قد سبق  دن التعليم من بعإ -

 .1152و 1120لمانيا أبريطانيا و  فيراسلة بداياته إلى التعليم بالم

واشتراطات  عاييرلم نه تعليم وفقاً أ يالجامعات التقليدية. أ تتبنى برامج التعليم عن بعد نفس معايير دق   -

 ين.سلجميع الدار  و متاحاً أ محددة وليس مفتوحاً 

إن التعلم الإلكتروني بما يتضمنه من تقنيات حديثة تعتمد على تطبيقات الحاسب الآلي والإنترنت    -

 يضاً أالمفتوح، والتعليم التقليدي شترك بين كل من التعليم عن بعد والتعليم ساس وعامل مأمكون 

 هداف التعليم عن بعد،أو فلسفة-2

إتاحة فرصة تعليمية لكل في أساس، يتمثل  أتقوم فلسفة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد على مبد

ين ذوقدراته، والوصول إلى الطلاب اله ضوء إمكانات في-لغته وعه أنو  أوه رقع عن جنسه أو النظر بغض-طالب

 فيإلى مساعدته الطلاب على التقدم دون الانتقال إلى الحرم الجامعي، إضافة  كان والإمكاناتتحول ظروف الم

 (25، 2001على حدة. )درويش،  لعدلاتهم الفردية، كلم الدراسة وفقاً 
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ك لذالتكنولوجية وك ةوالثور  عرفيةالم رةو ثال حسبانها آثار فيلفلسفة الحاكمة للتعليم عن بعد خذت اأوقد 

 تبطت بها؛ حيث استهدفت فلسفة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد ما يأتي:أبعادها المختلفة، وار  فية ثار العولمآ

تنمية  فيومن ثم يسهم  هإتقانه التخصص الذي يختار  فييسهم  شاملاً  اً واطن العصري تكوينتكوين الم .1

 مجتمعه.

 اء.نوبناقد  عرفة من شتى مصادرها على نحوء المتعلم نحو استقراتجاهات الإيجابية لدى المتنمية الا .2

عارف بصورة تساعده على تنمية ذاته وتطويرها، ومن تعلم مهارات التعلم الذاتي واكتساب المإكساب الم .3

 ثم إمكانية الحصول على فرص أعلى للترقي.

التوافق مع البيئة العالمية  كحل مشكلاتها، وكذل فيساهمة ة والمليكين المتعلم من التوافق مع بيئته المحتم .2

 والمحافظة عليها.

 إكساب المتعلم مهارات ومقومات التعامل مع الأجهزة العلمية والتكنولوجية. .5

 تعلم القدرة على طرح الأسئلة ومناقشة القضايا المختلفة على نحو فاعل ومرن.إكساب الم .2

تعلم من التعامل مع تغير كين المتمو ليمية متميزة على الشبكة العنكبوتية، توفير مادة تع فيساهمة الم   .7

 عارف وتعقدها.لومات والمعالم

 الموضوعي. التعلم وعلى النقد فيالاستقلالية  كيد التوجه نحوتأ .1

ترجم إلى ت ُ لومة إلى معرفة جديدةعبما يتضمنه ذلك. من تحويل الم "التعليم للتعلم"إعلاء قيمة أن يكون   .1

 (21-20، 2002تطبيقات عملية مهمة ومفيدة. )الهدي، 

ضوء متطلبات الأجهزة العلمية  فيبوؤ مهن جديدة تلبناء المجتمع، أمام أإتاحة فرص الحراك المهني   .10

 والتكنولوجية المطورة.
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قل من أ الدراسة في وقتة الانتهاء من رعفوقين من الطلبة لإظهار تفوقهم وسللمت صالفر  إتاحة   .11

 م العاديين.زملائه

عضاء أمام جميع أدودة، وإتاحة الفرص التعليمية ماكنها المحل الضغط على الجامعات الحكومية بأتقلي   .12

اللاتي تحول ظروف مختلفة دون دخولهن التعليم التقليدي،  هم، لاسيما النساءمالمجتمع لاستكمال تعلي

 الدراسة. فيانتظامهم حضورهم الحرم الجامعي و عاقين ممن تحول ظروفهم دون الم وكذلك

المجتمع.  فيدم مجالات التنمية تخرامج تدريبية وتجديدية وتحويلية مج للتنمية المهنية، من خلال براتقديم ب   .13

 (17، 2002)محمد،

 عد:التعليم عن ب أنماط-٣

ات عين معرفة الاختلافتُ و  ت لا تزامنية،رران بعد: مقررات تزامنية ومقعت التعلم ررامقهناك نمطان من 

وضيح س. ويمكن تي يلائم إمكانات وظروف الدار ذبرنامج التعليم عن بعد ال بين هذين النمطين على اختيار

 تي:التعليم عن بعد كما يأ اطأنمهذين النمطين من خلال عرض 

 Synchronous Learning التزامني عن بعد التعليم-أ

الوقت  في لم والمتعلم معاً عتفاعل بين المم يقع فيه اللي حدث تع"أنه: أ على نيف التعلم التزامر عويُ 

يتم تقديمها  وأفصل دراسي تقليدي،  فيالوقت المحدد المحاضرة في وا ضر ن يحألحقيقي، مما يتطلب من المتعلمين ا

  (Morgan, 2009,1)."يات التوزيعتقن م الإلكتروني أولتعلعبر ا

الوقت ذاته، حيث  في، مختلفة كنأما  فيدارسين م مع اللمعل عن بعد حينما يتفاعل انيويحدث التعلم التزام

على  اً سبوعيأثابت مرة واحدة هم خلال وقت يبسالى حو إمقررات تزامنية الدخول  فيسجلين طلب من الطلية المي

 الأقل.
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 برشة، سمينارات عدوسائط متعددة، مثل مجموعات الدر  عن بعد مكونات نيوقد يتضمن التعلم التزام

ن ع نيلتعلم التزاماومن ثم يلائم  .  Phone call- insكالمات التليفونية الإضافية يديو، والمالشبكة، مؤتمرات الف

ولئك الدارسون أالغالب  فيستهم، كما يفضله اوقات معينة لدر أالذين يستطيعون تحديد  الطلبة-عامة بصفة-بعد

 (Littlefield, 2012, 1)الطالب.  ز على تفاعلكو مركبة تر أمنظمة  اتين يحبون مقرر ذال

 :Asynchronous Learning اللاتزامني عن بعد: التعليم-ب

تعلم مع مرور الوقت، م والملعلا ؤخر فيه التفاعل بينيم لتعأي حدث "نه: أ على نيف التعلم اللاتزامر عيُ و 

 ,Morgan)" م.للمعن ااً عفصلون جغرافييُ لجداولهم، ومن ثم  اً قبالعملية التعليمية ط فيتعلمين يشاركون مما يجعل الم

2009, 1). 

زمنة مختلفة. أ؛ مختلفة وخلال نماكأ في عن بعد حينما يتفاعل اسم مع الطلاب نياللاتزامويتم التعلم 

 عمالهم وواجباتهم وقتما يحبون.ا مالإكية نتزام مقررات لا فيسجلون ويستطيع الطلاب الم

والبريد الإلكتروني، ومحاضرات  الرسائل،كجيا:  الغالب، على التكنولو  في،  عن بعدمنياللاتزاعتمد التعلم وي

مني من بعد ايفضل التعلم اللاتز  كتية. ولذللفات الصو راسلة عبر البريد التقليدي، والم، والماً قبمسسجلة الفيديو الم

ين لا ذلئك الدارسين ذاتيي الدافعية، الو أن يلائم أنه يمكن ألديهم جداول مكثفة ومزدحمة، كما  ينذالطلاب ال

 سن يدر ألك. فإن استطاع الطالب ذول( (Littlefield, 2012,1جباتهم. اتاجون إلى توجيه مباشر لإكمال و يح

ية نت التزامراالقرا ساتذته؛ فإن اختيارأإذا ما عمل بالقرب من ر كثأشعر بارتياح يمستقل،  ونح بمفرده وعلى

طاته رتبااة عمله أو يعلطب اً ر نظرات محددة وقات محاضعلى الالتزام بأ إذا كان غير قادر وأما-لهل ضفأ سيكون

  عن بعد سيكون اللائم بالنسبة له.نياللاتزامالأسرية؛ فإن التعلم 

كما يلي ين النوعين من أنواع التعليم عن بعد وذلك  ذبين ه رقالفا (1) وضح الجدولوي

(Majumdar, 2011, 3): 
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 (1جدول)

 ن بعد اللاتزامنيعالتزامني والتعليم  عدب عنالتعليم  ينق بر الفا

 تعليم تزامني عن بعد تعليم لا تزامني عن بعد

 عن التفكير في قضايا معقدة أو محتوى مفصل. - متى

 حينما لا يكون تنظيم اجتماع تزامني. -

عند مناقشة قضايا أقل تعقيداً  -

 وعند التعرف على مهام التخطيط للتعلم.

كبر لتوقع حينما يميل الطلاب إلى أن يستجيبوا بصورة أ- لماذا

 استجابة عفوية منهم.

عندما يصبح الطلاب أكثر إثارة لأنه  -

 يطُلب منهم استجابة سريعة

عند استخدام وسائل لا تزامنية مثل نظام إدارة التعلم، البريد  - كيف

 الإلكتروني، المدونات، ومجموعات المناقشة.

عند استخدام وسائل تزامنية مثل:  -

شبكة، الدردشة، المقابلات عبر ال

 ومؤتمرات الفيديو.

عندما يتُوقع من الدارسين أن يستجيبوا بصورة فردية ويقُوموا   - أمثلة

كذلك من خلال الاختبارات والواجبات أو حتى المدونات 

 العادية

حينما يتُوقع من الدارسين أن يعملوا  -

 في مجموعات ومن ثم يتفاعلوا عن كثب.

ة كما قد يستخدم المعلمون هذه الطريق  -

لتبسيط مفاهيم من خلال محاضرات 

الفيديو وذلك من خلال مؤتمرات 

 الشبكة.

 عدالتعليم عن ب أسس-٤

وتقديم الخدمات ه وتحسينه وتجويد لى التعليم عن بعد لتنمية النظام التعليمي الجامعيإت الدول النامية ألج

ه العملية على العديد من ذامة. وتقوم هوية العالثاني من خريج التعليمية للطلاب الذين لم يلتحقوا بالجامعات

دت إلى أو  افرة على تزايد الاهتمام ببرامج التعليم عن بعدضارية التي ساعدت متضية والحفسوالن الأسس الفلسفية

 تي:يأ كما ه الأسس، يمكن توضيحهاذتطوره ونموه، وه
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 سفية:الفل الأسس-أ

 بادئتحرير التعلم من قيود التربية التقليدية، وانتشار الم  تدعو إلىية التيتحرر الأفكار التربوية ال ورهظومنها 

فرص التعليم الجامعي، والاستجابة للطلب  فيالتعليمية، والتوسع  صالديمقراطية التي تعتمد على تكافؤ الفر 

قصى حد تسمح به قدراته واستعداداته، أمواصلة تعليمه إلى  فيالاجتماعي التزايد على التعليم، وحق الفرد 

سياسية  وأاقتصادية  وأعويض من فاتهم الالتحاق بمؤسسات التعليم العالي لأسباب تتعلق بظروف اجتماعية وت

 .دن يتعلم فيه الفر أكان الوحيد الذي يمكن ن المدرسة ليست المأالزمان والمكان، و  حواجز كذل اً فيمتخطي

 ة:يالنفس الأسس-ب

يستطيع التعلم  المتعلم الكبير توقف عند سن معينة، بل إنن النمو العقلي والقدرة على التعلم لا تأها نوم

ن الكبار لديهم من الخبرات والتجارب العملية ما يمكنهم أو  ة للتعلم،بناسإذا توافرت البيئة الاجتماعية والنفسية الم

 من تحمل المسؤولية والتعليم الذاتي.

الحاجات النمائية لكل مرحلة من  عبن تشأ تستطيعلا التعليمية التقليدية  ن المؤسسةألى إا بالإضافة ذه

ساعد وتكميلي. م دور ما هو بقدر جوهرياً  اً العملية التربوية ليس دور  فيعلم ن دور المأالسوي، و  دالفر  مراحل نمو

 والاتجاهات الأساسية التي تساعدهم العملية التربوية تزويد الأفراد بالقدرات والمهارات ك يصيح الهدف منذلوب

 (11-10 ،1117ميدي، ختلفة. )الحالواقف الحياتية الم فيم بشكل أفضل رهدواام بأعلى القي

 ة:يالتقن الأسس-ج

ختلفة وعلى رأسها الات المالمج في سس التقنية التي يستند إليها التعليم من بعد التقدم التكنولوجيومن الأ

تعددة، وما نتج عنها البث والوسائط، الملية وتقنيات الآ سباكات والحو بتقنيات الاتصال والش فيالتطور السريع 

 يرو لتط اً أساسي اً للبرمجيات بمختلف أنواعها داعم ذهلالم من تطبيقات تقنية تربوية وتعليمية. كما يمثل التطور
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ف رابين كافة أط عرفيا عزز فرص التواصل والتبادل المختلفة، متطبيقات التعليم والتعلم عبر النظم والوسائط، الم

 نظم التعليم.مجتمعات و 

عدالتعليم عن  مبادئ-5
ُ
 :ب

 (:31-37، 2007مدني، تي )كن توضيحها كما يأيمادئ بن بعد على عدة معتقوم عملية التعليم 

العليا متاحة لجميع  رحلة الجامعية والدراساتالم فيويعني أن تكون الفرص التعليمية  الإتاحة: مبدأ -

 غيرها. وأجنس  وأو لون أعرق  وأني مكا وأعن أي معوق زماني  الطلاب بغض النظر

روط شتلتزم فيه ب الوقت الذي فيمن يقومون عليه  وأطة بالنظام رتبتذليل الحواجز الم ويعني المرونة: أدبم 

 القبول.

تنوعة حسب ظروفه وقدراته، نهج المترتيب موضوعات الم في إمكانية تحكم التعلم نيعوي :المتعلمتحكم  

 غالب الأحيان. في أسلوب التقويم إمكانية اختيار كوكذل

 حسب طريقة تعلمه. لأنظمة توصيل متنوعة، ك المتعلمين وتعني اختيار ل:وصيأنظمة الت راتياخ 

 كنشودة منها وكذلالم قدمة للأهداف العلميةعنى مدى مناسبة البرامج الدراسية المتو  ة:يدامالاعت 

 فيليتها وقابلية محتواها للاعتماد آعتراف بهذه البرامج و إمكانية الا ثمقدم فيه، ومن تُ تمع الذي لحاجات المج

 ختلفة.ؤسسات المالم

 د:عب لتعليم عنا مميزات-2

 من خلال الآتي:ي معليم الجاتعال فيبعد  نيم علتعلهم مميزات اأ تظهر

  تقديم الخدمة التعليمية دون قيد على زمان ومكان التعليم.في مرونته الكبيرة 

   ماكن نائية.أ فيين يقطنون ذوعنائه عن الطلاب لاسيما ال رض تكلفة السفتخفي 

   هنية للملتحقين به.القدرة على تلبية الاحتياجات الاجتماعية والثقافية والم 
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   واد التعليمية.رخص وسهولة الحصول على الم 

    ت  ه خدمة تعليمية ذالما يتمتع به من سمعة طيبة بتقديما النظام ذالإقبال على ه فيالزيادة

 كفاءة عالية.

   كه من إمكانيات عديدة.تلبما يمنتج التعليمي سرعة الحصول على الم (Southeastern 

Louisiana University, 2003, 9) 

    ناطق. وقت واحد من شتى المفيعداد كبيرة من المتعلمين أاستيعاب 

   ي.من مؤشرات التقدم التكنولوجي والتعليم اً يعد التعليم عن بعد مؤشرا مهم 

   ين يتعلم وكيف يتعلم وماذا يتعلم.أتى يتعلم و كبر للمتعلم لاختيار مأتاحة حرية إ 

  .تشجيع المتعلم على المحاورة والنقاش من خلال المنتديات الخاصة بموقع التعلم 

    ار من المرضى والمعاقين والعاملين وغيرهم بما ذتوفير التعليم المناسب لذوي الأع فيالمساعدة

 حتياجاتهم وظروفهم.يتوافق وا

   لاستماع للمادة الما يتمتع به من إمكانية إعادة  خفض معدلات الإخفاق التعليمي

 (257-255، 2001التعليمية حسب حاجة المتعلم. )خلف الله، 

    فيليمية، والتعمق لتعطراف الرسالة اأ ينى عمليات التواصل الحي التبادل بتركيزه عل 

 (205، 2002قمبر،  ر،زاه. )كغير ذل وأ، اً تطبيق وأ مالاً واستك اً قدنبعادها أمختلف 

    مراحل تعليم في ين بين الراسبلعدم فصله بين الناجحين و  شل فيه، وذلكفلللا وجود

الفترة  فيمعينة، بل كل دارس لديه الخيارات لإنهاء البرنامج الدراسي وتحقيق الهدف النهائي 

 ناسبة لقدرته.الم
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   لطرائق توصيل المادة  من الحواس، وذلك بما يتيحه من خيارات عديدة استغراقه لعدد كبير

 بربرامج الحاسوب والمواد المتاحة عتلفزة والتفاعل مع الدراسية، مثل المادة الدراسية الم

 (52-53، 2005 بارك،)الموسى؛ الم  تبث بصورة حية.تيالالإنترنت وغيرها من المواد 

 :ول الناميةللد ن بعد صالحاا ع ليملتعاي تجعل تال الاعتبارات-7 

  محدودية  عقبات توسيع فرص القبول بالتعليم العالي وتجاوز فييساعد التعليم عن بعد

 من تحقيق التوزيع الأمثل لمواردها المحدودة. ومن ثم ليالعاالأماكن، وتمكين مؤسسات التعليم 

كل   فيالدراسية  قاعدالاجتماعي المتزايد على الم يمكن تلك المؤسسات من مواجهة الطلب

 مرحلة من المراحل التعليمية.

   لوم والتكنولوجيا الع فيات السريعة ور اجة الدول النامية لمواكبة التطسرعة التقدم العلمي وح

عايشة هذه لم إلى التعليم المستمر رزت الحاجةأبسلوب الحياة و أ  فيجذرياً  اً التي فرضت تغير 

 ت وفهمها والإفادة منها.اطور الت

   التقليدية أو للتخفيف  لى التعليم عن بعد لحل مشكلات النظم التربويةإلنامية البلاد ا أتلج

ين مس اللاز ريإعداد )هيئة التد فيللجامعات( و )بية الطاقة الاستيعا في صكالنقمن حدتها،  

 (11-17، 1117)الحميدي،  الأعداد المتقدمة(. كلتل

  السن،  كبار فين أوظكالمو  عد الدراسة الجامعية،اط بمقاتبعدم قدرة كثير من الناس على الار

لخاصة ولا يستطيعون االاحتياجات  غيرهم من ذوي وأ، نياً عاقين بدالم وأت البيوت، ربا أو

 الانتقال إلى مقر الجامعة لاستكمال دراستهم.

    طيل عت ناكتساب معارف ومهارات جديدة دو  إلىعلوماتية صر المع فيحاجة الأفراد

 ملية لفترة طويلة من الزمن.حياتهم الع
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   واندماج تقنيات الاتصالات والحواسب الآلية والهواتف الذكية. تطور 

   رة.شباالم باشرة وغيرالحاجة إلى تخفيض كلفة التعليم مع تعظيم عوائده الم 

 :التعلم الإلكتروني كصيغة للتعليم عن بعد معوقات-1

بعد،  عنوكذلك مقررات التعليم  تعلمين،تعلق بالمعلمين والمعوقات فيما ييواجه التعلم الإلكتروني بعض الم

 عوقات كما يأتي:ه المذلتعلم الإلكتروني، ويمكن توضيح هإضافة إلى بيئة ا

 أولاا: معوقات ترتبط بالمعلمين:

 وتتمثل هذه المعوقات في:

امهم لوسائل استخد كوكذل عدسين عن بئم بيئة التعلم الإلكتروني للدار صعوبة تغيير طرائق تدريسهم لتلا .1

 لى الوسائط، التعليمية الفائقة.عمن الاعتماد  تعليمية تقليدية بدلاً 

في ( يينديمكا)المساندين الأ ساندة الأكاديمية لأعضاء هيئة التدريستكديس التدريب على مهارات الم   .2

 يبي واحد.ر اء تدلق

لعدم إتاحة  اً ساندة الأكاديمية؛ نظر الم فيد صعوبة التعامل مع نظام اللقاءات الحية بالنسبة للأعضاء الجد   .3

 رة التدريبية.و الد فية تطبيق مهارات اللقاء الحي للأساتذة صفر 

للقاءات الحية عند بعض ا ضبع فيو قلة عدد الطلاب أاللقاء الحي وتنفيذه مع الطلاب  تعسر إنشاء .2

 .بسرعة ياذ لإنهاء اللقاء الحستعدم دخولهم لها مما قد يدفع الأ وأالأساتذة 

عال لوسائل تعليمية مهمة لفا خدامستمما يعيقهم عن الا لي؛م بعض الأساتذة بمبادئ الحاسب الآاإلمقلة  .5

 .يأثناء تنفيذهم التسجيل الأكاديم قرر، وكذلكثناء تسجيلهم حلقات المأ

م بهذا النظام لحداثة خبرته نظراً  ة التأهيلية؛ور بعض التخصصات كالد فياللقاءات  فيكثرة مشاركة الطلبة     .2

 تخصصات أخرى كالشريعة والاقتصاد واللغة العربية. فيوندرة مشاركتهم 
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 بعض الأحيان؛ لأنها تكون غير مفعلة. فيكتوبة عدم قدرة الأستاذ على الدخول إلى الحادثات الم   .7

 ترتبط بالمعلمين:قات و: معياثان

 وتتمثل هذه المعوقات في:

 تعلمين والفروق الفردية بينهم.وني والتعليم عن بعد لخصائص المعدم مراعاة برامج التعلم الإلكتر  .1

ضوء التغذية الراجعة التي تصله  فيخطائه وتثبيت معلوماته أتوجيهه وتعديل  فيعلم الم افتقاد التعلم تأثير   .2

 (22-21، 2001تعلم. )محمود، بالم

ن الحيوية م في عليها طابعاً ويضيمية لذي يثري العملية التعلا باشرالم نقص الناقشات الجماعية والحوار   .3

والنشاط، ومن ثم يشعر التعلم من بعد بالعزلة الدراسية والاجتماعية، مما يثبط عزيمته عن 

 ض الأحيان.بع في استكمال دراسته

وتساؤلاتهم من خلال  لى استفسارات الدارسينع الرد فيو الفنيين أرشدين الأكاديميين بطء بعض الم   .2

 فيهمة الدارس  فعلم، ومن ثم تضعتعلم والما بين الميفقد التغذية الراجعة فعاليتهراسلة، مما الم

 (120، 2007تحصيل العلم. )مدني، 

مع الحاسب والإنترنت  مللغة الأجنبية التي يحتاجها للتعاافتقار التعلم إلى مهارات التعامل مع ال   .5

 الالتحاق به. وأا النوع من التعليم هذ فيار ثملتطبيقات؛ مما قد يعوقه عن الاستوالبرمجيات وا

 تعلم للدافعية الذاتية التي تتطلبها طبيعة الدراسة عبر الشبكة. قلة امتلاك الم     .2

 ل القراءة والكتابة. لاخالتواصل بفاعلية مع زملائه من  فيضعف مهارة الطالب    .7

 (Driscoll, 2003, 1-2)  الشبكة.برعما رر مقسوء تقدير الوقت الذي قد يستغرقه  .1

 .الذاتي والتي يتطلبها هذا النوع من التعليمالمتعلم إلى مهارات التعلم  قارافت .1
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لتسجيل، مليات اع في ه على استخدامهتمات الحاسوب والإنترنت، وضعف قدر تعلم بمقدقلة معرفة الم .10

 مشكلة معينة تهمه، إضافة إلىمواجهة  برنامج التسجيل الذاتي عند عوقلة تمكنه من التعامل م

، 2002هدي، فهمه للنظم الأكاديمية للمؤسسة التعليمية القائمة على التقنيات. )الم صنق

12 ،11) 

لى إا النظام إضافة ذر والتفاعل مع هات التي تساعده على كيفية الإبحار هاالحاجة إلى تعلم بعض الم   .11

 هارات العلمية التي يجب عليه تعلمها.الم

طة معينة على التوجه لنق ته بكيفيةرفلعدم مع كوذلبكة الإنترنت، ش فيبالتيه  هتشتت المتعلم وشعور   .12

يجاد الطريق الأمثل إو لصعوبة أكده من مكان وجوده عليها، عدم تأ وأوتية بالشبكة العنك

 (535-532، 2007 للوصول للمعلومات المرجوة. )فارس،

 (22، 2001 ان؛ الحمران،مجال التعلم الإلكتروني. )جرو  فيدم توافر برامج تدريبية للطلبة ع    .13

ن أكافة التخصصات، كما   في يدرسها الطلاب تيعتمدة مكتوبة لمعظم المقررات القلة وجود مادة علمية م .12

 اً نفسهم؛ ومن ثم فهو غير محكم علميأالوجود منها على منتديات الطلاب هو جهود للطلاب 

 جوانبه. بعض في والسهو أوعرضة للخط

بالتالي عدم دخولهم لها، مما يضعف فرص المشاركة والإفادة، و  وأقاءات الحية لى اللإقلة دخول الطلاب    .15

 بعض المقررات. فيانخفاض تحصيلهم العلمي 
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 : معوقات ترتبط بالمقررات الدراسية:ثالثا

 وتتمثل هذه المعوقات في:

قوق والعلوم والتجارة والح يةعديم التخصصات الإنسانية والاجتمانظام التعليم عن بعد على تق اقتصار .1

والتكنولوجيا والزراعة.  والهندسة الطب كبرامج  التطبيقية البحتة، وعدم قدرته على تقديم المواد

ة نظم التعلم الإلكتروني لبعض المناهج باسنعدم م(. وبالتالي 13، 11111)الكيلاني، 

اقتصارها ت العملية، و راتلك التي تتطلب ممارسة الطلاب للمها سية، لاسيماراالدوالمقررات 

 (21، 2011على بعض التخصصات. )الحلفاوي، 

 تمعات والمؤسسات والأفراد.اختلاف الثقافات على مستوى المج   .2

 (233، 2001)كافي،  تابعة وتقييم الدارسين والمتدربين.نظام جيد لم نسبة التحصيل إذا لم يتوفر دنيت   .3

 كل المتعلمين بنفس الكيف.ن يستجيب له  أتصميم البرنامج بطريقة واحدة ثابتة وتوقع   .2

ستمر للتقويم البنائي الم تلك البرامج عحسبانهم خضو  فيبرامج التعليم الإلكتروني  صمميعدم وضح م   .5

وكذلك التقويم النهائي، ليتعرفوا على ردود أفعال المتعلمين نحوها، ومن ثم يمكنهم تطويرها لكي 

 تناسب احتياجات المتعلمين.

هذا البرنامج. )محمود،  فيالتفاعلية بشكل جيد  أبدالتعليم الإلكتروني لممج ابر  ميبيق مصمطم تعد .2

2001 ،21) 

واد الدراسية ن برمجة المأ دنجب برمجيات الوسائط الفائقة؛ حيث سلو بأ ت الدراسيةراقر صعوبة إنتاج الم   .7

تاج ة للإنبناسوذلك لتوفير البرمجيات الم ها على صفحات الويب يكلف الكثير من المال،ضوعر 

على تصميم مقررات  ةتربوية والتقنية العالية والقادر ال وتوفير الكوادر البشرية ذات الكفاءة

لتحليل  اً ظر نهذه البرمجيات الكثير من الوقت  نتاجإلكتروني. كما يتطلب تناسب بيئة التعلم الإ
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قت لو وا ساليب الإبحار على الشبكة،أنسب أضوء  فيقدمة للدارسين العلمية الم المحتويات

متطلبات التصميم وضرورة  لتعدد اً لى الكثير من الجهد نظر إإضافة  المستغرق لتصميم ذلك،..

تر والنصوص وخرائط المفاهيم ومؤتمرات الكمبيو  توافر العديد من البرامج كقواعد البيانات

 يا.دجهزة المالتي ميأمية وماسح ضوئي وغيرها من قمن كاميرات ر  ةالسريعة وكذلك الأجهز 

 رغم-المستفيدينلكل  وابطر بما يتيحه النظام من صفحات و  على الطلاب؛ وذلك فيعر يادة العبء المز    .1

 يدرسونها. مختلف الموضوعات التي تتناول-البرنامجاختلاف احتياجاتهم من 

مشكلات  في وعؤسسة التعليمية والوقضياع أموال الم فياية للمواد المعروضة، مما يتسبب حم عدم توافر .1

 (535-532، 2007تأليف والطبع للمبرمجين. )فارس، حقوق ال

 مور،)الحقيقي. التعلم  لىي إضداة تفأسلوب الحوار والنقاش كأتقاد مقررات التعليم عن بعد إلى اف .10

2007 ،237) 

 ذلك.لافي ن اللائحة لا تتيح الوقت الكأت تحتاج إلى تطبيق أكثر غير اقرر بعض الم  .11

 نامج:رابعا: معوقات ترتبط بإدارة البر

 وتتمثل هذه المعوقات في:

 ات عملية القبول، مما يؤخربلعدم استكمال كافة متطل اً ظر نات الطلاب المستجدين؛ فخر وصول ملتأ .1

 البرنامج. فيعملية قبولهم وتفعيل دراستهم 

 ساندة الأكاديمية وإعداد الاختبارات.الم فيكبر من الكوادر المتخصصة ألى عدد إحاجة الإدارة    .2

 رات وتسجيلها للعمادة.ر قر المويتط فيترشيح الأساتذة المشاركين  في الأقسام العلمية بالجامعة دبطء ر   .3

عن طريق التعليم الإلكتروني. بعض الدول بالشهادات الممنوحة  فيعدم اعتراف بعض الجهات الرسمية    .2

 (233، 2001في، )كا
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كبر أن بعد بالحرص على الفائدة المادية بصورة اهتمام الجهات التي تقدم التعلم الإلكتروني والتعليم ع    .5

 مداخل جديدة لإدارة خدمات التعليم عن نيوجود حاجة ملحة لتب لتاليبادمة التعليمية الجيدة؛ و من تقديم الخ

 (Paulsen; Vieira, 2006, 12)العالية. بعد ذات الجودة 

 :يةط باستخدام التقنترتبقات و: معاا خامس

 :وتتمثل هذه المعوقات في

 رمجيات لبرامج التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد.وب تقادم البنية التحتية التقنية من عتاد .1

 ستخدمة، وندرة توافرها، والحاجة لتحديثها باستمرار.وعدم كفاية البرمجيات الم   .2

بعة جراء التعاملات ومتاوإ فيها يتعلق بدخول المستخدم سينكاليات تقنية عديدة تواجه الدار وجود إش  .3

 فع التكليفات.ور اضرات المح

 لطلاب.او أوت سواء عند الأستاذ صالثناء تنفيذ اللقاء الحي، كانقطاع أوجود بعض الأخطاء الفنية    .2

ناء المقررات وبتصميم  فيعية اات التعليمية وطرق التدريس الإبدضعف استخدام الكليات للتقني   .5

 الدراسية وتنفيذها.

ن خبرة التعلم الحقيقي الوحيدة هي خبرة مباشرة من خلال معي ترى بأثقافة داخل الحرم الجا شيوع .2

 موقف تعلم غير افتراضي.

 (Siff, 2002, 5) امعة والولاية.لجامج التعليم عن بعد على مستوى االسياسات المقيدة والعتيقة لبر    .7

الأحيان؛ مما  ضبع ة فيجئ للمحاضر فاو الانقطاع المأإتاحة الدخول للمحاضرات الحية  فيبطء النظام    .1

 بعد فترة. خرىأمرة  ساند للدخوليدفع الم
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 ثانيا: واقع برنامج التعليم عن بعد بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية:

 ا:ومهامهوالتعليم من بعد  الإلكتروني عمادة التعلم نشأة-١

قرار مجلس الوزراء رقم  علىهـ، المبني 23/1/1312وتاريخ  50م/ وم الملكي الكريم رقمسمنذ صدور المر 

ا مؤسسة همد بن سعود الإسلامية، واعتبار مح على نظام جامعة الإمام بالموافقةهـ، 17/1/1312وتاريخ 1100

والاتساع  بت الجامعة على التطورأيا والكليات والمعاهد العلمية، دالمعاهد العل تعليمية وثقافية عالية، متضمنة

 لها. اً يسئر  اً نحاء المملكة هدفأع الراغبين فيه من جميع إلى جمي ن إتاحة التعليمأ واعتبرت

يتيح للطلاب التعلم  قرت الجامعة رؤية استراتيجيه جديدة من خلال دمج التقنية بالتعليم، مماأ كولذل

عمادة "وافقة السامية بإنشاء ذلك صدرت الم اء علىبنو  تننتر هلة ومن أي مكان من خلال الإبطريقة فعالة وس

الجامعة داخل  فروعد لكافة كليات و عولة عن تقديم خدمات التعليم عن بسئالم عد الجهةتُ  تي، وال"دعن بُ التعليم ع

وتقدم العمادة  "بعد نع والتعليم لكترونيعمادة التعلم الإ"سمى بعد ذلك إلى ا المذه وخارجها. وقد تغير المملكة

التعليم لطلاب الجامعة الذين لا يستطيعون  قنيةتذي يجمع بين الانتساب التقليدي و ر الو طنظام الانتساب الم

لاب الاستفادة القصوى من خدمة شاملة وموحدة تتيح لكل الأساتذة والط الانتظام بها، مما يتيح للجامعة تقديم

عمادة التعليم عن  يخر وني والتعليم عن بعد، نبذة عن تاتكلفة مناسبة. )عمادة التعلم الإلكتر بيم و التعلأنظمة 

 (2، 1232بعد..، 

 والرسالة والأهداف: الرؤية-2

 فيمحمد بن سعود الإسلامية جامعة رائدة ومتميزة الإمام ح جامعة بن تصأ فيؤية العمادة ر تتمثل  الرؤية:

 عرفة.ناء مجتمع الموب التعلم الإلكتروني
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كوادر بشرية على   ترونية تعتمدكالة مؤداها إيجاد منظومة تعلم إلتسعى العمادة إلى تحقيق رس سالة:لر ا

الجامعة  فيية مالعملية التعلي ساليب نموذجية، بغرض تحسينمتميز وتقنيات تعليمية متطورة بأ مؤهلة ومحتوى رقمي

 الة الجامعة..رسستفيدين وتحقيق وإرضاء الم عرفيوتعزيز التبادل الم

ة: )عمادة التعلم ف التاليداهلتها من خلال تحقيق الأارسو لى تحقيق رؤيتها إتسعى العمادة  الأهداف:

 (2-3هـ، 1232، ٠٠التعليم عن بعد  بذة عن تاريخ عمادةن والتعليم عن بعد، نيو الإلكتر 

 .العملية التعليمية. المستمر بما يضمن تحسين الية مع التطويرعوني بجودة لكتر التعلم الإتطبيق  .1

 عن بعد.لتحقين ببرامج التعليم ة عدد المدزياو  اً يوعالم اً م محليعلإتاحة فرص الت .2

 الجامعة وخارجها. لخاتوى دمجال المح فيالتعاون  عزيزتوى الرقمي للمقررات وتلمحا شر ونينمتأ .3

 ات.ر قر لمافي م الإلكتروني التعل ليفعوتدعم أعضاء هيئة التدريس لإنتاج الوحدات التعليمية الرقمية    .2

  الجامعة.في ثقافته التعلم الإلكتروني ونشر فيالبشرية  تنمية مهارات الكوادر    .5

حدث أالجامعة وفق  فيتوفير البنية الأساسية والتقنيات التعليمية وبناء منظومة تعليمية إلكترونية متكاملة  .2

 التوجهات التقنية والتعليمية.

الاعتماد الذاتي بما يغطي  استثمار التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد لتحقيق عائدات مادية، وتوفير   .7

 الجامعة. فيعلم الإلكتروني وتوسعه تشغيل التتكاليف 

 ر:وطنظام الانتساب الم فيالمتاحة  التخصصات-3

حد ألاختيار  ، يكون الدارس مؤهلاً واحداً  دراسياً  التأهيلية، والتي تستغرق فصلاً  دورةال بعد اجتياز

وتتيح العمادة  كلذة لد إتمام الإجراءات اللازمطور، وذلك بعبرامج الانتساب الم فيتاحة التخصصات الجامعية الم

 فيستقبل لتلبية حاجات سوق العمل الم فيه التخصصات ذوتعمل على زيادة ه من التخصصات الجامعية، اً عدد

رة الأعمال، ادوإالشريعة، والدعوة،  :هي طورتاحة من خلال نظام الانتساب المالمجالات، والتخصصات الم شتى
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إلى  صقلتُ كن أن انية فصول دراسية، يمه ثمة بالتخصص الذي اختار ــــوالاقتصاد، واللغة العربي،. ويدرس الطالب/

 الفصول الصيفية. فيقررات قل حسب تسجيله لمأفترة 

 :روطلمتساب انشهادة الا اعتمادية-2

 "تسابنبالا"البكالوريوس  ن شهادةأ، كما معتمدة رسمياً  طورنتساب الملاشهادة البكالوريوس بنظام ا عدتُ 

مجلس  لدراسة والاختبارات الجامعية من نظاماحة ئلا من21المادة  فيد ور التعليم العالي، حيث  ة لدى وزرةمعتمد

اب سالانت الدراسة عن طريق أء على اقتراح الكليات الأخذ بمبديجوز لمجلس الجامعة بنا نهأالتعليم العالي والجامعات 

 "بالانتساب"ن شهادة البكالوريوس أكما مح طبيعة الدراسة فيها بدلك  والتخصصات التي تس بعض الكليات في

 دنية.رة الخدمة الموز معتمدة لدى 

 :ييمالأكاد الإرشاد-5

س؛ ريعضاء هيئة التدأيين من يمدكاة لطلابها من خلال المرشدين الأاديشتقدم العمادة الخدمات الإر 

 اً عد الإرشاد الأكاديمي ركنيُ علمي. و  تعيق تحصيلهم التيال المشكلات ل، وحومهنياً  كاديمياً أو  لتنمية الطلاب معرفياً 

 :والخدمات، منها ما يأتي التعليمية؛ حيث يؤدي العديد من الأدوار العملية في اً ساسيأ

 نظمتها الدراسية والطلابية.أون بها، و سسة التعليمية الجامعية التي يدر ف الطلاب والطالبات بالمؤسريتع 

   صات التي تتناسب مع قدراتهم وإمكاناتهم وتوافق دة الطلاب والطالبات على اختيار التخصمساع

  باتهم.ورغميولهم 

   مسيرتهم التعليمية.فيل ضفأالحصول على نتائج  فيندة الطلاب والطالبات ومساعدتهم مسا  

   لبات في حل مشكلاتهم الدراسية والشخصية.لاب والطاالطة مساعد 

    ؤسسة التعليمية.تها لهم المر فالإمكانات التي و و  توجيه الطلاب والطالبات إلى الإفادة من الخدمات 
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    فييق النجاح المنشود، ومساعدتهم عثراتهم وتحق تجاوز فيالطالبات المتعثرين لمعاونتهم اد الطلاب و شإر 

 التغلب على ما يواجهونه من عقبات ومشكلات.

    تعزيز قدراتهم.دراستهم والاهتمام بهم و  فيوالطالبات الموهوبين والمتفوقين رعاية الطلاب 

 :صوللفوا الدراسة نظام-2

لعمادة على الوصول ت اصحر  منذ انطلاق عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد بجامعة الإمام، وقد

 فيلتجهيزات والاستعانة بالخبرات حدث التقنيات واأاستخدام  مجالات التعليم عن بعد عن طريق فيإلى الريادة 

 والتعليم عن بعد. الإلكتروني مجال التعلم

 لالكترونيالتعلم ة اأول نظام عريي لإدار  ، وهو"تدارس " قت العمادة مند انطلاقها نظامبطوقد 

(Learning Management SystemS- Tadarus) الأنظمة الفرعية  يحتوي على العديد من والذي ؛

ختبارات والواجبات الا رةمي، وبناء وإداالمحتوي التعلي ةوبناء وإدار  عمليات القبول والتسجيل، ةالتي تشمل إدار 

. كما نيو لكتر الافتراضية والبريد الإ لصو فناقشة والتديات المندوات التواصل ومأت التعليمية و لمخرجااة ونظام لإدار 

هذا النظام لتلبية  سينتحداء الطلاب. وتم تطوير و أ تابعةمجموعة من التقارير والإحصائيات لم على-أيضاً -يحتوي

ت يانتدلماين نظام الفصل الافتراضي، وكذلك بو التكامل بين نظام إدارة التعلم  د. كما تمعم عن بعلت التاحتياجا

عبر الإنترنت، ومنها الدخول  اماً الية تملمنفيذ العمليات التعليمية وا، تسنظام تدار  فيستطيع الطلاب ويالتعليمية. 

اضرات المسجلة، اضرات، تحميل المحول على جدول المحالحص ت،ار امج، اختيار التخصص، اختيار القر البرنا لىإ

لائم لهم، والتواصل مع ز الاختبار المكلى الإرشاد الأكاديمي، اختيار مر نزلية، الحصول عوواجباتهم الم عمالهمأال سإر 

 أساتذتهم.
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دة لى مستوى عالي من جو إوالتي تضمن الوصول  الخواص التعليمية لنظام "تدارس"وفيما يلي عرض لأهم 

يخ عمادة التعليم عن بعد، ر وني والتعليم عن بعد، نبذة عن تاالإلكتر  التعلم الإلكتروني بالعمادة. )عمادة التعلم

1232 ،23-37.) 

 الاختبارات الذاتية:

العملية التعليمية، وهو الأسئلة والامتحانات، حيث يتم من  فيوتختص بواحد من الأنشطة الأساسية 

كانت اختيارات قبلية أقررات الدراسية، سواء ت الخاصة بالمراابضافة الاختوإالأسئلة،  له إنشاء وتكوين بنوكخلا

 اختبارات مرحلية. وأولية، أ

 بات:جاوال 

(، وتحديد تاريخ بداية حلها تمارين-منزلية واجبات-أبحاثختلفة: )حيث يتم إنشاء الواجبات بأنواعها الم

ميل ملفات خرجات التعليمية، وتحطها بالمربلمستهدفين منها، و ا ونهايته، وتحديد درجاتها، واختيار الطلاب

 راجعتها وتصحيحها.رها للطلاب ليقوموا بحلها، ثم إرجاعها إلى الأستاذ لمشالواجبات وتنزيلها، ون

 :بعمال الطالف ألم 

إعطاء لأعمال الطالب بهدف  هو بمثابة تجميع وتوثيق (Student Portfolio)ملف أعمال الطالب 

لف ينمى قدري الطالب على التفكير ويساعده وهذا الم ازاته خلال العام الدراسي،واضحة عن مهاراته وانج صورة

 الي.السابق والحائه أدة بين نقار على الم

 المخرجات التعليمية:

تص بما ، لأنها تخسار دت نظام فين الخدمات ذات الأهمية العالية  خدمة المخرجات التعليمية مبرتعت

هداف تعليمية وسلوكية، أللمقرر وما يتعلق به من  ثناء دراستهأكار أفالب من معارف ومهارات و تسبه الطيك

تمر، وربطها بالأنشطة المختلفة لاءمتها لمتطلبات سوق العمل وتحسينها بشكل مسم وتقييم هذه الأهداف ومدى
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عن بعد بجامعة الإمام  تروني والتعليممن عمادة التعلم الإلك و عدم تحققها. وإيماناً أها ققتح، ومتابعة رر قالم في

العمادة على توفير ائز التعليم عن بعد فقد حرصت رك همأنه من أالفعال مع الطلاب و  تزامنالاتصال الم ورةبضر 

 صول الافتراضية.فنظام متطور لل

الذي يتمتع بالعديد من  كما طبقت عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد نظام )اليومنيت(،

رئية ادثات الصوتية والماديمي من خلال المحالأك ساندلإمكانيات التي تحقق الاتصال الفعال بين الطالب والما

 تخدم تييت( على العديد من الخواص النتراضية، وكذلك يحتوي نظام )اليومالاف ادثات النصية داخل الجلسةوالمح

 العملية التعليمية ومنها:

عرض الشرائح الخاصة بالمقرر، واستخدام أدوات الرسم  لهاخلا كن منوالتي يم :السبورة البيضاء

والكتابة، كما يمكن للمساند إنشاء أكثر من صفحة خلال الشرح ويمكن للطالب طباعة محتويات السبورة بجميع 

 محتوياتها.

 قاتويمكن من خلال هذه الخاصية أن يشارك الدارس المساند الأكاديمي قي التطبيمشاركة التطبيقات: 

 يصال المعلومة للطالب.النشطة على جهازه، للمساعدة بإ

 تصفح الإنترنت. ويمكن من خلالها للمساند الأكاديمي مشاركة الطلاب في: جولة الويب

همة عبر مكتبة الجلسة لفات الممن الم ياً أخلالها للمساند الأكاديمي تحميل كن من ويم :نقل الملفات

 الافتراضية.

ته باللقاء الحي، ومن ثم تصحيح رسكن نشر اختبار قصير لما تم مدان خلالها يموم اللقاءات: اختبارات

 ونشر النتيجة والإجابات الصحيحة للطلاب. آلياً  الاختبار

لطالب من معاودة الاطلاع : كما يتم تسجيل جميع اللقاءات الحية لتمكين اةياللقاءات الح تسجيل

 ناء فترة مدارسته المقرر.أثعليها 
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 :رنامج التعليم عن بعدب تمويل-7

يخضع تمويل برنامج الانتساب المطور بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية للائحة تنظيم الجامعات 

تمويل المشروعات المطلوب تنفيذها من خلال مناقصات عامة  له. وتتم فيه عمليةتمويو السعودية من حيث إدارته 

والإداريين والكوادر التعليمية. رة برواتب الموظفين زاالعالي. وتسهم الو  رة التعليماتطرحها الجامعة وتمول من قبل وز 

وغيرها من جوانب الإنفاق على البرنامج  ت العاملين والمساندين ومطوري المقرراتآما مصروفات البرنامج ومكافأ

 حساب العمادة. في، والتي تصب دفيتم من إيرادات الطلاب التي يدفعونها عبر خدمة موار 

 برنامج التعليم عن بعد: ارةإد-1

كتروني بالجامعة م الإللتعلالجهة المنوط بها إدارة برنامج اد عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد تعُ

مادة وكلاء لكل من التعليم الإلكتروني، لعوجد باويادة، لعما س عميد التعليم عن بعد مجلسار ويوالإشراف عليه. 

والتسجيل،  يسة كإدارة القبولئما توجد بالعمادة وحدات إدارية ر . كالعليا والجودةت اسالدر اوالتعليم عن بعد، و 

والعلاقات، وإدارة  يةفالثقالشؤون اوإدارة الشئون المالية، وإدارة الشئون الإدارية، وإدارة الشئون الأكاديمية، وإدارة 

العمادة العديد من الأقسام ية المعلومات. كفا تضم هيلية، وإدارة تقنأالتالتطوير الإداري والتدريب، وإدارة البرامج 

-التعليمية الخدمات-الاختبارات مراكز-التطبيقية المقررات-والتسجيل القبول-الاستقبالية مثل: )لفنة واريالإدا

-التوظيف-السجلات-التصميم-التحليل-الاتصال-الطلابية الأنشطة-الجودة-الدراسات العليا-الخريجين

الإلكتروني والتعليم عن بعد،  ادة التعلمعمالمساندة(. ) الخدمات-المشتريات-التدريب-الإخراج-الاستديو-الرواتب

 هـ(1232 دة التعلم الإلكتروني..،عماحول هيكل  شورنغير م تقرير

 ومهام اللجان المهمة في قسم مراكز الاختبارات كما يأتي: طبيعة عمل ضكن عريمو

كين من تم فيالقسم  مراكز الاختبارات وتتمثل رؤية رةعني بإداوهو القسم الم :سم مراكز الاختباراتق

مقر إقامته. والقسم يشرف حتى الآن على  فياء الاختبار أدم الجامعي من خلال الانتساب من التعلي فييرغب 
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 هاملكة. ويقوم قسم مراكز الاختبارات بعدد من الممافظات الممحمناطق ومدن و  تغطي كافة اً مركز  (121عدد )

 ها:نم

 ات افتتاح المراكز ودراستها والرفع بطلب ما تدعو الحاجة لافتتاحه.باستقبال طل .1

 لائم. المكان المفيالاختبارات والتي تتمثل  مراكز اختيار .2

 نوطة بها.القائمة لأداء الهام الم تاجه المراكزتحكل ما  توفير   .3

 على الوجه الأكمل. بمهامهمعلى القيام  كزالمر  سوبيمنتدريب  .2

 ارات.بنهاية الاخت في راكزعمال المأتقييم    .5

عضاء هيئة ألفصل الدراسي ويضم كوكبة من الكوادر المتميزة من  مل قسم الاختبارات على مداراعيو 

 شرف على عدد من اللجانويدارة الشؤون الأكاديمية، إراف ومتابعة مباشرة من قبل مدير س والإداريين بإشريالتد

الاختبارات،  ، نبذة عن مراكزعدمثل: )عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن ب راتابعمال الاختأ فيالفاعلة 

 (12-2هـ، ص ص1232

عايير ا إعداد الأسئلة بالتنسيق مع الأساتذة المساندين، وفق المهمتومه الأسئلة: لجنة تنسيق ومراجعة -

بقالب يسهل على الطلاب  عتمدة والجودة الأكاديمية المطلوبة، بما يضمن إخراجها بعد مراجعتهاالم

عن جودة  اً محاطة بسرية تامة، لتعطي انطباع ية،ناللغوية والف قراءتها، مع مراعاة سلامتها من الأخطاء

 العمادة، ونوعية الأسئلة المقدمة. فيالعمل 

 والإجابة من مراكز ق الأسئلةراو أ: وهي لجنة تعنى باستقبال لجنة تدقيق وفرز أوراق الإجابة والمظاريف -

 فيلجنة التصحيح. حيث الاحترافية لتسليمها إلى  اً هيددها، تماعدوإارات والقيام بتدقيقها وفرزها بتالاخ

استلامها من مركز الاختبار بطريقة فنية ودقة متناهية لضمان عدم فقد  ق الإجابة منذراو أالتعامل مع 
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الشديد وانتهاء بحفظ الأوراق  ذرلحبمعايير تتسم بالدقة العالية وابعملية التصحيح  وراً ها، مر نم شيء

 ليها.إقة يسهل الوصول طريب

التصحيح تبدأ عملية  ه اللجنة بعد انتهاء لجنة الفرز من التدقيق، حيثذيبدأ عمل ه: لجنة التصحيح

يح جهزة التصحأ فياق لأور ثم توضع ا لعملية التصحيح، كد من جاهزيتهاأق الإجابة، للترابالتدقيق السريع على أو 

عينات  كد من دقة التصحيح باختبارألصة للنظام الإلكتروني، ويتم التت المستخجاكتروني، ثم يتم رفع الدر الإل

التصحيح الإلكتروني، ثم يتم حفظ الدرجات  ومطابقة نتائج التصحيح اليدوية بنتائج وياً ئية وتصحيحها يداعشو 

نب آخر، وذلك بحفظها على من جا مثلاً  ياعها بتلف وحدة التخزينمن ض بما يضمن سريتها من جانب والأمان

 د التصحيح.عمختلفين ب ينمكان ين فيتثناء التصحيح وحفظ النسخأنسختين 

بنظام الانتساب  ةاسر دلمن الملتحقين با فينوقو تعنى تلك اللجنة بشؤون الم :لجنة الطلاب الموقوفين -

 عدمقر إقامتهم ب فيارات لهم بالاخت ءعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد، وتسهيل إجرا في المطور

 السجون والإصلاحيات. فيختصة التنسيق مع الجهات الم

بتسليم  الخارج )إندونيسيا( وذلك فياللجنة بمتابعة الطلاب الدارسين ه هذتقوم  طلاب إندونيسيا:نة لج -

بها، وقد بلغ عدد دهم زويوتاج نتائجهم ر خإ قم الأسئلة الخاصة بهم والتنسيق لاستلام الإجابات، ومن

 وطالبه. اً طالب 130ثر من أكإندونيسيا  مركز فيب الطلا

 فيشاركين والأساتذة الم هي حلقة الوصل بين العمادة والقائمين على مراكز الاختبارات :لالتواصلجنة  -

سئولين الطارئة التي تواجه المراكز بالتواصل مع المت اديمية، كما تقوم بحل الإشكالياساندة الأكعمال المأ

و جهة الاختصاص بالعمادة، وتتكون اللجنة من سبعة أعضاء وبإشراف ومتابعة من قبل إدارة الشؤون أ

 هام التالية:الأكاديمية بالعمادة. وتقوم اللجنة بالم



8102( الجزء الأول يناير 28العدد )                           نفسية ) مجلة كلية التربية بالزقازيق(دراسات تربوية و   

304 

الأسبوع الذي  فيضاح ما يشكل من الضوابط المبلغة لهم )وإيتبليغ المراكز بالتنبيهات والتعليمات المستجدة  .1

 ختبارات(.يسبق الا

 سال كلمة السر على جوال مدراء المراكز.ر الاختبار على موقع الأسئلة، وإ سئلةأرفع   .2

 لة وحل الإشكالات المتعلقة بها.سئص تحميل وفتح الأالتواصل مع المراكز فيما يخ .3

 .والإجابة عليها فوراً  استقبال جميع اتصالات المراكز .2

 بها. العاملين أو و المراكزأة بالطلاب استقبال وحل جميع المشاكل الفنية المتعلق   .5

 تعلقة بالأسئلة فترة الاختيارات والإجابة عليها.راكز حول الاستفسارات الماستقبال اتصالات الم .2

 ا.تهالاشكوإ ااتهراكز واحتياجير يومي عن أوضاع المقر فع تور راكز،  المفيت رامتابعة سير الاختبا   .7

 أعضاء هيئة التدريس والإداريين مثل: عدد من يارالإد ااهن مع الجوتعايما ك

ويشرف على  ،تهقرر الذي يقوم بمساندالم فيس متخصص ريهيئة تد عضو وهو المساند الأكاديمي:

ي ومسموع ومكتوب، حيث ئمر  الفصول الافتراضية لطلاب وطالبات التعليم عن بعد على نحو

 .اً يضأ وضع مقترح لأسئلة الاختباراتو ه الفصول ذهيقوم بإدارة 

 في قررحلقات الم وأيقوم بتسجيل محاضرات  المقرر في هيئة تدريس متخصص عضو وهومطور المقرر: 

 .يضاً أنفسه بعملية المساندة  قرر. وقد يقوم مطور الماً تم رفعها على موقع البرنامج لاحقلي الاستديو

 بيهاتني تبأ همغبلاوإشراف على المنتدى العام للطلاب، وهو إداري يقوم بالإ مشرف المنتدى:

 وملاحظات حول الدراسة.

ي أالتغلب على  وهو إداري يقوم بالتواصل مع الطلاب لإرشادهم حول كيفية مستقبل الطلبات:

 تحميل المقررات.وبصول الافتراضية فنتديات والمشكلات تقنية تتعلق بالدخول للموقع والم
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 ن بعد:عنامج التعليم بركمية ل مؤشرات-1

 ببرنامج التعليم عن بعد:الطلاب الملتحقون 

وطالبه،  اً ( طالب22100كثر من )هـ أ1232/ 1233ل الثاني لفصا فيبلغ عدد الملتحقين بالبرنامج 

كافة مراكز الاختيارات،   فيدوا الاختبارات أ ةبوطال اً ( طالب25000) تجاوزتبزيادة عن الفصل الدراسي الأول 

: )عمادة التعلم ليوالحااضي لماب والطالبات خلال العامين د الطلااإحصائية لأعدة رنمقا( يعرض 2والجدول )

 (15هـ، 1232ارات..، بلاختا ليم عن بعد، نبذة عن مراكزعوالت نيالإلكترو 

 (2جدول )

 إحصائية بعدد الطلاب والطلبات الملتحقين بالبرنامج

 عدد الطلاب والطالبات الفصل الدراسي

 22023 هـ1233/ 1232الفصل الأول 

 30211 هـ1233/ 1232الثاني الفصل 

 37231 هـ1232/ 1233الأول الفصل 

 22100 هـ1232/ 1233الفصل الثاني 

التخصصات  في يتضح من الجدول السابق التدفق الطلابي الكبير على البرامج التي تقدمها العمادة

عام لعام، مما يدل على  نامج بشكل ملحو  منبر بال لتحقينختلفة، حيث تزداد أعداد الطلاب والطالبات المالم

عن السمعة الطيبة للبرنامج  مواصلة تعليمهم الجامعي، فضلاً  فيلطموحات الراغبين  قدممناسبة البرنامج الم

 والجامعة التي تحتضنه.
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 الطلاب الخريجون ببرنامج التعليم عن بعد:

الجامعي  للعام الفصل الأول ذبرنامج التعليم عن بعد من يعداد خريجأ (3يوضح الجدول )

ل. و بالجدوضحة التخصصات الم هـ في33/1232صل الدراسي الثاني للعام الجامعي فالوحتى هـ 32/1233

 وطالبه. اً طالب (3112وقد بلغ عدد الخريجين الكلي )

 (3جدول )

إحصائية بعدد خريجي عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد في التخصصات المختلفة حتى 

هـ )عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد، إحصاء بعدد خريجي 1333-1333ثاني الفصل الدراسي ال

 هـ(1333الانتساب المطور، 

 إجمالي عدد الخريجين التخصص الفصل والعام الدراسي

 112 112 شريعة هـ1233/ 32-1ف

 221 150 شريعة هـ32/1233-2ف

 70 دعوة هـ2/32/1233ف

 222 إدارة هـ1233/ 32/ 2ف

 3 اقتصاد هـ1233/ 32/ 2ف

 312 27 شريعة هـ1233/ 32-صيفي

 10 دعوة هـ1233/ 32-صيفي

 123 إدارة هـ1233/ 32-صيفي

  2 اقتصاد ه32/1233-صيفي

 1252 277 شريعة هـ1232/ 33/ 1ف

هـ1232/ 33/ 1ف  377 دعوة 
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 إجمالي عدد الخريجين التخصص الفصل والعام الدراسي

هـ1232/ 33/ 1ف  777 إدارة 

هـ1232/ 33/ 1ف  21 اقتصاد 

هـ2321/ 33/ 2ف  1257 211 شريعة 

هـ1232/ 33/ 2ف  257 دعوة 

هـ1232/ 33/ 2ف  170 إدارة 

هـ1232/ 33/ 2ف  31 اقتصاد 

 3112 الإجمالي

لأعداد الملتحقين بالبرنامج،  عداد الخريجين من البرنامج تعد قليلة بالنسبةأن أ (3يلاحظ من الجدول )

ن أكما يتضح   هـ.1232/ 33العام الجامعي  فية ص  خاين بشكل ملحو يجمن تزايد أعداد الخر  على الرغم

كما  عة،شريصصا الدعوة والتخحق بها الطلاب، يليه بفارق كبير يلت تيالتخصصات ال كثرأتخصص الإدارة هو 

ذلك لدى سهولة وصعوبة المقررات  ا يعودبمص الاقتصاد بشكل كبير. ور صعداد الملتحقين بتخأيلاحظ انخفاض 

 فرض العمل بعد إتمام الدراسة واحتياجات مؤسسات وسوق العمل. دى توافرالدراسية وكذلك م

 ببرنامج التعليم عن بعد:ة يميالمساندة الأكادوة ياللقاءات الح

الفصل  ذبعد من عنساندين ببرنامج التعليم ( أعداد اللقاءات الحية، والمقررات، والم2يوضح الجدول )

 هـ.1232/ 33لفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي اوحتى  هـ1231/ 30الأول للعام الجامعي 
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 (3جدول)

)الدورة التأهيلية، كافة  ةسيمي  الفصول الدرالجساندين اللقاءات الحية والمقررات والم إحصائية بعدد

م الإلكتروني والتعليم عن بعد، التقرير الإحصائي لقسم الخدمات التخصصات الدراسية( )عمادة التعل

 (67هـ، 1333التعليمية..، 

 عدد المساندين عدد المقررات عدد اللقاءات الحية الفصل الدراسي العام الجامعي

 17 17 1015 الأول هـ1231 -1230

 101 121 1312 الثاني

 22 22 213 الصيفي

 221 222 2122 المجموع

 157 170 2113 الأول ه1231-1232

 112 211 2212 الثاني

 21 21 1001 الصيفي

 220 250 5730 موعالمج 

 225 222 3127 الأول ه1232-1233

 221 211 3251 الثاني

 113 113 1727 الصيفي

 517 232 1513 المجموع

 251 212 3712 الأول ه1232 -1233

 221 302 3111 الثاني

 - - - الصيفي

 511 512 7213 المجموع
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 1727 1132 22100 المجموع لجميع الفصول الدراسية
 

ت راقر لغ عدد المب، و اً لقاء حي (22100)ن العدد الكلي للقاءات الحية قد بلغ أ( 2من الجدول ) حيتض

دموا قين ذدين الأكاديميين النسالغ عدد الموب، اً دراسي راً مقر  (1132الدراسية التي غطتها تلك اللقاءات )

وذلك. خلال الفصول الدراسية الثلاثة  اً كاديميأ مسانداً  (1727ساندة الأكاديمية لطلاب البرنامج )خدمات الم

رة اول من قبل القائمين على إدذببالجدول، ولعل ذلك يوضح حجم الجهد الكبير الم الجامعية الموضحة الأعوام في

 البرنامج. ذوتنفي

 ة:يالتخصص اتيتدنلموا العامة اتيالمنتد• 

دد عة والخاصة، و لعاما نتدياتا بالمهنضوعات التي تم تناولها والسؤال ععداد المو أ( 5لجدول )ايوضح 

وحتى  هـ30/1231لفصل الأول للعام الجامعي ذ اسالها للدارسين ببرنامج التعليم عن بعد منإر الردود التي تم 

 هيلية وكافة التخصصات الدراسية.أالدورة الت هـ في33/1232الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي 

 (5) جدول

ة والمنتديات التخصصية لجمي  الفصول الدراسية في المنتديات: )المنتدى المنتديات العام إحصائية

العام، الدورة التأهيلية، كافة التخصصات الدراسية( )عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد، التقرير 

 (22هـ، 1333الإحصائي لقسم الخدمات التعليمية..، 

 دد الردودع عدد الموضوعات الفصل الدراسي العام الجامعي

 35027 10210 الأول هـ1231 -1230

 2212 2203 الثاني

 311 211 الصيفي

 37117 13231 المجموع

 2210 2215 الأول هـ1232 -1231
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 دد الردودع عدد الموضوعات الفصل الدراسي العام الجامعي

 2222 2221 الثاني

 571 515 الصيفي

 5700 5721 المجموع

 2021 2123 الأول هـ1233 -1232

 11071 11011 الثاني

 1010 1015 الصيفي

 25210 25321 المجموع

 1121 1152 الأول هـ1232 -1233

 1177 1110 الثاني

 - - الصيفي

 11122 11132 المجموع

 12153 22221 المجموع في جميع الفصول الدراسية

وضوعات الكلي التي تم تناولها خلال الفصول الدراسية كلها قد بلغ ن عدد المأ( 5يلاحظ من الجدول )

وضوعات دود التي غطت تلك، الملر والتخصصية، وبلغ عدد ا نتديات العامةالم فيعا تم تناولها ( موضو 22221)

 ول من قبل القائمين على إدارة وتنفيذ البرنامج، كماذبيوضح حجم الجهد الكبير الم ، ولعل ذلكاً ( رد12153)

 ت العامة والتخصصية.نتديايعكس مدى الاهتمام بالدارسين واستفساراتهم والتفاعل معهم عبر تلك الم

 نامج التعليم عن بعد:برالدورات التدريبية التي أقيمت للمساندين الأكاديميين ب

س الذي سوف ر ر ونظام تداو طالم ساندين الأكاديميين بنظام الانتسابف المريورات التدريبية تعدتهدف ال

. والرد على أسئلة الطلبة، وتزهدهم رقر كيفية عمل منتديات الم  يضاً أيتعاملون معه وكيفية عمل محاضرات حية و 

الفصل  كل فصل دراسي. ففي  في ساندين الجددببعض التوجيهات. وتتواصل عملية التدريب حيث يتم تدريب الم
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ام الجديد نظعلى ال تم تدريبهم 120صل أمن  مسانداً  125تم تدريب  هـ1232 -1233الدراسي الأول 

وضح ويساندين الأكاديميين(. راسلات الخاص بالمعمادة )نظام المللمحاضرات الحية وعلى نظام التواصل مع ال

 بالمساندين ببرنامج التعليم عن بعد. الخاصة ( بيانات التدريب2الجدول )

 (7جدول )

 عدد الدورات التدريبية التي أقيمت للمساندين الأكاديميين

 )عمادة التعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد، إحصائية بعدد الدورات 

 هـ(1333التدريبية التي أقيمت للمساندين الأكاديميين، 

 مكان الدورة التدريبية عدد الحضور عدد الأيام الفصل الدراسي  م

 في مقر العمادة 1 1 هـ1221 -1221الأول  1

 في مقر العمادة 2 1 هـ1221 -1221الثاني  2

 في مقر العمادة 25 2 هـ1230 -1221الأول  3

 في مقر العمادة 21 2 هـ1230 -1221الثاني  2

 في مقر العمادة 17 2 هـ1231 -230الأول  5

 في مقر العمادة 11 2 هـ1231 -1230الثاني  2

 في مقر العمادة 12 2 هـ1232 -1231الأول  7

 في مقر العمادة 21 2 هـ1232 -1231الثاني  1

 في مقر العمادة 22 2 هـ1233 -1232الأول  1

 في مقر العمادة 12 2 هـ1233 -1232الثاني  10

في كلية علوم الحاسب  125 3 هـ1232 -1233الأول  11

 والمعلومات
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 مكان الدورة التدريبية عدد الحضور عدد الأيام الفصل الدراسي  م

 311 إجمالي الحضور

حيث  ( مسانداً 311) ين الذين تم تدريبهم قد بلغب( أن العدد الكلي للمتدر 2) ويتضح من الجدول

 هـ1232 -1233اسي الأول صل الدر لفوحتى ا هـ1221 -1221لأول ا يالدراس لالفترة من الفص فيعقد 

يام التدريب من أم زيادة عدد ورغ .يةريبثلاثة أيام تد لىإ حدوم واي( دورة تدريبية تراوحت مددها بين 21عدد)

ضعيف من حيث الكم قدم للمساندين ن مستوى التدريب المأو تدريجي، إلا نحى لثلاثة أيام ع يوم واحد إلى

 بشكل ملح. رويلى التطإتاج ويح

 من رسوم الدراسة: الإعفاء

ن من رسوم دري، بإعفاء طلاب الجامعة غير القاهـ1232لسنة  20أ/ لكي السامي ر الماللقر  اً طبق

 كمن طلاب التأهيل الاجتماعي، وذل( %50)ةببنس) جزئياً  عفاءً إة ـ( طالب/112الدراسة، فقد تم إعفاء )

من الطلاب  (%100) )بنسبة كلياً   ءً اة إعفـ( طالب/3121) اءفعإللسعوديين وغير السعوديين. كما تم 

 مثل: مشمولي الضمان الاجتماعي، الأيتام، وحاملي الصك الشرعي. )عمادة التعلم السعوديين من فئات محددة

 (3هـ، 1232حول إعفاءات طلاب التعليم عن بعد ...،  ورنشير مغ د، تقريرعالإلكتروني والتعليم عن ب

: أبرا التجارب والاتجاهات ا  لمعاصرة في التعلم الإلكتروني:ثالثاا

 المملكة المتحدة: -1

والتعليم عن بعد، حيث  استخدام أنظمة التعلم الإلكتروني فيعد الملكة المتحدة من الدول التقدمة تُ 

ى لن لديهم الرغبة والقدرة ع لمنيهالجامعي والم فتوحة، لتتيح فرص التعليمة المعالجام م1121نشئت عام أ

سرهم، أ وأعمالهم أ وأن يتركوا وظائفهم أناسبين لهم، دون الوقت والمكان المفي عليم، بالدراسة الت فيالاستمرار 

كثر من أ. وهناك "دم أولاً يخُ ، "من يأتي أولاً  أظل مبد فيشروط التحاق تقليدية؛ حيث إن الجامعة تعمل  دونوب
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يدرسون مقررات  اً هم مائتين وثمانون ألفنمالبريطانية،  الجامعة فيالوقت الحاضر  فيلف طالب يدرسون أثلاثمائة 

، 2005بارك، وسى؛ الم. )المآخرين مسجلين لدرجات الدراسات العليا تقريباً  لفاً أيوس، وعشرين الور كبمرحلة ال

21- 22) 

الآداب،  فيالجامعية الأولى  مستوى الدرجة فيبرامج  :قدم الجامعة ثلاثة أنواع من البرامج، هيتو 

نح الجامعة مستوى الدراسات العليا حيث تم فيرامج وب .عية، والرياضية، والعلوم، والتكنولوجياوالخدمات الاجتما

 ه.ادكتور لدرجات الماجستير وا

لي لتوسيع المعارف وتعميق المهارات المهنية ولتعلم ية المجتمع المحبر ة العملية وبرامج تبر مج ما بعد الخار بو 

ا ذهون هنكاديمية، ويمنح الطلاب الذين يأ لحصول على درجاته الدراسة لا تؤدي إلى اذمهن جديدة، وه

 لو لم يتقدموا لامتحان فيه. تىالبرنامج شهادة بإتمامه، ح

 Higher Education Funding Council forلترا نجلي بإاالع ليمعدت هيئة دعم التعأ اكم

England (HEFCE)  ت الجامعة أنُشئة. وقد لقادمات او نم )لإلكتروني للعشر سللتعلستراتيجية إخطة

 -Heriotنامج مشترك بين جامعة هيريوت وات بر كم  2002عام  Interactive Universityالتفاعلية 

Watt University  دية نسكتلسة الاسؤ ين المبوScottish Enterprise في ليوهيئة تطوير الاقتصاد المح 

نحاء العالم بحيث يتم نقل جميع أكل   فيدا بالطلاب اسكتلن فيط الجامعات المتميزة بوتقوم الجامعة بر  .اسكتلندا

بلد  فيساتذة أس المقررات النظرية مباشرة بالطريقة التقليدية من خلال ريعن بعد( وتد) اً ت لهم إلكترونيقرراالم

ر كثأيدرس بها الآن  العالم فيدولة  20من  كثرأن الطالب دون الحاجة لأن ينتقل لبريطانيا. وقد مول التعاون الآ

توى والإطار ناسب للطالب بالتركيز على المحالوقت والمكان المفي لف طالب وطالبه. ويتم التدريس أ 20من 

 (105-102، 2001) لي.تمع المحلمجاوخدمة  فيالثقا
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 ماليزيا: -2

مصاف الدول في ل البلاد عخطة تقنية شاملة تجم 1112عام  الماليزية فيوضعت لجنة التطوير الشامل 

كل   فيالحاسب الآلي والارتباط، بشبكة الإنترنت  ه الخطة إدخالذهداف هأ همأ ( ومنVision 2020)ةالمتقدم

دارس سية "الماالفصول الدر  فية التي تطبق التقنية زيدارس الماليفصل دراسي من فصول الدارس الماليزية. وتسمى الم

ء البلاد. أما فيما جاأر  في جميعدارس لممن ا ذا النوعتعميم ه إلى يايز ل، وتهدف ماSmart Schoolsالذكية" 

وجامعات ماليزيا بعمود فقري من شبكة الألياف البصرية السريعة  جميع مدارس ربطيتعلق بالبنية التحتية فقد تم 

 (105، 2001كافي، تعددة والفيديو. )لومات الكبيرة لخدمة نقل الوسائط المعوالتي تسمح بنقل حزم الم

 كندا: -3

ا النوع من التعليم ذتت الحاجة لهأالتعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد، و  فيلدول الرائدة عد كندا من اتُ 

 لاتساع رقعة الدولة واختلاف مستوياتها التعليمية.

 لهذا الغرض. اً وطني اً وجدت مشروعأدن وداخل الدن و ط بين المربلهذا اهتمت الحكومة بشبكات ال

 فيطلقت عليه اسم "طفرة التعليم الإلكتروني أوني ببرنامج ة للتعلم الإلكتر ريت اللجنة الاستشاأبد

التعليم  فيتسريع استخدام التعلم الإلكتروني  شروع علىا المذه الكليات والجامعات: التحدي الكندي". يركز

 ة. وتعتبرمؤسسات التعليم العالي الكندي فيكفاءة البرامج التعليمية الإلكترونية  رونة ودفعالعالي عن طريق زيادة الم

ينتو، ر تو  يرتا، وجامعةبلأ في سبي كمأالتعليم العالي، مثل جامعة  في. لدمج التعلم الإلكتروني اً متميز  كندا مثالاً 

 (102، 2001كافي، ثاباسكا. )أوجامعة 
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 ألمانيا: -2

ع رو شالم كللربط اللاسلكي بين الوحدات التعليمية، ومن ضمن مهام ذل متطوراً  انيا مشروعاً ألمتلك تم

لتبادل  لاية تهيئ المجالشبكة بشبكات عالم كط تلبر  كات، وقد تمب تلك. الشبرتشجيع وسائل التعليم الحديثة ع

علومات توفير الم فيكات بالش كالمشاريع الألمانية الناجحة، الاستفادة من تل ومن ضمن .علومات فيما بينهاالم

نتيجة الكثافة  في ألمانيا اً ن التعلم الإلكتروني ليس شائعأغم ر و  .ما تم تطويره ليشمل التعليم عن بعد الوظيفية وهو

 (102، 2001)كافي، ة رائدة تلفت الأنظار. بن استخدامه لتعليم الكبار تجر أدن، إلا انية وتقارب المسكال

 السويد: -5

وتستخدم مجال التعلم الإلكتروني، فهي تمتلك بنية تحتية قوية  اً فيتعتبر السويد من أكثر الدول تقدم

، 2001كافي هذا المضمار. ) فيا تعتبر رائدة وقيادية ذله لاهذا المجفي  من الدول اً قت كثير بتقنيات عالية. وقد س

ة السويدية ئهيلهمة لوكلت الموأبالتعلم الإلكتروني وتطوير التعليم التقليدي،  كبيراً   اً اهتمام وتهتم الحكومة (102

الكليات  فيالتعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد  ، وتدعم هذه الهيئةم1111للتعليم عن بعد التي أنشئت عام 

 (107، 2001كافي كلية وجامعة. )  31والتعليم المستمر. ويتبع لها 

 : الجودة الشاملة في التعلم الإلكتروني:رابعا

 مقدمة -1

تي تقوم عليه والمدى المؤسسة ال فتوح والتعليم عن بعد من وجهة نظرالتعليم الم فيتختلف معاني الجودة 

لتحقيق مصالح اجتماعية  اً الذي تغطيه، فعلى المستوى القومي، قد تحتاج الحكومات لبرامج الجودة والاعتماد سعي

 ة.يواقتصاد

قررات ها والمريمدي وعلى المستوى المؤسسي، فقد تكون المؤسسات الأكاديمية معنية بدرجة أكبر بجودة

رج. وعلى خالتقييم ومعدلات الإكمال والت نظمةأاندة التي تقدمها للمتعلم و سالتي تقدمها وسبل تقديمها والم
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تقديم تعلم مدى ببطبيعة التعلم وعمقه ومداه، و  اً كثر اهتمامأمون والباحثون لعلمالمستوى الفردي، فقد يكون ا

 (Jung& Latchem، 2007،(236 الحياة.

ولية عن مو تعبر بدقة و تيو السمات الأ صالخصائالعملية التعليمية مجموعة  فيويقصد بالجودة الشاملة 

جعة، وكذلك التفاعلات المتواصلة اية ر ذوعمليات ومخرجات وتغ جوهر التربية وحالتها بكل أبعادها من مدخلات

 فيير الجودة الشاملة يعابم اً يائإجر قصد وي (221، 2001قيق الأهداف المنشودة. )خلف الله، تح التي تؤدي إلى

ن أ يجب تيواصفات والاشتراطات العامة الالمتلك  -كما سبق عرضه  -الإلكتروني والتعليم عن بعد علمتال المج

 ل، البنية التحتيةويالرؤية والأهداف، الإدارة والتم والتعليم عن بعد من حيث نييحققها برنامج التعلم الإلكترو 

طة والوسائل وطرق التدريس، ونظم التقويم واد التعليمية والأنشساندة الأكاديمية، الموالتجهيزات التقنية، الم

مستمرة لتحقيق الأهداف المرجوة من البرنامج والعمل  ذلك من عملياتف والامتحانات، والخريجون. وما يكتن

  ذي جودة عالية.نياء أكاديمي وإداري وفأدعلى تحسينه باستمرار من خلال 

 وني والتعليم عن بعد:عمادة التعلم الإلكتر فيهداف تطبيق الجودة الشاملة أ -2

للإدارة يتسم  ن ومطورس، فهي نظام جديد محة وتطبيقاً س، وممار الجودة الشاملة ثقافة، وسلوكاً  ةتعد إدار 

 عنيةهناك قناعة راسخة من الإدارة العليا للمؤسسة الم ن تحدث ما لم تكنأة. وهذه النظرة لا يمكن ريبالاستمرا

، 2007 ،نييكتب له النجاح والبقاء. )مد جل تفعيل ممارسة الجودة تفعيلاً أن إدارة الجودة الشاملة م رهمية ودو بأ

 في عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد إلى تحقيق الهداف التالية: دارة الجودة الشاملة إ تسعىو ( 152

 ومستويات وفعاليات العمادة. تواصل والشامل لكل قطاعاتضمان التحسين الم 

   وعمليات العمادة. كافة عناصر  زيادة إنتاجية 

 عة.ريزيادة قدرة العمادة على استيعاب التغيرات البيئية الس 

 والاستمرار. كين العمادة من النموتم 



 دراسة تقويمية لبرنامج التعلم الإلكتروني كصيغة للتعليم      نياز  محمد الرازق بدع د..  حسن دمحمالله  د. صلاح عبد

317 

 .زيادة درجة الرضا لدى المستفيدين والمتعاملين مع العمادة 

 20، 2002)مجاهد؛ بدير،  ر.تمتكوين ثقافة تنظيمية تشجع على رفع كفاءة الأداء والتحسين المس- 

21)  

  والاتصالات.  لوماتعالممجال تكنولوجيا في  ة البرنامج من خلال مواكبة التطورات كفاءتحسين نوعية و

 (251 -250، 20001 صاري،نعظمة؛ الأ بوأ)

   كتروني والتعليم عن لالتعلم الإ برنامجوالابتكار؛ ليصيح  ميزتوفير البيئة التعليمية الداعمة للإبداع والت

ؤهلات العلمية والتطبيقية اللازمة لتلبية بالم ودينمز  مينقدرة على تخريج متعل كثرأبعد 

 .عمتلمجالاحتياجات التنموية با

  ا سات بمر امنوعية الم في والتعديل ن التقويم يؤدي إلى التحسينأقدم؛ حيث تقاء بجودة البرنامج المر الا

 تجددة.يلبي احتياجات ومتطلبات الم

 عمادة التعليم عن بعد: في الشاملة همية تطبيق الجودةأ -3

وعماده التعلم الإلكتروني  التعليم عامة فيلى الاهتمام بتطبيق الجودة الشاملة إسباب تدعو أتوجد عدة 

 (22 -21، 2002، مجاهد؛ بدير) :همها ما يأتيأوالتعليم عن بعد خاصة، لعل من 

 .تؤدي إلى خفض التكاليف 

  والوفاء بها. ستفيدينالمتمكن الإدارة من دراسة احتياجات 

  الحصول على بعض الشهادات الدولية مثل شهادات الأيزو، والاعتماد الأكاديمي. فيتساعد العمادة 

  سهولة ويسر. فيشكلات اتخاذ القرارات وحل الم فيتساهم 

  ت العمادة ككل.راداإتعمل على تدعيم الترابط، والتنسيق بين 

 داء العاملين من تقديم منتج تعليمي ذي جودة عالية.أوق كن من التغلب على العقبات التي تعتم 
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 بالانتماء داخل بيئة  رو تبادل بين الأفراد والشعموعة وعمل الفريق والاعتماد المتنمي الشعور بوحدة المج

 العمل.

 لعملا طرافأمن الوضوح للعاملين، من خلال تقديم التغذية الراجعة لهم وبناء الثقة بين كافة  اً مزيد توفر 

 .ج العمادةر خل وخااد

 هدافها.أومنتجاتها و  عمادةتزيد من ارتباط العاملين بال 

 جميع إدارات العمادة. فيدة الوعي بالجودة وثقافتها زيا 

 ستفيدين والعاملين.الم نظر تقوم بتحسين سمعة  العمادة في 

 بل.قستلما دياتتح تساعد على مجابهة 

 لكتروني والتعليم عن بعد:الجودة لبرامج التعلم الإ د معاييرئفوا -2

 تيتأسيس سمعة طيبة وكبيرة للمؤسسة ال فينها تسهم أعايير جودة التعليم عن بعد من الميزات البارزة لم

ه ذه فيالأرجاء، وذلك بما يحويه نظام ضمان الجودة  فيتها وشهرتها ر ا النوع من التعليم وتعلي من صو ذتقدم ه

 فيومن ثم تتمثل النتيجة  .ية على مخرجاتهابموثقة وطرق واضحة للمحاس المؤسسة من معايير للإنجاز وإجراءات

يادة فعالية وز كبر من الطلاب الواثقين بهذه الخدمة التعليمية، أعداد أازدياد الثقة العامة بهده المؤسسة، والتحاق 

علهم مع المؤسسة وأن يكون تفا أات تعليمية أكفبر الطلاب بخ ن يمرأكثر. كما يحتمل أالعمليات التعليمية 

 ,Tripathi& Jeevan). سناً تحو  راً كثر تطو أفاعلية وثقة، بما يؤدي إلى مخرجات تعليمية  كثرأ عضائها أو 

2009) 
 ,Seok, 2007)كما أن هناك فائدتان لمعايير الجودة لبرامج التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد هما 

391- 392) 
تويات التعليمية، وتطويرها والحفا  على جودتها. حيث در المحفيض تكاليف اكتشاف مصاتخ فيالإسهام   -

توى التعليمي وحاجته، ومن ثم بعد فيما يتعلق بجودة المح لتطبيق التعليم عن اً صارم اً عايير توجهتمثل هذه الم
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ن بعض مصادر أات جيدة بحيث بر ة خبرات التعلم عن بعد، وهذه الخخضعت لجود طبقة قدعايير المفإن الم

تاحة على الإنترنت ت الماراقر الم نأملاحظة  بغيوينعوام تالية لتطبيقها الأولي. ألم يعاد استخدامها لعدة التع

 عوام من تعديلها.أعة بر أ وأضون ثلاثة غ فيديثها تحن يتم أيجب 

الفردية يمكن الدخول  التعلم عن بعد يل بين الأنظمة. فمصادرغ خلال إمكانية التشضمان كفاءة أكبر  -

فض الفارق بين خبرات التعلم ن المعايير المادية تخفإا بسهولة من نظام تعلم إلى نظام تعلم آخر، كذلك إليه

 ظمة تعليمية متنوعة.أن في

تتبادل مادة التعليم عن بعد أن كن المختلفة يمات التعليمية يئبحيث إن اله ويمكن تقليل هذه الفروق كثيراً 

  الوقت والمال المطلوب في تطوير مصادر التعلم والحفا  عليها. فيضتخعلى لبرنامج من خلال ألكي تخلق جودة 

 التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد: في الجودة الشاملة معايير -5

ففي  .فتوح والتعليم عن بعدالم دلة لتوكيد الجودة والاعتماد للتعليمأطورت عديد من الهيئات القومية 

لتعليم عن ا خدمات يبتقييم مقدم ODLQAبعد والتعليم عن  فتوحلتعليم المالملكة المتحدة، يقوم مجلس جودة ا

العالي  عتمدين. وتصدر هيئة اعتماد الجودة للتعليموردين المالتعليمية(، كما يفتش على الم موردى الخدمة)بعد 

(QAAHE )ت المتحدة، تصدر الولايا فيو  .ارسة لتوكيد معايير الجودة الأكاديميةملتعليم عن بعد ونظام المادلة أ

مارسات لبرامج الحصول على درجة جامعية وشهادة علمية ل المضفأ (CIHEلجنة مؤسسات التعليم العالي )

لجنوب  (NADEOنظمات التعليم عن بعد )الجمعية القومية لم رتفريقيا طو أجنوب  فيو  .مقدمة إلكترونياً 

 في. بالمثل اً يضأالات تعليمية لحلتي تتضمن دراسات فريقيا واأجنوب  فيأفريقيا، معايير جودة للتعليم عن بعد 

مع  زخط متوا فيل مي يعذ( والIDECلس الهندي للتعليم عن بعد )آسيا، تم اتخاذ مبادرات مماثلة عن طريق المج

 (MNAB)الماليزي للاعتماد القومي كتب ( والمNAACوالتقييم القومي) مجلس الاعتماد
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الجودة في التعليم عن بعد، يتم  من خلالها إدارة توكيد الجودة لدى  كما أنا هناك أنظمة لإدارة توكيد

 مثل:  (Jung& Latchem, 2007, 240- 241)عن بعد في آسيا والتعليم موردي التعليم المفتوح 

 بذلكه لفخلال مكاتب مك نالمؤسسات التعليمية أنظمة مركزية داخلية لتوكيد الجودة م في بعضتوجد   -

جامعة بنجلاديش  فينظمة توكيد الجودة أعايير القومية )المؤسسية(، مثل الإجراءات والمللسياسات و  اً طبق

 توحة.فقبال المإ المفتوحة، وجامعة سريلانكا المفتوحة، وجامعة العلامة زياة ماليعالمفتوحة، وجام

عة مسئولة ومجالس ولجان متنو  ل مكاتبلاخؤسسات من الم ضبع فيتوجد أنظمة كلية عامة لتوكيد الجودة   -

هونج   فيفتوحة لمالجامعة ا فيعن مستويات ومراحل وجوانب مختلقة لتوكيد الجودة. ومثل هذا النظام يطبق 

 قفريرات، وذلك من بعض الهيئات والأفراد مثل: اذلك موافقة عامة لإقرار القر لب كونج، حيث تط

الشيوخ ولجنة تحكيم صحة  لسللبرنامج، ومج خارجيالبرنامج، وفريق استشاري ومجلس التعليم ومقوم 

ويتم  .خارجي كتبالتنسيق، ومكتب الامتحانات وم البرنامج. ويتم فحص الامتحانات من قبل اجتماع

تايوان الوطنية المفتوحة، فتوحة، وجامعة لمجامعة إنديرا غاندي الوطنية ا فيلذلك  تطبيق أنظمة مشابهة

 وجامعة أناضولو.

ية ور الجامعة الوطنية الكفي نجد  لاً ثات متنوعة لتوكيد الجودة، فمنظمة أخرى، يتم تفويض وحدأ فيو   -

 عن الجودة. لاً عد مسئو يُ ن كل قسم أكاديمي أفتوحة، الم

 .وتتمثل بإيجاز في لى عدة معايير للجودة في الأنظمة التعليمية الإلكترونية عبر الإنترنتويشير الحلفاوي إ

  ستعمل.لمعن النظام ا ظرنالض لوبة، بغطوالبحث عير الأشياء المالقابلية للوصول، وهي التي تسمح بالفهرسة 

 ويعني إمكانية العمل مع أنواع متعددة من الجهزة والأنظمة وبرامج الإبحار ومسيري قواعد التعامل البيني ،

 البيانات.

  متطلبات التعديل عند تطوير الأنظمة والبرامج.  تجاوزنيوالتي تع ،لاستمراريةا 
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   وات التطوير. )الحلفاوي،أددة الاستعمال، والتي تسمح بالتعديلات والاستعمال من مختلف إمكانية إعا 

2011 ،12-17) 

  جاال التعليم عن بعد لعل أهمها:كما ظهر عديد من المعايير العالمية في

 :Sharable Content Object Reference Model (SCORM)  = معايير سكورم

ن بعد عيم عللنظام الت توى والأهداف، وهو وصفكة المحر شالم رجعيالنموذج الم SCORM عنيوت

 Advanced Distribute Learning الموزع تقدم ؛ حيث تم تنظيمه بواسطة مبادرة التعلم المنياللاتزام

Initiative1.3 عاييرالم هذ، وقد صدر من ه SCORM 1.2, SCORM تجزئة  إلىعايير لمه اذوتهدف ه

وبنائه وفق  رر قمواد الم ادلها كأهداف مستقلة؛ وذلك من خلال أسلوب تحزيم مصادربت يرالعلمية وتيس تتوياالمح

تم مراعاة التفاعل البيني  2002 واخرأ في صدرت تيال SCORM 1.3نسخة  فيبياناته الوصفية. و 

للمستخدمين وتتابع حالة تعلمهم بشكل فردي، كما تم مراجعة بيئة تشغيل وقت سكورم، والتي تستهدف 

 ستقل عن كل منسيس بروتوكول معياري للمناهج التعليمية للتواصل مع نظام إدارة التعلم الذي يقوم عليه والمتأ

 (al Chang et، 2004، 306غيل. )لتشا ونظام لةالآ

حد روافد معايير البرامج الإلكترونية المسئولة ألذلك يمكن الاستعانة بمعايير سكورم كمعيار متكامل يمثل 

حالة تقديم النظام  فيتنوعة، لاسيما بادل محتوى البرامج والمقررات التعليمية عير النظم الإلكترونية المعن تسهيل ت

 الإلكتروني من خلال مستودع بيانات.

وتتضمن سكورم النقاط الآتية، والتي تعتبر معايير لضمان جودة برامج التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد: 

 (11 -17، 2011)الحلفاوي، 

و الولوج السهل أالوصول  تطلبات الخاصة بالعملية التعليمية مثل:قيق المتحومن أهم الأهداف  :الأهداف -أ

 لاءمة، قابلية التشغيل، وقابلية التحديث وإعادة الاستخدام.ع، وقابلية التكيف، والإنتاجية، والمريوالس
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رات الصوتية، ثؤ الخطية، والم رسوماتتوى التعليمي النصوص المكتوبة، والصور، والتوى: ويقصد بالمحالمح  -ب

توى ساسية خاصة بالمحأ صرناعثلاثة  لىسكورم ع معايير تحركه، ومقاطع الفيديو. وتشتملوالرسومات الم

 بع.تاتوى، وبيئة تشغيل الوحدات التعليمية، وآلية التصفح والتتجميع المح التعليمي، وهي: نموذج

الوقت الذي  فيتعلم كامل، و  أنه يخاطب نظام فيخرى رة الأو شن( عن الواصفات المSCORMتلف )ويخ

التكوين، فإنهما يركزان على  في( SCORM( نظام )ADL، ونظام )(IMS)التعلم  ةيشارك كل من نظام إدار 

 وأ طبق على الشركات الكبرىتم ر سكو  فإن نظام Walker واكر كرذ فقط. وكما ي مكونات النظام ككل

( IMSصب تركيز )نالتي تسعى لتأسيس طريقة شاملة للتدريب والتعليم، بينما ي الجامعات وأؤسسات الحكومية الم

 (Hirumi، 2005، 324) ن يستخدمها كل شخص.أواصفات التي يمكن على الم

 :Instructional Management System (IMS= معايير )

 Global Consortium for ي لنظام إدارة التعليمالائتلاف العالم نعايير عه المذت، هر صد

Instructional Management System، لخدمات تحدة الأمريكية لمزودي االولايات الم وهي جمعية دولية

عيار خصائص تحديد مصادر التعلم. ويصف هذا الم في( XML تعتمد على لغة )تيالتعليمية الإلكترونية ال

مية، من خلال تحديد أهداف برنامج التعليم موعات التعليوالدروس التعليمية والتقييمات والمج المقررات الدراسية

 يسين، وهما:رئعلى هدفين  IMSالإلكتروني ومكوناته. وتقوم معايير 

 .Interoperability القابلية البينية للتشغيل التبادل بين النظم ادات محددة تضمنرشتحديد إ -أ

 الرئيسة التالية: لعناصرمن ا IMSلف معايير أتنوعة بالأنظمة الإلكترونية. وتتبيقات المطدعم الت  -ب

 للمقررات. Meta-dataوصفية الالبيانات   -

 يم المحتوى )حزم البيانات والمعلومات(.ز تح  -

 لمقرر.وى اتالتشغيل للأسئلة والاختبارات داخل محفي القابلية البينية   -
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 تصميم التعليم.  -

 (11، 2011التسلسل البسيط للمحتوى. ) الحلفاوي،  -

 Learning Object Metadata IEEE (LOM)=معايير 

ء بامعهد مهندسي الكهر عن وهى معايير تحديد البيانات الوصفية للوحدات التعليمية، وهى صادرة 

لى إوهي تهدف  institute Of Electrical and Electronic Engineers (IEEE)والإلكترونيات 

كين تمفة باستخدام الوحدات. التعليمية و ين من إجراء البحوث وتقييمها واكتساب المعر تعلمين والمالمعلمكين تم

 م نظام التعلم.عي تقنية تدأالمشاركة وتبادل الوحدات التعليمية عبر 

( IEEE - LOMعد نموذج )يُ ويحتاج نموذج البيانات الوصفية الجيد إلى الكمال والرعاية والمرونة. و 

 -م، وهي: العام، التقني، الفوقشهر نموذج بيانات وصفية؛ حيث يقدم تسع تصنيفات لوصف مصادر التعلأ

 -فوقي، التربوي، التصنيف، الحاشية، دورة الحياة، والعلاقة، والحقوق. كما تعتمد العديد من معايير التعلم الدولية

 (Chang et al, w004, 306)ر. لمعياا ذاى هلع ADL, IMS, ARIADNE لمث

 إلى تحقيق ما يأتي:  IEEE- LOMوتهدف معايير البيانات الوصفية للوحدات التعليمية 

 .خدام الوحدات التعليميةتو الطلاب من إجراء البحث والتقييم واسأعلمين كين المتم -

 التعلم. ي تقنية تدعم نظامأوالتبادل للوحدات التعليمية عبر  كين المشاركةتم -

وس شخصية در كية من إعداد يية ودينامآلبطريقة  Agent Computerكين الحاسوب الوكيلتم -

 فرد من الطلاب.لأي 

 التمكين عند الطلب من التوثيق واستكمال الأهداف التعليمية المتعلقة بالوحدات التعليمية.  -

 شكل معايير فيالمحتوى والأداء  عن معايير اصة من التعبيرلخوا سات التعليمية الحكوميةؤسالم كينتم -

 مستقلة عن المحتوى.
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الوحدات التعليمية،  فيتعلقة بقابلية التطبيق والكفاءة لمايير تدعم جمع البيانات، اعالباحثين بم يدو ز ت -

 .ومقارنتها ومشاركتها

 مجالات متعددة وتتصف بالسهولة لىمعايير تتصف بالبساطة ولكنها قابلة للامتداد إ دتحدي  -

 لتطبيق.وا في التبني والشمول 

 (100، 2011فاوي، م للتوزيع ولاستخدام للوحدات التعليمية. )الحلز دعم التحقق والأمان اللا -

لتعلم(، )مدير مصادر ا يسين، هما: مدير الكائنات الرقميةئمن جزأين ر  LOMويتكون نظام معايير 

ببناء خرائط و يم موضوعات الكائنان الرقمية تنظسمح بفهرسة وتصنيف و ويومدير خرائط الموضوعات، 

 خاصة. موضوعات عامة أو

 :(DCMI) الوصفية معايير مبادرة كور للبيناتا= 

الوصفية حول المصادر الرقمية،  لمعلوماتاللإشارة إلى  Metadataيستخدم مفهوم البيانات الوصفية 

سهولة  كثرأتجعل كل ذلك  الكائنات الرقمية، أو وهو يشير إلى معلومات مطورة ومهيكلة تصف وتشرح

 المعلومات. تقوم بإدارة مصادر وأللاسترجاع والاستخدام 

الحصول على المعلومات المختلفة من قواعد البيانات التي يتم  فير، بصورة كبيرة، و كوتساعد معايير دبلن  

د ويى تز مما يسهل الحصول على المصادر المختلقة، كما تعمل عل لتلك. المعايير؛ اً ج المصادر التعليمية بها طبقرا إد

نية عبر الإنترنت من الحصول على المجتمع التعليمي بإطار عام مشترك للتوثيق مما يمكن مستخدمي النظم الإلكترو 

ر كو وتعد مبادرة دبلن   (102، 2011الحلفاوي، )إطار تصنيفي مشترك بين أكثر من نظام.  فيالمعلومات 

معايير البيانات الوصفية القابلة للتشغيل، واليي تم تبنيها  بتطوير معنياً  ( منتدى مفتوحاً DCMI) للبيانات الوصفية

 -شبكةلا دراوصفها لمص فيه المبادرة ذارك وفنلندا وايرلندا والمملكة المتحدة. وقد جذبت هاستراليا وكندا والدنم في



 دراسة تقويمية لبرنامج التعلم الإلكتروني كصيغة للتعليم      نياز  محمد الرازق بدع د..  حسن دمحمالله  د. صلاح عبد

325 

والتي غالباً ما تبحث عن المصادر الإلكترونية  انتباه المتاحف والمكتبات والمؤسسات الحكومية والمنظمات التجارية،

 (Hirumi, 2005, 322)والوصول إليها. 

لى: تحسين استرجاع إيق النظم والمصادر الإلكترونية عبر الإنترنت ثدم لتو المعايير التي تستخ كوتهدف تل

من أهمية المعلومات المسجلة، تحسين أالبيانات، التأكيد على  (، التكامل بين قواعداً تمام اً آلي اً المعلومات )استرجاع

رف المتعلقة بها اعالمرقمية و المعلومات، مساعدة النظم الإلكترونية على وصف مجموعاتها، إتاحة مصادر التعلم ال

  الأنظمة الجديدة.لىلتكون تشاركية، وتسهيل تبادل المعلومات بين قواعد البيانات، وتسهيل هجرة البيانات إ

 -102، 2011الحلفاوي، )وتتكون معايير دبلن كور من ثمانية عشر حقل رئيس، هي كما يلي 

ساهمون، التاريخ و المأالوسيط، الناشر، المشاركون  توىشئ )المسئول(، الموضوع، وصف محلمنالعنوان، ا -(:105

صدر، المصدر، اللغة، العلاقة، التغطية، ف المر عمُ ة، يالأصلي، التاريخ الرقمي، النوع، الصيغة، مواصفات الرقم

 .ساهمةة المسالحقوق، والمؤس

 ايير بعض الاتحادات والمؤسسات العالمية في جاال التعليم عن بعد:= مع

بوضع معايير الوصول/  ية إلى الاهتماموالمؤسسات العالم ق اتجه العديد من الاتحاداتبا سلى مإضافة إ

 بلويتاحة اإهمها على الإطلاق، مبادرة أها، بل و ن الإنترنت وكان من بيبر يجب الالتزام بها عتيالإتاحة المختلفة ال

Web Accessibility Initiative (WAI)   ُالإتاحة على مستوى  لكل معايير ساسياً أعد مرجعا ُ والتي ت

والمركز الوطني للوسائل  IMS Global Learning Consortiumهذا بالإضافة إلى اتحاد التعليم العالي لعالم ا

 105، هذا بالإضافة إلى معاييرThe National Center of Accessible Mediaسهلة الوصول 

 (105، 2011لفاوي، )الح .”Section 805“الأمريكية 

التي اهتمت بتحديد  بادرات والاتجاهات العالية، فهناك العديد من الأدبيات والدراساتعن الم وفضلاً 

 قررات الإلكترونية.لم الإنترنت كابرتقديمها من خلال أنظمة متنوعة ع  يتمتيمعايير الجودة لبرامج التعليم عن بعد ال
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 Sloan كونسورتيومون  نظمات ومؤسسات الاعتماد، مثل سلكما أسست العديد من الم

Consortiumالتعليم العالي ، ومجلس اعتماد Council for Higher Education Accreditation  ،

، معايير Council of Regional Accreditation Commissions للاعتماد الإقليمية ومجلس اللجان

 (Wang, 20006, Yeung, 2002)وإراشدات ومقاييس لجودة التعليم الإلكتروني. 

وهي: تقييم مخرجات التعلم،  عايير الشائعة الرئيسة لهذه المنظمات،( بعض المWang، 2006ذكر )وي

ثل من تفهم يذكر بأو ناهج وطرق التدريس، والالتزام المؤسسي، ودعم الطالب، وكذلك. دعم الكلية. الم وتطوير

عليم عن بعد وتحسين جودة علم الإلكتروني والتبيئة الت ائه تعزيزشعلى تحقيقها من  والعمل يةلرئيساعايير ه المذه

 ة عامة.ف الإنترنت بصعبرالتعلم 

تقدمة للتعليم عايير المالم ( بتحديدIreland; Correia; Griffin، 2000، 256) اهتمت دراسةو 

عالي، وتحدد التعليم ال فيتقدمة للتعلم الإلكتروني خدامات المتلاسامع  -كما يوحي اسمها  -الإلكتروني، والتي تتعامل

جامعة  فيموقع تم تصميمه على أساس تحقيق أهداف تعليمية. و  في صأهم السمات التي يتوقع أن يراها الشخ

واد س المريولية تدسئون بمميون القائيموقع هم عادة الأكادفإن مصممي الم UWSاستراليا  في ""ويسترن سيدني

ن تكون قائمة على أالتعلم الإلكتروني يجب  فيمارسة الجيدة ن المإقررات. وحيث الم العادة منسقو في رتبطة، وهمالم

ذي يتفق مع معايير التعليم الني لكترو التعلم الإ تصميمى لالأوسع للتعليم الجيد، فإن المعايير المتقدمة تركز ع عاييرالم

 . وتتلخص هذه المعايير فيما يلي:الراسخة ويدعمها

على التصميم التعليمي التمركز  عيارا المذيركز هز حول الدارس: و تمركللتعلم الم اً التعلم وفق تصميم موقع -1

 رتبطة بالنظام ومستوى المقرر.الإلكتروني الم تعلم وعلى تكامل تقنيات التعلمحول الم

التقييم النهائي والتكويني  عيار على تحسين مهامنشطة التقييم وعمليات التغذية الراجعة: ويعمل هذا المأ   -2

 تكاملة.عمليات التغذية الراجعة الم ذلكالمبتكرة وك
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وبين الطالب والعلم،  نفسهم،أعلى التفاعل بين الطلاب  هذا المعيار تفاعل الطلاب واندماجهم: يركز -3

 بيئة الإنترنت المتمركزة حول التعلم. فيعلم كميسر الم توى العلمي، ويتمثل دورين الطلاب والمحوب

ن الطلاب لديهم فرص أمن  كدأعيار على التا المذنترنت: يركز هجودة الصادر الإلكترونية والدعم عبر الا -2

في إمكانية دعمهم لمساعدتهم على الاندماج  للدخول للعديد من مصادر التعلم ذات الجودة العالية، مع توفر

 ة التعلم.أنشط

لتصميم والترابط عملية ا فيعلى أهمية دور الأعضاء الأكاديميين  عيارإدارة أكاديمية متميزة: يؤكد هدا الم   -5

 وقع التعلم الإلكتروني.الكلي والإدارة الفاعلة لم

 معايير تقويم جودة التعليم عن بعد والتعلم الإلكتروني الأوروبي:= 

جودة التعليم عن بعد  ديد المعايير المستخدمة لتقويمتح( نحو Massy، 2002،(3وذهبت دراسة  

 :ليا يمها همأ من، و روبيوالتعلم الإلكتروني الأو 

 كل المستخدمين. ن يؤدي الوظيفة التقنية بدون أي مشكلات لدىأمن حيث الوظيفة التقنية:  -

ن تكون مبادئ التصميم التعليمي لبرامجه ظاهرة بوضوح ومناسبة لنوع أمن حيث مبادئ التصميم:  -

 تعلم واحتياجاته وبيئته.الم

ت اللتطور  عالية ومجارياً نياً بمهارة بن يكون المحتوى العلمي لبرامجه مأمن حيث محتوى الموضوعات:  -

 الحديثة.

 من حيث التفاعل: أن يكون له مستوى عال من التفاعلية بين كافة مستخدميه.  -
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 :(EADTU)معايير الرابطة الأوروبية لجامعات التعليم عن بعد = 

 European Association of Distanceوقد أعدت الرابطة الأوربية لجامعات التعليم عن بعد 

Teaching University  ي، ستوى العالمعلى الم اً شيوع كثرأم التعلم الإلكتروني، والتي تعد نظاودة لجيير امع

 وهي:

سياسات استراتيجيه تطويرية   أن يكون لإدارة نظام التعلم الإلكترونينيالإدارة الإستراتيجية للنظام: وتع .1

ته واحتياجاته غير العادية، كالبنية التحتية وما عي متطلبااوتنفيذية متكاملة ضمن نظام التعليم ككل، تر 

لتحقيق الأهداف وفق  ت التكنولوجية سعياً ابحوث ومتابعة للتطور و رامج وتدريب وبمعدات  تاجه منتح

  معلن واضح.نيجدول زم

التعليمي، والتي تدار من   واجهة العروض النهائية للمقررنيعوي: Course Deliveryقرر لميصال اإ   .2

تقديم المحتوى العلمي والتربوي بطريقة تقنية تدعم  على ةعمليات التعلم للدارسين. وتشمل القدر خلالها 

 ة للنقاشاتصبيئة افتراضية آمنة وميسرة تتيح فر  فيلعلمي، وتتم اعلنة للمحتوى الأهداف التربوية الم

 ختلفة.م المد أداءهم وتوفر قراءات إحصائية لأنشطتهص، وتر ينلمعتوالتواصل بين المعلم والم

توى التعليمي الإلكتروني الفروق ن يراعي تصميم المحأبغي وين ر(:قر الم -نهجتوى التعليمي )المتصميم المح   .3

الوقت الذي يحافظ فيه على مستويات  فيلزمان، او  كانالم فيونة لمر ن يجمع بين اأتعلمين و الفردية بين الم

 إضافة إلى مراعاة تسلسل وهرميه عملية التعلم.هداف المحتوى، أهارات التي تعالجها عرفة والمالم

لم الإلكتروني للوصول لتعالمتفرغين والعاملين بنظام اوغير دعم المشرفين المتفرغين  ويعنيدعم العاملين:    .2

 إلى تعلم ذي جودة عالية، وينقسم الدعم إلى:
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رفين المتفرغين وغير المتفرغين شلمجميع الأوقات ل فيرافق والدعم التكنولوجي به توافر الم نيويع دعم تقني، -

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مع مراعاة  فييصبحوا خبراء  نعلى حد سواء من غير الطالبة بأ

 الأكاديمي وحقوق الملكية الفكرية. العبء

ية و س التربدريصول التأو  نظام التعلم الإلكتروني على أساليب فيب المشرفين ريوي، ويعنى بتدربدعم ت  -

 بصورة فردية مباشرة. وأ مجموعات مهنية برة عيا النظام، سواء بصورة جماعذلخاصة بها

تطوير المقررات وبرامج  في ة الفعالة لجميع الموظفين المشاركينريويعنى بتوفير الخدمات الإدا دعم إداري، -

 عباء العمل.أيتلاءم مع التعلم الإلكتروني وتنفيذها، والتي تسهل التفاعل مع المتعلمين عبر الإنترنت بما 

وخلال أيام الأسبوع، سواء  دعم الطلاب: ويعنى تقديم خدمات الدعم التقني للطلاب على مدار الساعة -5

تعلم وتوفر ي صعوبات قد تواجه المأخدمات استشارية إدارية لمعالجة وحل  كبصورة بشرية أم آلية، وكذل

تقانها إات التي يجب عليه ر ها تشرح له المتيالفير الأدلة ن اختيار المقررات، مع تو أالنصح والمشورة له بش

توقع منه بالتفصيل، بالإضافة إلى توفير خدمات الدخول للمكتبات الإلكترونية والإطلاع يللنجاح وما 

 European Association of Distance Teaching)إلكترونية.  على ما تحويه من مصادر

Universities, 2003) 

داة الدراسة أ فيالمعايير الخاصة ببرنامج التعليم عن بعد  زبر أتضمين  ا سبق اتجه الباحثان نحوى ملع وبناءً 

جودة برنامج التعليم عن بعد مع تحديد أهم المعايير التي  لهاخلا ئيسة عامة تتحقق منر الميدانية من خلال مجالات 

 ودة.لجيجب تحققها تحت كل مجال من مجالات ا
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 :وتحليل النتائج ،يةنيداات الدراسة المإجراء :الثالث الجزء

 ية:نداي: هدف الدراسة المأولاا 

 الميدانية إلى:هدفت الدراسة 

جامعة الإمام محمد بن  فيبرنامج التعليم عن بعد في التعرف على واقع تطبيق معايير الجودة الشاملة   -

كتروني والتعليم عن بعد مجال التعلم الإلفي  مدى تحقق معايير الجودة الشاملة)سعود الإسلامية 

ساندين طورين والمعضاء هيئة التدريس العاملين بالبرنامج من المأ بالبرنامج من وجهة نظر

 الأكاديميين(.

جامعة  فيالتعرف على المشكلات التي تعوق تحقق معايير الجودة الشاملة ببرنامج التعليم عن بعد   -

 الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

 :يدانيةلمدراسة ا: أداة الثانياا 

 اعتمدت الدراسة على: الاستبانة كوسيلة لجمع البيانات وتكونت الاستبانة من قسمين:

برنامج التعليم عن بعد من خلال محاور  فيتص بواقع تحقق معايير الجودة العالية ويخ القسم الأول:  -

واد الم -ساندة الأكاديميةالم -ةالتقني جهيزاتالتو  تيةحالبنية الت -الإدارة والتمويل -ة والأهداف ؤيالر )

 الخريجون(. -والامتحانات نظم التقويم -التعليمية والأنشطة والوسائل وطرق التدريس

الجودة الشاملة تحقق معايير  بيانات الدراسة حول أهم المشكلات التي تعوقب تصقسم الثاني: ويخال -

مشكلات -)مشكلات إدارية   ميةجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلا فيببرنامج التعليم عن بعد 

عضاء هيئة أقابلة الشخصية مع بعض الم بشرية(. كما اعتمدت الدراسة على مشكلات -ليةام

الجوانب الخاصة ببناء الاستبانة  ضنامج من أجل مناقشة بعبر بال ساندين الأكاديميينالتدريس والم
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( وصف 7نامج. ويوضح الجدول )من الجودة الشاملة للبر التي تحد  المشكلاتأبرز  لىف عتعر وال

 دد المفردات(.عو  اورالدراسة )الأجزاء والمح أداة

 (6جدول)

 ات(دفر الم وعدد اوروالمح  الأجزاء)الدراسة  ةوصف أدا

 عدد العبارات أبعاد ومحاور الاستبانة م

 دة في الممارسات التعليمية والإدارية الخاصة ببرنامجو الجزء الأول: واقع تحقق معايير الج

 التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد بجامعة الإمام:

 

 12 المحور الأول: الرؤية والأهداف 1

 11 المحور الثاني: الإدارة والتمويل 2

المحور الثالث: البنية التحتية والتجهيزات  3

 التقنية

11 

 1 المحور الرابع: المساندة الأكاديمية 2

الأنشطة المحور الخامس: المواد التعليمية و  5

 والوسائل وطرق التدريس

12 

 15 والامتحانات نظم التقويمالمحور السادس:  2

 1 المحور السابع: الخريجون 7

 11 مجموع الجزء الأول

الجزء الثاني: المشكلات التي تعوق تحقق معايير الجودة في الممارسات التعليمية 

 عن بعد بجامعة الإمام: والإدارية الخاصة ببرنامج التعلم الإلكتروني والتعليم

 

 11 المحور الأول: مشكلات إدارية 1

 12 المحور الثاني: مشكلات مالية 2
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 عدد العبارات أبعاد ومحاور الاستبانة م

 1 المحور الثالث: مشكلات بشرية 3

 33 مجموع الجزء الثاني

 122 المجموع الكلي

الجزء الأول: واقع تحقق معايير الجودة في الممارسات التعليمية والإدارية الخاصة ببرنامج 

 علم الإلكتروني والتعليم عن بعد بجامعة الإمام:الت

 

 12 المحور الأول: الرؤية والأهداف 1

 11 المحور الثاني: الإدارة والتمويل 2

المحور الثالث: البنية التحتية والتجهيزات  3

 التقنية

11 

 1 المحور الرابع: المساندة الأكاديمية 2

شطة المحور الخامس: المواد التعليمية والأن 5

 والوسائل وطرق التدريس

12 

 15 المحور السادس: نظم التقويم والامتحانات 2

 1 المحور السابع: الخريجون 7

 11 مجموع الجزء الأول

الجزء الثاني: المشكلات التي تعوق تحقق معايير الجودة في الممارسات التعليمية 

 بعد بجامعة الإمام:والإدارية الخاصة ببرنامج التعلم الإلكتروني والتعليم عن 

 

 11  المحور الأول: مشكلات إدارية 1

 12 المحور الثاني: مشكلات مالية 2

 1 المحور الثالث: مشكلات بشرية 3

 33 مجموع الجزء الثاني
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 عدد العبارات أبعاد ومحاور الاستبانة م

 122 المجموع الكلي

 : عينة الدراسة:اا ثالث

 المجتمع الأصلي: 

ة الأكاديمية لطلاب ندتطوير المقررات والسا فيشاركين يتكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس الم

الكليات التي تم  فيوجودين د بن سعود الإسلامية والممبجامعة الإمام مح يسر عضاء هيئة التدأالتعليم عن بعد من 

الدعوة.  -اللغة العربية  -ارةدلإاالاقتصاد و  -قسام مماثلة لها ببرنامج التعليم عن بعد وهي كليات: الشريعة أفتح 

 ممن يتعاونون مع برنامج التعليم عن بعد. اً يكاديمأ اً سة وستين مساندويبلغ عددهم مائة وخم

 عينة الدراسة: 

لك ذتطوير مقررات البرنامج وك فيين شاركوا ذس الريتم اختيار عينة عشوائية من أعضاء هيئة التد

 -كل الأقسام المقدمة بالبرنامج )الشريعة   فيالأكاديمية للطلاب  المساندة في واكين شار ذالمساندين الأكاديميين ال

المختص بالإشراف  من خلال اً لكترونيإليهم إالدعوة(. حيث تم إرسال الاستبانة  -اللغة العربية -الاقتصاد والإدارة

ها، بلغ عدد الاستبانات نالصالح مفرز و  انات الواردةبعد تلقي الاستبالمساندة الأكاديمية بالعمادة، و على 

ساندة الأكاديمية لطلاب الم فيين كشار من إجمالي عدد الم (%22.22)( استبانه، بنسبة بلغت 73) الصحيحة

 التعليم عن بعد.

 ( يوضح توزيع فئات العينة مقارنة بالمجتمع الأصلي.1) والجدول
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 (2جدول )

 وصف مجتم  وعينة الدراسة

 % العينة المجتمع الأصلي الدرجة

 22.21 1 12 أستاذ

 25.22 15 23 ركأستاذ مشا

 21.11 32 11 أستاذ مساعد

 31.11 15 27 محاضر/ معيد

 22.22 73 125 إجمالي

 ت الإحصائية:الجعاالم :رابعاا 

لأساليب الإحصائية التي تناسب طبيعة اق تطبيق ريالجة البيانات التي تم الحصول عليها، عن طمعتم 

 Statistical) 17الإصدار الاجتماعية لومللع لإحصائيةا مةز لحمج انابالاستعانة ببر  لك وأهداف الدراسة، وذ

Package for SPSS) ، اً وب ومعالجتها إحصائيسز الحااى جهلحيث قام الباحثان بإدخال البيانات ع. 

التقدير ة للمتوسطات ودرج ويةئعيارية والنسبة المتوسطات الحسابية والانحرافات المكما تم حساب الم

وية للمتوسط، عبارة عن النسبة بين ئ(، حيث النسبة الم1) جدولفي ي لستبانة كما يمن الا ةردفبالنسبة لكل م

فئات تم حساب درجات التقدير كما 5لاعتماد على معيار تقسيم قيمة التوسط، إلى با توسط، وأعلى درجة،الم

 يلي:
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 (9) جدول

 الجودة القابلة له يرلتحقق معاي ته المئوية ودرجة التقديرسبتوسط ونالم

 مستوى تحقق معايير الجودة الشاملة النسبة المئوية للمتوسط فئات المتوسط

 منخفض جداً/ أبداً  %32لأقل من  %20 1.1لأقل من  -1

 منخفض/ نادراً  %52لأقل من  %32 2.2لأقل من  -1.1

 متوسط/ أحياناً  %21لأقل من  %52 3.2لأقل من  2.2

 لباً عالي/ غا %12لأقل من  %21 2.2لأقل من  3.2

 عالي جداً/ دائماً  100- 12% 5  - 2.2

 : الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة:خامساا 

 داة الدراسة:أفيما يتعلق بثبات 

لكل عبارة، ومعامل  الثباتلفا كرونباخ وذلك بحساب معامل أ داة الدراسة بطريقةأتم التأكد من ثبات 

  الكلي للأداة. وفيما يلي يوضح الثباتامل عالثبات للمحور الذي تنتمي إليه العبارة، وم

 (11) جدول

 عبارات ومحاور الاستبانة ثبات عبارات ومحاور الاستبانة باتث معاملات

مدى معامل ثبات  عدد المفردات المحور الجزء
 العبارة

معامل ثبات 
 المحور

معامل الثبات 
 الكلي

 الأول

 0.131 0.122-0.712 12 المحور الأول: الرؤية والأهداف

0.171 

 0.135 0.137 -0.711 11 المحور الثاني: الإدارة والتمويل
المحور الثالث: البنية التحتية 

 0.151 0.122 -0.102 11 والتجهيزات التقنية

 0.131 0.137 -0.713 1 المحور الرابع: المساندة الأكاديمية
المحور الخامس: المواد التعليمية 

والأنشطة والوسائل وطرق 
 تدريسال

12 0.111- 0.157 0.122 
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مدى معامل ثبات  عدد المفردات المحور الجزء
 العبارة

معامل ثبات 
 المحور

معامل الثبات 
 الكلي

المحور السادس: نظم التقويم 
 0.127 0.122 -0.102 15 والامتحانات

 0.155 0.155 -0.132 1 المحور  السابع: الخريجون
 0.153 0.127 -0.137  مجموع الجزء الأول: واقع تحقق معايير الجودة

 
 الثاني

 0.151 0.121 -0.711 11 المحور الأول: مشكلات إدارية
 0.122 0.107- 0.122 12 المحور الثاني: مشكلات مالية

 0.122 0.121 -0.711 1 : مشكلات بشريةالمحور الثالث
ق ق تحقق مجموع الجزء الثاني المشكلات التي تعو 

 0.131 0.131 -0.711 33 معايير الجودة الشاملة.

قل من أو تساوي معامل أر جاءت و ت كل محيم معاملات الثبات لعباران ق( أ10)يتضح من الجدول 

قياس، كما تم على ثبات الم سلباً  رثيؤ  ي عبارةأمما يدل على أن حذف رة حال حذف العباالمحور فى  باتث

مما يدل على ثبات الأداة وقابليتها للتطبيق. ( 0.171) بلغ ذيلفا الكلي للأداة والأحساب معامل ثبات 

فردات بات المثن معاملات أالأداة المستخدمة  بات الخاصة بمفردات محاورالث وتوضح نتائج حساب معاملات

عة تدل على فوهي قيم مرت (0.127و 0.713)لفا كرونباخ جاءت مرتفعة حيث تراوحت بين أوالمحسوبة بطريقة 

زاء ر أجو الخاصة بمحا تحساب معاملات الثبا درجة عالية من الثبات يمكن الاطمئنان إليها. كما توضح نتائج

لفا كرونباخ جاءت مرتفعة حيت تراوحت أالمحاور المختلفة والمحسوبة بطريقة  ن معاملات ثباتأالأداة المستخدمة 

إليها. وقد بلغت  وهي قيم مرتفعة تدل على درجة عالية من الثبات يمكن الاطمئنان (0.127و 0.131)بين 

لجزء الثاني ا، و (0.153)معايير الجودة الشاملة قق بواقع تح قيمة معامل الثبات للجزء الأول من الأداة والخاص

وهى  (0.171، وللأداة ككل )(0.131شكلات التي تعوق تحقق المعايير وتحد من الجودة الشاملة )الخاص بالم

 طمئنان لها.ى درجة مرتفعة من الثبات يمكن الالقيمة تدل ع

 اسة:رفيما يتعلق بصدق أداة الد -

 ة من خلال:تم التأكد من صدق الاستبان
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 :وذلك بعرض الاستبانة في صورتها الولية على السادة المحكمين وذلك لإبداء الرأي حول صدق المحتوى 

أن كانت هناك عبارات يجب حذفها أو و حور، مدى دقة صياغة عبارات الأداة، ومدى انتماء العبارات للم

مين تعديل بعض العبارات دون حذف أو ل بعض العبارات. وقد اقترح بعض المحكيدتعأو  تهاعبارات يجب إضاف

ى السادة المحكمين، عل خريأنة مرة باوقد قام الباحثان بإجراء كافة التعديلات المطلوبة، وتم عرض الاست ضافة،إ

 (%100 -%10)ب الاتفاق ما بين نسالاستبانة، وكانت  وروتم حساب نسب الاتفاق على عبارات محا

 ما يعرف بالصدق الظاهري. المحتوى للمقياس أو دقصكدا من يكون الباحثان قد تأ بذلكو 

 :ستبانة من خلال برنامج تم حساب صدق الاالاتساق الداخليSPSSعرض النتائج الخاصة كن ، ويم

كلية للجزء الذي تنتمي اللدرجة ارة و اعب لبين درجة ك ”r“باط رتمعامل الا ي:تساق الداخلقة الاريبالصدق )بط

 :التالي جزاء الاستبانة( على النحوأبين  ”r“اط برت، معامل الاةله العبار 
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 (11جدول )

 نتائج الاتساق الداخلي للاستبانة

مدى "ر" بين درجة  العدد المحور الجزء

 العبارة ودرجة المحور

"ر" بين درجة الجزء 

 الأول والجزء الثاني

 0.155 0.722 -0.212 12 المحور الأول: الرؤية والأهداف الأول

 0.751 -0.212 11 اني: الإدارة والتمويلالمحور الث

 0.727 -0.701 11 المحور الثالث: البنية التحتية والتجهيزات التقنية

 0.721 - 0.212 1 المحور الرابع: المساندة الأكاديمية

المحور الخامس: المواد التعليمية والأنشطة 

  وطرق التدريس والوسائل

12 0.702- 0.711 

 0.752 -0.273 15 ادس: نظم التقويم والامتحاناتالمحور الس

 0.721 -0.211 1 المحور السابع: الخريجون

  0.712 -0.251 11 مجموع الجزء الأول: واقع تحقق معايير الجودة

   0.737 0.222 11 المحور الأول: مشكلات إدارية الثاني

  721 -0.215 12 المحور الثاني: مشكلات مالية

  0.755 -0.701 1 الثالث: مشكلات بشريةالمحور 

  0.715 -0.252 33 مجموع الجزء الثاني: المشكلات التي تعوق تحقق معايير الجودة الشاملة.

  - 122 المجموع الكلي

والدرجة الكلية للمحور الذي  ةن قيم معاملات الارتباط بين درجة كل عبار أ (11)يتضح من جدول 

اطية رتبمما يدل على وجود علاقة ا (0.01) بر من القيمة الجدولية عند مستوى دلالة، قيم أكرةله العبا يتنتم

من  جيداً  راً ر، وهذا يدل على اتساق داخلي مرتفع يعكس قدو للمح والدرجة الكلية ةقوية بين درجة العبار 
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من الاتساق  يدةالجدول السابق على درجة ج باط كما جاءت فيتر سة. وتدل قيم معاملات الاراالصدق لأداة الد

غت قيمته بلستيانة ككل و الا اط بين أجزاءتبطمئنان لها. كما تم حساب معامل الار الداخلي يمكن الا

 معقولة من الاتساق الداخلي للأداة. جةر على د حيث دلت جميع معاملات الإرتباط (،0.155)

:سادس  :التحليل الإحصائي والنتائج والتفسيرات اا

 د معايير الجودة في البرنامج من وجهة نظر العاملين به:الجزء الأول: واقع تحدي

توسط، الحسابي حساب الم العاملين به، تم ، البرنامج من وجهة نظرفي الجودة لتحديد واقع تحقق معايير

وية لكل متوسط، ئوية لكل مفردة من المفردات، وكذلك. تم حساب النسبة المئعياري والنسبة المراف الموالانح

 ودة.لجبعاد معايير اأردة، ومن ثم أمكن تحديد تقدير درجة تحقق كل بعد من فالم قيمة القصوي لدرجةلل وعبالرج

كما تم ترتيب درجة تحقيق كل معيار)استيفاؤه( لتحديد واقع تحقق معايير الجودة الشاملة. كما تم 

( وذلك. لتحديد 3قطع ) الاعتباري عند نقطة توسطسوب والمتوسط، المحتوسطات بين المالمحساب دلالة فروق 

 سة.راعليها عينة الد  اتفقتتيعايير ذات الدلالة والبرز المأ

 الرؤية والأهداف: يريمستوى تحقق معا :الأول رويتعلق بالمح فيما - 

ية ؤ الأول: الر  رافات المعيارية وقيمة ت للجزء الأول "المحورنح( المتوسطات والا12) دوللجيوضح ا

 تي:والأهداف"، وذلك كما يأ
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 (12جدول )

 المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" للجزء الأول

 والأهداف" "المحور الأول": الرؤية 

ت عند نقطة  ع م العبارات م
 3قطع 

بين    %
 المتوسط وأعلى

 استجابة
 الترتيب التقدير

1 
تتماشى أهداف البرنامج مع 

أهداف الجامعة ورسالتها 
 وتوجهاتها

 2 كبير جداً  **12.25 12.023 0.22 2.23

2 
 يحقق البرنامج أهدافه  المعلنة 

 10 كبير **72.22 2.122 0.17 3.71 عليهاوالمتفق 

3 
يلبي البرنامج احتياجات الدارسين 

 7 كبير **77.22 10.232 0.12 3.12 في التخصصات المتنوعة.

2 
يتيح البرنامج للدارسين 

تخصصات دراسية في المجالات 
 جتماعية المختلفةالعلمية والا

 12 إلى حد ما **27.12 2.105 1.01 3.32

5 
تتوافق التخصصات الدراسية 

المتاحة بالبرنامج مع احتياجات 
 سوق العمل

 11 إلى حد ما **27.31 3.012 1.02 3.37

2 
تسهم التخصصات الدراسية 
المتاحة بالبرنامج في خدمة 

 مجالات التنمية بالمجتمع
 3 كبير **11.01 12.712 0.70 2.05

7 
يستوعب البرنامج عدداً كبيراً من 

الدارسين من أماكن متعددة 
 وجنسيات مختلفة

 1 كبير جداً  **12.02 20.201 0.52 2.30

1 
يُكسب البرنامج الدارسين 

مهارات التعلم الذاتي وتفريد 
 التعليم

 2 كبير 71.01 7.313 1.02 3.10

1 
يساعد البرنامج الدارسين على 

 1 كبير **72.71 2.121 1.03 3.72والتفاعل بما يسهم في المشاركة 
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ت عند نقطة  ع م العبارات م
 3قطع 

بين    %
 المتوسط وأعلى

 استجابة
 الترتيب التقدير

ومهاراتهم وتطوير  تنمية إمكاناتهم
 شخصياتهم

10 
يحقق البرنامج المواءمة بين الكلفة 

 1 كبير **75.11 1.117 0.72 3.71 والعائد

11 

يتيح البرنامج فرص الحراك المهني 
أمام أبناء المجتمع لتبوء مهن 

العلمي جديدة في ضوء التطور 
 والتقني

 2 كبير **10.27 10.157 0.71 2.01

12 

مرموقة  بسمعة يتمتع البرنامج
ومكانة متميزة بين برامج التعلم 
الإلكتروني والتعليم عن بعد في 

 المملكة العربية السعودية

 5 كبير **71.35 1.35 0.12 3.12

 - كبير **77.1 12.232 0.20 3.12 ككل 
( عند 3توسط الاعتباري )والم سوبتوسط المحبين الم فروق دالة إحصائياً ( وجود 12يتضح من جدول )

استجابات عينة الدراسة حول واقع برنامج التعليم عن بعد في سوب توسط المحلصالح الم (0.01)مستوى دلالة 

لى تحقق ة والأهداف( من وجهة نظر عينة الدراسة والتي اتفقت عؤيور الأول )الر لمحافيما يتعلق بتحقق معايير 

ور. ت ذلك. المحالواردة تح معايير الرؤية والأهداف الخاصة ببرنامج التعليم عن بعد بالجامعة. وذلك. لكافة المعايير

 ، كما يلي:اً واستيفاء للأقل تحقق اً تحقق عايير من الأعلى أو الأكثروكان ترتيب مستوى محقق تلك. الم

  ً( %12.02 -%12.25)وية للتحقق بين ئنسب الم، حيث تراوحت المعايير تحققت بمستوى كبير جدا

  وهي:

 مختلفة. ماكن متعددة وجنسياتأمن الدارسين من  كبيراً   يستوعب البرنامج عدداً  .1

 عة ورسالتها وتوجهاتها.أهداف البرنامج مع أهداف الجام شىتتما .2

   وهي: (%77.22 -%75.11)للتحقق بين  يةو لمئبير، حيث تراوحت النسب اكمعايير تحققت بمستوى 
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 الات التنمية بالمجتمع.مجخدمة  فيتسهم التخصصات الدراسية المتاحة بالبرنامج  .3

 العلمي والتقني. ضوء التطورفي بناء المجتمع لتبوء مهن جديدة أمام أيتيح البرنامج فرص الحراك المهني    .2

الملكة في يم عن بعد م الإلكتروني والتعلعليتمتع البرنامج بسمعة مرموقة ومكانة متميزة بين برامج الت  .5

 العربية السعودية.

 وتفريد التعليم. ين مهارات التعلم الذاتيارسكسب البرنامج الديُ   .2

 التخصصات المتنوعة. فييلبى البرنامج احتياجات الدارسين  .7

 والعائد. نامج المواءمة بين الكلفةبر يحقق ال .1

 تنمية إمكاناتهم ومهاراتهم وتطوير في،ة والتفاعل بما يسهم كيساعد البرنامج الدارسين على المشار  .1

 شخصياتهم.

 يحقق البرنامج أهدافه المعلنة والمتفق عليها. .10

 )27.12)وية للتحقق بين لمئحيث تراوحت النسب ا ،معايير تحققت بمستوى منخفض )إلى حد ما%- 

 ( وهي:27.31%

 تتوافق التخصصات الدراسية المتاحة بالبرنامج مع احتياجات سوق العمل. .11

 المجالات العلمية والاجتماعية المختلفة. فيلبرنامج للدارسين تخصصات دراسية يتيح ا .12

التجارب العربية حيث التركيز الأكبر يكون على  في: طبيعة التعليم عن بعد خاصة ويعود ذلك إلى

 ت الدراسيةاقرر للحاجة المستمرة للعمل على تطوير الم كوكذل لعملية،االتخصصات النظرية وليس التخصصات 

بشرية علمية وتقنية ريما يصعب توفيرها والتنسيق بين  ومال، وكوادر وقتيتطلبه ذلك من جهد و  على الرغم مما

 جهودها.
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 (%77.1)ككل القيمة  ر )الرؤية والأهداف(و مح في وية لتحقق الجودة الشاملةلمئكما بلغت النسبة ا

ن أاهتمام الجامعة بالتعليم عن بعد وما يمكن   لى عدة إيجابيات لعل أهمها:ويعود ذلك إقق )كبير(. بمستوى تح

إدارة  ة بالجامعة، وحرص القائمين علىشريللجامعة وطلابها، وتوافر المستلزمات المادية والب يحققه من قيمة مضافة

مجال  فيسين البرنامج والعمل على مواكبة التطورات تحوتنفيذ برنامج التعليم عن بعد على بذل الجهود لتطوير و 

 عليم عن بعد.الت

برنامج التعليم عن بعد  رةامام القائمين على إدأاثلة لملت هناك بعض التحديات ازافلا  كومع ذل

من خلال  كجل بلوغ أعلى مستويات الجودة وذلأمن  عليهم الالتفات لها والعمل على مواجهتها يبالجامعة، ينبغ

راجعات للبرنامج عنه نتائج الدراسات والم ا تسفرلم فقاً تطويره و  والتوجه نحو باستمرار العمل على تحسين البرنامج

 وبنيته ومحتواه وأسلوب إدارته وتنفيذه.

 :الإدارة والتمويل اني: مستوى تحقق معاييرثال يما يتعلق بالمحورف -

اني: الإدارة ثال رو لمحاول "عيارية وقيمة "ت" للجزء الأ( المتوسطات والانحرافات الم13يوضح جدول )

 كما يأتي:  كل"، وذلوالتموي

 (13جدول )

 المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" للجزء الأول "المحور الثاني": الإدارة والتمويل"

 الترتيب التقدير % ت ع م العبارات م

1 

تتابع إدارة البرنامج الأداء 

الأكاديمي وتحرص على 

 تقويم أعضاء هيئة التدريس

 2 ير جداً كب 17.12 **12.712 0.12 2.20

2 
دارة البرنامج بالتوعية تقوم إ

والإعلان عن الفعاليات 
 3 كبير جداً  11.22 **12.222 0.72 2.21
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 الترتيب التقدير % ت ع م العبارات م

متجدد من دائم على نحو 

 خلال موقع العمادة

3 

تحرص إدارة البرنامج على 

إشاعة ثقافة الجودة وبلوغ 

 معاييرها بين كافة منسوبيها

 10 كبير 71.01 **5.171 1.31 3.10

2 

رص إدارة البرنامج على تح

 تحقيق الجودة فيما تقوم به

عمليات إدارية  من

وتنظيمية تُدار بطريقة 

 -إلكترونية )التسجيل

إعلان  -التدريس -القبول

 الشهادات( -النتائج

 1 كبير جداً  11.51 **17.35 0.73 2.21

5 

تعمل إدارة البرنامج على 

تحقيق التحسين المستمر في 

البرنامج والخدمات 

الأكاديمية والإدارية المتاحة 

 للمتعاملين مع البرنامج

 2 كبير جداً  11.72 **17.312 0.71 2.22

2 

يتم تداول المعلومات 

ونشرها بسهولة ويسر عبر  

 موقع البرنامج الإلكتروني

 5 كبير جداً  12.11 **1.723 1.11 2.21

 17 إلى حد ما 21.222 0.512 1.37 3.01توفر إدارة البرنامج تغذية  7
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 الترتيب التقدير % ت ع م العبارات م

راجعة حول أداء كل  

لبرنامج دارس مسجل با

وتزود المساند الأكاديمي 

التدريس هيئة وعضو 

 بتقارير دورية عن ذلك

1 

تحرص الإدارة على تنمية 

التفاعل بين الدارسين 

 وأعضاء هيئة التدريس.

 2 كبير 13.21 **10.55 0.12 2.12

1 

توجد خطة إستراتيجية 

واضحة ومكتملة المعالم 

مج التعليم عن بعد لبرنا

توضح سبل تطويره 

 مستقبلاً.

 12 إلى حد ما 25.20 1.752 1.27 3.22

10 

فرص تدعم إدارة البرنامج 

والتميز للدارسين الإبداع 

 وأعضاء هيئة التدريس.

 15 إلى حد ما 22.57 *2.212 1.23 3.33

11 

يتم تفعيل الإدارة 

الإلكترونية في عمليات 

 إدارة وتنظيم البرنامج.

 7 كبير 12.72 **11.322 0.15 2.12

12 
تلتزم إدارة البرنامج بمعايير 

واضحة تنظم حقوق 
 11 إلى حد ما 20.52 0.121 1.31 3.03
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 الترتيب التقدير % ت ع م العبارات م

التأليف والنشر للمقررات 

 الدراسية.

13 

تقوم الجامعة بتوفير التمويل 

والدعم المالي اللازم 

 للبرنامج.

 1 كبير 71.35 **1.131 0.11 3.12

12 

 إدارة البرنامج تقييمتستطيع 

وتطوير الموازنات  المخاطر

وتخفيض الموارد المالية بما 

يحقق أهدافه على نحو 

 فعال.

 13 كبير 71.71 **2.71 0.72 3.51

15 

تُدار المرافق والتجهيزات 

الخاصة بالبرنامج بفاعلية 

دون هدر وتراعي 

مواصفات الاستخدام 

 واشتراطات الأمن والسلامة

 12 كبير 72.17 **2.127 0.11 3.22

12 
تتناسب رسوم الدراسة مع 

 إمكانات الدارسين المالية
 11 كبير 73.22 **2.175 0.13 3.27

17 

دارة البرنامج إعفاءً تقد إ

جزئياً أو كاملاً من دفع 

رسوم الدراسة للدارسين 

المحتاجين وذوي الإعاقات 

 1 كبير 10 **10.253 0.13 2.00
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 الترتيب التقدير % ت ع م العبارات م

 والاحتياجات الخاصة.

11 

وجد توصيف وظيفي دقيق ي

 يحدد المهام والمسئوليات

لكل من  والصلاحيات

 يعمل بإدارة البرنامج.

 12 كبير 21.12 **2.122 0.15 3.21

 - كبير 72.12 **11.021 0.25 3.12 ككل

( عند 3ي )ر ابتوسط الاعتسوب والمتوسط المح المينب ة إحصائياً لاد( وجود فروق 13يتضح من جدول )

الخاصة بواقع  عاييرغالبية الم فياستجابات عينة الدراسة  فيسوب توسط المحلصالح الم (0.01)مستوى دلالة 

 لتيور الثاني )الإدارة والتمويل( من وجهة نظر عينة الدراسة، واير المحمعايق تحقق بتعلد، فيما يعبرنامج التعليم من ب

بعد بالجامعة. كما لوحظ عدم وجود  مج التعليم عنت على تحقق غالبية معايير الإدارة والتمويل الخاصة ببرنافقات

( فيما يتعلق بمتوسطات 3ند نقطة قطع )ع ريتوسط الاعتباوالم سوبتوسط المحبين الم اً فروق دالة إحصائي

من الأعلى  عاييرالم قق تلكتحالدراسة حول بعض معايير )الإدارة والتمويل(. وكان ترتيب مستوى  استجابات عينة

 ، كما يلي:اً قل تحققواستيفاء للأ قاً و الأكثر تحقأ

 ( %11.51 -%12.11)وية للتحقق بين ئ، حيث تراوحت النسب الماً معايير تحققت بمستوى كبير جد

 وهي:

دار بطريقة إلكترونية تُ ية متحرص إدارة البرنامج على تحقيق الجودة فيما تقوم به من عمليات إدارية وتنظي .1

 الشهادات(. -النتائج إعلان -سالتدري -القبول -)التسجيل

تاحة مج والخدمات الأكاديمية والإدارية المنالبر ر في استمة البرنامج على تحقيق التحسين المر تعمل إدا   .2

 للمتعاملين مع البرنامج.
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 دائم ومتجدد من خلال موقع العمادة. ونحتقوم إدارة البرنامج بالتوعية والإعلان عن الفعاليات على  .3

 عضاء هيئة التدريس.أالأداء الأكاديمي وتحرص على تقويم  البرنامج ةتتابع إدار  .2

 عبر موقع البرنامج الإلكتروني. سرويا بسهولة هلومات ونشر عيتم تداول الم   .5

 ( وهي:13.21 -%21.12)وية للتحقق بين ئمعايير تحققت بمستوى كبير، حيث تراوحت النسب الم 

 اء هيئة التدريس.تحرص الإدارة على تنمية التفاعل بين الدارسين وأعض .2

 عمليات إدارة وتنظيم البرنامج. فييتم تفعيل الإدارة الإلكترونية    .7

تاجين وذوي الإعاقات من دفع رسوم الدراسة للدارسين المح أو كاملاً  جزئياً  تقدم إدارة البرنامج إعفاءً    .1

 والاحتياجات الخاصة.

 نامج.الي اللازم للبر لمتقوم الجامعة بتوفير التمويل والدعم ا   .1

 .معاييرها بين كافة منسوبيها وبلوغتحرص إدارة البرنامج على إشاعة ثقافة الجودة   .10

 الية.لمتتناسب رسوم الدراسة مع إمكانات الدارسين ا   .11

الاستخدام واشتراطات  اصفاتمو  عيوترا رافق والتجهيزات الخاصة بالبرنامج بفعالية دون هدرتدار الم   .12

 والسلامة. الأمن

 وارد المالية بما يحقق أهدافه على نحوخاطر وتطوير الموازنات وتخصيص المرة البرنامج تقييم المتستطيع إدا  .13

 فعال.

 ج.مسئوليات والصلاحيات لكل من يعمل بإدارة البرناهام والميوجد توصيف وظيفي دقيق يحدد الم  .12

  20.52) وية للتحقق بينئإلى حد ما(، حيث تراوحت النسب الم)ققت بمستوى منخفض تحمعايير%- 

 ( وهي:22.57

 عضاء هيئة التدريس.أللدارسين و  تدعم إدارة البرنامج فرص الإبداع والتميز   .15
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 .نامج التعليم عن بعد توضح سبل تطويره مستقبلاً عالم لبر توجد خطة إستراتيجية واضحة ومكتملة الم   .12

 ود المساند الأكاديمي وعضوس مسجل بالبرنامج وتز دار داء كل أة حول عجراالبرنامج تغذية  ةتوفر إدار   .17

 ك.لن ذعية دور  هيئة التدريس بتقارير

 ت الدراسية.راليف والنشر للمقر أم حقوق التظتلتزم إدارة البرنامج بمعايير واضحة تن .11

كبر للإبداع والتميز أسبل  عنوي، إتاحةزيد من التحفيز والدعم وخاصة الم: الحاجة لمويعود ذلك إلى

ليف والنشر الإلكتروني بما يحفز أعضاء هيئة أتعلقة بحقوق التالم تدريسية، تنظيم الجوانبللطلاب ولأعضاء الهيئة ال

 مجال التعليم عن بعد. فيممارسات التطوير البدع  التدريس على

 ( %72.12)ككل القيمة  محور )الإدارة والتمويل( فيوية لتحقق الجودة الشاملة ئكما بلغت النسبة الم

المتابعة المستمرة من إدارة الجامعة لبرنامج التعليم يعود ذلك إلى عدة إيجابيات لعل أهمها: و وى تحقق )كبير(. ستبم

التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد لمواجهة الصعوبات، وتوفير  ةبين إدارة الجامعة وعماد عن بعد، التنسيق الفعال

 الإمكانات اللازمة لنجاح البرنامج وتطويره باستمرار.

 قق معايير البنية التحتية والتجهيزات التقنية:تحور الثالث: مستوى لق بالمحا يتعمفي -

الثالث: البنية  عيارية وقيمة "ت" للجزء الأول "المحور( المتوسطات والانحرافات الم12يوضح الجدول )

  :تيكما يأك  التحتية والتجهيزات التقنية"، وذل

 (13جدول )

 مة "ت" للجزء الأول "المحور الثالثالمتوسطات والانحرافات المعيارية وقي

 ": البنية التحتية والتجهيزات التقنية"

 الترتيب التقدير % ت ع م العبارات م

 3 كبير جداً  12.30 12.015 0.10 2.32تمكن البنية التحتية والتقنيات  1
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 الترتيب التقدير % ت ع م العبارات م

المتوافرة من التحكم في النشاط 

 التعليمي والإداري عن بعد

2 

فني يوجد فرق متخصص للدعم ال

للمحتوى والبرامج يقدم خدماته 

للدارسين وأعضاء هيئة التدريس 

 بصفة مستمرة.

 2 جدا كبير 12.13 **10.537 1.01 2.25

3 

 توجد نظم حماية للأمن المعلوماتي

الشخصية والمؤسسية  للمعلومات

 للبرنامج.

 1 كبير 12.72 **10.011 0.12 2.12

2 

تجاري البرمجيات والتقنيات 

لإمكانات المادية المستخدمة ا

والتجهيزات المتاحة لتقديم خدمات 

 التعليم عن بعد

 7 كبير جداً  12.31 **12.232 0.71 2.22

5 

تتسم التقنيات المستخدمة بمناسبتها 

للحاجات التعليمية والإدارية 

 للبرنامج والدارسين.

 2 كبير جداً  11.72 **21.211 0.51 2.22

2 

تتيح التقنيات المستخدمة في 

نامج تفاعل الدارسين مع محتوى البر 

المقررات المقدمة لهم والفصول 

الافتراضية والمنتديات العامة 

والخاصة للدارسين في كافة 

 1 كبير جداً  11.02 **12.221 0.75 2.25
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 الترتيب التقدير % ت ع م العبارات م

 التخصصات.

7 

تيسر التقنيات المتاحة الإجراءات 

الإدارية ليقوم بها الدارس بنفسه 

 عن بعد

 1 كبير 13.13 **12.302 0.13 2.11

1 

تتوافر قواعد بيانات ونظم 

 تمكن الإداريين معلومات إلكترونية

 الإداري بالبرنامج مع أداء عملهم

 بيسر وفعالية.

 11 كبير 71.25 **10.237 0.71 3.17

1 

تتوافر برمجيات متخصصة لتقديم 

التعميمات والأخبار السريعة 

 وترتبط بالهواتف المحمولة للدارسين.

 5 كبير جداً  15.75 **13.077 0.12 2.21

10 

يتطلب الولوج للصفحة الرئيسية 

للبرنامج وما بها من خدمات 

للدارسين برمجيات وتجهيزات بسيطة 

 في حدود إمكانات الدارسين المالية

 2 كبير جداً  12.02 **15.232 0.72 2.30

11 

تتسم الواجهات التفاعلية لمستخدم 

البرنامج بالوضوح وبساطة التصميم 

قة المعلومات وسهولة التنقل ود

م خدمات حقيقية دوالإبحار وتق

 وتحتوي على روابط مفيدة

 10 كبير 10.52 **13.171 0.27 2.03

 - كبير جداً  12.70 **20.155 0.51 2.22 ككل 
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( 3توسط، الاعتباري )والم توسط، المحسوببين الم ( وجود فروق دالة إحصائياً 12يتضح من جدول )

استجابات عينة الدراسة حول واقع برنامج التعليم عن في سوب توسط، المحلصالح الم (0.01ة )عند مستوى دلال

 عينة الدراسة والتي الثالث )البنية التحتية والتجهيزات التقنية( من وجهة نظر ورالمح بعد فيما يتعلق بتحقق معايير

ببرنامج التعليم عن بعد بالجامعة. وذلك لكافة قق معايير البنية التحتية والتجهيزات التقنية الخاصة تحاتفقت على 

 ءً واستيفا اً و الأكثر تحققأقق تلك المعايير من الأعلى تحستوى م يبترت عايير الواردة تحت، ذلك المحور. وكانالم

 ، كما يلي:اً للأقل تحقق

  ( %02 .11 -%12.31)وية للتحقق بين ئ، حيث تراوحت النسب المققت بمستوى كبير جداً تحمعايير

 وهي:

ت المقدمة لهم قرراالبرنامج تفاعل الدارسين مع محتوي الم فيتتيح التقنيات المستخدمة  .1

 كافة التخصصات.في  والفصول الافتراضية والمنتديات العامة والخاصة للدارسين 

 ج والدارسين.نامتتسم التقنيات المستخدمة بمناسبتها للحاجات التعليمية والإدارية للبر    .2

 والإداري عن بعد. النشاط التعليمي فيية التحتية والتقنيات المتوافرة من التحكم كن البنتمُ    .3

يتطلب الولوج للصفحة الرئيسة للبرنامج وما بها من خدمات للدارسين برمجيات     .2

 حدود إمكانات الدارسين المالية. فيوتجهيزات بسيطة 

ة وترتبط بالهواتف المحمولة سريعتتوافر برمجيات متخصصة لتقديم التعميمات والأخبار ال   .5

 للدارسين.

يوجد فريق متخصص للدعم الفني للمحتوى والبرامج يقدم خدماته للدارسين وأعضاء    .2

 .ةهيئة التدريس بصفة مستمر 
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تجاري البرمجيات والتقنيات المستخدمة الإمكانات المادية والتجهيزات المتاحة لتقديم    .7

 د.عخدمات التعليم عن ب

 ( وهي:%13.13 -%71.25)ستوى كبير، حيث تراوحت النسب المئوية للتحقق بين معايير تحققت بم 

 د.عالتقنيات المتاحة الإجراءات الإدارية ليقوم بها الدارس بنفسه عن ب تيسر  .1

 ية للبرنامج.سوالمؤس توجد نظم حماية للأمن المعلوماتي للمعلومات الشخصية   .1

م ودقة ميج بالوضوح وبساطة التصتتسم الواجهات التفاعلية لمستخدم البرنام   .10

 وتقدم خدمات حقيقية وتحتوى على روابط مفيدة. لومات وسهولة التنقل والإبحارعالم

نامج من أداء بر كن الإداريين بالتتوافر قواعد بيانات ونظم معلومات الكترونية تم  .11

 وفعالية. بيسر عملهم الإداري

العمل التقني والعلمي والإداري،  قوية، توافر مستلزماتالاعتماد على بنية تحتية تقنية  ويعود ذلك إلى:

 نظمة إدارة التعلم والفصول الافتراضية.أحدث أحدث البرامج و أوفرة الدعم المالي، الاعتماد على 

ة والتجهيزات التقنية( ككل القيمة يلتحتا)البنية في محور وكما بلغت النسبة المئوية لتحقق الجودة الشاملة 

الدعم المالي الذي توفره الجامعة . ويعود ذلك إلى عدة إيجابيات لعل أهمها: (ق )كبير جداً تحقى ستو بم( 12.70)

الإستراتيجية  يةؤ إطار الر  فيالعالي السعودية لبرنامج التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد، وذلك.  ووزارة التعليم

 نظومة التعليمية الجامعية.الم في اً أساسي ومكوناً  اً مهم اً يشكل التعليم عن بعد فيها جانب والتي للجامعة والوزارة

 ساندة الأكاديمية:الم قق معايرتحالرابع: مستوى  ورفيما يتعلق بالمح -

الرابع: المساندة ر ة وقيمة "ت" للجزء الأول "المحو ريعياالمتوسطات والانحرافات الم (15)يوضح الجدول 

 :الأكاديمية"، وذلك. كما يأتي
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 (15جدول )

 توسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" للجزء الأولالم

 "المحور الراب : المساندة الأكاديمية" 

 الترتيب التقدير % ت ع م العبارات م

1 

تتمحور خدمات المساندة 

الأكاديمية حول الدارسين والرد 

على أسئلتهم وحل مشكلاتهم 

 بصورة ودودة ومباشرة.

 3 داً كبير ج 11.11 **15.222 0.10 2.22

2 

تسهم المساندة الأكاديمية في 

خفض معدلات الرسوب 

والتسرب في البرنامج، من خلال 

زيادة فرص إعادة التعلم 

 والتدرب.

 2 كبير جداً  12.5 **22.122 0.22 2.20

3 

تؤدي جهود المساندة الأكاديمية 

إلى تدعيم التواصل والمشاركة مع 

 الدارسين والتفاعل معهم.

 1 كبير جداً  12.52 **22.321 0.52 2.73

2 

يلم المساندون الأكاديميون 

 ةبمهارات القياس والتقويم اللازم

لبناء الاختبارات والمقاييس 

وتقويم تحصيل الدارسين 

 بالبرنامج.

 1 كبير 72.23 **2.111 1.13 3.12
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5 

يمتلك المساندون الأكاديميون 

والدارسون دخولاً مستمراً 

وموثوقاً للفصول الافتراضية 

ولديهم الوسائل لتحميل 

 الواجبات وأدوات التقييم

 2 كبير جداً  17.12 **15.202 0.75 2.32

2 

يتم تدريب المساندين الأكاديميين 

على التدريس الحي المباشر 

للدارسين بما يضمن إدماجهم 

 في مناقشات منظمة

 5 كبير جداً  15.21 **10.022 1.01 2.27

7 

يُختار المساندون الأكاديميون 

وافر فيهم الكفاءة تدقة ممن تب

العلمية والمهارة التقنية اللازمة 

للتعامل مع الدارسين من خلال 

 الفصول الافتراضية

 7 كبير 10.27 **7.105 1.22 2.01

1 

يُسهم المساندون الأكاديميون في 

دراسة مشكلات البرنامج 

والعمل على حلها بصورة علمية 

لتطوير بيئة العمل الأكاديمية 

 اريةوالإد

 1 كبير 77.10 **7.351 1.03 3.11

1 

تُساعد المساندة الأكاديمية في 

تحديد طرق التدريس والتقويم 

المناسبة التي يمكن استخدامها 

 2 كبير 12.72 **12.225 0.77 2.12
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مع الدارسين في المقررات 

 الدراسية المختلفة

  كبير جداً  15.05 **12.315 0.25 2.25 ككل 

( عند 3توسط الاعتباري )توسط المحسوب والمبين الم وق دالة إحصائياً فر وجود  (15)يتضح من جدول 

استجابات عينة الدراسة حول واقع برنامج التعليم عن بعد في لصالح المتوسط المحسوب ( 0.01مستوى دلالة )

قق تحوالتي اتفقت على  ساندة الأكاديمية( من وجهة نظر عينة الدراسةر الرابع )المو المح فيما يتعلق بتحقق معايير

ر. و المح كذل تحت لكافة المعايير الواردة نامج التعليم عن بعد بالجامعة. وذلكببر معايير المساندة الأكاديمية الخاصة 

 ، كما يلي:اً ققتح للأقل ءً واستيفا اً تحقق الأكثر وأوكان ترتيب مستوى تحقق تلك المعايير من الأعلى 

  ( %12.52 -%15.21، حيث تراوحت النسب المئوية للتحقق بين )اً ققت بمستوى كبير جدتحمعايير

 وهي:

 يم التواصل والمشاركة مع الدارسين والتفاعل معهم.عساندة الأكاديمية إلى تدجهود الم يتؤد .1

دة فرص إعادة زياالبرنامج، من خلال  فيرب تسخفض معدلات الرسوب وال فيهم المساندة الأكاديمية تس   .2

 التعلم والتدرب.

 بصورة ودودة وحل مشكلاتهم سئلتهمأعلى  والرد حول الدارسين الأكاديمية ر خدمات المساندةو تمحت .3

 .ومباشرة

يمتلك المساندون الأكاديميون والدارسون دخولًا مستمراً وموثوقاً للفصول الافتراضية ولديهم الوسائل لتحميل   -2

 الواجبات وأدوات التقييم.

ديميين على التدريس الحي المباشر للدارسين بما يضمن إدماجهم في مناقشات يتم تدريب المساندين الأكا -5

 منظمة.

 ( وهي:%72.23 - %12.72معايير تحققت بمستوى كبير، حيث تراوحت النسب المئوية للتحقق بين )
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رسين في تساعد المساندة الأكاديمية في تحديد طرق التدريس والتقويم المناسبة التي يمكن استخدامها مع الدا -2

 المقررات الدراسية المختلفة.

يختار المساندون الأكاديميون بدقة من تتوافر فيهم الكفاءة العلمية والمهارة التقنية اللازمة للتعامل مع الدارسين  -7

 من خلال الفصول الافتراضية.

لتطوير بيئة العمل  يسهم المساندون الأكاديميون في دراسة مشكلات البرامج والعمل على حلها بصورة علمية -1

 الأكاديمية والإدارية.

يلم المساندون الأكاديميون بمهارات القياس والتقويم اللازمة ليناء الاختبارات والمقاييس وتقويم تحصيل الدارسين  -1

 بالبرنامج.

بمستوى ( %15.5كما بلغت النسبة المئوية لتحقق الجودة الشاملة في محور )المساندة الأكاديمية( ككل القيمة )

تحقق )كبير جداً(. ويعود ذلك إلى عدة إيجابيات لعل أهمها: المتابعة الفعالة من إدارة البرنامج لخدمات الدعم 

 والمساندة والتواصل مع الدارسين، الاختبار الجيد للمساندين الأكاديميين، والتدريب.

 نشطة والوسائل وطرق التدريس:فيما يتعلق بالمحور الخامس: مستوى تحقق معايير المواد التعليمية والأ

( المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" للجزء الأول "المحور الخامس": المواد 12يوضح الجدول )

   التعليمية والأنشطة والوسائل وطرق التدريس"، وذلك كما يأتي: 

(17جدول )  

عليمية والأنشطة الخامس: المواد الت المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" للجزء الأول "المحور

 والوسائل وطرق التدريس"

 الترتيب التقدير % ت ع م العبارات م

 11 كبير 72.11 **5.171 1.20 3.15يلُبي المحتوى العلمي في المقررات  1
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 الترتيب التقدير % ت ع م العبارات م

المختلفة احتياجات الدارسين 

 ويحقق أهداف المجتمع

توجد معايير أكاديمية ونواتج  2

رر دراسي تعلم محددة لكل مق

 بالبرنامج ويتم الالتزام بها.

 1 كبير 71.01 **2.217 1.20 3.10

يمكن للدارسين الحصول بسهولة  3

على المواد التعليمية الخاصة 

بكل مستوى دراسي بسهولة 

 من خلال موقع العمادة.

 2 كبير جداً  10.13 **11.125 0.71 2.51

تتسم المقررات الدراسية  2

ة وثرية بموضوعات علمية متنوع

وحديثة تغطي الاتجاهات 

العلمية المعاصرة في كل تخصص 

 دراسي.

 1 كبير 71.01 **7.131 1.01 3.10

يغطي البرنامج المقدم في كل  5

تخصص الموضوعات الدراسية 

والمهارات الأكاديمية والعملية 

 الأساسية لكل مقرر دراسي.

 7 كبير 11.01 **11.023 0.11 2.05

بالعمل تقوم فرق متخصصة  2

على تطوير المقررات والبرامج 

الدراسية وفقاً لأحداث 

 15 إلى حد ما 22.02 1.1 1.23 3.30
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 الترتيب التقدير % ت ع م العبارات م

الاتجاهات العالمية المعاصرة سواء 

من ناحية البنية العلمية أو 

الطريقة تصميم المقرر الدراسي 

 عن بعد وتقديمه للدارسين.

تتناسب المواد التعليمية المقدمة  7

ين مع مستويات الدارس

 وإمكاناتهم العلمية واللغوية.

 3 كبير 13.21 **12.112 0.27 2.12

تتوافر للبرنامج مكتبة رقمية  1

إلكترونية متخصصة تلبي 

احتياجات الدارسين المتنوعة من 

 مصادر التعلم.

 12 إلى حد ما 23.21 1.312 1.07 3.12

تتناسب أحجام المقررات  1

الدراسية وتقسيماتها مع الوقت 

لدراستها والتدرب  المخصص

 عليها.

 1 كبير 71.23 **1.311 0.15 3.13

تتسم المواد التعليمية والأنشطة  10

المصاحبة لها بالجاذبية والتميز 

في الإخراج الفني الذي يضمن 

 تفاعل الدارسين معها بإيجابية.

 12 كبير 72.23 **2.553 1.07 3.12

تحتوي المقررات الدراسية على  11

عملية  يقات بطوت تعيينات 

 13 كبير 21.31 **3.227 1.23 3.27
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 الترتيب التقدير % ت ع م العبارات م

متنوعة وأنشطة تفاعلية تسهم 

 في تحقيق أهدافها.

يتاح للدارسين الحرية في تحديد  12

واختبار المقررات الدراسية 

 وأوقات تعلمها وأداء اختباراتها.

 12 إلى حد ما 27.27 **3.221 1.01 3.13

يلم أعضاء هيئة التدريس بطرق  13

س الحديثة وما يرتبط بها التدري

من أجهزة وتقنيات تعليمية 

 حديثة.

 2 كبير 11.11 10.113 0.15 2.10

يستخدم أعضاء هيئة التدريس  12

وسائل تعليمية مناسبة ومتنوعة 

تتباين من موضوع لآخر داخل 

المقرر الدراسي الواحد ومن 

 مقرر لآخر.

 2 كبير 12.22 **10.111 0.12 2.12

يئة التدريس من ينوع أعضاء ه 15

طرق التدريس المستخدمة في 

البرنامج حسب طبيعة المحتوى 

 العلمي للمقرر الدراسي.

 2 كبير 12.22 **11.013 0.17 2.12

تشجع طرق التدريس  12

 وار والمناقشة معالمستخدمة الح

الدارسين من خلال المنتديات 

 1 كبير جداً  10.21 **25.122 0.50 2.52
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 الترتيب التقدير % ت ع م العبارات م

 الإلكترونية والفصول الافتراضية.

 - كبير 77.11 **1.12 0.71 3.11 ككل 

( عند 3ائياً بين المتوسط المحسوب والمتوسط الاعتباري )ص( وجود فروق دالة إح12يتضح من جدول )

( لصالح المتوسط المحسوب في استجابات عينة الدارسة في غالبية المعايير الخاصة بواقع 0.01مستوى دلالة )

)المواد التعليمية والأنشطة والوسائل وطرق  بعد، فيما يتعلق بتحقق معايير المحور الخامسبرنامج التعليم عن 

التدريس( من وجهة نظر عينة الدراسة، والتي اتفقت على تحقق غالبية معايير المواد التعليمية والأنشطة والوسائل 

جود فروق دالة إحصائياً بين المتوسط وطرق التدريس الخاصة ببرنامج التعليم عن بعد بالجامعة. كما لوحظ عدم و 

( فيما يتعلق بمتوسطات استجابات عينة الدارسة حول بعض 3المحسوب والمتوسط الاعتباري عند نقطة قطع )

معايير ) المواد التعليمية والأنشطة والوسائل وطرق التدريس(. وكان ترتيب مستوى تحقق تلك المعايير من الأعلى 

 للأقل تحققاً، كما يلي:  أو أكثر تحققاً واستيفاءً 
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 - %91.13معايير تحققت بمستوى كبير جداً، حيث تراوحت النسب المئوية للتحقق بين )

 ( وهي:91.31%

تشجع طرق التدريس المستخدمة الحوار والمناقشة مع الدارسين من خلال المنتديات الإلكترونية والفصول  -1

 الافتراضية.

على المواد التعليمية الخاصة بكل مستوى دراسي بسهولة من خلال موقع  يمكن للدارسين الحصول بسهولة -2

 العمادة.

 ( وهي:%13.21 - %21.31معايير تحققت بمستوى كبير، حيث تراوحت النسب المئوية للتحقق بين )

 تتناسب المواد التعليمية المقدمة مع مستويات الدارسين وإمكاناتهم العلمية واللغوية. -3

هيئة التدريس من طرق التدريس المستخدمة في البرنامج حسب طبيعة المحتوى العلمي للمقرر  ينوع أعضاء -2

 الدارسي.

خل المقرر الدراسي يستخدم أعضاء هيئة التدريس وسائل تعليمية مناسبة ومتنوعة تتباين من موضوع لآخر دا -5

 قرر لآخر.الواحد ومن م

 يثة وما يرتبط بها من أجهزة وتقنيات تعليمية حديثة.يلم أعضاء هيئة التدريس بطرق التدريس الحد -2

يغطي البرنامج المقدم في كل تخصص الموضوعات الدراسية والمهارات الأكاديمية والعملية الأساسية لكل مقرر  -7

 دراسي.

 تتناسب أحجام المقررات الدراسية وتقسيماتها  مع الوقت المخصص لدرستها والتدرب عليها. -1

ررات الدراسية بموضوعات علمية متنوعة وثرية وحديثة تغطي الاتجاهات العلمية المعاصرة في كل تتسم المق -1

 تخصص دراسي.

 توجد معايير أكاديمية ونواتج تعلم محددة لكل مقرر دراسي بالبرنامج ويتم الالتزام بها. -10
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 هداف المجتمع.يلبي المحتوى العلمي في المقررات المختلفة احتياجات الدارسين ويحقق أ -11

تتسم المواد التعليمية والأنشطة المصاحبة لها بالجاذبية والتميز في الإخراج الفني الذي يضمن تفاعل الدارسين  -12

 معها بإيجابية.

 تحتوي المقررات الدراسية على تعيينات وتطبيقات عملية متنوعة وأنشطة تفاعلية تسهم في تحقيق أهدافها. -13

 – %23.21منخفض )إلى حد ما(، حيث تراوحت النسب المئوية للتحقيق بين ) معايير تحققت بمستوى

 ( وهي:27.27%

 يتاح للدارسين الحرية في تحديد واختيار المقررات الدراسية وأوقات تعلمها وأداء اختباراتها. -12

العالمية  تقوم فرق متخصصة بالعمل على تطوير المقررات والبرامج الدراسية وفقا لأحدث الاتجاهات -15

المعاصرة سواء من ناحية البنية العلمية أو طريقة تصميم المقرر الدراسي عن بعد وتقديمه 

 للدارسين.

 تتوافر للبرنامج مكتبة رقمية إلكترونية متخصصة تلبي احتياجات الدارسين المتنوعة من مصادر التعلم. -12

متطورة وحديثة في كافة التخصصات التي ويعود ذلك إلى: الحاجة لمكتبة إلكترونية توفر مصادر تعلم 

يقدمها البرنامج، الحاجة لتطوير عمليات إعداد وتأليف المقررات الدراسية الإلكترونية وتوفير فرق متخصصة تعمل 

على تطوير المقررات الدراسية، ضرورة الاهتمام بمحتوى وشكل المقررات الإلكترونية وما تتضمنه من أنشطة ومن 

 جعة للدارس.تقويم وتغذية را

كما بلغت النسبة المئوية لتحقق الجودة الشاملة في محور المواد التعليمية والأنشطة والوسائل وطرق 

 ( بمستوى تحقق )كبير(.%77.11التدريس( ككل القيمة )

ويعود ذلك إلى عدة إيجابيات لعل أهمها: الاعتماد على المتميزين من أعضاء هيئة التدريس بالجامعة في 

بعض المقررات الدراسية، الاعتماد على الخبرات والمنتجات التعليمية السابقة لمن شاركوا في إنتاج وتطوير تطوير 
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 المقررات الدراسية، والتدريب.

 فيما يتعلق بالمحور السادس: مستوى تحقق معايير نظم التقويم والامتحانات:

ت" للجــزء الأول "المحــور الســادس": نظــم " وقيمــة المتوســطات والانحرافــات المعياريــة (17يوضــح الجــدول ) 

 التقويم والامتحانات"، وذلك كما يأتي:

 (16جدول )

 المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" للجزء الأول

 والامتحانات" " المحور السادس: نظم التقويم

 الترتيب التقدير % ت ع م العبارات م

التقويم  يتم توظيف التقنية في كافة مجالات وجوانب 1

وخاصة المحتوى النظري والمهاري المستهدف التمكن 

 منهما.

 10 كبير 72.11 5.171 1.20 3.15

بتسم نظام التقويم بالمرونة في اختيار موعد الامتحان  2

فصل صيفي(، ومركز  -فصل ثاني -)فصل أول

 الاختبار الملائم للدارس.

 1 كبير  71.01 2.217 1.20 3.10

شمول حيث يتم يم المستخدم باليتسم نظام التقو  3

تقويم كل جزئيات ومحاور البرنامج، ولا يقتصر على 

 الجوانب التحصيلية للدارسين.

 1 كبير جدا 10.13 11.125 0.71 2.51

يتسم نظام التقويم المستخدم بالاستمرارية حيث يتم  2

 بصورة دورية.

 1 كبير 71.01 7.131 1.01 3.10
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 الترتيب التقدير % ت ع م العبارات م

عة في تقويم الدارسين تستخدم استراتيجيات متنو  5

 -ملفات إنجاز إلكترونية -)اختبارات موضوعية

 أوراق عمل(. -اختبارات مقالية

 2 كبير 11.01 11.023 0.11 2.05

تتوافر مراكز اختبارات معتمدة كافية ومناسبة  2

 للدارسين لأداء الامتحانات النهائية.

 12 إلى حد ما 22.02 1.1 1.23 3.30

        

ن نتائج الامتحانات إلكترونياً على موقع يتم إعلا 7

 البرنامج الإلكتروني.

 2 كبير 13.21 12.112 0.27 2.12

يستطيع الدارسون الحصول على إفادات وشهادات  1

 معتمدة من الجامعة إلكترونياً عن طريق موقع العمادة.

 15 إلى حد ما 23.21 1.312 1.07 3.12

ونياً لتقويم أعضاء يتم استطلاع آراء الدارسين إلكتر  1

هيئة التدريس والقيادات الإدارية حول أدائهم 

 وتفاعلهم معهم.

 7 كبير  71.23 1.311 0.15 3.13

يتم تقويم الدارسين في ضوء الأهداف العامة للبرنامج  10

 ومواصفات الخريج المرغوبة في كل تخصص دراسي.

 11 كبير  72.23 2.553 1.07 3.12

الأكاديمي المقدم للدارسين في كل  يتم تقويم المحتوى 11

تخصص دراسي ومراجعته وتطويره باستمرار في ضوء 

 نتائج التقويم.

 12 كبير 21.31 3.227 1.23 3.27

يتم تقويم البنية التحتية والتقنيات المستخدمة في ضوء  12

مدى قدرتها على تلبية الاحتياجات التعليمية 

 للدارسين وأعضاء هيئة التدريس.

 13 إلى حد ما 27.27 3.221 1.01 3.31
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 الترتيب التقدير % ت ع م العبارات م

يتم تقويم طرق التدريس وتكنولوجيا التعليم المستخدمة  13

في ضوء قدرتها على تلبية الأهداف التعليمية لكل 

 مقرر دراسي.

 5 كبير 11.11 10.113 0.15 2.10

يتم تقويم الآليات المستخدمة في عمليات المساندة  12

يث قدرتها على التعامل مع الأكاديمية للدارسين من ح

 الدارسين وحل مشكلاتهم الدراسية.

 2 كبير 12.22 10.111 0.12 2.12

يعطي نظام التقويم المستخدم مؤشرات فعالة حول  15

 نقاط القوة والضعف بالبرنامج.

 3 كبير 12.22 11.013 0.17 2.12

 - كبير جدا 10.21 25.122 0.50 2.52 ككل 

عند ( 3)ود فروق دالة إحصائياً بين المتوسط المحسوب والمتوسط الاعتباري ( وج17يتضح من جدول )

( لصالح المتوسط المحسوب في استجابات عينة الدراسة في غالبية المعايير الخاصة بواقع 0.01مستوى دلالة )

وجهة نظر عينة   برنامج التعليم عن بعد، فيما بتعلق بتحقق معايير المحور السادس )نظم التقويم والامتحانات( من

الدارسة، والتي اتفقت على تحقق غالبية معايير نظم التقويم والامتحانات الخاصة ببرنامج التعليم عن بعد بالجامعة.  

( فيما 3كما لوحظ عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين المتوسط المحسوب والمتوسط الاعتباري عند نقطة قطع )

حول معيار واحد فقط من معايير )نظم التقويم والامتحانات(. وكان  يتعلق بمتوسط استجابات عينة الدراسة

 ترتيب مستوى تحقق تلك المعايير من الأعلى أو الأكثر تحققاً واستيفاءً للأقل تحقيقاً، كما يلي: 

 ( وهي:%10.13معايير تحققت بمستوى كبير جداً، حيث بلغت النسبة المئوية للتحقق )

خدم بالشمول حيث يتم تقويم كل جزئيات ومحاور البرنامج، ولا يقتصر على الجوانب يتسم نظام التقويم المست -1

 التحصيلية للدارسين.
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 ( وهي: %23.22 -%79.31معايير تحققت بمستوى كبير، حيث تراوحت النسب المئوية للتحقق بين )

 يتم إعلان نتائج الامتحانات إلكترونياً على موقع البرنامج الإلكتروني. -2

 عف بالبرنامج.ضطي نظام التقويم المستخدم مؤشرات فعالة حول نقاط القوة واليع -3

يتم تقويم الآليات المستخدمة في عمليات المساندة الأكاديمية للدارسين من حيث قدرتها على التعامل مع  -2

 الدارسين وحل مشكلاتهم الدراسية.

في ضوء قدرتها على تلبية الأهداف التعليمية لكل يتم تقويم طرق التدريس وتكنولوجيا التعليم المستخدمة  -5

 مقرر دراسي.

اختبارات  -ملفات إنجاز إلكترونية -تستخدم إستراتيجيات متنوعة في تقويم الدارسين )اختبارات  موضوعية -2

 أوراق عمل(. -مقالية

دارية حول أدائهم وتفاعلهم يتم استطلاع آراء الدارسين إلكترونياً لتقويم أعضاء هيئة التدريس والقيادات الإ -7

 معهم.

 يتسم نظام التقويم المستخدم بالاستمرارية حيث يتم بصورة دورية. -1

فصل صيفي(، ومركز الاختبار  -فصل ثاني -يتسم نظام التقويم بالمرونة في اختيار موعد الامتحان )فصل أول -1

 الملائم للدارس.

التقويم وخاصة المحتوى النظري والمهاري المستهدف التمكن يتم توظيف التقنية في كافة مجالات وجوانب  -10

 منهما.

 يتم تقويم الدارسين في ضوء الأهداف العامة للبرنامج ومواصفات الخريج المرغوبة في كل تخصص دراسي. -11

يتم تقويم المحتوى الأكاديمي المقدم للدارسين في كل تخصص دراسي ومراجعته وتطويره باستمرار في ضوء  -12

 نتائج التقويم.
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 -%23.21معايير تحققت بمستوى منخفض )إلى حد ما(، حيث تراوحت النسب المئوية للتحقق بين )

 ( وهي: 27.27%

يتم تقويم البنية التحتية والتقنيات المستخدمة في ضوء مدى قدرتها على تلبية الاحتياجات التعليمية  -13

 للدارسين وأعضاء هيئة التدريس.

 ز اختبارات معتمدة كافية ومناسبة للدارسين لأداء الامتحانات النهائية.تتوافر مراك -12

 يستطيع الدارسون الحصول على إفادات وشهادات معتمدة من الجامعة إلكترونياً عن طريق موقع العمادة. -15

رة تلك التحصيل في المقررات الدراسية المقدمة أكثر من قياس قدقياس ويعود ذلك إلى: تركيز التقويم على 

المقررات على تلبية احتياجات الدارسين الفعلية والمتنوعة، الحاجة للمزيد من مراكز التقويم والاختبارات، ضرورة 

 تطوير مراكز التقويم والاختبارات القائمة وتزويدها بما تحتاج إليه من تجهيزات.

والامتحانات( ككل القيمة كما بلغت النسبة المئوية لتحقق الجودة الشاملة في محور )نظم التقويم 

( بمستوى تحقق )كبير جداً(. ويعود ذلك إلى عدة إيجابيات لعل أهمها: انتظام عملية التقويم 10.21%)

وموضوعيتها، واعتماد التقويم على التقنية بما توفره من تسهيلات للدارس والمعلم الجامعي، المتابعة المستمرة 

 ية التعليمية.والتنسيق الفعال بين كافة أطراف العمل

 فيما يتعلق بالمحور السابع: مستوى تحقق معايير الخريجين:

( المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" للجزء" الأول المحور السابع: 11يوضح الجدول )

 الخريجون"، وذلك كما يأتي: 
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 (12جدول )

 لساب : الخريجون"المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" للجزء الأول "المحور ا

 الترتيب التقدير % ت ع م العبارات م

1 
توجد مواصفات محددة تضمن جودة خريج برنامج 

 التعليم عن بعد.
 2 كبير 72.32 5.102 0.11 3.22

2 
يتم الالتزام بمواصفات الخريج المتفق عليها كحد أدنى 

 للتخرج في اي تخصص دراسي.
 3 كبير 72.20 7.133 0.75 3.23

3 

الخريجون بالقدرة على التعليم الذاتي ومتابعة  يتسم

الجديد في مجال تخصصهم الدراسي من المعارف 

 والمهارات.

 2 كبير 75.02 7.321 0.11 3.75

2 
تتوافق مواصفات الخريج مع الاطار الوطني للمؤهلات 

 والمعايير الخاصة بالوظائف التي تقابلها.
 1 كبير 75.21 7.122 0.12 3.71

5 
ارة البرنامج مجال الدراسات العليا أمام خريجي تتيح إد

 البرنامج.
 7 إلى حد ما 27.27 3.11 0.12 3.31

2 

توثق إدارة البرنامج علاقتها بالخريجين من خلال موقع 

والبرامج  خاص بهم لإطلاعهم على الفعاليات والأنشطة

في تطوير مهاراتهم وإمكاناتهم التي  تسهم   التدريبية

 قي الوظيفي.للتوظف أو التر 

 1 إلى حد ما 25.75 3.112 0.77 3.21

7 
تتوافر فرص عمل حقيقية متميزة لخريجي البرنامج في 

 التخصصات الوظيفية التي أعدوا لشغلها.
3.20 0.22 5.212 

27.12 
 

 2 إلى حد ما
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1 

يشعر الخريجون في البرنامج بالرضا والثقة بالنفس 

ع القرار ويمتلكوا مهارات التواصل والمشاركة وصن

 والتفكير العلمي وحل المشكلات.

 5 كبير 71.71 2.215 0.72 3.51

  كبير 71.01 7.777 0.21 3.55 ككل 

( عند 3( وجود فروق دالة إحصائياً بين المتوسط المحسوب والمتوسط الاعتباري )11يتضح من جدول )

ة حول واقع برنامج التعليم عن بعد ( لصالح المتوسط المحسوي في استجابات عينة الدراس0.01مستوى دلالة )

فيما يتعلق بتحقيق معايير المحور السابع )الخريجون( من وجهة نظر عينة الدارسة والتي اتفقت على تحقق معايير 

الخريجين الخاصة ببرنامج التعليم عن بعد بالجامعة. وذلك لكافة المعايير الواردة تحت ذلك المحور. وكان ترتيب 

 لمعايير من الأعلى أو الأكثر تحققاً واستيفاءً للأقل تحققاً، كما يلي: مستوى تحقق تلك ا

( %71.71 -%75.21معايير تحققت بمستوى كبير، حيث تراوحت النسب المئوية للتحقق بين ) 

 وهي: 

 تتوافق مواصفات الخريج مع الإطار الوطني للمؤهلات والمعايير الخاصة بالوظائف التي تقابلها. -1

 ريجون بالقدرة على التعلم الذاتي ومتابعة الجديد في مجال تخصصهم الدراسي من المعارف والمهارات.يتسم الخ -2

 يتم الالتزام بمواصفات الخريج المتفق عليها كحد أدنى للتخرج في أي تخصص دراسي. -3

 توجد مواصفات محددة تضمن جودة خريج برنامج التعليم عن بعد. -2

نامج بالرضا والثقة بالنفس ويمتلكوا مهارات التواصل والمشاركة وصنع القرار والتفكير يشعر الخريجون في البر  -5

 العلمي وحل المشكلات.

 -%27.12معايير تحققت بمستوى منخفض )إلى حد ما(، حيث تراوحت النسب المئوية للتحقق بين ) 

 ( وهي:25.75%

 صات الوظيفية التي أعدوا لشغلها.تتوافر فرص عمل حقيقية متميزة لخريجي البرنامج في التخص -2
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 تتيح إدارة البرنامج مجال الدراسات العليا أمام خريجي البرنامج. -7

توثق إدارة البرنامج علاقتها بالخريجين من خلال موقع خاص بهم لإطلاعهم على الفعاليات والأنشطة والبرامج  -1

 أو الترقي الوظيفي.التدريبية التي تسهم في تطوير مهاراتهم وإمكاناتهم للتوظف 

ويعود ذلك إلى: أن التخصصات الدراسية المقدمة بالبرنامج لا تختلف كثيراً عن التخصصات الدراسية 

ون إيجاد ميزة تنافسية لدارسي التعليم عن بعد، الحاجة لمزيد من يات والأقسام الجامعية مما يحول دالمقدمة في الكل

 الطلاب والخريجين. مع فعاليات التواصل

( بمستوى %71.1ما بلغت النسبة المئوية لتحقق الجودة الشاملة في محور )الخريجون( ككل القيمة )ك

تحقق )كبير(. ويعود ذلك إلى عدة إيجابيات تتعلق بالجامعة وسمعتها العلمية ومكانتها بين الجامعات العربية، فضلًا 

أهمها الإمكانات المادية والبشرية المتاحة في  عن عوامل القوة والدعم المختلفة والمتمثلة في جوانب عديدة لعل

 التعليمية التي تعلى من قيمة ودور التعليم عن بعد وإسهاماته. واستراتيجيتها ورؤية الجامعة الجامعة

 فيما يتعلق بالواقع لمستوى تحقيق معايير الجودة الشاملة ببرنامج التعليم عن بعد بالجامعة:

لانحرافات المعيارية وقيمة "ت" لمستوى تحقيق معايير الجودة الشاملة ( المتوسطات وا11يوضح الجدول )

 بالبرنامج "ككل والمحاور"، وذلك كما يأتي:
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 (19جدول )

 المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" لمستوى تحقق معايير 

 الجودة الشاملة بالبرنامج "ككل والمحاور"

 الترتيب التقدير % ت ع م محاور الجودة الشاملة م

 5 كبير 77.1 12.23 0.20 3.12 الرؤية والأهداف. 1

 2 كبير 72.13 11.02 0.25 3.12 الإدارة والتمويل. 2

 3 كبير جدا 12.70 20.15 0.51 2.22 البنية التحتية والتجهيزات التقنية. 3

 2 كبير جدا 15.05 12.31 0.25 2.25 المساندة الأكاديمية 2

 2 كبير 77.11 1.12 0.71 3.11 لأنشطة والوسائل وطرق التدريس.المواد التعليمية وا 5

 1 كبير جدا 10.21 1.21 0.72 3.73 نظم التقويم والامتحانات. 2

 7 كبير 71.01 7.77 0.21 3.55 الخريجون 7

 - كبير 71.32 12.23 0.25 3.11 مستوى التحقق الكلي

قق معايير الجودة الشاملة ببرنامج التعليم عن ( والخاص بالواقع العام لمستوى تح11يتضح من جدول )

( محاور، أن المستوى الكلي لتحقق معايير الجودى في الواقع من 7بعد بالجامعة "ككل" ومحاوره البالغ عددها )

دة ككل كان "كبيراً". حيث (. وهذا يعني أن مستوى تحقق معايير الجو %71.32وجهة نظر عينة الدراسة هو )

 وفقاً للترتيب التالي من الأعلى للأقل: لمعايير الجودة التحقق وىجاء مست

 (.اً جد يربومستوى تحقق )ك (%10.21)الترتيب )الأول( بنسبة  فيمحور )نظم التقويم والامتحانات(  - ١

 (.اً (، ومستوى تحقق )كبير جد%15.05ة )بسنالترتيب )الثاني( ب فيدة الأكاديمية( نسامحور)الم -٢

قق )كبير تح(، ومستوى %12.70الترتيب )الثالث( بنسبة ) فيتحتية والتجهيزات التقنية( محور )البنية ال -٣

 .(جداً 



 دراسة تقويمية لبرنامج التعلم الإلكتروني كصيغة للتعليم      نياز  محمد الرازق بدع د..  حسن دمحمالله  د. صلاح عبد

373 

( ، ومستوى %77.11الترتيب )الرابع( بنسبة ) فيس( ريواد التعليمية والأنشطة والوسائل وطرق التدمحور )الم -٤

 .قق )كبير(تح

 .)كبير( ققتح( ، ومستوى %77.1الترتيب )الخامس( بنسبة ) فية والأهداف( ؤيمحور )الر  -٥

 .كبير()قق تحومستوى  ،(%72.13الترتيب )السادس( بنسبة ) فيوالتمويل(  ة)الإدار  ورمح -٦

 (.(، ومستوى تحقق )كبير%71.01الترتيب )السابع( بنسبة ) فيمحور )الخريجون(  -٧

ن أ يعني اذه(. و %71.32ن معايير الجودة لم تتحقق بشكل تام حيث بلغت نسبة التحقق )إأي 

زيد من يؤكد على الحاجة لبذل الم ن ذلكأإلا  "،كبير" مستوى فيمستوى تحقق معايير الجودة ككل، ورغم وقوعه 

 . باستمرار هكافة جوانبه ومكونات للبرنامج والحرص على تطوير ستمرالم اه التحسينتجا فيالجهد 

 :وتعود تلك النتيجة إلى ما يلي

 لدارسين.لاع التنظيمي كة والإبدار شلما صنقص فر  -

 ين.سالحاجة لتدعيم الفعالية الشخصية للدار  -

 بالتعليم عن بعد. طبيعة المناخ التنظيمي والثقافة السائدة والخاصة -

 من التطوير. زيد المإلىتابعة ستمر والتقويم والمليات الجودة والتحسين المآحاجة  -

 عالجة البيانات.ل نظم الاتصال والتغذية الراجعة وميالحاجة لتفع-

 ة التعليم عن بعد بالجامعة.بحداثة تجر  -

 شكلات التي تحد من فعالية البرنامج وبالتالي تحقق معايير الجودة الشاملة.وجود بعض الم -

 الجزء الثاني: المشكلات التي تعوق تحقق معايير الجودة الشاملة ببرنامج التعليم عن بعد:

امعة الإمام في ج بعد نالتعليم ع الجودة الشاملة ببرنامج قق معايير تعوق تحتيهم المشكلات الألتحديد 

توسط، ، تم حساب المجنامبر تنفيذ الفي هيئة التدريس المشاركين  عضاءأمن وجهة نظر المساندين الأكاديميين من 
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لكل  ئويةتم حساب النسبة الم كالمعياري والنسبة المئوية لكل مشكلة من المشكلات، وكذل نحرافالحسابي والا

مكن تحديد تقدير مستوى وجود كل مشكلة من أمتوسط بالرجوع للقيمة القصوي لدرجة المفردة، ومن ثم 

ي عند نقطة قطع ر ابسط، الاعتو تتوسط، المحسوب والمالم المشكلات. كما تم حساب دلالة فروق المتوسطات بين

 كما تم ترتيب هذه المشكلات  .عينة الدراسة اتفقت عليها تيالصعوبات ذات الدلالة وال برزأ( وذلك. لتحديد ٣)

 برزها.ألتحديد 

 ة:الإداريول: المشكلات الأ رالمحو

ردات فمفردة من م لكلوية المئ( المتوسطات والانحرافات المعيارية والدلالة والنسبة ٢٠يوضح الجدول )

  دارية، وذلك كما يأتي:المشكلات الإ

(21جدول )  

رية وقيمة "ت" للمحور الأول "المشكلات الإدارية"المتوسطات والانحرافات المعيا  

 الترتيب التقدير % ت ع م العبارات م

ضعف التفاعل بين الدارسين وإدارة البرنامج  1

 )استفسارات تقنية وإدارية(.

 إلى حد ما 20.27 0.125 0.12 3.01
2 

شعور الدارسين في البرنامج بالعزلة الدراسية  2

المناقشات والحوار المباشر والاجتماعية نظراً لقلة 

 أثناء العملية التعليمية.

2.20 1.01 - 2.713  ضعيف  27.12 

11 

ضعف مشاركة الدارسين في المنتديات العامة  3

والخاصة والفصول الافتراضية مع المرشد 

 الأكاديمي.

 إلى حد ما 22.72 0.121 1.22 3.12

2 

0.523 - 0.10 2.15ضعف قواعد البيانات الخاصة بالدارسين  2  1 إلى حد ما 15.10 
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 الدراسية. وسجلاتهم

نقص عدد التخصصات العلمية المطروحة  5

بالبرنامج واقتصارها على التخصصات الشرعية 

 والإنسانية والاجتماعية.

 كبير 21.21 3.212 0.11 3.22

2 

غياب معايير الجودة الخاصة بجوانب البرنامج  2

 المختلفة. 

 إلى حد ما 20.12 0.212 1.20 3.02
5 

        

غياب الآليات التي تعين على الرقابة والمتابعة  7

لأداء الدارسين وللأداء المؤسسي لبرنامج التعليم 

 عن عبد ككل.

3.01 1.05 0.112 20.27 
 

 إلى حد ما

7 

ضعف الالتزام بمعايير الجودة في مجالات القبول  1

 والمقررات الدراسية ومتطلبات التخرج.

2.17 1.11 -0.212  

 

 إلى حد ما 51.25
1 

ضعف نظم التقويم البنائي المستمر للجوانب  1

 المختلفة بالبرنامج.

2.13 
 

1.11 -0.527  

 

51.23 
 

 إلى حد ما
10 

10 
 

 

الحاجة لتطوير اللوائح والتشريعات التي تنظم 

التعليم عن بعد خاصة في علاقته بالنظم 

 ماثلة.الجامعية التقليدية ونظم التعليم عن بعد الم

 كبير 70.15 2.212 1.02 3.55

1 

قصر فترات الدورات التدريبية للكوادر البشرية  11

القائمة على تطوير المقررات والمساندة 

 الأكاديمية.

 إلى حد ما 23.52 1.272 1.03 3.11

3 

  إلى حد ما 21.01 0.222 0.71 3.05 ككل 

( عند 3ي )ر توسط الاعتباوالم توسط المحسوبلمبين ا اً وق دالة إحصائيفر ( وجود 20يتضح من جدول )و 
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شكلات الإدارية، مما استجابات عينة الدراسة حول غالبية الم فيسوب لمحتوسط ا( لصالح الم0.01مستوى دلالة )

شكلات من الأكثر حدة إلى الأقل كما المشكلات، وتترتب هذه الم تلك يعنى اتفاق عينة الدراسة على وجود

)معايير تحققت  شكلات غير الدالة إحصائياً تالية مرتبة من الأعلى للأقل مع استبعاد المستويات اللمبا، و ييل

 ( وهي: 70.15 -21.21 بمستوى كبير حيث تراوحت النسب المئوية للتحقق بين

 علاقته بالنظم الجامعية التقليدية ونظم فياللوائح والتشريعات التي تنظم التعليم عن بعد خاصة  ويرطالحاجة لت -1

 (.وعند مستوى )كبير(، %70.15) اثلة. بنسبة تواجدمن بعد المعالتعليم 

الشرعية والإنسانية لتخصصات نامج واقتصارها على ابر روحة بالطدد التخصصات العلمية المعنقص  -2

 بير(.مستوى )ك  ( ، وعند%21.21والاجتماعية. بنسبة تواجد )

 ويعود ذلك إلى:

 لتعليم عن بعد.مجال افي ة الجامعة بحداثة تجر  -

جديدة  جمار بة للتعليم عن بعد بحيث ينفتح على تخصصات و يريالحاجة لصياغة خطة تطو  -

 ومغايرة عن التعليم الجامعي التقليدي.

، حيث لا يزال التعليم يالتعليم عن بعد والتعليم الجامعي التقليد طواءمة بين نممحاولة الم  -

عد بشكل غير ظاهر، خاصة فيما يتعلق بالتخصصات الجامعي التقليدي يهيمن ويوجه التعليم عن ب

 .ذلك والمقررات والبرامج الدراسية والشهادات وغير

 الآن. تىح ةعالجام فيللتعليم الجامعي التقليدي  قوياً  ن التعليم عن بعد لا يعد منافساً أ  -

ا والاهتمام له ارةشذكرها والإ يإلا أن الأمانة العلمية تقتض -كلات شعدم وجود دلالة لباقي الم ورغم

العينة المستخدمة، وتقديرها  ةبط بنوعيتمن عوامل تر  هر بر ي بمناقشتها. فربما يكون غياب الدلالة الإحصائية له ما

ة الاجتماعية والحرص على عدم إظهار بعض يرغوبن جوانب أخرى قد تتعلق بالمع مل فيه، فضلاً عللسياق الذي ت
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وجودة ، وتحد من تحقق معايير الجودة الشاملة بالبرنامج، ومنها على ه المشكلات مذر، إلا أن هو وجه القصأ

 :الترتيب من الأعلى للأقل ما يلي

ساندة الأكاديمية. بنسبة تواجد ت والماالقائمة على تطوير المقرر  ةشريبصر فترة الدورات التدريبية للكوادر الق -3

 .إلى حد ما()(، وعند مستوى 23.52%)

د الأكاديمي. بنسبة شر المنتديات العامة والخاصة والفصول الافتراضية مع المفي رسين مشاركة الدا عفض  -2

 إلى حد ما(.)(، وعند مستوى %22.72تواجد )

 (،%20.12غياب معايير الجودة الخاصة بجوانب البرنامج المختلفة. بنسبة تواجد ) -5

 وعند مستوى )إلى حد ما(.

 بنسبة .ت تقنية وإدارية(رالبرنامج )استفسااوإدارة  ينسضعف التفاعل بين الدار  -2

 (، وعند مستوى )إلى حد ما(.%20.27تواجد )

لبرنامج التعليم عن بعد ككل. ي غياب الآليات التي تعين على الرقابة والمتابعة لأداء الدارسين وللأداء المؤسس -7

 (، وعند مستوى )إلى حد ما(.%20.27بنسبة تواجد )

والمقررات الدراسية ومتطلبات التخرج. بنسبة تواجد  للقبو امجالات  في الجودة ضعف الالتزام بمعايير -1

 (، وعند مستوى )إلى حد ما(.51.25%)

(، وعند مستوى %51.10) ة. بنسبة تواجدراسيضعف قواعد البيانات الخاصة بالدارسين وسجلاتهم الد -1

 )إلى حد ما(.

(، وعند مستوى %51.23) جداالمختلفة بالبرنامج. بنسبة تو للجوانب  نظم التقويم البنائي المستمر عفض -10

 )إلى حد ما(.

باشر أثناء العملية لمالقلة المناقشات والحوار  البرنامج بالعزلة الدراسية والاجتماعية نظراً  في ،سينالدار  شعور -11
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 )إلى حد ما(.مستوى  عند(، و %27.12التعليمية. بنسبة تواجد )

 :وتعود هذه المشكلات إلي

التعليم  فيطبيعة العمل  البرنامج على فيشاركين هيل المعدم وجود خطط وبرامج تدريبية لتدريب وتأ -

 ؤثرة.العديد من الجوانب المهمة والم فيتختلف عن التعليم الجامعي التقليدي  تيعن بعد وال

قارنة بما يقدمه التعليم م-ا النوع من التعليم ذتوفرة لهقررات والبرامج الدراسية المقلة التخصصات والم- 

 الجامعي التقليدي.

 ستمر.تابعة والتقويم الذاتي المالفاعل للجان الجودة والم غياب الدور -

 ين بالبرنامج.ستدني مستوى الدافعية لدى بعض الدار   -

 .سبالنسبة للدار  اقتصادياً  اً تشكل الدراسة ومتطلباتها عبئ -

 نامج.بر لباوالتفاعل مع الطلاب الدارسين  من الوقت للتواصل ديز الحاجة لتخصيص م -

 لائم لبعض الدارسين.م قد يكون غير اندينمسآن وقت الدوام الرسمي لل -

 النظرة السلبية تجاه الالتحاق ببرامج التعليم عن بعد. -

 عدم تكيف الدارسين بسهولة مع نمط وأسلوب التعليم عن بعد. -

مج التعليم نابر  فيمول به عالتنظيم الم :اهبرز أة وتنظيمية، لعل ير ملها لأمور إدامجفي  المشكلات كتل وتعود

عن ضعف التوعية والتدريب للمشاركين  يعة القائمين على تخطيط وإدارة ومتابعة البرنامج. فضلاً طبعن بعد. و 

 سإطار نوعية الدار  في-ن هناك صعوبات إدارية يمكن تفسيرها أوالدارسين. وغياب الحوافز التشجيعية. كما 

   وقدراته وظروفه ومشكلاته، ولكل ذلك مبرراته ذات الخصوصية الاجتماعية والثقافية والاقتصادية.

 المحور الثاني: المشكلات المادية:

ردات فردة من مفوية لكل مئعيارية والدلالة والنسبة الم( المتوسطات والانحرافات الم21الجدول ) حيوض
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  المادية: المشكلات

(21جدول )  

 

طات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" للمحور الثاني "المشكلات المادية"المتوس  

 الترتيب التقدير % ت ع م العبارات م

1 
ضعف التمويل المخصص للإنفاق على 

 برنامج التعليم عن بعد.
 10 إلى حد ما 57.53 0.172- 1.01 2.11

2 
ضعف الحوافز المقدمة لأعضاء هيئة التدريس 

 ديميين العاملين بالبرنامج.والمساندين الأكا
 1 كبير 71.10 2.712 1.11 3.15

3 

الحاجة لتطوير الأجهزة والتقنيات المستخدمة 

في البث بما يضمن الجودة وسرعة النقل 

 للمحتوى العلمي وخاصة المرئي والتفاعلي.

 2 كبير 72.22 5.225 1.12 3.71

2 
الطابع التقليدي للمواد التعليمية وما يرتبط 

 ن أنشطة تقدم للدارسين بالبرنامج.بها م
 2 إلى حد ما 22.15 2.22 1.11 3.32

5 

نقص المواد العلمية المكتوبة والمحكمة لأغلبية 

المقررات الدراسية المقدمة للدارسين في كافة 

 التخصصات العلمية.

 2 كبير 21.72 3.511 1.02 3.22

2 

ندرة إنتاج المقررات الدراسية في مختلف 

دراسية بأسلوب برمجيات التخصصات ال

 الوسائط الفائقة.

 5 إلى حد ما 27.12 3.115 1.01 3.20
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7 

ضعف البنية التكنولوجية المتاحة في مراكز 

الاختبارات في مختلف المناطق من التجهيزات 

 والتقنيات والبرمجيات.

2.11 0.11 -0.12 
51.72 

 
 1 إلى حد ما

1 
واصل والنفاذ قدم البرمجيات المستخدمة في الت

 والنقل العلمي.
 13 ضعيف 51.23 3.711- 0.11 2.52

1 
تأخر المستحقات المالية للمتعاونين مع 

 البرنامج.

3.27 
 1.31 

2.112 
 

21.31 
 

 3 كبير

10 
 

ارتفاع تكلفة الاتصال والنفاذ إلى موقع 

العمادة، عبر مزود خدمات الإنترنت، 

 للدارسين في البرنامج.

 12 ضعيف 21.72 2.215- 0.72 2.22

11 
عدم توافر خدمات التعلم عن بعد للدارسين 

 عبر شبكة الجامعة الداخلية.
 11 إلى حد ما 52.23 2.022- 0.75 2.12

12 

احتياج الدارس إلى توفر أنظمة تتيح سرعة 

عالية لنقل المعلومات الدراسية بينه وبين 

إدارة البرنامج عبر شبكة الإنترنت مما يعد 

 سبة للدارسين.مكلفاً بالن

 7 إلى حد ما 22.25 1.111 1.05 3.23

13 

غياب تقنيات وبرمجيات التحقق من هوية 

مراكز الاختبارات  في الدارسين الممتحنين

 المعتمدة.

 12 ضعيف 51.71 3.113- 0.11 2.51

12 
ارتفاع تكاليف الصيانة والإحلال للمعدات 

 والتقنيات والبرمجيات المستخدمة.
 1 إلى حد ما 51.10 0.215- 0.72 2.15

  إلى حد ما 22.50 1.722 0.22 3.13 ككل 
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( عند 3ي )ر ابتوسط الاعتوالم سوبالمحتوسط بين الم حصائياً إ( وجود فروق دالة 21ح من جدول )ويتض

شكلات المادية ، مما استجابات عينة الدراسة حول غالبية الم فيتوسط المحسوب ( لصالح الم0.01مستوى دلالة )

 الأقل كما لىكثر حدة إه المشكلات من الأذشكلات، وتترتب هتفاق عينة الدراسة على وجود تلك الما يعنى

 :ئياً إحصا ةللدااستويات التالية مرتبة من الأعلى للأقل مع استبعاد المشكلات غير لموبا، ييل

لبرنامج. بنسبة تواجد ساندين الأكاديميين العاملين باس والمريقدمة لأعضاء هيئة التدالم ضعف الحوافز -١

 وعند مستوى )كبير(. ،(71.10%)

 يملعلتوى اللمحل قلجودة وسرعة النا البث بما يضمن فيوالتقنيات المستخدمة  ةالأجهز  اجة لتطويرالح -2

 بير(.كوعند مستوى ) ،(%72.22واجد )ت. بنسبة يوخاصة المرئي والتفاعل

 مستوى )كبير(. وعند ،(%21.31مج. بنسبة تواجد )ستحقات المالية للمتعاونين مع البرناالم خرتأ -3

التخصصات  كافة  فينقص المواد العلمية المكتوبة والمحكمة لأغلبية المقررات الدراسية المقدمة للدارسين  -٤

 (.كبير) (، وعند مستوى%21.72)العلمية. بنسبة تواجد 

سلوب برمجيات الوسائط الفائقة. بنسبة التخصصات الدراسية بأ فمختل فينتاج المقررات الدراسية إندرة  -٥

 ما(. (، وعند مستوى )إلى حد%27.12تواجد )

بالبرنامج. بنسبة تواجد رسين للدا دمتق طةمن أنشا بهبط يرتليمية وما لتعالطابع التقليدي للمواد ا -٦

 (م وعند مستوى )إلى حد ما(.22.15%)

تواجد  لية. بنسبةاخة الجامعة الدخدمات التعلم عن بعد للدارسين عبر شبك عدم توافر -٧

 وعند مستوى )إلى حد ما( .(، 52.23%)

بنسبة تواجد  الاختبارات المعتمدة مراكز فيرمجيات التحقق من هوية الدارسين الممتحنين وبتجاب تقنيات  -٨

 وعند مستوى )ضعيف(.، (51.71%)
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وعند مستوى  ،(%51.23) بنسبة تواجد التواصل والنفاذ والنقل العلمي. فيقدم البرمجيات المستخدمة  -٩

 )ضعيف(.

للدارسين في البرنامج بنسبة  العمادة، عبر مزود خدمات الإنترنت، عإلى موق ذفانارتفاع تكلفة الاتصال وال -10

 (، وعند مستوى )ضعيف(.%21.72تواجد )

 ويعود ذلك إلى:

 نامج.بر لى الزيادة العبء الوظيفي الأكاديمي والإداري الذي يتحمله القائمون ع -

 مجال برمجيات وتقنيات التعليم عن بعد. في الحادث سرعة وتيرة التطور -

للتعليم الجامعي  ساساً أمن المواد العلمية والمقررات الدراسية التي وضعت  ستخدام الكثيرا -

 التقليدي كبدائل جاهزة وسريعة.

مج التعليم نابر  في ساساً اعضاء هيئة التدريس المتخصصين والعاملين أدد ع فيقص الحاد نلا -

لأقسام والكليات اعضاء هيئات التدريس من عن بعد، الأمر الذي يؤدى للاستعانة بأ

 الجامعية المقابلة.

نها موجودة كما تشير أذ إنه يحسن ذكرها ومناقشتها. الا إ -ورغم عدم وجود دلالة لباقي المشكلات

 :ة بالبرنامج، ومنها على الترتيب من الأعلى للأقل ما يليالنسب المحسوبة، مما يحد من تحقق معايير الجودة الشامل

 شبكة برنظمة تتيح سرعة عالية لنقل المعلومات الدراسية بينه وبين إدارة البرنامج عأ لى توفرإاحتياج الدارس  -1

 ما(. دحلى )إوعند مستوى  (،%22.25) تواجد ين. بنسبةسبالنسبة للدار  الإنترنت مما يعد مكلفاً 

ناطق من التجهيزات والتقنيات والبرمجيات. الم فمختل فيت االاختبار  مراكز فيالبنية التكنولوجية المتاحة ضعف  -٢

 ما(. حد إلى)(، وعند مستوى %51.72بنسبة تواجد )

 رتفاع تكاليف الصيانة والإحلال للمعدات والتقنيات والبرمجيات المستخدمة.ا -3
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 حد ما( . لى)إ(، وعند مستوى %51.10)بنسبة تواجد 

مستوى  وعند، (%57.53فاق على برنامج التعليم عن بعد. بنسبة تواجد )نالتمويل المخصص للإ فضع -٤

 ما(. لى حد)إ

 ويعود هذا إلى:

ظل وجود  في لى زيادتها، خاصةإودة للتعليم عن بعد لازالت تحتاج صر ن المخصصات المالية المأ -

 فاء الجزئي والكلى من مصروفات الدراسة.عالإ صقليلة من الدارسين تحظى بفر  عداد غيرأ

لتالي وباالعادي،  ارسمتناول إمكانات الد في اً ية ليست عالية ولكنها غالبسن المصروفات الدراأ -

 .اً فحجم العائد المادي من البرنامج ليس كبير 

صيانة رتفاع تكاليف الإحلال والتجديد والاعن  ، فضلاً رع المتسانيمتابعة التطور التق لفةع كتفا ار  -

 الدورية ومواجهة المشكلات الفنية.

المالية،  وتعود تلك المشكلات في مجملها لأمور تتعلق بجوانب مالية مما يتطلب زيادة المخصصات -

 فيبنود وأبواب الميزانية المالية للبرنامج. وبما يسهم  في دة النظرعاوإ

فيما يتعلق بحل مشكلات العنصر  اً ممه اً ير التقنيات والتجهيزات. كما تلعب الجوانب المالية دور طو ت -

ات الدراسية والأنشطة ر المقر  تطويرفي  كلذالبشري من هيئات تدريس وفنيين يحتاجهم البرنامج. وك

 ن بعد.عكافة احتياجات نظام التعليم  وتوفير

 ة:ريشبالثالث: مشكلات  ورالمح

مفردة من مفردات  بة المئوية لكلة والدلالة والنسري( المتوسطات والانحرافات المعيا22يوضح الجدول )

 المشكلات البشرية:
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 (22جدول )

 المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" للمحور الثالث "مشكلات بشرية"

 الترتيب التقدير % ت ع م العبارات م

1 
الحاجة لمزيد من الموظفين الإداريين للوفاء بالأعباء 

 الوظيفية للبرنامج.

 5 إلى حد ما 27.12 3.12 0.71 3.32

2 
ضعف مهارات الإداريين وخاصة المتعلقة باستخدام 

 الحاسب والتقنيات والبرمجيات الخاصة بالتعليم عن بعد.

 1 ضعيف  21.12 5.712- 0.75 2.21
 

3 
قلة فرص التدريب الوظيفي على مهارات العمل 

 والإدارة ببرامج التعليم عن بعد. 

 7 اإلى حد م 21.01 0.217 0.12 3.05

2 

قلة إلمام بعض أعضاء هيئة التدريس بمهارات استخدام 

تقنيات التعليم عن بعد بفعالية مثل برامج تحرير 

 الصفحات وبرامج وبروتوكولات نقل الملفات.

 2 إلى حد ما 22.25 1.51 1.32 3.23

5 

ضعف مهارات الدارسين المقبولين والمسجلين بالبرنامج 

الحاسب وبرامج  في استخدام الإنترنت وأساسيات

 التعلم وتبادل المعلومات..

 2 كبير 70.21 2.273 1.07 3.53

2 

 والمسجلين بالبرنامج ضعف مهارات الدارسين المقبولين

في استخدام اللغة الأجنبية للتعامل مع الإنترنت وبرامج 

 التعليم عن بعد.

 3 كبير 72.17 5.321 1.03 3.22
 

7 
ريس للقيام بإعداد الحاجة لمزيد من أعضاء هيئة التد

 المقررات الدراسية وتحكيمها وتطويرها.

2.03 1.00 1.711 10.52 
 

 2 كبير

1 
 10.253 0.127 2.137الحاجة لتدريب الدارسين من خلال البرامج والدورات 

 
 1 كبير 12.72



 دراسة تقويمية لبرنامج التعلم الإلكتروني كصيغة للتعليم      نياز  محمد الرازق بدع د..  حسن دمحمالله  د. صلاح عبد

385 

التدريبية على مهارات التعامل مع نظم التعلم 

 الإلكتروني.

  بيرك 21.21 2.132 0.753 3.235 ككل  

( عند 3اري )بتوسط الاعتسوب والملمحا توسطبين الم ق دالة إحصائياً طر ( وجود 22ويتضح من جدول )

كلات البشرية، مما شاستجابات عينة الدراسة حول غالبية الم فيسوب توسط المح( لصالح الم0.01مستوى دلالة )

 يعنى اتفاق عينة الدراسة

لمستويات با، و يكما يلل  كلات من الأكثر حدة إلى الأقشه المذالمشكلات، وتترتب ه كعلى وجود تل

 :اً حصائيإالتالية مرتبة من الأعلى للأقل مع استبعاد المشكلات غير الدالة 

التدريبية على مهارات التعامل مع نظم التعلم  وراتدلالحاجة لتدريب الدارسين من خلال البرامج وا -١

 .توى )كبير(سم(، وعند %12.72الإلكتروني. بنسبة تواجد )

قررات الدراسية وتحكيمها وتطويرها. بنسبة تواجد عداد الميس للقيام بإر يد من أعضاء هيئة التدز الحاجة لم  -2

  (، وعند مستوى )كبير(.10.52%)

استخدام اللغة الأجنبية للتعامل مع الإنترنت  في سجلين بالبرنامجقبولين والممهارات الدارسين الم فضع  -3

 وعند مستوى )كبير(. (،%72.17ة تواجد )بيم عن بعد. بنسمج التعلبراو 

امج بر ستخدام الإنترنت وأساسيات الحاسب كفي اسجلين بالبرنامج مهارات الدارسين المقبولين والم فضع  -2

 وعند مستوى )كبير(.، (%70.21علومات. بنسبة تواجد )الم لالتعلم وتباد

وعند (، %27.12تواجد ) فاء بالأعباء الوظيفية للبرنامج. بنسبةوظفين الإداريين للو زيد من المالحاجة لم -5

 مستوى )إلى حد ما(.

ستخدام الحاسب والتقنيات والبرمجيات الخاصة بالتعليم عن بعد. تعلقة بايين وخاصة المر ضعف مهارات الإدا -2

 )ضعيف(. (، وعند مستوى%21.12بنسبة تواجد )
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 ويعود ذلك إلى:

 ت التدريبية.وراعد الدفترات التدريب وتبا قصر -

 عن بعد. مجال برمجيات وتقنيات التعليم فير و قدم وعدم مواكبته للتطشكلية التدريب الم -

 بالدراسة. دني ضروري للالتحاقأ نامج تضمن حداً بر عدم التقيد بمعايير قبول للدارسين بال -

لتعليم الجامعي ل ساساً أقررات الدراسية التي وضعت واد العلمية والممن الم استخدام الكثير -

 ة.عالتقليدي كبدائل جاهزة وسري

 الفنيين. ددع في صعضاء هيئة التدريس، والنقأعدد  في صالنق -

إنها موجودة كما تشير  رها ومناقشتها. إذذكنه يحسن أإلا  -شكلاتغم عدم وجود دلالة لباقي المور 

لاحظات التي شاهدات العملية والمالم كما تشيرنامج،  بر ايير الجودة الشاملة بالعقق متحسوبة، مما يحد من النسب المح

 :ى للأقل ما يليلعالمقابلات الشخصية لوجود تلك. المشكلات، ومنها على الترتيب من الأ منعليها تم الحصول 

 رير تحس بمهارات استخدام تقنيات التعليم عن بعد بفعالية مثل برامج دريام بعض أعضاء هيئة التلمقلة إ  -7

 ( ومستوى )إلى حد ما(.%22.25ة )بسلفات. بنل المقلات نكو وبروتو الصفحات برامج 

( %21.01بنسبة ) دعن بعقلة فرص التدريب الوظيفي على مهارات العمل والإدارة ببرامج التعليم  -1

 ومستوى )إلى حد ما(.

 ويعود ذلك إلى:

 بعد. نظام التعليم عنوفنيات ساندين بالبرنامج للتدرب على مهارات حاجة بعض الم  -

 حاجة برنامج التعليم عن بعد لفنيين تقنيين رفيعي المستوى.  -

 الدورات التدريبية.في  ياب خطط التدريب وعدم الاهتمام بما يقدمغ  -

 ية والفنية.ر هاالتدريب المقدم على الجوانب الم عدم تركيز  -
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مساندين،  سواء كانوا وتعود تلك المشكلات في مجملها لأمور تتعلق بالعنصر البشري القائم على البرنامج

مواصفات المرشحين  في لنظرا وإعادة ين،سالدار  ختيارا فيدارسين. مما يتطلب المزيد من التدقيق  إداريين، أو وأ

 ت الدراسية والأنشطة.رار قالم تطوير لتدريس أوا  في من جهد لذللعمل والتدريس بالبرنامج، سواء فيما يب

 الشاملة:ت التي تعوق تحقق معايير الجودة فيما يتعلق بالمستوى الكلي للمشكلا-

لمستوى وجود مشكلات تعوق تحقق  "ت"( المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة ٢٣يوضح جدول )

 :تييأ ، وذلك كمار"ككل والمحاو "معايير الجودة الشاملة بالبرنامج 

 (23جدول )

معايير الجودة  لات تعوق تحققالمتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" لمستوى وجود مشك

 الشاملة بالبرنامج "ككل والمحاور"

 الترتيب التقدير % ت ع م العبارات م

 3 إلى حد ما 21.01 0.222 0.71 3.05 مشكلات إدارية. 1

 2 إلى حد ما 22.50 1.722 0.22 3.13 المشكلات المادية 2

 1 كبير 21.21 2.132 0.75 3.235 مشكلات بشرية. 3

 
توى الكلي لوجود مشكلات تعوق تحقق معايير المس

 الجودة الشاملة بالبرنامج.
 - إلى حد ما 22.01 1.11 0.21 3.21

قق معايير الجودة الشاملة تحلوجود مشكلات تعوق  يستوى الكلن المأ( 23ضح من جدول )ويت
ا مملتلك. النسبة، الدلالة الإحصائية  غياب ع( وعند مستوى )إلى حد ما(، م%22.01نامج بنسبة )بر بال

على وجود مشكلات تعوق تحقق معايير الجودة بالبرنامج بشكل  ى عينة الدراسة حول الاتفاقأر  في يعكس تبايناً 
 عام.

( عند مستوى 3توسط، الاعتباري )سوب والمتوسط، المحبين الم اً حصائيإكما يلاحظ وجود فروق دالة 
ادية ككل، مما يعنى شكلات المبات عينة الدراسة حول محور الماستجا فيسوب توسط، المح( لصالح الم0.01دلالة )

الترتيب الأول بنسبة  فيشكلات البشرية اتفاق عينة الدراسة على وجود تلك. المشكلات، والتي جاءت الم
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شكلات المادية والمشكلات النتائج لعدم وجود دلالة لمحورى الم تشار أ(، وعند مستوى )كبير(. كما 21.21%)
  (، ومستوى )إلى حد ما( على الترتيب.%21.01، %22.50بنسبة ) الإدارية

 لات التي تعوق تحقق معايير الجودةكشضمن الم برزشكلات المادية تعد الأوبالتالي فالم
 على الرغم من كل ما توفره الجامعة من إمكانات ودعم مالي للبرنامج، حيث تتطلب

مجال التعلم الالكتروني  فينفاق والدعم باستمرار، خاصة من الإ زيدجهود التحسين والتطوير والجودة إلى م
بات حول مشكلات الجودة بق تقديمه من مسبما س طارإ فيالنتائج  كتل والتعليم عن بعد. ويمكن فهم وتفسير

 مما سبق تناوله. لكل محور
  :يدانيةتائج الدراسة المن براأملخص ب

 د:نامج التعليم عن بعبرة بالجودة الشامل ول: مستوى تحقق معاييرالأ الجزء

( %77.1هداف( ككل القيمة )محور )الرؤية والأ في وية لتحقق معايير الجودة الشاملةئبلغت النسبة الم -

وية ئخفض )إلى حد ما(، حيث تراوحت النسب المنبمستوى م وهناك بعض معايير تحققت بير(بمستوى تحقق )ك

احتياجات  نامج معبر تاحة بالتخصصات الدراسية المتتوافق ال :( وهي%27.31 -%27.12للتحقق بين )

 ختلفة.الات العلمية والاجتماعية المالمج في سوق العمل، يتيح البرنامج للدارسين تخصصات دراسية

( %72.13ر )الإدارة والتمويل( ككل القيمة )و مح فيوية لتحقق الجودة الشاملة ئبلغت النسبة الم -

وية ئيث تراوحت النسب المح ،حد ما( لىمنخفض )إ تحققت بمستوى معاييربمستوى تحقق )كبير(. وهناك بعض 

 عضاء هيئةأللدارسين و  تدعم إدارة البرنامج فرص الإبداع والتميز :( وهي%22.57 -%20.52للتحقق بين )

، ن بعد توضح سبل تطويره مستقبلاً ع التعليمعالم لبرنامج س، توجد خطة إستراتيجية واضحة ومكتملة المدريالت

ئة هيساند الأكاديمي وعضو بالبرنامج وتزود الم مسجلداء كل دارس أالبرنامج تغذية راجعة حول  ةإدار  توفر

ليف والنشر للمقررات أ، تلتزم إدارة البرنامج بمعايير واضحة تنظم حقوق التكدودية عن ذل التدريس بتقامر

 الدراسية.

محور )البنية التحتية والتجهيزات التقنية( ككل  فية بلغت النسبة المئوية لتحقق معايير الجودة الشامل -

 (.( بمستوى تحقق )كبير جداً %12.70القيمة )
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محور )المساندة الأكاديمية( ككل القيمة  فيبلغت النسبة المئوية لتحقق معايير الجودة الشاملة  -

 (.( بمستوى تحقق )كبير جداً 15.05%)

ر )المواد التعليمية والأنشطة والوسائل وطرق و مح فية الشاملة بلغت النسبة المئوية لتحقق معايير الجود -

 . ()كبير ( بمستوى تحقق%77.11التدريس( ككل القيمة )

تراوحت النسب المئوية للتحقق بين  )إلى حد ما(، حيث ضوهناك بغض معايير تحققت بمستوى منخف

داء أوقات تعلمها و أالدراسية و  قرراتالمتحديد واختيار  في الحرية يتاح للدارسين :( وهي27.27% -23.21%

لأحدث الاتجاهات العالمية  ت والبرامج الدراسية وفقاً رافرق متخصصة بالعمل على تطوير المقر  اختباراتها، تقوم

الدراسي عن بعد وتقديمه للدارسين، تتوافر للبرنامج  طريقة تصميم المقرر وأالمعاصرة سواء من ناحية البنية العلمية 

 التعلم. حتياجات الدارسين المتنوعة من مصادرا بيية إلكترونية متخصصة تلمكتبة رقم

محور )نظم التقويم والامتحانات( ككل القيمة  فيبلغت النسبة المئوية لتحقق معايير الجودة الشاملة  -

إلى حد ما(، حيث )معايير تحققت بمستوى منخفض  (. وهناك بعض( بمستوى تحقق )كبير جداً 10.21%)

 يتم تقويم البنية التحتية والتقنيات :( وهي%27.27 -%23.21ت النسب المئوية للتحقق بين )تراوح

يئة التدريس، تتوافر مراكز هوأعضاء  ا على تلبية الاحتياجات التعليمية للدارسينتهضوء مدى قدر  فيالمستخدمة 

  اختبارات معتمدة كافية ومناسبة

 إفادات وشهاداتعلى  الحصول ونسالدار  طيعيست، النهائية الامتحانات لأداء لدارسينل

 .العمادة موقع طريق عن إلكترونياً  الجامعة من معتمدة

( بمستوى %71.01القيمة )( ككل محور )الخريجون فيبلغت النسبة المئوية لتحقق معايير الجودة الشاملة 

النسب المئوية للتحقق  ض )إلى حد ما(، حيث تراوحتفخمنتحقق )كبير(. وهناك بعض معايير تحققت بمستوى 

  -%25075بين )
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عدوا االتخصصات الوظيفية التي في نامج بر يجي الر ي: تتوافر فرص عمل حقيقية متميزة لخهو  (27.12%

جين من ر مام خريجي البرنامج، توثق إدارة البرنامج علاقتها بالخأالعليا  لشغلها، تتيح إدارة البرنامج مجال الدراسات

تهم اهار م تطوير فيطلاعهم على الفعاليات والأنشطة والبرامج التدريبية التي تسهم موقع خاص بهم لإ خلال

 الترقي الوظيفي. وأ ظفللتو  وإمكاناتهم

عن بعد بالجامعة فقد  ستوى تحقق معايير الجودة الشاملة ببرنامج التعليموفيما يتعلق بالواقع العام لم -

ن مستوى أ نيا يعذ(. وه%71.32ة نظر عينة الدراسة. هو )ستوى الكلي لتحقق معايير الجودة من وجهجاء الم

تجاه ا فيالجهد  زيد منلكنها لم تتحقق بشكل تام. مما يؤكد على الحاجة لبدل الم "،كبير" تحقق معايير الجودة ككل

 ستمرار.ستمر للبرنامج والحرص على تطوير كافة جوانبه ومكوناته باالتحسين الم

 :عن بعد الجودة الشاملة ببرنامج التعليم تحقق معايير تي تعوقشكلات الي: المناثالجزء ال

 فيما يتعلق بالمحور الأول )المشكلات الإدارية(: -

 همها على الترتيب:أكلات لعل شاتفقت عينة الدراسة على وجود عدة م

ة التقليدية بالنظم الجامعي علاقته فيالحاجة لتطوير اللوائح والتشريعات التي تنظم التعليم عن بعد خاصة 

ا على التخصصات هقتصار ابالبرنامج و  طروحةالعلمية الم عدد التخصصات صاثلة، نقمونظم التعليم عن بعد الم

قررات الم والاجتماعية، قصر فترة الدورات التدريبية للكوادر البشرية القائمة على تطوير الشرعية والإنسانية

رشد والفصول الافتراضية مع الم نتديات العامة والخاصةالم فيكاديمية، ضعف مشاركة الدارسين ساندة الأوالم

 كاديمي، غياب معايير الجودة الخاصة بجوانب البرنامج المختلفة.الأ

 ة(:يالثاني )المشكلات المادفيما يتعلق بالمحور 

قدمة لأعضاء الحوافز الم همها على الترتيب: ضعفأاتفقت عينة الدراسة على وجود عدة مشكلات لعل 

البث بما  فينامج، الحاجة لتطوير الأجهزة والتقنيات المستخدمة بر ساندين الأكاديميين العاملين بالالتدريس والم هيئة
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خر المستحقات المالية للمتعاونين مع يضمن الجودة وسرعة النقل للمحتوى العلمي وخاصة المرئي والتفاعلي، تأ

كافة التخصصات   في لبية المقررات الدراسية المقدمة للدارسينة لأغكمكتوبة والمحواد العلمية المالبرنامج، نقص الم

حتياج إسلوب برمجيات الوسائط الفائقة، مختلف التخصصات الدراسية بأ فيقررات الدراسية العلمية، ندرة إنتاج الم

الإنترنت مما   شبكةبرة البرنامج عر نظمة تتيح سرعة عالية لنقل المعلومات الدراسية بينه وبين إداأالدارس إلى توفر 

ناطق من مختلف الم فيت االاختبار  مراكز فيتاحة بالنسبة للدارسين، ضعف البنية التكنولوجية الم اً يعد مكلف

 مجيات.بر التجهيزات والتقنيات وال

 فيما يتعلق بالمحور الثالث )المشكلات البشرية(:

 اتفقت عينة الدراسة على وجود عدة مشكلات لعل أهمها على الترتيب:

مع نظم التعلم  ت التدريبية على مهارات التعاملالدورااجة لتدريب الدارسين من خلال البرامج و الح

ا؛ ضعف هالدراسية وتحكيمها وتطوير  تاقرر عضاء هيئة التدريس للقيام بإعداد المأزيد من لكتروني، الحاجة لمالإ

  سجلينولين والمبقمهارات الدارسين الم

لأجنبية للتعامل مع الإنترنت وبرامج التعليم من بعد، ضعف مهارات استخدام اللغة ا فيبالبرنامج 

رامج التعلم وتبادل المعلومات، باستخدام الإنترنت وأساسيات الحاسب و  فينامج بر سجلين بالوالم ينولبقالدارسين الم

اء هيئة التدريس بمهارات عضأام بعض وظفين الإداريين للوفاء بالأعباء الوظيفية للبرنامج، قلة إلمزيد من المالحاجة لم

لفات، قلة فرص روتوكولات نقل المبمج و ار باستخدام تقنيات التعليم عن بعد بفعالية مثل برامج تحرير الصفحات و 

 التدريب الوظيفي على مهارات العمل والإدارة ببرامج التعليم عن بعد.

ة الشاملة ببرنامج التعليم عن ق تحقق معايير الجودعو اتفقت عينة الدراسة على وجود مشكلات مادية ت -

ت النتائج لعدم وجود ر شاأكما (. (، وعند مستوى )كبير%21.21الترتيب الأول بنسبة ) فيجاءت  تيبعد، وال

لى حد ما( إ( ، ومستوى )%21.01 -%22.50ورى المشكلات البشرية والمشكلات الإدارية بنسبة )دلالة لمح
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 على الترتيب.

 اييرعتحقق مق برز ضمن المشكلات التي تعو ة تعد الأوبالتالي فالمشكلات المادي

 الجودة على الرغم من كل ما توفره الجامعة من إمكانات ودعم مالي للبرنامج،

مجال التعلم في ستمرار، خاصة د من الإنفاق والدعم بالمزيحيث تتطلب جهود التحسين والتطوير والجودة 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد.

 التصور المقترح:: الرابع الجزء

 فين التعلم الإلكتروني أتضح من الإطار النظري والميداني للدراسة ، وما أسفرت عنه الدراسة من نتائج ا

من خلال  اً يضأالجودة الشاملة بدرجة مناسبة، كما تبين  جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية قد حقق معايير

 اً تفعة مما يدل على وجود بعض المشكلات التي تتطلب مواجهة وعلاجن بعض المعايير لم تتحقق بنسبة مر أائج تالن

الجامعة بما يؤدي إلى  فيد عالإلكتروني والتعليم عن ب تعلماللتطوير برنامج  اً مقترح اً ، ومن هنا يقدم الباحثان تصور 

 :اور الآتيةلمحالمقترح ا ضمن التصورتيو مزيد من تجويد البرنامج وتعظيم فوائده. 

 :حترقالم صورلتطلقات ان: مولاا أ

 ينطلق التصور المقترح لتطوير برنامج التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد بالجامعة من الآتي:

  معايير الجودة الشاملة  ضتحقق بع فيما توصلت له الدراسة من نتائج ميدانية تشير إلى بعض القصور

 بعد بجامعة الإمام. عنببرنامج التعليم 

  دارية، وإةشريب، و ةة ماديبيعيئج الدراسة الميدانية من وجود بعض مشكلات ذات طما توصلت له نتا 

  نامج.بر الجودة بال تحد من تحقق معايير

 الفعال لتطوير وا ستمرضرورة العمل على مواجهة التحديات القائمة، والحرص على تحقيق التحسين الم

 للبرنامج.
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النائية والسكانية الجديدة  ناطقحتياجات الموفاء باية، حيث خلصت إلى ضرورة النظر نتائج الدراسة ال

ضوء إمكاناته وقدراته. والحرص على  في -بالملكة العربية السعودية، والعمل على إتاحة فرصة تعليمية لكل طالب

 كان والإمكانات دون انتقالهم إلى الحرم الجامعي.ين تحول ظروف المذالطلاب ال الوصول إلى

كتروني والتعليم عن بعد كمدخل لتطوير وعلاج مشكلات التعليم الجامعي التقليدي، ام التعلم الإلظتبني ن

خاصة في ظل محدودية المقاعد الدراسية، وازدياد الطلب على التعليم الجامعي، وارتفاع كلفته، وعدم قدرة كثير من 

 الناس على الارتباط بمقاعد الدارسة الجامعية.

والإسلامي  عربينحاء العالم الأكافة   فينشر العلم الشرعي  في رزمن دور با ية السعوديةربما تمثله الملكة الع

هؤلاء الطلاب  هالجامعات السعودية وما قد يواجه من الطلاب إلىللمبتعثين دراسية  حوالغربي، وما تتيحه من من

القصوى منه؛ مما حلها تفعيل نظام التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد وتحقيق الاستفادة  مشكلات يتطلبمن 

 محل إقامتهم. فيه الفرص التعليمية وهم ذمن العناء إذا أتيحت لهؤلاء الدارسين ه يوفر الكثير

التعليم عن بعد وتحقيق التميز  لتطويرستراتيجية، حيث تسعى سالتها وخطتها الإور ية الجامعة ؤ تحقيق ر 

ين التعليم الجامعي وبعلى تحقيق التكامل بينه خلاله، مع العمل مة من قدتالخدمات والتخصصات الدراسية الم في

 النظامي.

تلاحقة باستمرار، التطورات المة هذه كبا و اجة لم والحنيالتحديات التي تفرضها سرعة التقدم العلمي والتق

عايشة هذه ستمر لموالدراسة والتدرب، وأكدت ضرورة التعلم المأنماط التعلم  في -والتي فرضت تغيرات جوهرية

 منها. لإفادةاو فهمها ت و التغيرا

 :قترحالم رصو: أهداف التاا ثاني

ورسالة عمادة التعلم  يةرؤ ظل  فين بعد، و عيها التعلم الإلكتروني والتعليم ضوء الفلسفة التي يقوم عل في

سفرت عنه من تحقق بعض معايير الجودة أيدانية وما الم ةسضوء نتائج الدرا فيالإلكتروني والتعليم عن بعد، و 
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قتراح بعض السبل لتحقيق ارية وراء ذلك، مما يستدعى وإداشرية وبعدة معوقات مادية  جودوو توى منخفض، بمس

 :تيقترح لتحقيق الآالم هدف التصوريللجودة الشاملة،  فضلأ مستوى

 على نقل  ية، والعمللية إلى العالمرسالتها بحيث تنقلها من المح ى إنجازلمساعدة الجامعة ع

ية؛ حيث يمكن توصيل البرامج والمقررات التعليمية لية إلى العالمالسعودي من المحالتعليم الجامعي 

 إلى مختلف أنحاء العالم.

   ،الحفا  على الهوية العربية والثقافة الإسلامية والحفا  على اللغة العربية والتراث الإسلامي

 نحاء العالم.أجميع  فيوالعمل على نشر الثقافة الإسلامية 

 قق معايير الجودة الشاملة.تحتحول دون  تيشكلات القائمة الديات والممواجهة التح 

   عد.برنامج التعليم الإلكتروني والتعليم عن ب فيتحقيق معايير الجودة الشاملة 

  ستمر لبرنامج التعليم عن بعد.التحسين والتطوير الم 

:ثا  قترح:الم إجراءات التصور لثاا

التعلم الإلكتروني والتعليم عن  برنامج فييق إجراءات الجودة الشاملة هداف التصور المقترح، ولتطبألتحقيق 

 :بعد بالجامعة، يقترح الباحثان القيام بالإجراءات التالية

 أولاا: فيما يتعلق بمواجهة المشكلات التي تعوق تحقق معايير الجودة الشاملة بالبرنامج:

 : المادية المشكلات -1

 ة، وزيادة يزانلميا شيدن خلال إجراءات لتر منفاق على البرنامج للإ صزيادة الدعم المالي المخص

 الدراسات العليا عن بعد.في   عالتوسة جديدة. و يالموارد المالية من خلال افتتاح تخصصات دراس

 تأخير سرع لصرف المستحقات المالية للمتعاونين مع البرنامج دونأعتماد آليات عمل ا. 

  ساندين الأكاديميين.هيئة التدريس والمة لأعضاء مقدالم دة الحوافززيا 
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  يث المحتوى العلمبإنتاج و في مجيات المستخدمة بر تطوير الأجهزة والتقنيات والبنية التحتية وال 

 والتفاعلي بما يضمن الجودة وسرعة النقل. وخاصة المرئي

 :المشكلات البشرية -٢

  ات الدراسية وتحكيمها وتطويرها.عضاء هيئة التدريس للقيام بإعداد المقرر أزيد من الم توفير 

  بالبرنامج للوفاء بالأعباء الوظيفية. زيادة عدد الموظفين الإداريين العاملين 

  المقررات والمساندين ي عضاء هيئة التدريس من مطور مج تدريبية فعالة لأاتقديم بر في  التوسع

 ليم عن بعد.التع فيت الإلكترونية راقر الأكاديميين حول مهارات تصميم وإعداد الم

  بما يعمل على تنمية مهارات  هيلية(،أات الدراسية بالفصل التمهيدي )الدورة الترر تطوير المق

رامج التعلم بوأساسيات الحاسب و  استخدام الإنترنت فيسجلين بالبرنامج لمقبولين واين المرسالدا

 د.عن بعم تعليال ستخدام اللغة الأجنبية للتعامل مع الإنترنت وبرامجاوتبادل المعلومات، و 

   والقدرات لدى  تاهار دنى من المعارف والمأين والذي يسمح بتوفير حد سالاختيار الجيد للدار

 الدارسين يمكنهم من الإفادة من البرنامج، وتحقيق نواتج التعلم المرغوبة.

  ل مع التعام فيسجلين بالبرنامج لتنمية قدراتهم ومهاراتهم ت تدريبية مسجلة للطلاب المار و بث د

التعامل مع الإنترنت وبرامج التعليم عن  فينظم التعلم الإلكتروني، واستخدام اللغات الأجنبية 

 لومات.عرامج التعلم وتبادل الموبساسيات الحاسب أاستخدام الإنترنت و  في د، وكذلكعب

 استخدام الحاسب الآلي  فينامج لتنمية مهاراتهم بر ية للعاملين بالور عقد دورات تدريبية د

 وإدارته. نظم التعلم الإلكتروني والبرمجيات الخاصة بالتعليم عن بعد، وكذلك. سبل التعامل مع

  التعليم عن بعد  ستخدام تقنياتا فيطوري مقررات البرنامج لتنمية مهاراتهم خطة تدريبية لم قرارإ

يبهم على  ستراتيجيات تدريسية مناسبة للتعلم الإلكتروني، وكذلك. تدر بفعالية، واستخدامهم لإ
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ا النوع من التعليم، وتدريبهم ذه فيمع طبيعة التقويم  سئلة موضوعية تتلاءمأكيفية إعداد بنوك 

 التعليم عن بعد. فيقررات الإلكترونية على مهارات تصميم وإعداد الم

  كيفية إنشاء  البرنامج، لتنمية مهاراتهم على فيكاديميين عقد دورات تدريبية للمساندين الأ

 وروطلة الموضوعية التي وضعها مئتها مع الطلاب، وكيفية إثراء بنوك الأسااضية وإدار فتر افصول 

 قررات.الم

 المشكلات الإدارية: -٣

   نة عليا تشرف بشكل دوري على مراجعة وتطوير اللوائح والتشريعات التي تنظم لجتشكيل

 الته.سور  تهبرنامج التعليم عن بعد، وتحدد سياساته وأهدافه ورؤي

   وترجمتها  جندة تدريبية على مستوى عال من العمق والشمول،أ وإعدادير التدريب، تطو

ت تدريبية تمتد لفترات مناسبة، مع انتقاء المتدربين والمدربين وموضوعات التدريب بعلمية الدور 

 وموضوعية.

   لجديدة االعمل على تطوير التخصصات المطروحة بالبرنامج والتوجه نحو التخصصات الدراسية

 ايرة )النظرية والتطبيقية(، والتي توفر ميزة تنافسية للبرنامج.غوالم

  نامج بر العاملة بال ين وكافة الأطرافارسة والتواصل والإبداع بين الدكشار زيادة فرص ومعدلات الم

  تابعة والتغذية الراجعة.ليات التحفيز والمآستخدام من مساندين وإداريين با

  تشكيل لجان فرعية  لخلاودة من الجستمرار، وتوكيد نامج بابر دة بالالالتزام بتطوير معايير الجو

 هيكل عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد. فيتراقب الجودة داخل كل وكالة وإدارة ووحدة 
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: فيما يتعلق بالعمل على تحقيق معايير الجودة الشاملة بالبرنامج:  ثانياا

 بالنسبة لمحور الرؤية والأهداف:  -1

  قدمة، الدراسية الم التخصصات كنامج ككل وكذلبر هداف العامة والخاصة للمراجعة الرؤية والأ

وبرامج دراسية جديدة، مع  والعمل على التخصصات الدراسية القائمة، وتقديم تخصصات

 ضوء ما تسفر عنه دراسة احتياجات سوق العمل. فيقررات الدراسية المصياغة 

   ية الجامعة مع ما يقدم من رؤ دة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد و عما رؤيةالتأكيد على تناغم

 تخصصات ومقررات دراسية.

  بالبرنامج، والتأكد من تحققها بصفة دورية. الخاصة اعتماد آليات لقياس جودة الأهداف 

 :والتمويلة الإدار ورة لمحلنسببا -2

  لتزام بتحقيق معاييرها والوفاء بمتطلباتها.توفير آليات إدارية تضمن مراقبة الجودة وتوكيدها والا 

  كافة مراحل العمل وخطواته.  دورها في استخدام التغذية الراجعة، وتعظيم 

  شاركة في البرنامج.لكل الأطراف الم اسبة الإدارية والتحفيزليات المحيل آتفع 

 نية التحتية والتجهيزات التقنية:بال ورلمحبالنسبة  -٣

  ستمرار، ومتابعة جهود التجديد لبنية التحتية التقنية، وتطويرها باالعمل على استكمال ا

 والإحلال والصيانة.

 ية:يمكادالأالمساندة  رولمح ةبسنبال -2

   طورين والم ساندينيحتاجها البرنامج خاصة من الم تياستكمال البنية البشرية ال ه نحوجالتو

 التعليم عن بعد. فيمل الات التي يحتاجها العكافة المج  في والفنيين التقنيين

 توظيف  اد سياسات قبول وسياساتمضوء اعت فيدخلات البشرية الاختيار الجيد لأفضل الم
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 العمل. ثناءأدخلات البشرية قبل و الم ك لتلهنيمناسبة ومرنة، مع الاهتمام بالتدريب الم

 ق التدريس:رواد التعليمية والأنشطة والوسائل وطالم وربالنسبة لمح -5

  الجودة  ىستو م قيقتحواد التعليمية والأنشطة والوسائل وطرق التدريس بما يمكن من لمتطوير ا

 .اً حقهذا النشاط سيتم تناولها لا في طلوب، وذلك من خلال تشكيل لجان نوعية متخصصةالم

  س حديثة وفعالة ريعينة واستخدام طرائق تدوالوسائل التعليمية الم ةنهجيالاهتمام بالأنشطة الم

هذا الصدد يمكن الاستعانة في تعليم عن بعد وطلابه وموضوعاته وبيئته الإلكترونية. و تناسب ال

 قررات الإلكترونية.بخبراء تقنيات التعليم وخبراء تصميم الم

   كتبات الرقمية لطلاب التعليم عن بعد. حة الموإتاتوفير مصادر التعلم الإلكترونية 

 ات:ننظم التقويم والامتحا وربالنسبة لمح -2

  وسهلة وسريعة. ين عن بعد بطريقة مرنةارسساندة للطلاب الدتسهيل كافة خدمات الدعم والم 

  عدادها، وحسن أيادة وز حدث تقنيات البث والتواصل، تطوير مراكز الاختبارات وتجهيزها بأ

 .لاالمج اذه فيلة ئدها ببنوك للأسوي، وتز افيغر لجيعها اوز مواقع ت اختيار

 يجين:رالخ ورلمح بالنسبة -٧

   لائمة لتخصصاتهم الدراسية.ء الوظائف المو تب فيمساعدة خريجي التعليم عن بعد 

  لهم. المشورةمع خريجي التعليم عن بعد وتقديم الدعم و  تمرسالتواصل الم 

: إجراءات عامة لتحسين جودة برنامج التعليم عن بعد:  ثالثاا

 نشر رسالة الجامعة وتسويق برنامج التعليم عن بعد:  -1

 ويمكن أن يتم ذلك من خلال الإجراءات التالية:

 .التوعية ببرامج وتخصصات التعليم عن بعد المتاحة بالجامعة من خلال وسائل الإعلام المختلفة 
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  العربية والأجنبية.  الدول فيلكتروني والتعليم عن بعد للتعلم الإ التخطيط والإعداد لافتتاح مراكز

 المناطق المختلفة.في حتياجات الدارسين ا بيج تلصات وبرامصتتبع الجامعة وتقدم تخ

   العمل على تبادل الخبرات والتجارب، وعقد شراكات علمية وبحثية مع الدول المتقدمة والدول

اء رتقإطار تعاون جدي يضمن الا فيلية التي تشبه ظروفها ومقوماتها الظروف والمقومات المح

 مجال التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد. فية بتجربة جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامي

 اء بجودة برنامج التعليم عن بعد:قترالا -٢

 :اليةتات الجراءخلال الإ منلك ذم تن يأ نويمك

  سواء على المستوى  التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد في اثلةممراجعة المؤسسات الأكاديمية الم

 ج.منابر ال فيديث معايير الجودة المطبقة تح فيم العالي؛ للإفادة منها أالقومي 

  وني المطبقة على البرنامج من فترة لأخرى حسب متغيرات تر مراجعة معايير جودة التعليم الإلك

 .عمال وظروفأالعمل وما يستجد من 

  عملية ضبط الجودة والنوعية مع عمادة التعلم الإلكتروني  في أنتعاون الجهات المعنية ذات الش

 وري.البرنامج بشكل د تابعة تطبيق معايير الجودة علىن بعد بالجامعة، لموالتعليم ع
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ى ريجالعمل من خ وقحتياجات ساستيعاب الطلاب وتلبية اايادة   -3

 التعليم عن بعد:

 :ةيالراءات التخلال الإج منلك ذم يتن أويمكن 

  بعض  فيبقمة متخصصة  افتتاح تخصصات تلبي احتياجات المجتمع من كوادر فيالتوسع

واللغات والترجمة، وكذلك  صول الدين والإعلامأالمجالات الشرعية والإنسانية والعملية الأخرى، ك

 علوم الحاسب والمعلومات والتخصصات الأخرى التي يحتاجها السوق.

 مام خريجي البرنامج وتوفير فرص متكافئة لهم ومساواتهم بأقرانهم من إتاحة مجال الدراسات العليا أ

  لتعليم النظامي.خريجي ا

  المسجلين بالبرنامج،  عداد الطلابأ فيفتتاح المزيد من مراكز الاختبارات بما يتلاءم مع الزيادة ا

 نوطة بها.لماوحسن تجهيزها؛ حتى يتسنى تفعيل أدائها لأدوارها 

م تن يأن كيمامج التعليم عن بعد: ونببراا لكترونيإتوى العلمي المقدم للطلاب المح تطوير -2

 الية:تال الإجراءاتخلال  منلك ذ

  بها. اتمعلو كتبة الجامعة الإلكترونية وقواعد المتاحة دخول طلاب التعليم عن بعد لمإ 

  التعلم الإلكترونية  واقع ومصادراعتماد اتفاقيات للشراكة العلمية وتبادل المعلومات والولوج لم

 مجال التعليم عن بعد. فيبين الجامعة والجامعات الأخرى 

   المجلات العلمية المتخصصة وإتاحة دخول الطلاب إلى قواعد البيانات  فيالاشتراك  فيالتوسع

 الخاصة بها.

  أنظمة إدارة التعلم  وكالة العمادة للتعلم الإلكتروني، والإدارات التابعة لها؛ لتطوير تفعيل دور

ن أ، ويمكن اً ها إلكترونيوتصميم اتوالاختيارات الإلكترونية، وتطوير المحتوى الإلكتروني للمقرر 
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 :راحل الآتيةيتم ذلك من خلال الم

 مرحلة مراجعة توصيف المقررات وأهدافها:

من توحيد  دكأعلى الت ملرحلة لجنة لمراجعة توصيف المقررات وتدقيقها، حيث تعه المذوتختص به

وتقسيمها لوحدات  يها،وضوعات التي تغطوالم مسميات المقررات ورموزها، وعدد ساعاتها المعتمدة، وأهدافها

 ت التخصص المتكاملة.ررامن منظومة مق اً دراسية؛ ليكون المقرر الدراسي جزء

 :مرحلة إعداد المقرر الدراسي

 في ، وذلكيالدراس المقرر هذه المرحلة بوضع محتوى فيكاديمية متخصصة، أو لجنة أر المادة، و ويقوم مط

طرق التدريس والأنشطة المساعدة  وموضوعاته، وكذلك تهلكل وحدا تفصيلاً  ضوء توصيفه السابق، متضمناً 

إعداده، ثم  في والراجع التي تمت الاستعانة بها ة، هذا بالإضافة إلى الصادرمساندة وطرائق التقويم اللاز والوسائل الم

 .يستديو الرقمحسب الحلقات التي سيتم تصويرها وتسجيلها بالا ر، مقسماً ر سئلة عن المقأنك بيتبع ذلك. ب

 :راسيالد  قررالم تحكيمحلة ر= م

 فيإعداده، مراعية  ي تمذال قررر، تقوم لجنة أكاديمية متخصصة بتحكيم محتوى المر ضوء توصيف المق في

ر لمستوى الفئة المستهدفة، التغطية ر قكاملة، مناسبة محتوى الم هداف المقرر بصورةأهمها: تغطية أذلك عدة جوانب 

بصورة متوازية،   يفاً اً وكع عناصر المقرر على الحاضرات كموزيمة لغة المقرر وتراكيبه، تالمقرر، سلا والشمول لعناصر

وأهدافه،  واتفاق الأسئلة مع توصيف المقرر المقرر، سلامة الأسئلة من الناحية العلمية، فيراجع الواردة كفاية الم

 مستوى الصعوبة. فيوعناصره، وتدرجها  الصياغة وموولها لكافة جوانب المقرر فيوتنوعها 

 مرحلة تصميم المحتوى الإلكتروني للمقرر الدراسي وتقييمه:= 

تصميم  فيمتخصصة  اله إلى لجنةرسة عليه، يتم إمية تعديلات لاز أوإجراء  بعد إتمام عملية تحكيم المقرر

ي صيغة بأ أو SCORMرم و رة سواء بنظام سكو ورة إلكترونية متطصت الإلكترونية؛ حتى تقوم بإخراجه بوياالمحت
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 فيللطالب تعديل هذا المحتوى بصورة تفاعلية، ثم يتم تحكيمه من خلال لجنة متخصصة  وأأخرى تتيح للأستاذ 

حالة  فيا. و شأنهعن بعد لاتخاذ اللازم ب ذلك، وترسل توصيات التحكيم إلى عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم

قرر الإلكتروني على برنامج قبل لجنة التصميم، ومن ثم رفع الم تعديلها من ية تعديلات من لجنة التحكيم يتمأوجود 

 ادة.للعماسب الخادم توى الإلكتروني الموجود على الحإدارة المح

 التحكيم النهائي للمحتوى الإلكتروني ونشره:= 

 فير، و ر ي للمقئهانتوى الإلكتروني يتم التحكيم الع المقرر على برنامج إدارة المحورفجراء التعديلات إبعد 

 م تدريب الأساتذة والطلاب على استخدامه.ويت. هحالة إجازته من خبراء التحكيم يتم نشره وتفعيل

:رابع  مقترح: ضمانات تحقيق التصور اا

لضمان تحقيق الإجراءات السابقة التي تكفل بلوغ أهداف التصور المقترح، وتحقق إجراءاته، ينبغي توفير 

 الضمانات الآتية:

 حتياجات البرنامج والسبل المقترحة لتطويره.بام المالي اللازم للوفاء توفير الدع -١

 اللوائح والتشريعات التي تنظم إدارة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد. تطوير -٢ 

 نة للبرنامج.معلتزام إدارة برنامج التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد بمعايير جودة ال -٣

 عايير. ه المذضوء ه وري فيد تقييم الأداء على نحو -٤

تخصصين التقنيين؛ للوفاء املين والملعة التدريس وائعضاء هيأالبشرية من  الاستعانة بمزيد من الكوادر -٥

ومساندين أكاديميين، ومبرمجين إلكترونيين، ومحكمين للمقررات  باحتياجات البرنامج من مطوري مقررات،

 دة.الإلكترونية وغيرها من الوظائف المسان

 مراجعة الأهداف العامة والخاصة للبرنامج وشروط القبول وأساليب التعليم والتعلم. -2

 سين لأداء امتحاناتهم النهائية، مع العمل على تطويرر توفير مراكز اختبارات كافية ومناسبة للدا -7
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 باستمرار. راكز القائمةالم

 كافة مكونات البرنامج.ليم ساليب التقو أآليات التقويم المستخدمة، وتنويع  تطوير -٨

 لمجالات العملية والإنسانية المختلفة تلبي احتياجاتفي اصات دراسية تخصإتاحة  -٩

 الكليات والأقسام العلمية التقليدية. فيمن التخصصات الدراسية المقدمة  فالسوق والتي تختل

 صرة، سواءية المعاحدث الاتجاهات العالملأ اً ردات ومناهج متطورة وفقفتقديم م -10

 ين.رسطريقة تصميم المقرر الدراسي من بعد وتقديمه للدا وأمن ناحية البنية العلمية 

 حتياجات الدارسين المتنوعة من مصادر التعلم.اتوفير مكتبة إلكترونية متخصصة تلبى  -11
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 .2011العربي، 

الحميدي، عبد الرحمن بن سعد. التعليم المستمر بين النظرية والتطبيق. السعودية. د. ن،  .2

 م.1117

ير اللازمة لتقديم محتوى المقررات الإلكترونية في التعليم عن الصعيدي، عمر بن سالم. المعاي .5

بعد من وجهة نظر الخبراء والمختصين. مجلة رابطة التربية الحديثة. مصر. السنة الرابعة. 

 .221 -171، ص ص 2011، يونيه 10ع

 الكيلاني، تيسير. "التعليم عن بعد: فلسفته، إمكانياته، ركائزه ووسائطه التعليمية". .2

 .13 -71. ص ص 1111، 32ة اتحاد الجامعات العربية. الأردن. ع مجل

المهدي، مجدي صلاح طه. "فلسفة التعليم الافتراضي وإمكانيات تطبيقه في التعليم الجامعي  .7

المصري )دراسة تحليلية على ضوء الاتجاهات التربوية الحديثة(". مستقبل التربية العربية. مصر. 

 .132 -1. ص ص 2002، 23. ع 12مج 
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325- 332. 

جروان، أحمد علي؛ الحمران، محمد خالد. "تحديات استخدم التعلم الإلكتروني التي تواجه  .12
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 .21 -1. ص ص  2001الوطني للتعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد، 

 .1115ن،  دخفاجي، عباس. الجودة الشاملة. جامعة الإسراء. عمان. الأر  .13
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 .201-151ص ص 

عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد. إحصاء بعدد خريجي الانتساب المطور حتى  .11

بن سعود  هـ. جامعة الإمام محمد1233/1232 الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي

 هـ.1232الإسلامية. العمادة قسم الخريجين، 

د. إحصائية بعدد الدورات التدريبية التي أقيمت عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بع .11

للمساندين الأكاديميين. جامعة الأمام محمد بن سعود الإسلامية. العمادة قسم الخدمات 

 هـ.1232التعليمية، 

عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد. التقرير الإحصائي لقسم الخدمات التعليمية  .20

هـ إلى العام الجامعي 1230/1231عي للأعوام الجامعية من العام الجام
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 هـ.1232د الإسلامية. العمادة. إدارة الشئون الأكاديمية، جامعة الإمام محمد بن سعو 
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