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 الابتكاري  ءاوالأد يميةنظالتقة الثبين ة العلاق

 ندرية"بجامعة الإسك الإداري الجهازمديري  لدى"

  سعدم براهيإد السيدة محمو  .د

 بوية وسياسات التعليم تر قسم الإدارة ال فيدرس الم

 عة الإسكندريةمجا -ة ية التربكلي

 ملخص

الثقة ولم تغطى  تلك درست عناصر التيعلى مجموعة من الدراسات  اعتماداتناولت الدراسة موضوع الثقة التنظيمية 

ما العلاقة بين  ين الأداء من خلال سؤال رئيس هو:بالثقة التنظيمية و بين  تربط التيلدراسة العديد فيها، ولهذا كانت هذه ا

العلاقة من  ت الدراسة تلكبجامعة الإسكندرية؟ ولقد تناول الإداري الجهاز مديريلدى  الابتكاريالثقة التنظيمية والأداء 

 محاور في الابتكاري للمديرين، ومستوى الأداء الإدارييمية خلال مجموعة من الأسئلة الفرعية تتعلق بمستوى الثقافة التنظ

المجازفة، تشجيع الابتكار ودعمه( ومن خلال الأبعاد المكونة روح ، الإداري)القدرة على حل المشكلات، سعة الاتصال 

دراستها الميدانية وذلك  فين استخدمت الباحثة اداة الاستبيا الابتكاريالأداء  لمتغيرير الثقة التنظيمية والأبعاد المكونة غتلم

سة بمجموعة رالداالنتائج وخرجت ك ت بنتائج حللت تلجلجمع المادة العلمية والبيانات المطلوبة ثم المعالجة الاحصائية خر 

 من التوصيات والمقترحات.

 .الابتكاريالأداء  -الثقة التنظيمية  المفتاحية: ماتكلال
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The Relationship between Organizational Confidence and Creative Performance 

of Managers of the Administrative system in Alexandria University 

Abstract 

The study dealt with the topic of organizational confidence depending on a group 

of research studies that investigated the elements of this confidence but did not cover 

them all. There fore the present study emerged to explore the relationship between 

organizational confidence and performance through the following main question: 

What is the relationship between organizational confidence and creative performance 

of managers of the administrative system in Alexandria University? The study 

investigated this relationship through a group of sub-questions related to the level of 

the managers organizational culture and the level of the creative administrative 

performance based on the themes of (problem - solving ability capacity of 

administrative communication the spirit of risk taking and encouraging creativity and 

supporting it). Through the dimensions constituting the variables of organizational 

confidence and creative performance the researcher employed a questionnaire for the 

empirical study and data collection. Then the statistical treatment was conducted and 

result were analyzed, discussed and interpreted. The study reached a group of 

recommendations and suggestions. 

Keywords: Organizational Confidence, Creative Performance. 

 مقدمة

هذا الأداء يحركه  بسيطة؛ مفادها ان ةعلى فكر  - كانت طبيعتهاأيا   -المنظمات أداء وم النظرة المعاصرة لتحليل قت

من الأعمال التنفيذية، والتشغيلية  بدءا؛ التنظيميافة مستويات الأداء ك في حيويا دوراالذى يلعب  الإنساني صرنالع

 الإدارة العليا. بأعمال البسيطة، وانتهاء
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 في تأثير؛ لما له من Organizational Behaviors التنظيمييادة العناية بالسلوك ز وقد شهدت الآونة الأخيرة 

 : فلم تعد الأدوارالإداريتحدد سلوكياتهم، وعلاقاتهم داخل التنظيم  إضافية للأفرادأدوار فاعلية المنظمات التعليمية؛ فهناك 

 قيق أهدافها.تحو  ظمات،المن هي الضمان لتحقيق استمرارية تلك -الوظيفي الوصف  خلالمن  - المحددة الرسمية

ومعرفة سلوك الأفراد،  ؛ لتفسيرالتنظيميية مديريها لفهم مبادئ السلوك ذات الفاعلية العالنظمات وتشجع الم

رفة معو خبرة،  التحول عنه؛ فوجود مديرين ذوىاو لوك، لسا في الاستمرار فيالأسباب المؤدية للسلوك، بل وايضا السبب 

إلى ؛ مما يؤدى سلوك العاملين فيتأثير ذات  ياساتهم من تصميم انظمة، وقواعد، وسيمكن - هذا المجال في - علمية

 .(92 ؛9002تحقيق الأهداف بكفاية، وفاعلية )ماهر، 

تساعد  التيومن احد اهم الدعائم الأساسية  ،التنظيميمجال السلوك  فيهمة وتعد الثقة التنظيمية من الموضوعات الم

الأساسية للعلاقات الإنسانية الضمنية؛ فحينما  العناصر تدعيم فاعليتها، وتحقيق اهدافها؛ حيث تعد احد فيالمنظمات 

تولد لديهم تالمنظمة؛ يستطيع الأفراد الإفصاح عن افكارهم، ومشاعرهم، ويعاون بعضهم بعضا؛ و  فيمن الثقة  يسود جو

( & Atkinsonلتبعية تحقيق الأهداف التنظيمية باتحقيق اهداف السلطات، و  فيرف بطريقة تساعد صالت فيالرغبة 

Butcher, 2003: 283). 

هم؛ الثقة فيما بين هم لتحقيق أهدافهم الشخصية، والتنظيمية؛ الأمر الذى يحتم ضرورة توافرضويعتمد الأفراد على بع

غاية  في الأفراد امرا ينة، ويعد بناء الثقة بالمستويات التنظيمية المختلف فيللعلاقات طويلة الأمد اساسا  نصراتعد ع فهي

ظل تنوع خلفياتهم، واحتمال نشوء الاختلافات بينهم؛  فيخاصة هم، والوصول إلى اهدافهم، نحقيق التعاون بيالأهمية لت

 (.440: 9003 يد،شظيمية المتصلة بالأداء )ر لتنالثقافة ا فياهمية لأكثر ما يشار إلى الثقة على انها العنصر ا فكثيرا

منظمي داعم  مناخثقافة الثقة يتوافر بها  التي تتبنىنظمة الم( ان 92: 9002) "وقد اكد كل من: "الحسيني، واحمد

ت، وحرية التعبير، اصنع القرار  فية ص المشاركافرادها، ويزداد التعاون فيما بينهم، وتتاح امامهم فر  للعلاقات الإيجابية بين
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في عن م، والدافعية، والرضا الوظيفيها الأفراد العاملون مزيدا من الالتزا ظهرويللمشكلات،  الجماعيالحل  تم فيها تعزيزوي

الفرد، والجماعة، ويعمل  لى إنجازع - رة إيجابيةو بص - ذلك وينعكسوط العمل، غيقل فيها الصراع، وض العمل، في حين

 دة فاعليته.وزيا، المنظميدة إنتاجية المنظمة؛ ومن ثم ارتقاء الأداء زياعلى 

 ة، ويمكن اختصارالة الجامعالذى يجب التركيز عليه؛ للنهوض برس فياالمحتوى الثق تعد الثقة التنظيمية من اهم عناصر

بالنواحي ضر يتطبيقها؛ مما قد  فيالاة غ، ومحاولة التزامها دون المالقوانينو المقدرة على فهم اللوائح،  فيفن الإدارة الجامعية 

 ناء الثقة داخل الإدارةبباية لعنا فاذية؛ للجامعا للإدارة الديمقراطي ، وثقافة الثقة، والاطارالانسانية، والنسيج الاجتماعي

 ينالعمل ب مؤشرا مهما لجودة علاقاتتعد  فهيوالقدرات التكنولوجية؛  ير الإمكانات المادية،فة لا يقل اهمية عن تو معيالجا

 الإداريالأداء  في ؤثرقد ي الجامعيةالإدارة  فيا وغيابه مجتمع الجامعة، فيالعاملين والإدارة؛ كما ان جودة القيم السائدة 

 ، ومعاهدها.الجامعةلكليات 

بوصلة  الجامعةتجعل رسالة  التي، وجودتها يرتبطان بالمنظومة الادارية الجامعيةومما لاشك فيه ان حجم الخدمات 

ارة، ، والإدالأفراد ينبالثقة  نم نرى انه ساد جو ذلك في. و الجامعيةالإرشادية، والأخلاق  المبادئالحركة؛ عن طريق 

وى مست يزميت أداء ابتكاريا، وغير تقليدي؛ وبذلك ليصير ؛الجامعي الإداريى مستوى الأداء لع -بالضرورة  -عكس ني

 .المختلفةاهدها معو ، الجامعةبكليات  الأكاديميلجميع جوانب العمل  الإداريالأداء 

اما إدارية وموظفين، وإداريين، واقس ياكلها وحدات،همن ضمؤسسات متكاملة؛ تت هي ومن المعروف ان الجامعات

درجة عالية من على ، وموظفين، وإداريينوجود قادة،  المؤسسات، ويتطلب ذلك لتحقيق اهداف هذه وعاملين يعملون

ية ر اإدأداءات، وسلوكيات  -ايضا  -اداء اعمالهم؛ لتحقيق رسالة الجامعة، ويتطلب  فيالمعرفة بالمهارات الإدارية الحديثة 

 .(40: 9000ككل )الناصر،   الجامعييم علظومة التنزة؛ من اجل نجاح ميجديدة، ومم

ديرين فيها فيجب عليها استغلال قدرات الم-يا لعلإدارتها ا فيوخاصة - الأداء ينستحتسعى إلى  الجامعاتولما كانت 
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ه؛ حييث يدفع فير ار، وتو المشجع على الابتك التنظيميطريق تهيئة المناخ ن بشكل فعال؛ مما يتطلب تنمية هذه القدرات؛ ع

على  -بدوره -عكس ني كل أداءاته الإدارية؛ ما  في للتفكير جديدا أسلوبا نتهجاهذا المناخ المدير لتقديم افضل ما لديه، م

 قيق الأهداف التنظيمية.تح

دارات  الإينبافسة نمللمؤهل  بفاعلية نحو نموذج إداري أن يتحرك- ضوء ذلك في-الب طامعية ملجالإدارة ا ومدير

 معوقاته، وساعياحدود الحاضر، و  متجاوزابطريقة ابتكارية،  الإدارية، واداء المهام الاستراتيجيتفكير لالأخرى، يدفعه نحو ا

 ليها.إينتمى  لمستقبل الجامعة التيافضل ؛ لبلوغ وضع ذريج إداري ييرغتإلى 

لعلاقات بين ة طبيعة االقائم على دراس - امعاتالجبما فيها  -للمؤسسات التربوية الإداريسين الأداء تح صار وعليه

 ة أيان قدر  ذلكادبيات الإدارة المعاصرة، يضاف إلى  فية التنظيمية السائدة، يشكل عناية كبيرة قالث الأفراد، ودرجة

اهم بداع، وابتكار؛ تعد من وااية؛ وانما بعدالة، فمؤسساته، وبرامجه الحيوية ليس فقط بفاعلية وك إدارةلى عمجتمع 

 (04: 9000 مجتمع عن غيره من المجتمعات )الخطيب، أي تميز التيالخصائص 

مستويات اعلى تنافسية، وتحقيق اللى الميزة إتوجه جامعة الإسكندرية لتحقيق الجودة، والتميز؛ بغية الوصول  طارإ فيو 

يس، والباحثين، لأعضاء هيئة التدر  إلى دعم دائميسعى  ذيال المنح، والابتكار، ونقل التكنولوجيا، الأداء؛ انشئ مركز

إلى وضع نظام مستدام  -الأنشطة، والفعاليات  من خلال تلك - جاهدا عىسيوالطلاب، والعاملين بالجامعة، كما 

سين الأداء تتطلع إلى تح فالإدارة الجامعية لا (؛ ومن ثم0: 9009 ولوجيا،نونقل التك المنح والابتكار )مركز بتكارللا

 من الثقة التنظيمية. مختلفةضوء مستويات  في الابتكاريتحقيق الأداء فحسب؛ بل إلى 

قته بمجموعة من المتغيرات الأخرى؛ بدراسة علانوا عو يمية بعناية عديد من الباحثين، ظى موضوع الثقة التنظلذا ح

الأداء  تطوير فيمية الثقة التنظي اكدت اهمية دور التي( 9002واحمد،  الحسينيسة )ا؛ مثل: در الإداريها: الأداء نم

تحسين الأداء الوظيفي؛ حيث  فياكدت أن الثقة التنظيمية تلعب دورا مهما  التي( Yang، 2005) ، ودراسةالإداري



 العلاقة بين الثقة التنظيمية والأداء الابتكاري      د. السيدة محمود إبراهيم 

293 

 قيق اهداف المنظمة. تحنحو استعدادا للسعى  اكثر تجعل العاملين

بما تتضمنه من  - ( إلى ان الثقة التنظيميةAdams, Bessant, Phelpes, 2006: 34) وفد أشار كل من:

من اهم أبعاد الإدارة الابتكارية: من حيث عدالة الحوافز، ومدى مكافأة  تعد - معنويات، ودوافع وعلاقات بين الأفراد

 المبتكرة، وتنظيمها، وتطبيقها داخل الإدارة الجامعية. درجة تقبل الإدارة للأفكار جيد، وكذلك العاملين بشكل

لتمكين االمتغيرات:  وبعضلثقة التنظيمية، ا العلاقة بين( Vineburgh, 2010: 55-56) سةاولت در ناوقد ت

ر، والخبرة، لعمضوء نوع المؤسسة، وا في، والفروق بينها الابتكارالأفراد، وتدعيم  غيير، والصراع بين، ومقاومة التالإداري

ة التنظيمية والابتكار، وان قالث بينان كاقوى معامل ثبات   نأ، وتوصلت الدراسة إلى الإداريتوى لمسومستوى التعليم؛ وا

 العلاقة بينهما موجبة.

ة التنظيمية )دقة قالث فيعناصر مؤثرة خمسة ( 000 - 001: 9002 دوراس،ن)معايعة وا كما حددت دراسة

 ائدة(،س، والقيم التنظيمية الالقياديات، والسياسات الإدارية، والسلوك ذالمعلومات وتوافرها؛ وفرص الابتكار، وتحقيق ال

بة الأولى؛ لكونه حاجة ملحة للجامعة؛ لزيادة تالمر  فيات ذمجال الابتكار، وتحقيق ال مجيءتوصلت نتائج الدراسة إلى و 

وجود سياسات إدارية واضحة، وسلوكيات قيادية  فييتحقق إلا  قدرتها التنافسية، وتقديم خدماتها بشكل افضل، وهذا لا

 تتسم بالقوة، والثقة.

يمكن تحقيق الكفاءة،  الذى نتج عنه انه لا متلازمان؛ الأمر الابتكارييمية، والأداء ظإلى ان الثقة التنلص نخوبهذا 

ن ع -إن لم يزد  -يقل  المنظمات لا في سانيلى القناعة بان الجانب الإنإالتنظيم؛ إلا عندما يصل المديرون  فيولا الفاعلية 

 احتياجاتهم، واهتماماتهم.سيلبي كن تحقيقه إلا بوجود الثقة بان التنظيم يم هم لا؛ فالتزام الأفراد، وجودة ادائالتقنيب انالج

 :كلة البحثشم
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 ل؛ مثل دراسات كل من:لعمبيئة ا فيج لبناء الثقة الثقة التنظيمية؛ بوضع نماذ  تناولت بعض الدراسات موضوع

(Scott, 1981( )؛ 0220 ،الغامدي)(Costigan liter, Berman, 1998) ،(9003 )رشيد ،(Paine, 

2003)( ،Atkinson & Butcher, 2003)، (9002 دوراس،نا )معايعة؛، (Mancini, 2009) عضها الأخرب، و 

 )حواس، ل من:كالمنظمات؛ مثل دراسات   فيتحديد العلاقة بين الثقة التنظيمية، وبين أنماط السلوك  اجرى بهدف

 (،9002 (، )صديق،9002، فهداوي)ال ،(9002 (، )الصباغ،Adams, 2004(، )9004 (، )الحوامدة،9003

(Canipe, 2006( ؛)Puusa; Tolvanen, 2006،الحربي9000 (، )طه،9001 (، )متعب؛ العطوى( ،)، 

الثقة التنظيمية دون بعضها الأخر؛ مما يفقد  سة بعض عناصرا، والبحوث على در ساتار الد(، اقتصرت هذه 9009

تناولت العلاقة بين الثقة  التي ساتار الدستها بصورة متكاملة، كما أن ارة در و ضر  لىإالحاجة  ظهرويولية، نتائجها الشم

 بصفةي الإدار  فقد تناولتا الأداء (Yang, 2005(؛ )9002حمد، أو  الحسيني) كل من:  دراسةالتنظيمية، والأداء؛ مثل 

تناولت طبيعة العلاقة بين الثقة  -حدود علم الباحثة  في - سة؛ فلا توجد دراالابتكاريء اسة الأدادر  ولم تتناول عامة،

تناولت  التيالدراسات  أن هناك بعضإلا  - الحاليعليه البحث  يركز ما وهو - بصورة مباشرة الابتكاريالتنظيمية والأداء 

(، Vineburgh, 2010) ،(9000، المنسي ،الشربيني سة: )سليمان،ادر  مثل علاقة الثقة التنظيمية بالعملية الابتكارية؛

((Rahimi, Damirchi, Seyyedi, 2011تحديد ابعاد الأداء  فيادت منها الباحثة فاست التي الدراسات ، وتلك

 .الابتكاري

 ريالإدا بها؛ فكلما كان الجهاز فاية الجهاز الإداريى كليتوقف ع الأكاديمي ورهااء الجامعة دومن ناحية اخرى، فأد

خدمة العمل  فيفاعلية  ، واكثروابتكارا، إبداعا كثرأ ا الجهازذيجابية، كان اداء هوإنظيمية محببة، بالجامعة تسوده ثقة ت

 على الكفاءة الداخلية، والخارجية للجامعة. -إيجابيا  -؛ مما ينعكس الجامعي للعمل الأكاديمي

تزداد اهميته بدرجة  -مختلف مستوياته الجامعية على  الإدارة في - الإداري ى يلعبه المديرذال المؤسسي أن الدورا بمو 
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زمة اهم الأبعاد اللا في المباشر لتأثيرهخاصة فيما يتعلق بتوفير محددات الثقة التنظيمية، والبيئة التنظيمية اللازمة للابتكار؛ 

، افسيةمة يجب ان يحرص على تهيئة موارد بشرية تنتحتاجه كل منظى ذال الابتكاري دير؛ فالمالابتكاريلخلق السلوك 

تحمله ، وتعزيزها مع للابتكارخلق بيئة مواتية  فيجح نفي التحويلية؛ فيه سمات القيادة رة ان تتوافرو وتنميتها مع ضر 

  (.099 ؛9000، تيمفيد )ديب، فتي عمليالمبتكرة إلى واقع  على ترجمة الأفكار المسئولية؛ ليكون قادرا

، وتدعيمها؛ من اجل ان الذاتيةلها بناء قدراتها  ينبغيالأداء،  في زة للجودة؛ والتميريدنلإسكاة توجه جامع إطار فيو 

 كوادر للمنظمات إلا من خلال توافر يتأتىأن هذا المسعى لن  ستمر، والتغيير؛ والبادرة. ولا شكالم تتمكن من التطوير

، وزيادة الجامعيةالإدارة  في بتكاريف، والمهارات، والقدرات الابتكارية؛ لذلك فدعم الأداء الإداري الالديها المعار  إدارية

ع القرار، وتحديد الأهداف، ورسم السياسات، والأخذ بزمام نتهم على صر يدان من قدز ؛ يت الابتكارية لدى المديرينالقدرا

  .هانمن بي ة، والاختيارالجامعي المختلفالمبادرة، والتطوير، وإيجاد البدائل المبتكرة لمشكلات العمل 

 بحث للإجابة على السؤال الرئيس التالي:ومن ثم يسعى ال

 الإداري بجامعة الإسكندرية؟ ما العلاقة بين الثقة التنظيمية والأداء الابتكاري لدى مديري الجهاز

 ويتفرع عن السؤال الرئيس السابق الأسئلة الفرعية التالية:

ة الإداري بجامع الجهاز فين دارة العليا( للمديريستوى الثقة التنظيمية )الثقة الأفقية، الثقة الرأسية، الثقة بالإمما  -0

 الإسكندرية؟

، روح المجازفة، تشجيع الإداريحل المشكلات، سعة الاتصال لى عالقدرة الابتكاري ) ستوى الأداء الإداريمما  -9

 بجامعة الإسكندرية؟ الإداري الجهاز فيالابتكار، ودعمه( للمديرين 

كل بعد من ابعاد الثقة التنظيمية   فيديرين متوسطات استجابات الم ية بيندلالة إحصائذات  هل توجد فروق -3
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 وات الخبرة؟نعدد س متغيرإلى تعزى  والأداء الابتكاري

كل بعد من ابعاد الثقة التنظيمية   فيمتوسطات استجابات المديرين  دلالة إحصائية بينذات  فروقهل توجد  -4

 ؟الدراسيل ير المؤهغإلى متتعزى الابتكاري والأداء 

كل بعد من ابعاد الثقة التنظيمية   فيمتوسطات استجابات المديرين  دلالة إحصائية بينذات  فروقهل توجد  -2

 والأداء الابتكاري تعزى إلى المستوى الإداري الذى ينتمون إليه؟

والأبعاد  ،الابتكاريالأداء  تغيرالثقة التنظيمية، والأبعاد المكونة له، وم لمتغيرالأبعاد المكونة  بينقة لعلاما نوع ا -2

 له؟  المكونة

 أهداف البحث

 تسعى الباحثة من خلال دراسة المشكلة إلى تحقيق الأهداف التالية:

 بجامعة الاسكندرية. الإداري الجهاز مديريالتعرف على مستوى الثقة التنظيمية لدى  -0

 بجامعة الاسكندرية. داريالإ الجهاز مديريلدى  الابتكاريالتعرف على مستوى الأداء  -9

، الدراسيوات الخبرة، والمؤهل ن: عدد سديرين بمتغيراتليل مدى اختلاف مستوى الثقة التنظيمية لدى المتح -3

 ليه.ى ينتمون إذال الإداريوالمستوى 

، سيالدراسنوات الخبرة، والمؤهل عدد : لدى المديرين بمتغيرات الابتكاريليل مدى اختلاف مستوى الأداء تح -4

 ى ينتمون إليه.ذال الإداريوالمستوى 

بجامعة  الإداري الجهاز مديريلدى  الابتكاريابعاد الثقة التنظيمية، وابعاد الأداء  تحديد نوع العلاقة بين -2

 الإسكندرية.
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لدى  الابتكاريقاء بمستوى الثقة التنظيمية، وتنمية الأداء رتوضع مجموعة من المقترحات، والتوصيات؛ للا -2

 بجامعة الإسكندرية. الإداري الجهاز ديريم

 :أهمية البحث

 تتمثل أهمية البحث في الجوانب التالية:

 :ريةظالأهمية الن -8

اساس لجودة العلاقات  مصدر فهي؛ التنظيميمجال السلوك  فييعد موضوع الثقة التنظيمية من الموضوعات الحيوية 

المؤسسات الجامعية على المدى الطويل، وكان  بقاء فية الجامعية، وعنصر مهم ر ية السائدة بين الأفراد داخل الإداالانسان

محددات الثقة التنظيمية، ونتائجها، وعلاقتها  التي توضحلى إجراء عديد من البحوث عمن الباحثين  لكثير محفزاك لذ

؛ الابتكاريل علاقتها بالأداء والملاحظ ان هذه البحوث لم تتناو ، لإداريابعديد من المتغيرات، والسلوكيات داخل التنظيم 

من ا أساسيا هر ظ؛ حيث يعد الابتكار مالتنظيمية، والأداء الابتكاريليحدد نوع العلاقة بين الثقة  الحاليلذا جاء البحث 

تنشده  الحديثة؛ وهذا ما التكنولوجيةو اداء الإدارة الجامعية، يسمح بتفاعلها مع التغيرات العلمية، والمعرفية،  مظاهر

في سد الفجوة  فيلك يسهم البحث بذ، والميزة التنافسية؛ و الإداري قيق الجودة، والتميزتحتسعى إلى  التيالإدارات الجامعية 

 .الابتكاريقة بين الثقة التنظيمية، والأداء لعلالم تتناول ا التية العربية المكتبة الإداري

 :ية التطبيقيةالأهم -3

لدى  الابتكاريسين مستوى كل من: الثقة التنظيمية، والأداء تح في تقديم حلول علمية تساعد متخذ القرار -0

مخرجات على  - بدوره -الدراسة الميدانية؛ والذى سينعكس نتائج من خلال  ة؛عة الإسكندريبجام الإداري الجهاز مديري

 .العمل الجامعي
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؛ من خلال تحديد عدد من الابتكاريبيئة عمل مناسبة لتحسين الأداء  توفير فيلقيادات الجامعية مساعدة ا -9

 بناء الثقة التنظيمية داخل الإدارات الجامعية. فيتساعد  التيالمعايير، والمؤشرات 

راد ذوى الأداء وابعاده، وكيفية تشجيعهم الأف، الإداري الأداء الإدارة الجامعية بأهمية تطوير توعية مديري -3

 ة.تيجية للجامع؛ للارتقاء بالإدارة الجامعية، وتحقيق اهدافها، ضمن الخطة الاستراالابتكاري

ييمهما، واتخاذ التدابير ، وتقالابتكاريإلى واقع مستوى الثقة التنظيمية والأداء  الجامعيةت انتباه القيادات فل -4

 ة لتطويرهما، وتحسينهما.اللازم

 :مسلمات البحث

 نطلق البحث من المسلمات التالية:ي

مهما يؤدي هذه  إلا ان هناك جهازا إدارياهي الوحدة المنوط بها التغيير، والتعديل، والتطوير، والجودة؛  الجامعة -0

 .الجامعية الإدارة الإداري الممثل في: العملية؛ الا وهو الجهاز

، ويتعلقان بالسلوكيات، والقيم، التنظيميلسلوك مرتبطان با الابتكاريموضوع الثقة التنظيمية، والأداء  -9

ات غير ئبي فييمكن الاعتماد على نتائج دراسات، ولا حيوث سابقة اجريت  لا تجاهات، والبيئات التنظيمية؛ لذلكوالا

 ه الدراسات بمثابة دراسات حالة لا يمكن تعميم نتائجها.ذلأن مثل ه - ة الإسكندريةإدارة جامع -بيئة الدراسة 

ية يسود بين ؛ لا بد من وجود إدارة جامعيار، وتميز، في نظام التعليم الجامعلكي يكون هناك جودة، وابتك -3

اداء غير  ؛ ليصيرالجامعيةينعكس على اداء العاملين بالإدارة  - بدوره - رسسائهم؛ وهذا بينهم، و فرادها ثقة فيما بينأ

دارة جامعية مميزة تستطيع قيادة الجودة، والاعتماد إي تصير نظام الجودة؛ لك فيات اساسية تقليدي؛ وهذه ممارس

 ة.معاهدها المختلف، و الجامعةالأكاديمي لكليات 
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، وتحقيق اهدافه؛ مما يلقى عليهم الجامعيتسيير العمل  فيالرئيسة، والفاعلة  من العناصر الجامعة فييعد الإداريون  -4

ية مطورة، تؤهلهم لأداء رسالتهم داخل الإدارة الجامعية بصفة خاصة، امتلاكهم سلوكيات تنظيمتتطلب لية كبيرة، ؤو مس

 بصفة عامة. الجامعةلة ورسا

 مصطلحات البحث:

 :Organizational Trust يميةظالثقة التن -8

ن يمارسها أحد أسلوكيات إيجابية متوقعة، ناتجة عن شعور وأحاسيس بالثقة، يمكن  :بأنها إجرائياتعرفها الباحثة 

ية أسالثقة الر  افراد العمل وبعضهم، او بينلثقة ا طرف آخر، قد تكون افقية؛ مثل:اه تجسياق علاقات العمل  فيف الأطرا

العلاقة على إيمان  الجامعة، وتعتمد تلك فييا لعل: ثقة الأفراد في المشرف المباشر، او ثقة المديرون في الإدارة انىتع التي

 -كما يحددها البحث  -وتتضمن الثقة التنظيمية ، الثانيالطرف  يقدمها التيل الطرف الأول بصدق المعلومات، والأفعا

 ثلاثة أبعاد:

؛ من حيث الأفراد العاملين بين ابيالإيج فية المتبادلة، والميل الموقالمقصود بها: تلك العلاقات التعاوني :يةفقالثقة الأ

تحقيق  فيالأطراف؛ بما يسهم جميع  ينتصالات المفتوحة، بالأفكار، والمعلومات، والا فيالاعتماد المتبادل، والاشتراك 

 الأهداف، والغايات المشتركة.

يزه إياهم، وتلبية فه، ودعمه، وتح: درجة عنايتالعمل؛ من حيث فيوتعنى: ثقة الأفراد في المشرف المباشر سية: الثقة الرأ

المهام از إنجكنه من كه من مهارات، وقدرات، تمخصية، ومدح جهودهم، ورفع روحهم المعنوية؛ بما يمتلشاحتياجاتهم ال

 ياها.إالمكلف 

اراتها؛ بما يعكس إيمانهم بان تلك الإدارة العليا بالجامعة، وقر  بأهداف الأفراد العاملين ثقة : تعني:الثقة بالإدارة العليا
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عن مدى تطابق القيم،  ، فضلاتكون في صالح جميع افراد الجامعةس رات، والقواعد التي تضعها الإدارة، والقراالأنشطة

 اعمالها. من إنجاز كنهاالإدارة العليا المهارات، والقدرات التي تم امتلاك ، والجامعة، ودرجةللأفرادوالمبادئ 

 :الإبداعي اءدالأ -3

الإدارة الجامعية، وكل  فيبدعة اجح للأفكار المنيق الالتي تؤدى إلى التطبو الأفعال أتعرفه الباحثة إجرائيا: الممارسات، 

طريقة جديدة غير  اسلوب، او :انه أييتفاعلون معا؛ لتحقيق اهداف الجامعة؛  اللذين ما يرتبط بالعلاقات بين الأفراد

 .الإداري لتطبيق الجودة، والتميز ضوء التوجه فيلى اداء افضل إ؛ للوصول تقليديالعمل، او نظام مختلف غير  في مألوفة

 :الجامعي الإداري الجهاز -2

الطلاب، واعضاء هيئة داريا يخص إعملا يؤدي انه: كل من  أيات؛ معالعملية التعليمية للجا في الإداريهو الجانب 

 لبحثية.مستوى كليات الجامعة، ومعاهدها، ومراكزها اعلى الدراسات العليا، والموظفين  فياونيهم، والباحثين معو التدريس؛ 

الأكاديمي، والوظيفي زمة لاستمرارية العمل فهو بمثابة الإدارة العليا للجامعة المسؤولة عن الأعمال الإدارية اللا

الات، وتيسيرها، وتنظيمها داخل الجامعة، وخارجها، صقات، والاتبها اختصار العلايمكن  التية، كما يمثل الكيفية للجامع

 :9001 ،الأسدي، الطائي، العبادي، وخدمة المجتمع )العلمي، والبحث ريسالتد فيوخدمة العمل الأساس للجامعة 

93.) 

 :البحث حدود

 فيالثقة وهى: ابعاد؛ ثلاثة إلى الثقة التنظيمية قسمت وفقا لطبيعة هذا البحث، وأهدافه،  :الحدود الموضوعية -0

 الإدارة العليا؛ للأسباب التالية: فيوالثقة  ر،المباشالمشرف  فيالزملاء، والثقة 

 مثل دراسات كل من الدراسات السابقة؛ قبل عديد منم الأكثر شمولية؛ حيث استخدم من ييعد هذا التقس  :



 العلاقة بين الثقة التنظيمية والأداء الابتكاري      د. السيدة محمود إبراهيم 

313 

(Ilter; Berman, 1998( و )Schoorman; Mayer; David, 2007 و )(Costigan; Canipe, 

 (.9001العطوى، متعب؛ ) و (،9000، سيالمن، الشربيني)سليمان،  و (،9002)صديق،  و، (2006

  ت إلى جانب تركيزه على العلاقات، والتفاعلا ،سببياترتيب متغيرات الثقة التنظيمية ترتيبا  فيهذا التقسيم يساعد

 هداف البحث.أ تحقيق في؛ بما يسهم الجامعيةالإدارة  في المختلفةالمستويات الادارية  بين

، القدرة على حل المشكلات، وسعة الاتصال الإداري) :فيبعاده الممثلة أ ددتحفقد  ؛الابتكاري بالأداءيتعلق  فيما

، إلى الإداري مجال الإبداع، والابتكار في؛ من خلال تحليل الدراسات السابقة كار، ودعمه(المجازفة، وتشجيع الابت وروح

 وإمكانية قياسها.بصفة عامة،  الإداريبالأداء  - ارتباطا كبيرا -جانب ارتباط هذه الأبعاد 

الإدارة، ورسساء الأقسام،  ومديريالعموم،  ينة ممثلة من مدير يععلى البحث  الحدود البشرية: طبقة أداة -9

وقد اختيرت (، 040)درجاتهم الوظيفية، ويتكون المجتمع الأصل من عدد لوالوحدات بإدارة جامعة الإسكندرية؛ طبقا 

( 0002) دلالة ة عند مستوىالعينبيق المعادلة التالية لتحديد حجم بعد تط(، 003)ينة عشوائية بلغ عددها ع

(Krejcie; Morgan, 1970: 607) 

n= 
x2 NP (1-P) 

= 
(1.96)2 × 141 × 0.5 × (1-0.5) 

=103 
D2 (N-1) + X2 P (1-P) (0.05)2 × (141-1) + (1.96)2 × 0.5 × (1-0.5) 

 .نة: حجم العيn حيث ان:

Nة.: حجم مجتمع الدراس 

P:  ذلك لأن ،% 20الباحثة اعتبرتها مجتمع؛ وقد  أي فينسبة الحد الاقصى لتوافر الخصائص المطلوب دراستها 

 عينة ممكن. حجماكبر يعطى  سوف
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D:  2المسموح به، وقد اعتبرتها الباحثة الخطأ درجة الدقة كما يعكسها%. 

2X: ة = ريعند درجة ح %22 :ثقة الذى اختارته الباحثة وهو( المقابلة لمعامل ال9كا الدرجة المعيارية )قيمة اختبار

 .0022ذلك تكون الدرجة المعيارية المقابلة تساوى وب، 0

، باستخدام الإداريطبقا للمستوى  حجم العينة ونسبتها إلى حجم المجتمع الأصل، التالي( 0وضح جدول رقم )وي

 فية أن يكون توزيعها يتناسب مع عدد المديرين ندد العيحساب ع فيناسب؛ حيث تفترض هذه الطريقة تالم التوزيعطريقة 

)حجم  003قيمة الجزء عن طريق قسمة حساب ى ينتمون إليه، وعليه فقد تم ذال الإداريللمستوى  تبعاالمجتمع الأصل 

ل  العدد الفعلي للمجتمع الأصل داخ في، وتم ضرب قيمة هذا الجزء 00930422=  )المجتمع الأصل( 040العينة( على 

 الجدول التالي: فيكل مستوى إداري، كما هو موضح 

  (8) ولدج
 الإداري بجامعة الإسكندرية،  الجهاز حساب حجم عينة مديري

 (8)يه: إلن نتمو يي لذاالإداري للمستوى  طبقا

صلل عدد المجتمع الأ المستوى الإداري م
(3) 

حجم العينة عند مستوى دلالة  العدد المطلوب قيمة الجزء
 ( )بعد التقريب(1013)

 02 02034049 00930422 90 مدير عام 0
 21 29090201 00930422 92 مدير إدارة 9
 30 92022034 00930422 40 رئيس قسم 3

 003 00902222 00930422 040 الإجمالي 

 دارة الجامعة( بجامعة الإسكندرية.إ)مبنى  الإداري الجهاز ة:يد المكانالحدو  -3

 .9009/9003 الجامعينهاية العام  فيالدراسة  قت أداةطب الحدود الزمانية: -4

                                            

 الجدول من إعداد الباحثة.(0)

 .9009/9003المصدر: إدارة جامعة الإسكندرية، الإدارة العامة للتنظيم والإدارة: (9)
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 :. وأدواتهمنهج البحث

ض؛ و ر فوتحديد المشكلة، ووضع ال ى فحص الموقف المشكل،ليعتمد ع الذي الوصفيهج نبحث الماستخدم ال

 عبارات فيوتحليلها، وتفسيرها  المفحوصين، ووصف النتائج روض؛ واختيارفبنيت عليها ال وتسجيل الافتراضات التي

 واضحة، ومحددة.

لتعيين إلى ؛ وصفيالهج ناطية؛ كأحد انواع حيوث المخدام الدراسات الارتبتوتستلزم طبيعة مشكلة البحث الحالية اس

احد  فيحد تتفق التغيرات  أيبعبارة اخرى إلى  (، اوالابتكاريوالأداء حد ترتبط متغيرات البحث )الثقة التنظيمية  أي

 -قف الارتباط رتبط كلية، ويتو ت، او لا بعضها ارتباطا كبيرامع عامل اخر؛ فقد ترتبط المتغيرات  فيالتغيرات مع العوامل 

الأخر؛  يرغالمت فينقصان  احد المتغيرين بزيادة، أو فيالنقصان  تصاحب فيها الزيادة، او التيالدرجة على  - بصفة عامة

 . )دالين،والنتيجة التنبؤ، ودراسة السبب فيمن الدراسات يفيد  النوع ذلكام الاتجاه المضاد؛ و  تجاهلاانفس  فياكان  سواء

9000 :322-320). 

 المنهج الوصلفي؛ من خلال الإجراءات التالية: راسةالدعت تبا وعليه،

من؛ الثقة التنظيمية، والأداء  التي تناولت كلامجال إدارة الأعمال، والإدارة التربوية  فيعرض الدراسات والبحوث  -0

 ، والأبعاد، والممارسات.ى طبيعة كل منهما؛ من حيث؛ المفهوملليلها؛ للوقوف عتح، و الابتكاري

 عبارة عن مقياس يتكون من محورين:وهى اداة البحث؛  بناء -9

( للمديرين الإدارة العليا فيسية، والثقة أالأول: يهدف إلى قياس مستوى الثقة التنظيمية )الثقة الأفقية، والثقة الر  لمحورا

 درية.بجامعة الإسكن الإداري الجهاز في

اعتمد  التيعدة مقاييس تتفق وطبيعة أبعاد الثقة التنظيمية على مقياس الثقة التنظيمية  بناء فياعتمدت الباحثة 
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الثقة التنظيمية، مستوى حاولت قياس  التيالمقاييس أوائل من وهو ؛ ((Scott, 1981البحث منها: مقياس  عليها؛

 ياسق( ومMc K night & Choudhury & Kacmar, 2002) ( ومقياسDaley & Vasu, 1998) ومقياس

(Yang, 2005 )بما يتفق وطبيعة  العبارات بالحذف، والإضافة قاييس للعربية، وعدلت صياغة بعضالم وترجمت تلك

 حث. الإطار النظري للب من المستخلصة التحليلات ضاوأي مجتمع الدراسة

، الإداريحل المشكلات، وسعة الاتصال على  القدرة) الابتكاريالأداء مستوى ويهدف إلى قياس  ثاني:ال والمحور

 بجامعة الإسكندرية. الإداري الجهاز فية، وتشجيع الابتكار، ودعمه( للمديرين المجازفوروح 

 مجالات الابداع، والابتكار فيعلى تحليل الدراسات، والبحوث السابقة - ربناء هدا المحو  في-اعتمدت الباحثة 

لى إالصلة بموضوع البحث؛ حيث لم تتوصل ذات  ستفادة من أدوات بعض الدراسات، والاالإداري، والأداء الإداري

 حدود علم الباحثة.  في وهذا ريقة مباشرة؛طب الابتكاريمقياس يقيس الأداء 

، (4) انالميد فيعلى مجموعة من المحكمين المتخصصين  -يه ر بمحو  -للمقياس  (3) هائيةنرة شبه الو الصرضت عثم 

ات من الناحية من العبار  تتضمنت إعادة صياغة كثير التيلمقترحات هيئة المحكمين  طبقاوادخلت التعديلات اللازمة؛ 

 في -الفقرات المكررة؛ من حيث المعنى. وبناء على هذه التعديلات، صار مقياس الثقة التنظيمية  اللغوية، وحذف بعض

( فقرة 93مكونا من ) الابتكاريى ثلاثة أبعاد، ومقياس الأداء ل( فقرة موزعة ع04مكونا من ) (2) - ةرته النهائيو ص

مية، والأداء ظيالثقة التن :لكل من المختلفةالأبعاد على يع فقرات المقياس ز تو  التاليالجدول ويبين عة ابعاد، أرب ة علىعموز 

 .الابتكاري

  (3) جدول
                                            

 (.0انظر ملحق رقم )( 3)

 (.9انظر ملحق رقم )( 4)

 (.3انظر ملحق رقم )( 2)
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 فقرات المقياس موزعة على محاور الثقة التنظيمية،  ددع
 والأداء الابتكاري، حسب أبعاد كل منهما

 عدد الفقرات الأبعاد المحاور
 03 الثقة الافقية الثقة التنظيمية

 02 الثقة الرأسية
 03 الثقة في الإدارة العليا

 40 مجموع فقرات المحور
 2 القدرة على حل المشكلات بتكاريالأداء الا

 1 سعة الاتصال الإداري
 9 روح المجازفة

 1 تشجيع الابتكار، ودعمه
 39 مجموع فقرات المحور

 93 مجموع فقرات المقياس

 :لبحثا فروض

 صلحة الفروض التالية: الباحثة الي اختبارسعى ت

كل بعد من ابعاد الثقة   فيات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المديرين ذفروق توجد  الأول:رض فال

 الإدارة العليا الجامعية( لصالح الاتجاه الإيجابي. فيسية، الثقة أالتنظيمية )الأفقية، الر 

بعاد الاداء كل بعد من ا  فيالمديرين  ين متوسطات استجاباتدلالة إحصائية بذات  فروقتوجد  الثاني: رضفال

، ودعمه( لصالح الاتجاه ة، وتشجيع الابتكارالمجازفوح ور ، الإداري)القدرة على حل المشكلات، وسعة الاتصال  الابتكاري

 . الإيجابي

ابعاد الثقة التنظيمية، والأداء  فين دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المديريفروق ذات توجد رض الثالث: فال

 روض الفرعية التالية:فرض الفمن هذا ال ويتفرع، الخبرة(، الدراسي، المؤهل الإداريتغيرات )المستوى تعزى لم الابتكاري
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د الثقة التنظيمية )الثقة من ابعاكل بعد   فيمتوسطات استجابات المديرين  ينائية بصدلالة إحذات  فروقتوجد  -0

ة الاتصال عحل المشكلات، وسعلى )القدرة  داء الابتكاريالعليا(، وابعاد الأسية، والثقة بالإدارة أالأفقية، والثقة الر 

 .نوات الخبرةير عدد سغلى متإتعزى  ؛روح المجازفة، وتشجيع الابتكار، ودعمه(و ، الإداري

كل بعد من أبعاد الثقة التنظيمية )الثقة   في متوسطات استجابات المديرين يندلالة إحصائية بذات  قو ر توجد ف -9

حل المشكلات، وسعة الاتصال على )القدرة  الابتكاري(، وابعاد الأداء رأسية، والثقة بالإدارة العلياقة الالأفقية، والث

 .الدراسيالمؤهل  يرغإلى مت تعزى؛ لمجازفة، وتشجيع الابتكار ودعمه(، وروح االإداري

قة التنظيمية )الثقة د الثكل بعد من ابعا  فيمتوسطات استجابات المديرين  يندلالة إحصائية بذات  توجد فروق -3

حل المشكلات، وسعة الاتصال على )القدرة  الابتكاريالعليا(، وابعاد الأداء  والثقة الرأسية، والثقة بالإدارة الأفقية،

 الذى ينتمون إليه.الإداري ؛ تعزى إلى المستوى ازفة، وتشجيع الابتكار، ودعمه(، وروح المجالإداري

البعد، والأداء  أحادي او، متغيرا مجملابوصفها  الثقة التنظيمية؛ بين دالة إحصائياتوجد علاقة ارتباط  فرض الثالث:ال

 البعد. أحاديو أ، مجملا متغيرا؛ بوصفه الابتكاري

 ئي:ج الإحصاوذمنوال ،البحث متغيرات

 التالي: ث المستقلة، والتابعة، والوسيطة، على النحوتسعى الباحثة إلى دراسة متغيرات البح

خلال من البحث: الثقة التنظيمية؛  فيالمستقل  المتغيرالذى يراد معرفة اثره، ويمثل  المتغير ير المستقل؛ وهوغالمت -0

 ، والثقة بالإدارة الجامعية.الرأسيةة ابعاد: الثقة الأفقية، والثقة ثلاث

عة بخلال ار من ؛ الابتكاريالبحث: الأداء  فيالتابع  تغير، ويمثل المتأثرهالذى يراد معرفة  لمتغيروهو ا :ير التابعالمتغ -9

 ة، وتشجيع الابتكار ودعمه.الإداري، وروح المجازفوسعة الاتصال  حل المشكلات،على ابعاد: القدرة 
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 والخبرة، ويمكن تحديد العلاقة بين ،الدراسي، والمؤهل الإداريالبحث: المستوى  فيوتمثل  :تغيرات الوسيطةالم -3

 :التاليج النموذ  فيلبحث متغيرات ا

 

 ثالبحات غير متج نموذ : (8)كل ش

 Statistical Package for( SPSS 21) مجرنابباستخدام ليلها؛ تحوقد تم تبويب البيانات، وجدولتها، و 

Social Sciences فروض لصحة ا لاختبار الوصفية، التحليلية؛ تعانت الباحثة ببعض الأساليب الإحصائية،وقد اس

  :النحو التاليعلى 

 اسة حسب اهميتها النسبية.لترتيب متغيرات الدر  المعياري؛ والنسبة المئوية للمتوسط ، والانحرافالحسابي المتوسط -0

 ا لكرونباخ لثبات المقياس.فمعامل ال -9

 )المتغير الابتكاريير المستقل(، والأداء غت)الم التنظيميةالثقة بين  تباط لبيرسون؛ لتحديد العلاقةمعامل الار  -3

 التابع(، ومعنويتها.

 .التأثيرع ايتا لقياس حجم بيل التباين الأحادي، مر لتح -4
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 شيفيه. اختبار -2

 القسم الأول: الدراسة النظرية

 Organizational Trustالمبحث الأول: الثقة التنظيمية 

لا  للباحثة انهضح تامجال الإدارة بصفة عامة، والإدارة التربوية بصفة خاصة؛  فيلال مراجعة الكتابات التربوية خن م

الدراسات، والبحوث  فيدة فسيراتها، وتعددت تعريفاتها الوار ت ثم اختلفتيوجد اتفاق حول مفهوم الثقة التنظيمية؛ ومن 

طبق على  وينالذى تنتمى إليه،  الإداريبالتنظيم  مرتبطيمكن القول: إن مفهوم الثقة التنظيمية  المختلفة؛ وبذلكة الإداري

 على سبيل - رحيية، وتتمثل الأخيرة المجتمع؛ سواء اكانت عامة، ام خاصة، رحيية، ام غير فيكافة المنظمات الموجودة 

على نوع الثقافة التنظيمية  - بشكل كبير -تعتمد  فهيس، والجامعات؛ لمدار نظمات الخدمية التعليمية؛ كاالم في - المثال

 السائدة.

 :يميةظالثقة التنمفهوم  -8

 تناولت هذا الموضوع؛ فقد تيلبحوث الابشكل ملحوظ؛ نتيجة توالي  الثمانينياتتزايدت العناية بالثقة التنظيمية، في 

دة فاعلية المنظمة، زياالذي تسهم به في  الدور ن السبب الرئيس للعناية بدراسة الثقة هولى اإ( Scott, 1981)أشار 

ا يسمح للمنظمة طلوبة لتنظيم سلوك العاملين؛ وهذمن معدل الرقابة الم ضثقة تخفلومعدل إنتاجيتها؛ فالمستويات المرتفعة ل

 الأهداف الاستراتيجية للمنظمة. عسجم من، تصصة لآليات الرقابة في نشاطات اخرىوارد المخبوضع الم

تحقيق النجاح  في وريلى ان الثقة عامل محإ تشير التي من الشواهد هذا المجال بعديد فيالكتابات الأدبية  وتزخر

مختلف السياقات؛  فياساس للعلاقات الشخصية الإيجابية  ( ان الثقة شرط332: 9003) للمنظمات؛ فقد اكد "رشيد"

علية فرق العمل، وتحقيق الفاعلية التنظيمية، وارتفاع مستوى الأداء فاو المتبادل، والاعتماد  تدل على التعاون، فهي
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 .بشكل عام التنظيمي

تبنى  فهي؛ فجأةفالثقة التنظيمية لا توجد  هم؛التفاعلات بين الأفراد داخل التنظيم بالثقة على تطور ويتوقف شعور

الذى  الجماعيع يكتمل؛ عن طريق مشاركة الخبرات، والعمل فهي مشرو المبنى بالطوب، طبقة تلو الطبقة؛  ل الجدارمث

 :Mancini, 2009) .ناجحةالأساس لفرق العمل ال هيالمهام الرئيسة؛ فيكتمل الجدار؛ لتصير الثقة ز إلى إنجايؤدى 

10) 

يشمل جميع  لأنهظيمية مفهوم متعدد الابعاد؛ نان الثقة الت ( إلىHulsart & Mc Carthy, 2009: 105)وأشار 

ماعية، كما يشمل طبيعة مخرجات ياتهم الاجتفوخل المنظمات؛ باختلاف مستوياتهم الوظيفية، ودرجاتهم العلمية، فيالافراد 

 ملكات القادة، وصفاتهم التيضوء  فيإلا  فيفهمها بالوضوح الكا يمكن القيادة لا فيالمنظمات، وتداعياتها؛ فالثقة  تلك

  القيادي.وقف من مخرجات الم مخرجاتعد 

سياق  في Trustor) )الطرف الواثق رسها احد الأطرافايمأن وتتضمن الثقة التنظيمية سلوكيات متوقعة، يمكن 

العلاقة على  . وتعتمد تلكظمةنم ( قد يكون فردا، او جماعة، اوTrustee)محل الثقة  طرف آخر علاقات العمل تجاه

يتعرض لها  التيتحتمل المخاطرة  فهي؛ ومن ثم لثانيطرف الها اميقد التيل ومات، والأفعالمعلإيمان الطرف الأول بصدق ا

 (.92: 9002، واحمد الحسيني) الطرف الواثق

أساسية لتحديد ر عناصهناك ( من أن Starnes, Truhon, Mc Carthy, 2010: 5-6من: ) كل  ذلككد أو 

(، واخيرا تقبل Trustee) محل الثقة (؛ وخصائص الشخصTrustorالواثق ) ئص الشخصالثقة التنظيمية، وخصا

 (.9) يوضحه الشكل رقم ا ماهذتحدد مستوى الثقة السائد بالمنظمة؛ و  التي العناصر المخاطرة؛ تلك

تحديد الأهداف التنظيمية،  في الشخصذلك ايات ف: القدرة؛ وتعنى: كفيالممثلة خصائص الشخص محل الثقة  -0
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 درجة امتلاكه القيم المرشدة للسلوك.بمعنى اهة؛ والنز  والعناية بالآخرين، ومساعدتهم،

: كلما زاد مستوى الثقة، قلت التي تختبر مستوى الثقة؛ بمعنى آخر فهيالموقف السائد، ودرجة تقبل المخاطرة؛  -9

 درجة المخاطرة.

 درجة استعداد الطرف الواثق. -3

 .تقللهقة الشخص محل الثقة، ام يد مستوى ثز ت نوعية المخرجات؛ سواء اكانت إيجابية، ام سلبية، -4

من  قدرعلى  تنطويعلاقات الثقة  ( انSchoorman; Mayer; David, 2007: 347): واضاف كل من

كلا من الطرفين   كما ان إدراك  بين الطرفين،ة العلاق في مدى الحيطة، والحذر- بدورها -ددتح التيالمحسوبة  المخاطرة

درجة الثقة السائدة او سلبيتها؛ فإذا كان مستوى الثقة على النتائج القائمة  جات، اومدى إيجابية المخر على المخاطرة مبنى 

 (.الشخص )الموثوق بهمع علاقة الثقة  فيادى م)الواثق( سوف يت من إدراك المخاطرة؛ فسيتمادى الطرفاعلى 

ة؛ قيد من حجم الثز لعلاقة الثقة ت العوامل المولدة للثقة؛ فالمخرجات الإيجابية ج توجد تغذية راجعة نحوهذا النموذ  فيو 

انخفاض الثقة؛ ومن ثم تتوقف التفاعلات بين تؤدى إلى يد من التفاعل بين الطرفين مستقبلا، والمخرجات السلبية ز مما ي

 اخرى. واملع لتعتمد علىالطرفين؛ 

م بها الطرف محل الثقة يتس التيوالإدارية  بعض السمات، والمهارات. والقيم الشخصية، رة توافرو ضر  ويفهم من ذلك

 : التالي النحوعلى )القائد(؛ يمكن عرضها 

 .ة، وقوة الشخصية، والعناية بالآخرينالسمات الشخصية: الكفاية، والصدق، والأمان -

جهودهم داخل  بمقدارالعاملين؛ لأفراد ايز فوتحلقرارات، ا اتخاذ فيظيمية، والجرأة نالمهارات الإدارية: العدالة الت -

 .ومعنويا، ماديايم التنظ
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 (Trusteeعناصلر إدراك الثقة للشخص محل الثقة )

 

 (: نموذج الثقة التنظيمية3شكل )

 (Starnes; Truhon; Mc Carthy, 2010: 5)المصدر: 

الطرف الواثق +   استعداد = اجحةنال يميةظالتن ئة الثقةالمعادلة التالية: بي في كن تلخيص الثقة التنظيمية السائدةويم

يحمل فيها المدير اتجاهات  لتياالدرجة تعنى ان: الثقة التنظيمية للمديرين  أيلمخاطرة؛ ا درجةمحل الثقة + د القائ تايافك

 ظل تبادل مواقف المخاطرة. في، وحسن نيتهم مصداقية، العاملين إيجابية نحو

رف ؛ وهذا يتطلب ان يعتقد الطبه(والموثوق  رفين )الواثق،طالثقة عملية إدراكية داخلية بين ان  القوليمكن ك ذلبو 

 هارظإ نحو الإنسانيفسية بالسلوك نة الويالزا ذهوصدق افعاله، وتدفع ه ،به( )الموثوق الواثق حيسن نوايا الطرف الآخر

 التيمصلحته  وكأنهاويحرص عليها، الآخر، كل واحد منهم يراعى مصلحة ن  أالذى يفترض  الأخرالواضح للطرف التيقن 

 يحرص عليها.

؛ للتوافق مع سلوكيات سوسلمر ارغبة طوعية صادرة من  ، اوذاتي( بانها: استعداد 22: 9002) "فهداويوعرفها "ال

 السيطرة عليها. يمكن لا التيتعاملهم مع ظروف المخاطرة، والمواقف  فيالمديرين،  وأ لمشرفين،ا ن الزملاء، اومغيره 
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تزام لى الالإ يرى المنظمات تشى مستو عل فالثقةمختلف المستويات، على يمكن دراستها  -كظاهرة مجردة   -والثقة 

المستوى الفردي تعنى الاستعداد للتعاون، والتزام على يق الأهداف التنظيمية، والثقة قتح الجماعي، والتعاون من اجل

 (.Puusa, Tolvanen, 2006: 30) ظيميةنييرات التغالت

 الآخر، ويفترض ان الطرف الآخر وكما ان الثقة التنظيمية اتجاه إيجابي، يحتفظ به أعضاء التنظيم كل متهم نح

حالة الخطر. ويمكن ان  فيعليه  سيعمل وفقا لقواعد اللعب النظيف، ولا يستفيد من ضعف الأخر؛ بل يمكن الاعتماد

تتكون وفقا  فهيتتولد الثقة لدى الأفراد، والمنظمات على السواء؛ برغم من اختلاف الأليات الأساسية في كل حالة؛ 

 Luoma-aho, et) يةعنوية السائدة، والكفاية المهنالتنظيم، وطبيعة عمل الأفراد، والروح الم فيدة السائللقيم، والمبادئ 

al., 2012: 12.) 

 قدم له الآخر؛ لأن الأخر للطرف وفوائد ذلك تكون الثقة التنظيمية علاقة تبادلية؛ فهناك طرف يقدم ميزات،بو 

على  ن أحد الأطرافأالعلاقة التبادلية  نيتع المستقبل، كما فييفعل ذلك يتوقع ان  ؛ لذا فهوالماضي في ميزات، وفوائد

 غالبافعة نل المأ تبادان مبد أيالمستقبل؛  فيضعفها على نه سيحصل أ اموائد؛ لأنه يدرك تمافاستعداد ان يقدم مزيدا من ال

 قد يكون من اساسيات تطوير نفعةالم( من ان تبادل Paine،2003:6)أكده اء الثقة؛ وهذا ما نب فيما يكون البداية 

 ج، والارتياح.ضلى مرحلة النإثقة بين الأفراد داخل المنظمات؛ لتصل ال

القيم التنظيمية  زيادة الثقة، وضمانإلى تؤدى  العاليالتعليم  في( ان ممارسة الشفافية 012:9009" )"الحربىواكدت 

قد  التيالممارسات، والتوجهات الإدارية  في ، والوساطة؛ للتأثيرع المحسوبيةنالإيجابية، والسياسات الإدارية السليمة، وم

الجامعات  فيلمخرجات المجتمع العاملة؛ فتحقيق الشفافية  درصم هيه الجامعات؛ وحيث إن الجامعات ذه فيتكون 

 مع. ت، والمجأماكن العمل فيالذى سيساعد في تكوين مخرجات سليمة تمارس ما تعلمته  لى مزيد من الثقة؛ الأمرإسيؤدى 

 الثقة التنظيمية:طبيعة  -3
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الثقة طبيعة من بعد، ويمكن ان نستنتج  اكثر -كمفهوم   -تبين من خلال عرض المفاهيم السابقة، أن للثقة التنظيمية 

 على النحو التالي:(، Zalabak, Ellis, Cesaria, 2000:5) :اوضحها كل من ماكالتنظيمية،  

  ل، اوعمالزملاء أن الثقة التنظيمية يمكن ان تكون نتاج التفاعلات الموجودة بين  نييعوهذا ت؛ ياو تالمسمتعددة 

المثال: كثقة سبيل )على  بين المنظمات بعضها، وبعض العليا المنظمات، او الإدارة في ية، اومفرق العمل التنظي

 اخرى(. ةجامعة في جامع

 تعنى القواعد، والقيم،  التيبالثقافة التنظيمية  -ق ثيبشكل و  -ترتبط ثقافية؛ بمعنى ان الثقة  ورذات جذ

 .الإداريوالمعتقدات السائدة داخل التنظيم 

 المعلومات الدقيقة،  ؛ مثل: توافرالإداريلسلوكيات الاتصال  نتائج ان الثقة هي نيتعتمد على الاتصال؛ وهذا يع

 والتيالتعامل بين الأفراد العاملين؛  فيالصدق، والشفافية  ظهاروإعطاء تفسيرات للقرارات، وإوإتاحتها للجميع، 

 تسمح حيرية تبادل الآراء، والأفكار.

 تذوب  وأخيراكالبناء، ة؛ ثم تستقر؛  سمات مختلفذات  بعدة مراحل تمر فهيير مستمر؛ غالديناميكية؛ فالثقة في ت

 بين الأفراد داخل المنظمة.

 المعارف، والمستويات العاطفية، والسلوكية  :الثقة تتكون من عوامل متعددة؛ مثل  اننيمتعددة الأبعاد؛ وهذا يع

  إدراك الفرد درجة الثقة السائدة. في الني تؤثر

ية مالمنظمة التعلي في إيجابيا يؤثر -بكل ابعادها  -تحقيق الثقة التنظيمية ان ( إلى Tammy, 2002:4) وقد أشار

 :نواحدة عمن 

  فعال تنظيميمناخ. 
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 .تقليل معدل دوران العمالة 

 .ارتفاع اخلاقيات العاملين 

  .جودة العلاقات بين العاملين، والمستفيدين من الخدمات التعليمية 

 دة معدل إنتاجية العاملين.زيا 

 .انخفاض معدل غياب العاملين 

 أبعاد الثقة التنظيمية: -2

 اكانت الثقة بين ودراسته؛ سواء يمكن فهمه، ا يمكن تقسيمه إلى ابعاد؛ حتىواسعا مفهوم التنظيميةتعد الثقة 

شطتها، ناعمالها، وا تسود التي فالمنظماتيا؛ للعاثقة العاملين في المشرف المباشر، ام ثقتهم في الإدارة  امعضهم، وبالعاملين 

 فيها درجة الثقة.ض خفنت التي؛ من المنظمات راوابتكا، وتكيفا ،نجاحا ثركأتكون ية من الثقة؛ لمعدلات عا هاقتوعلا

د انفسهم، مستويين؛ الثقة بين الأفرا فيالصلة؛ ذات  الثقة التنظيمية من قبل بعض البحوث، والدراساترست دوقد 

ائد؛ الق وبيناك علاقة عمل جيدة بينه، نه قد لا يثق في مؤسسته؛ لأن هالعامل في رئيسه؛ ولكن يثق والثقة في القيادة؛ فقد

 (.20: 9002 درواس،ن)معايعة، و ا رئيسا، قبل ان يكون صديقامما يمكن العاملين من الوثوق فيه؛ بوصفه 

وهى  - وقد حظيت بقبول عديد من الباحثين - ثلاثة ابعاد فيبعض البحوث، والدراسات، الثقة التنظيمية وتناول 

 ، واطلقت عليها الباحثةInterpersonal Trust: ؛ ويطلق عليها ايضاTrust Co- Workerلاء العمل زمالثقة في 

)الثقة  وأطلقت عليها الباحثة، Trust Supervisors ،المشرفين المباشرين الرسساء او في )الثقة الأفقية(، و هناك الثقة

الثقة ) ؛ واطلقت عليها:Trust in Organizational Managementككل  ةنظمالرأسية(، وأخيرا الثقة في إدارة الم

 : التالي ويمكن توضيح هذه الأبعاد بالتفصيل على النحو (.الجامعيةفي الإدارة العليا 
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 :(العمل ءلازم الثقة الأفقية )الثقة في أولا:

؛ من حيث: الاعتماد بين الأفراد العاملين الإيجابي فيقات التعاونية المتبادلة، والميل الموقلاالع ويقصد بها: تلك

قيق الأهداف، تح فييسهم  جميع الأطراف؛ بما لات المفتوحة بينالأفكار، والمعلومات، والاتصا فيالمتبادل، والاشتراك 

 والغايات المشتركة.

قات التعاونية، والاتصالات المفتوحة داخل المنظمة؛ مما يعكس درجة تطابق القيم، لعلاالأفراد على ا الثقة بين وترتكز

العلاقة؛ انه  فيعلى توقع كل طرف من طر  قات المتبادلة بين الطرفينين الطرفين؛ حيث تعتمد تلك العلاوالمبادئ ب

الأفراد على  بينكن النظر إلى الثقة  يمثمى بالطرف المقابل؛ ومن ذدون وجود نية لإيقاع الأ قيلاأخ بأسلوبسيتصرف 

 ، فاكثر.داخل العمل القائم بس شخصين الإيجابيلا وهو: الاعتماد المتبادل أساس؛ أ صرنا تقوم على عأنه

س نف ن يمكن ان نفسرأإلى ( Yang, 2005: 35ار )أشقات مع الآخرين داخل المنظمات لامحاولة فهم الع فيو 

 الطرف الآخر؛ من خلال سياق العمل. فيمستوى ثقة الفرد على  من نفس الشخص بصورة مختلفة؛ بناء الإجراء

، Disclosure Trustالثقة المكشوفة  هيالأفراد  درجات الثقة بيناعلى إلى ان ( 00: 0220) "الغامديوأشار "

ون إليه غ؛ فإنهم سيصنوآراءه، وقيمه للآخريه، مشاعر  عملية الاتصالات إذا ما اظهر فيتعنى التوقعات بان الشخص  التي

من  ة؛ تبدأمن المكاشف مختلفةالمستقبل، وهناك درجات  فيبه  ومات للإضرارلمعلباحترام وعناية، ولا يستخدمون هذه ا

  كة الوجدانية، والمشكلات الشخصية.المشار  فيالممثلة  الآراء، إلى الأكثر خطورة إظهار فيالدرجة الأقل خطرا الممثلة 

ان يكون الشخص واضع الثقة عرضة  فيالثقة المكشوفة كبيرة جدا؛ وهذه المخاطرة تتمثل  فيوتعد درجة المخاطرة 

عة المهام المتعلقة بالوظيفة. ومن يداقة، وطبنوع من الثقة على درجة الصهذا ال لتصرفات الشخص الموثوق فيه. ويتوقف

المجموعة؛ بان  وأ مله الفرد،يحالتوقع الذى  هيلا تصل الثقة إلى هذه الدرجة؛ فالثقة مجال العمل أ فيالأفضل بين الأفراد 
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 حدود سياق العمل. فيكن الاعتماد عليها ، ام مجموعات يمأفراداالكلامية من الأخرين سواء اكانوا  الوعود المكتوبة، او

مهم للغاية في تحقيق  الثقة بين الأفراد، والمجموعات داخل المنظمة، عنصر ن( ا431 :9003"رشيد" ) واكد

 ن علاقات الثقة تعد من اكثر الأدوات الإدارية فاعلية؛إالمدى الطويل، وفي تحقيق مصالح اعضائها؛ بل على الاستقرار 

 لأفكارا، و والآراءسن العلاقات، وتبادل المعلومات، تحزمة لنجاح المنظمات؛ ومن ثم فإنها ظروف اللالأنها تهيئ ال

 إلى تطويره.  الجامعيةالذي تسعى الإدارة  الابتكاريمقومات الأداء  ة؛ مما يؤدى إلى توافرالابتكاري

 :(الثقة في المشرفينسية )أثانيا: الثقة الر 

المشرفين المباشرين لديهم  فيين يثقون ذ؛ وتعنى ان المرسوسين اليةالإشراف(: الثقة Yang, 2005: 34) واطلق عليها

المعارف، والمهارات اللازمة للتعامل مع المشكلات الموجودة في المنظمة؛ بما يسمح للمرسوسين  لديهم ينالمشرف قناعة ان

كما ان زيادة الثقة في المشرفين تقلل من   - وطبيعة عملهضوء اختصاصاته،  في -يصدرها المشرف  التيباتباع التعليمات 

الذى ينتج من وجود خلافات حول اداء العمليات داخل فرق  حل المشكلات، او فياوض فد التنالصراع الذى ينشا ع

 العمل.

ن مستوى عديد من اتجاهات المرسوسين، وسلوكياتهم؛ فعندما يكو  في المشرفين المباشرين تؤثر فيعن ان الثقة ضلا ف

 تؤدى إلى ان يسلك والتيالسلطات؛  تمثلها تلك التيالثقة عاليا؛ يكون المرسوسين اكثر مساندة للسلطات، وللمؤسسات 

 (.21: 9003 قيق الأهداف التنظيمية )حواس،تح فيتساعد  التيالعاملون سلوكيات المواطنة التنظيمية 

الجماعة بأن الكلمة،  جانب الفرد، او منإلا توقع  هي ، ماالمشرف المباشر في( ان الثقة 20: 9002واكد الصباغ )

يمكن الاعتماد عليه؛ لذا لكى يكون المدير محل ثقة؛ فلابد من ان  - منه الشفهي الصادر سواء المكتوب، او -الوعد  أو

التعامل مع  فيسابقة عل ما يقوله؛ ومن هنا يمكن التنبؤ بالثقة من الخبرة الف، وأن يللآخرينعلى وعوده، وكلماته  يحافظ
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 الآخرين.

؛ وهذا ما اكدته المختلفةالعدالة بجوانبها  مبدأ المشرفونعندما يطبق  - الأفراد، والمشرفين بين - كما تتولد هذه الثقة

الثلاثة )عدالة  بأبعادهايمية ظوالعدالة التنالمشرفين، ( من ان هناك علاقة موجبة قوية بين الثقة في 9003دراسة "حواس" )

تمكن المرسوسين  أحد السلوكيات المطلوبة من قبل المشرفين؛ حتى هيأن، العدالة  أي؛ والتعاملات(والإجراءات، التوزيع، 

 من الثقة فيهم.

الكفاية، والجدارة، مثل: المباشر؛ المشرف تزيد من درجة ثقة الأفراد العاملين في  التيوهناك بعض المؤشرات 

 لمشرف المباشرا تزامالدعمهم، واخيرا على الحهم، واحتياجاتهم، والعمل صين، والعناية بمسو والأخلاق؛ والانفتاح على المرس 

 (. 310 - 310: 9000، نسيلما؛ ينيبالشر وعوده )سليمان؛ 

 دارة الجامعة(:إالثقة في لعليا )لثقة في الإدارة اثالثا: ا

من  حل كثير فيلتحقيق اقصى استفادة منهما مي: والسلوك التنظينظمة لما إطار فيعني بدراسة الثقة نهذا البعد  فيو 

ه؛ مفادافتراض  ينطلق من -جمالاإ-نظمة لممن ناحية اخرى؛ فدراسة الثقة على مستوى او ظيمية تنالمشكلات الإدارية، وال

ريخ القرارات تاكون هذه العلاقة التبادلية مبنية على وتأن الموظفين ينظرون إلى المنظمة؛ ككيان يرتبطون به بعلاقة تبادلية، 

 الموظفون تعميماتهم على مة؛ حيث يصدرظالمن لدى الموظفون بالالتزام نحوهذا التاريخ يولد شعورا  التنظيمية، ومثل

هذه الحالة يبادل  في، و المختلفةالمستويات  يتخذها ممثلو المنظمة في التيعلى القرارات، والسلوكيات  المنظمة كلها؛ بناء

الأفراد  نحويس لظمة نفسها؛ و نالم كون موجهة نحوتباتجاهات، وسلوكيات  رارات والسلوكيات:الق هل هذمث الموظفون

 .(440: 9003 شيد،ر يمثلونها ) الذين

المنظمات الناجحة؛  فيامل اساس وهو ع ات الإنسانية،بناء العلاق فيالإدارة العليا من العوامل المهمة  فيالثقة وتعد 
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ت المستويا ينالارتباط المهم ب وإلىباشر، المالعليا، والمشرف  الإدارة فياهمية الثقة  لحديثة إلىالتنظيمية افقد أشارت البحوث 

 (29: 9002 )الصباغ، التنظيميةالفاعلية  ذلك فيالثقة، والمخرجات التنظيمية؛ بما  العالية من علاقات

لة ضتحقيق نتائج مف فيكن الاعتماد عليها يها، يمفيعملون  التيالجماعات بان المنظمة  توقعات الأفراد، او تمثل فهي

الأفراد،  ينفيها، والرسساء، ونظام المعلومات، والعلاقات التنظيمية ب الإداري النظاماية فالجماعات؛ بسبب ك ، اوللأفراد

 ( .29 :9004 الحوامدة،الحقائق )رض ع في وعدم المبالغة

والمنظمات الأخرى والمديرين، ، ت يمكن أن تجعل الافرادظمانلمبا ( ان الإدارة العلياAdams, 2004: 15واضاف )

اذا  الأخرين؛ بأفعال للتأثرقابلة  ان تصير ويمكنقات؛ لايثقون فيها؛ معتمدة على ثقافتها، وسلوكيات الاتصال في الع

العناية، ويمكن المجموعة، او المنظمة الأخرى، على درجة عالية من الكفاية، والصراحة، والصدق، و  اعتقدت ان الفرد، او

 ، والقيم المشتركة.يرتحقيق الأهداف، والمعاي فيان يعتمد عليهم 

لإدراك  وفقانة تمككيان لأن تكون مؤ  شامل باستحقاق المنظمة؛ بانها شعور الثقة بالمنظمة يمكن اعتبار ولذلك

 على الأقل تكون غير ، اوفإجراءات لصالح الموظ ن المنظمة ستلتزم وعودها، وستتخذبا : إيمان الموظفأيالموظف؛ 

 ضارة به.

ذلك من خلال: عدالة القيادة؛ و  في ة، زيادة ثقة المرسوسينإدارات الجامعات المصري في المسؤولينعلى لذا يجب 

  (.092: 9000 الرسمية )طه، رسوس، وإتاحة الفرص امام العاملين للاتصالات الرسمية، وغيروالم القائد التعاملات بين

 :الجامعية  الإدارةفيرسات الثقة مما

 والتيين فيها؛ تكتسب ثقة العامل؛ لكى يالعلايمكن ان تؤديها الإدارة  التي( اهم الممارسات Paine, 2003) لخص

 :التالي النحوعلى عرضها يمكن 
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 ات.فعل ما تقوله من تصريحعلى ة ان الإدارة الجامعية لديها القدر  الاعتقاد في الكفاية: -0

 ة، وعادلة.تقاد في ان الإدارة الجامعية منصفالسلامة: الاع -9

المستقبل،  في - إن لم تستطع اداسه الأن -وقية: الاعتقاد في ان الإدارة الجامعة ستفعل ما تقول ثو المالاعتمادية، و  -3

 وانها تعمل باستمرار، وإخلاص؛ لتحقيقه.

  -يضاأ-فحسب؛ ولكن  ة، المعلومات ودقتها، التي يتم مشاركتهاالانفتاح، والصدق: وهذا البعد لا يشمل كمي -4

 شكل مناسب.ببصدق، و  ية إبلاغهافكي

 شخصاوكيات الاتصال في العلاقات، والمعاملات، وتنمية الاعتقاد في ان سلاساس ثقافتها، و على  الاستعداد: -2

 دة.، والقيم التنظيمية السائافللأعر طبقا تحديد اهداف مشتركة؛ على ظمة، قادرة نآخر، او جماعة، او م

، يوالاجتماع، النفسيالعناية بالموظفين: وهذا يعنى العناية بمشاعرهم؛ والتعاطف، والتسامح، وتحقيق الأمن  -2

 .والاقتصادي

يتفق عليه الجميع، يقيس مدى تحقق الأهداف المشتركة، ودرجة توافر المعايير،  علميتحديد مقياس  :العلمية -9

 لاء العمل.م الإدارة، وز ينلمعتقدات المرتبطة بثقافة الإدارة الجامعية؛ وهذا البعد يشير إلى مدى جودة الاتصال بوالقيم، وا

 في تؤثر التية الشرعية يملك السلطالذى يا، لعلاالإدارة  فيير: الأسلوب الذى يستخدمه القائد تأثعملية ال -1

 ؛ لتحقيق الأهداف التنظيمية.العاملين

 فيين؛ الأفراد العاملعلى ة من السيطرة نالإدارة الجامعية ان يكون لديها درجة معيعلى يجب  :، والضبطالسيطرة -2

  ضوء مبادئ العدالة، والنزاهة.

 المبحث الثاني: الأداء الابداعي
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 ليس امرا؛ و وجوهريا، ورياضر ا ر ام ، كما صارالعمل الإداري فيأحد الأركان الأساسية المطلوبة  الإبداعييعد الأداء 

م ها احدمن  الابتكارلى عالقدرة  تسعى إلى تحقيق الجودة، والميزة التنافسية؛ لتصير التيالجامعية رة الإدا في؛ وخاصة ثانويا

يق لأبعاد الأداء قديد دالوصول إلى تح يمكنيجب توافرها فيمن يتحمل مسؤوليه اداء هذا العمل، وحتى  التيالمتطلبات 

يح هذه المفاهيم على ض. ويمكن تو الاداء، والابتكار؛ لاستخلاص تلك الأبعاد :مفهوميديد ؛ فلابد من تحالابتكاري

 :التالي النحو

 :الأداءم مفهو : أولا

الأعمال،  يتعلق بإنجاز فهو خاصة؛ تعليمية عامة، والإدارة الجامعيةيشغل مفهوم الأداء مكانة رئيسة في الإدارة ال

عية المميزة؛ لذا لابد الإدارة الجام فيداخل الحديثة دارة الأداء من المإئج الفردية، والجماعية؛ حيث يعد مدخل سين النتاوتح

 من إدارته بطريقة جيدة، غير تقليدية.

فهم واضح للمهام، والمسؤوليات، على دارة الاداء بأنها: فكر، واسلوب يقوم إ( 22: 9000) ""حمرون وعرف

طيط اداء العاملين، تخ - من خلاله -يتم  ق عليه، ويتبعه تواصل مستمرفمت والعاملين؛ فهو ،دارةوالتوقعات من قبل الإ

الشخصية، واهداف  للأهدافالاتجاهات المحققة  فيالسيطرة عليه  سينه؛ لاستمرارتحوتنظيمه، وتوجيهه، وتقييمه، و 

 لفاعلية، والكفاية.اى من الإنجاز، و قيق درجة اعلتح -من شانها- التيييرات غيره؛ لإحداث التو العمل، وتط

 ويمكن تحديد بعض المفاهيم المرتبطة بالأداء الإداري على النحو التالي:

، نوعابالعمل  فيه الفرد هدفا مرتبطا دى الذى ينجزبانه: الم Individual Performanceأداء الفرد  يعرف

العمل بدقة، وسرعة، وانخفاض  إنجاز نها:اصر؛ مندة عع في( ملامح الأداء الجيد 00: 9009 الدويلة،وكما. وقد حدد )

يتم  التييذ العمل، وتناسب كميات العمل ف، والتزام التعليمات، والإجراءات عند تنظيفيالو  والاستقرار ،معدلات الغياب
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 الموضوعة. المعاييرمع  إنجازها

الفرد  يحقق بها التيهو يعكس الكيفية ة الفرد؛ و نة وظيفام المهام المكو تمدرجة تحقيق، وإ :وعرفته "حسن" بأنه

 ( .901: 9000 حسن،يشبعها ) ة، اومتطلبات الوظيف

تفاعل جهده، بالسلوك  ذلكويتحدد  بأنه: تفاعل سلوك الموظف، Job Performance ويعرف الأداء الوظيفي

)متعب،  بهاترتبط وظيفته  التيلجهة ا تكلفه إياها المنظمة، او التيالموظف اعماله، ومسؤولياته  نفيذوقدرته؛ وهذا يعنى: ت

 (.30: 9001 والعطوى،

ة المعبرة عن اداء الموظف اريمجموعة من السلوكيات الإد ( إلى أن الأداء الوظيفي22: 9004) "الحوامدة"وأشار 

عل مع بقية ، فضلا عن الاتصال، والتفاالوظيفة فيية المطلوبة نيذ، والخبرة الففعمله؛ وتتضمن: جودة الأداء، وحسن التن

 الاستجابة لها بكل حرص. نحو والسعيم عمله، ظتن التياعضاء المنظمة؛ والتزام اللوائح 

يمكن ملاحظتها؛ من  والتييبذلها المدير؛  التيبأنه: كافة الجهود، والممارسات الإدارية  الإداري" الأداء المصريوعرف "

العلاقة بتنفيذ جميع الأنشطة، والمهام، والمسؤوليات؛ ذات  لفعليةكافة الممارسات ا  فيخلال شواهد، وادلة محددة، وواقعية 

وعية، والكفاية، والفاعلية المناسبين، وفق نلبااسب، و نالوقت الم فيفق عليها، ت، والوسائل المناسبة، والمرقبالأساليب، والط

 (.1: 9009، المصري) ذلكق عليها، مع ضمان استمرارية تحقيق فمت معايير، ومؤشرات، وقواعد تقدير

والفاعلية، فتشير الكفاءة إلى النسبة  الإشارة إلى بعض المفاهيم المرتبطة بالأداء؛ وهما: الكفاءة، -ا نه -بنا  درويج

مفهوم يرتبط  ت؛ كانت الكفاءة اعلى؛ فهوت، والمخرجات؛ فكلما كانت المخرجات اعلى من المدخلابين المدخلا

ط بالمهارات. اما الفاعلية فتشير إلى الأهداف المحققة من قبل المنظمة )عباس، : مرتبأيالأعمال؛  أداءعلى بالقدرة 

9009 :031.) 
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ظمة؛ الأهداف نريق، او المفالفرد، او ال لوغب( ان الأداء هو تعبير عن درجة 3: 9009)" ىفطصواضاف "م

جيمه؛ من تح احة للمنظمة، اوتالم در المواض الفاقد في فخ القدرة علىالمخططة بكفاءة وفاعلية؛ . اما الكفاءة: فهي 

ة. واما الفاعلية؛ فتتمثل في القدرة والتكلف ،معايير محددة للجدولة، والجودة فقو وارد بالقدر المناسب، خلال استخدام الم

هل يحسن العاملون، وفرق العمل،  ظمة؛ من خلال حسن اداء الأنشطة المناسبة؛ بمعنى اخرنقيق اهداف المتحعلى 

؟ من ناحية ، ولا مبررهل هناك انشطة اخرى تؤدى دون داعلى تحقيق الأهداف؟ او إداء ما يجب ان يؤدى والمديرون ا

 في، و سعيها لبلوغ اهدافها يد لمواردها في؛ لكنها لا تراعى الاستخدام الرشاخرى: فمن الممكن ان تكون المنظمة فاعلة

 .يبامعهذه الحالة سيكون الأداء 

إسهامات الفرد في تحقيق على  إنجاز الأعمال كما يجب ان تنجز؛ وهذا يعنى التركيز هوالأداء كن القول: إن يمو 

على الفرد  عن السلوك الذي تقاس به قدرةالأداء ام مهام وظيفته؛ حيث يعبر تماهداف المنظمة؛ من خلال درجة تحقيق إ

 الإسهام في تحقيق اهداف المنظمة.

قيم؛ من يف الداخلي؛ اما الأداء الخارجيسين؛ هما: الأداء الداخلي، والأداء ويمكن تقسيم اداء الإدارة إلى نوعين رئي

يمها. وأما الأداء ية، وتقختلفشاطات المنوال ظائفالبيانات، والمعلومات الخاصة بالمنظمة، وفحص الو  حيث توافر

كن يميصف بوضوح كيف  -كمفهوم- : تقييم المنظمة من الخارج؛ فهوأيككل؛ ظمة، وتحليلها  نية المرس ؛ فهو الخارجي

 (.Siljanen, 2010: 7) البيئة المحيطة بها فيللمنظمة تحقيق الميزة التنافسية 

 الابداع: -ثانيا: مفهوم الابتكار 

دثه الجامعات، والكليات داخل كن ان تحيمالذى  والتأثيرلمكانة، ا من العاليالتعليم  في تأتى اهمية دراسة الابتكار

المعرفة،  في يؤثر ث؛ بمعنى ان اداء الجامعاتالمعارف، وإدارة البحو  تطوير فييه ؤدى تالذ الدور النظم التعليمية، ومن

 (.919: 9002 ،ليكروبكافة مجالات المجتمع )  فياهات، والقيم، والممارسات، تجوالا
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 فيكية مهمة إدرا ضمن نشاطات ذهنية ومتشعبة، وموسعة؛ حيث تتمتعددة،  فهيوتتعدد المفاهيم الحديثة للابتكار؛ 

( بانه: Kaufman & Stemberg, 2006: 2) اقد، وحل المشكلات؛ فعرفهنالقرار، والتفكير ال كاتخاذ؛  الإداري لعملا

 .الاداريال المج فيجديدة، واصيلة، تفرض نفسها أفكار التفكير الذى يتضمن إنتاج 

ال الذى سيدرس والفئة المستهدفة منه، والمج من دراسته، قا للهدفمختلفة؛ طب واياز من عدة  ويمكن دراسة الابتكار

 :يلى( مفاهيم الابتكار؛ كما 320: 9009 ،عيفيه. وقد قسم )رفا

  الابتكار كعمليةInnovation as a processاساليب  ؛ ويعنى: تطبيق ممارسات، وعمليات، وهياكل، او

 تحويل الفكرة الجديدة إلى حقيقة واقعة ملموسة. ؛أي يمية؛ظتحقيق مزيد من الأهداف التن إلىتسعى 

 الابتكار كنتيجة :Innovation as an outcomeلىويلها إتحللفكرة الجديدة، و  ؛ ويعنى؛ الاستخدام المبكر  

 الواقع. ضار على كيان ملموس 

 ( "إلى ثلاثة أوجه:00: 9002وعلى الجانب الاخر قسمه "كروبلي ) 

 يرتأثك الابتكار Effect: والاستراتيجيات لحل  مادية؛ مثل الخطط صورة محسة، او في هر الابتكارظحيث ي

 .مألوفة طرح اراء، وافكار، غير المشكلات، او

 الابتكار كسبب Cause:  القدرات، والمعرفة، والمهارات، والدوافع، والاتجاهات، والقيم،  ضرورة توافرويعني

 ة الابتكار.الشخصية، والبيئة التنظيمية المحفز  وسمات

  الابتكار كتفاعلInteractionمواتية؛ فالظروف المواتية  غير : من الممكن ان تكون البيئة التنظيمية مواتية، او

بيئة  ، اوالابتكاري السلوك جمع نماذ ؛ كالتشجيع، والمعرفة، والتعامل المألوفتتوافر فيها عوامل تقبل غير 

فراغ؛  فينفسها تعبر عن  لا يعنى انه يتضمن سمات شخصية -اعلكتف-تعرقل الابتكار. والابتكار  مقاومة،
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 التنظيمية.تقدمه البيئة الذى العمل إطار داخل ولكن 

الفرد، وتنتهى  تفكير تستثير التيبتعرف المشكلة  من سلسلة من المراحل؛ تبدأضعملية تت الابتكارالقول: إن  ويمكن

مجال  فيومشروعات، تتصف بالتفرد، والحداثة ومبادرات، حلول، وافكار،  ؛ بما يؤدى إلى تقديمالابتكارياتج نبتقديم ال

 مكانة تحقق الميزة التنافسية.  في ، تضع الإدارة الجامعيةالإداريالعمل 

 الإدارة: في والابتكار ،بين الإبداعارق الف

واميس كمترادفين؛ قال( في بعض الدراسات، و Creativity) (، والإبداعInnovation) الابتكارغالبا ما يستخدم 

ين الإبداع، ببعضهم بينه، و  ه للابتكار، وميزتر ظة كل منهم، ون؛ تبعا لتباين فلسفمختلفةالباحثون لهما من زوايا رق وقد تط

 .به خاصاواعطوا لكل منهما مفهوما 

ى هذه الأفكار، للعمل؛ حييث تلق وأفكار مفيدةاساليب، ووسائل،  ابتكارلى عالقدرة يعنى: الإدارة  فيوالإبداع 

واهب؛ لتحقيق الأهداف التنظيمية؛ وهذا متجاوب الأمثل من قبل العاملين، وتحفز ما لديهم من قدرات، و الوالأساليب، 

متداخلة، ومتشابكة لأقصى درجة؛  عناصرثلاثة عملية تتضمن  نما هوإولا قرار؛ و فكرة، يعنى ان الإبداع ليس مجرد 

مواهب الأفراد،  تحريك في: فيتمثل الثاني صرن، والعارية المميزة للإدرسيالقيادية، وال الفكرة فيالأول: يتمثل  صرنفالع

: 9002 ،فيير صنتاجية )الإقنوات  إلىنتائج هذه التركيبة، وتحويلها  استثمار فيصر الثالث: يتمثل عنريق، ومهاراتهم، والفوال

920.) 

اخرون ان  ورأىالابتكار،  في سببان ان الإبداع يعد ب يعتقدو ( إلى إن بعض الكتا2: 9002" )اعوريقال"وأشار 

ظرية؛ والتطبيق الناجح نال ، لا يتعدى الأفكارإيجابييير غرة تو ص فييظهر : ان الإبداع أيإبداعية؛ أفكارا يولد  الابتكار

 .حقيقيا ابتكارالهذه الأفكار يمكن اعتباره 
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ى يمتلك ذفهو ال صورة مقترحات مثالية، أما المبتكر فيجديدة يضعها على الورق  شخص لديه إفكار فالمبدع هو

دقيق، يستفيد منها  زمني لمخطط طبقاتنفيذها  في ؛ بل يغامريكتفى بكتابتها على الورق افكارا جديدة، وإبداعية؛ لكنه لا

مجال  في فكاره الأتطبيق لهذ  ان الابتكارينن الإبداع عملية لخلق الأفكار، في حبطريقة مباشرة؛ فكأ الإداريالتنظيم 

 العمل.

إلى ان الإنسان يمكنه ان يحقق  (19: 9002"الديب" )أشار  الابتكار والإبداع؛ حيث بين الفارقوهناك من يضع 

ذلك ابتكار ولكنه عندما يصل  فيولا يكون  مبدعايكون  ذلكتساوى معه؛ فب يكون سبقه احد، او الإبداع؛ ولكن قد

مبدع، وليس كل مبدع  مبتكرفكل بمحطة الإبداع؛  يمر هو الابتكار؛ فطريق الابتكارمبدع لم يسبقه إليه غيره ف شيءإلى 

 مبتكرا.

النحو على ها ضمال الإبداع؛ يمكن عر لرأس القياسية المؤشرات ( بعض 22-21: 9009وقد وضعت "الريابعة" )

 :التالي

  جديدة تتعلق بكيفية ادائها اعمالها.افكارا  -مستمربشكل -المنظمة تطرح 

 الجديدة إلى برامج عمل.  المنظمة بتحويل المعلومات، والأفكارتعني 

 .تعالج المنظمة مشكلاتها بطرق مبتكرة 

 . تسعى إلى اقتناص الفرص المتاحة لها؛ لتحقيق اهدافها 

  المنظمة مرتفعة. فيالاختراع المقدمة من قبل العاملين براءات عدد 

 املين، وتسعى إلى تطبيقها. عقدمة من التدعم المنظمة براءات الاختراع الم 

، تؤدى التربوييمارسها القائد  التي (Suliman & Atallah, 2011: 3إليها )أشار  التيوهناك بعض الممارسات 
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 وهي:والابتكار؛ الإبداع، تنمية إلى 

 ترمها.ويح يجب ان يستمع اليها، تيتقديم افكارهم العلى  . تشجيع المعلمين0

 ، تسمح بتبادل المعلومات، ومناقشة الأفكار.عالة بين المعلمينئل اتصال ف. إيجاد وسا9

 مناقشة طريقة تحفيزهم حيرية؛ لتقديم أفكارهم الإبداعية.على . تشجيع المعلمين 3

 والموهوبين.ورعاية المبدعين، ، ي، والماليالمعنو الدعم . تقديم 4

 شل.فشروعات، مع تحمل نتائج الللمبادرات، والمعطاء فرصة إ. 2

 استقلال الشخصية.على . تشجيع المعلمين 2

 فيين يتعاملون مع بعضهم ذبل الأفراد القويرها من تطالجديدة، المبدعة، و  الأفكار تطوير فهو الإداري اما الابتكار

العمليات،  فيادة منها ن الاستفالمبدعة يمك فالأفكارالمعنى؛ ؛ بهذا الإداريالتنظيم  فيالموجودة  الوظيفةضوء خصائص 

  Gholamreza, Ghader, Hossein (2011:1764)والطرق الخاصة بالعمل.  والإجراءات، والسياسات،

؛ وهى: المرونة التنظيمي يمكن ان تحقق الابتكارات افتراض( ستة Luoma-aho, et al., 2012) وقدد حدد

يمية، وإدارة الموارد البشرية، والقيادة التحويلية، وتكنولوجيا المعلومات، ، والثقة التنظلنفسية للفرد، والثقة بين الزملاءا

ة ويات الإداريالمستعلى ه الافتراضات ذظم الإدارية المشابهة، وقد وزعت هنوالاتصالات، والعلاقات الخارجية مع ال

 ؛ كما يلى:(3الشكل رقم ) في المختلفة
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 افتراضات الابتكار التنظيمي طبقا للمستويات الإدارية. :(2) كلش

 (Luoma-aho, et al., 2012: 18)المصدر: 

 ثالثا: مفهوم الأداء الابتكاري، وأبعاده:

طلوبة إلى دد السلوكيات، والأدوار المتح التي الأنظمة، واللوائح الرسميةعلى  -بصفة مطلقة-منظمة  أيإن اعتماد 

الإبداعية؛ ي بالنواح ا؛ لذا فإطلاق إمكانات الأفراد، وقدراتهم، والعنايةشاجتماعيا ه نظاماالمنظمة  الفرد يجعل من تلك

 واس،حت )من هذه الأهمية حددوانطلاقا  مل على تحقيق الفاعلية التنظيمية.تع التياط المهمة، والأساسية نقمن اليعد 

 :ظمة، وفاعليتها؛ وهىنم أياءة فك  في ( ثلاثة أنماط اساسية لسلوك الفرد تؤثر00: 9003

 :المنظمة. فيوكاف لدى الفرد للانضمام، والاستمرار قوى،  حافزوجود  استقطاب الأفراد 

 الأساسية، أو ا؛ الأدواريطلق عليهوالتي الوظيفة؛ وصف  فيالتزام الفرد واجباته المحددة  :الرسمية اداء الأدوار 

 ."Role Behaviors" الرسمي سلوكيات الدور
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 عن الواجبات وهى تخرج ية التلقائية، ض السلوكيات التعاونية، والابتكار ان يمارس الفرد بعالاختيارية: ت سار المما

ومثل  ".Extra- Role Behaviors" فيالإضا الدور سلوكيات ليها:ع يطلق والتي لوظيفة؛اوصف  فيالمحددة 

 .الابتكاريسات تعمل على إيجاد السلوك الممار  كتل

التفكير، واستحداث كافة  في التقليديوالبعيدة عن السياق  الجديدة، كارفالأ عملية خلق اريالابتكويمثل السلوك 

 سسة التعليمية )الحجايا،وذوى قيمة نافعة للمؤ مطبق، واقع  إلى الأفكار ذهتحويل ه -من شانها- التيالطرائق، والأساليب 

9009 :304.) 

وتينية تقليدية؛ واكد ذلك ر ظل إدارة  في ابتكار ب الإدارة الاستراتيجية؛ فلا يوجداحد جوان الابتكاريويعد الأداء 

لى العشوائية، عالانتقال بالممارسات الإدارية القائمة : ( من ان الإدارة الاستراتيجية تعنى022: 9000) "الخطيب"

ع القرار، والتغيير المخطط، نص في، والبداهة، والحدس، والتقليد؛ إلى الممارسات الإدارية القائمة على المشاركة ينتوالرو 

التكنولوجيا الحديثة، وتوظيف المعلومات؛ للتطوير، والتجديد، وكلها محددات الأداء  والابتكار، والمبادرة، واستثمار

 .الابتكاري

، وكل ما الجامعيةالإدارة  فيالمبدعة  للأفكارالتطبيق الناجح  إلىتؤدى اداء افعال  هو الابتكاريالأداء  جوهر إن

 مألوفة طريقة جديدة غير اسلوب، او :انه أي؛ لتحقيق اهداف الجامعة؛ معا ين يتفاعلونذيرتبط بالعلاقات بين الأفراد ال

 .الإداري التوجه؛ لتحقيق الجودة، والتميز ضوء فيافضل أداء ؛ للوصول إلى تقليدي مختلف غير داريإللعمل، او نظام 

الشئون  فيمستوى فعال على رية؛ لإيجاد نوعية من الإداريين عملية واجبة، وضرو - بصفة عامة-وتقييم الأداء 

تشجيع  ؛ هوالإداريداف الأساسية من تقييم ادائهم هاهم الأ فية، ومن احد، ولتحقيق الجودة الإدارية، والوظيالإدارية

والحاجات  ،الجامعةسالة ر ق قع السياسات الجامعية؛ بما يحمتوائم  الجامعيين ذوى الابتكارية الإدارية، والمدارييناداء الإ

 (.002: 9009 ،يقراعية للكليات، وهيئات التدريس بها )عيداروس، نالمه
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نظمات بالشكل الذى الأداء المطبقة بالم م تقييمظعادة تصميم نري إو ر ( انه من الض9009) وقد اكد "زبن الدين"

ة بالأداء عض المشكلات المتعلقبيسبب ؛ لأن تقييم الأداء بالطريقة التقليدية قد الإداري يدعم اهداف الجودة، والتميز

 ها:نمن بي والتي؛ الابتكاري

 ، ونشرالفرديلق تشجيع العمل الأداء بصورة فردية؛ من منطعلى  خلق الصراعات بين الأفراد؛ نتيجة التركيز -0

ريق، فوح الر على مفهوم تنمية  يركز الابتكاري ر فمفهوم الجودة الذى يدعم الأداءوح المنافسة بينهم، وعلى الجانب الآخر 

 العمل بكفاية، وفاعلية. ؛ لإنجازالجماعيوالعمل 

 في ظم المديرينالعمل؛ حيث لا يرغب مع فيالمتحقق  عدم وجود تغذية راجعة للأفراد توضح مدى الإنجاز -9

عدم  او لضيق الوقت، نظرالديهم؛  مستوى ادائهم الأعمال، ولا تحديد اوجه القصور، ولا الإنجاز فياقشة الأفراد من

 مثل هذا التقييم. بأهميةتهم عانق

تقييم جميع الأفراد بنفس الدرجة، والميل لإعطاء غالبية الأفراد التقييم نفسه؛ الأمر الذى يؤدى إلى  ونحالتوجه  -3

 بالعمل. طةتبداء المهام المر أ في بتكارلالأفراد على الأداء المميز، ولا اعدم تشجيع ا

ية فكي  :ادائه، تتضمن ليه ان يقدم خطة لتطويرإمن نتيجة تقييم ادائه، ويطلب صورة ى قان الموظف يتل ويفترض

والخبرة التي  ،ح ان يشغلها يطمتيالمواقع الوظيفية ال نقاط ضعفه، وخططه المستقبلة متضمنة الوظائف، او كر ادتتخطيطه ل

 (.2: 9009 ،مصطفى) ابهاكتسلا  يتطلع

راد؛ من الإبداع الإداري لدى الأفط ان وجود مستوى متوسإلى ( 992: 9000) ريبات"ع" دراسة وقد توصلت

دة، ة الجديالابتكاري داع الإداري بوجود الأفكاربلديهم؛ حيث يسمح وجود الإ داء الوظيفية مستوى الأيعمل على زياد

ستوى مإلى ب، والأخطاء السابقة؛ للوصول ر الأفضل، والاستفادة من التجا ونح دل على امتلاكهم القدرة على التغييروي
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 يق الأهداف الموضوعة كلية.قتحإلى من الأداء الإداري؛ يما يؤدى  عال

التخيل، وتحمل  لقدرة على؛ منها: االابتكاريالأداء ذوى الأفراد  وهناك مجموعة من الخصائص، والسمات التي تميز

تاح، والطلاقة الفكرية، والمثابرة، والأصالة، والمرونة، واخيرا فعن الاستقلال، والمثابرة، والانفضلا من المخاطرة،  اكبر قدر

 (.904: 9001ور، عصف) وق، والتميزفالكامن لدى الفرد للت لابد من وجود الاستعداد

والثقة التنظيمية، والهيكل  مناخ العمل، :؛ منهاالابتكاري الأداء في ؤثرظيمية التي تنوهناك عدد من الخصائص الت

 (.9004 ،السائد )حسني التنظيمي للمنظمة، وخصائص الوظيفة، والنمط القيادي

ينطبق فهدا الدافع والقدرة، والرغبة؛  العوامل؛ هي:محصلة لمجموعة من  -بصفة عامة- الوظيفيالأداء ا ان بمو 

 :المعادلة التالية فيقة ذه العلاهكن توضيح يم. و الابتكاريء الأداعلى  -ايضا-

 الدافع× الرغبة × الأداء الابتكاري = القدرة 

 بانه: الممارسات، او الابتكاريضوء هذه المعادلة، وتعريف كل من: الأداء، والابتكار؛ تعرف الباحثة الأداء  فيو 

 ة الجديدة، وغيريب، والإجراءات، والسياسات الإداريوالأفكار، والأسالالتصرفات، التي يؤديها المديرون؛ لتبنى المبادرات، 

ية، نة، ومعارفهم الففي ضوء قدراتهم الفكريشل؛ فبالعمل، وتطويرها، ودعمها، وتطبيقها؛ مع تحمل نتائج ال المألوفة الخاصة

 .الجامعية الإدارية داخل الإدارة وخبراتهم

، وروح الإداريحل المشكلات )القدرة(، والاتصال على القدرة  في الابتكاريء ابعاد الأدا كنت الباحثة من تحديدوتم

 النحو التالي:على صيل هذه الأبعاد فشل )الرغبة(، وتشجيع الابتكار، ودعمه )الدافع(. ويمكن تفالمجازفة، وتحمل نتائج ال
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 أبعاد الأداء الابتكاري:

 المشكلات:ل حعلى القدرة  -8

الواقع الفعلي للأداء،  تنجم عن وجود فجوة بين هناك عديد من المشكلات التي تعترض المنظمات التعليمية؛ والتي

من خلال عملية البحث، -هذه المنظمات من يحاول  داف، والخطط، والاستراتيجيات؛ ولكن قليلا من مديريه الأبينو 

بالنسبة للإدارة التي يعمل فيها، ام لغيرها من  ذلكان كروفة من قبل؛ سواء أمعخلق بدائل لم تكن  -والاستكشاف

 ييق فجوة الأداء.ضهجا جديدا؛ لتنهذه البدائل من الحداثة، والجدة؛ حييث تستحدث م لى ان تكونع الإدارات الأخرى؛

ليكون تكييف التفكير، وتشجيعه؛ يعنى ؛ ما تعلم حل المشكلات بطريقة ابتكاريةلذا فمن الضروري لمديري الإدارات 

بها،  اكتشاف المشكلات التنظيمية، والتنبؤ فيمرونة، وسلاسة؛ وهذا يتطلب تنمية المهارات، والقدرات الابتكارية  اكثر

 على حلها.نعمل كتشفها، و نالتي هي ها؛ بل فسل، والبدائل الاستراتيجية لها؛ فالمشكلة الإدارية لا تعلن عن نووضع الحلو 

ية القدرات الاستراتيجية، والابتكار  تنفيذها نوعا خاصا من القدرات التي يطلق عليها؛ويتطلب بناء الاستراتيجيات، و 

 القدرات التالية: في( 932 :9002 قحف،جية؛ وقد حددها )أبو البدائل الاستراتي اللازمة لاختيار

ادة لبيئية، مع الاستفئمة للتغيرات ا؛ هما: المعلومات، والتصرفات الملاينأساس السلوك المفتوح، ويتحدد بعاملين -0

  على المستقبل من الخبرات السابقة، هذا فضلا عن المعلومات، والتصرفات المبتكرة. التي يتم التركيز

 اكتشاف المشكلات، والتنبؤ بها.على القدرة  -9

 للمشكلات.الابتكارية آخر: خلق الحلول بمعنى  أوالمشكلات؛ حل  في الابتكارعلى القدرة  -3

 يها.علالمفروضة  المنظمات، او حرية فيالمؤثرة العوامل، والقيود السياسية، والاجتماعية  مواجهة ىعلالقدرة  -4

التساسلات؛ بشان الواقع وإدارة ، من خلال التشكيكالمشكلة؛ ع نص فيالإبداعية،  والقدراتويمكن تنمية المهارات، 
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: 9000 ،)ديب؛ فتيتيالعمل ام اساليب العمليات، مي، ام فيما يتعلق بالهيكل التنظي ذلكاكان  ظمة؛ سواءنالم فيالحالي 

032. ) 

بمهارات التخطيط  يتمتع المدير أن -الابتكاريكبعد من ابعاد الأداء -ى حل المشكلات علوتتطلب القدرة 

ديدات، تهضعف، والفرص، واللتحديد نقاط القوة، ونقاط ا أي؛ SOWTالاستراتيجي؛ من حيث استخدام مصفوفة 

 (.321: 9009 ،رفاعي)الاستراتيجي  الابتكار مجناالبعض؛ بر  عليهيطلق  وهذا ما

ب حل ياهم اسال منالتي تعد  Brainstorming الذهنيمن استخدام استراتيجية العصف  -أيضا-ولابد 

شكلة، وحة للميكون منصبا على الحلول غير المطر  ؛ ان التفكيرأيتقليدية؛  ة غيرشكلات، وجوانبها المتعددة؛ بطريقالم

المشكلة، الجديدة حول  توليد مجموعة من الأفكارإلى جماعيا؛ حيث يؤدى  فرديا، او نيويمكن ان يكون العصف الذه

في مخاطر، الفكرة التي تم  كما يمكن التفكيرللمشكلة،  حل مناسب إلى والتي يمكن مناقشتها، وتمحيصها؛ وصولا 

 (.990: 9001ور، ف)عص ا، واحتمالات فشلها.اختباره

اي  يذنفبت دة؛ فيما يتعلقشيالقرارات الر  اتخاذالقرارات؛ حتي يمكن  اتخاذحل المشكلات بمهارة على وترتبط القدرة 

 تقديم الابتكارات التي تتسم علىتدريب الأفراد  -أيضا-من الأفكار الجديدة المقدمة من قبل الأفراد بالمنظمة، ويجب 

اداء العمل المتكامل،  على ودة التي تظهر قدرات الأفراد، وقدرات المديرينبالجودة؛ ومن ثم فيجب العناية بالج -ايضا-

 المهارات. العمل في فريق؛ من خلال تنمية تلكوتأكيد اهمية 

 :الإداريصال تالاسعة  -3

، يرغلمع ا تعد مهارة الاتصال من المهارات الأساسية لدي المدير؛ لكى يكون مبتكرا، ولكي يستطيع تبادل الأفكار

تطوير اساليب العمل؛ من خلال استخدام احدث الأساليب  -ايضا- الابتكارلي عيتضمن تدريب المديرين و 
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 استخدامها.علي التكنولوجية، وتدريب الأفراد 

على الأخر؛ وهذا يتوقف  فيهما نمحصلة لعملية تفاعل المدير، والعاملين؛ حييث يؤثر كل م الابتكاري ويعد الناتج

ة لها ما لم تصل إلى م؛ حيث تظل الأفكار الابتكارية غير مجدية، ولا قيالجامعيةائدة في الإدارة ومة الاتصال السنظم

 الوقت المناسب. فيالآخرين بطريقة جيدة، و 

مستوى ادائهم وإنتاجيتهم؛ بما يحقق على  وينعكسالحالة المعنوية للعاملين فيها،  فيالمنظمة، و  فيالاتصال  نمط ويؤثر

ذ لابد للفرد من ان يحدد إلطريقة الملائمة لإنجازه؛ الأعباء الخاصة بعمل الأفراد، وان الواجبات، و بيا -ساسأ-بشكل 

 (.90: 9009 ،ني)قروانجازه وإالهدف من العمل، والطريقة الأنسب لأدائه، 

؛ نىمعذات  بلغة واضحة، -عرض من خلاله الأهداف، والتوقعاتتلذى ا-ال تصوالا سلوب الحوارأويجب ان يكون 

 والموظفالمدير؛  أعلى القيادات، ويتشارك كل من:إلى ف ظمو  رغموظف، ومن اص رغاص وإلىالمؤسسة، من منظور قائد 

 (.22: 9000 ن،و )حمر  كالعامل ذل ف، اود الأداء المطلوب، ويلتزم الموظتحدي في

ا يمثلون جوهره لا، الإداريم التنظي فيمة؛ فهناك عديد من الأفراد ظين افراد المنب وهناك ضرورة لتأكيد التمييز

 تحقيق فيالإسهام  -لهامن خلا-وإبداعات، تستطيع لديهم ابتكارات، الأفراد الأساس، في حين ان هناك مجموعة من 

الموظفين يمتلكون جميع ليس إلى انه  ذى يشيرال ه الفئة بطريقة مميزة؛ الأمرذا يستوجب معاملة ههذللمنظمة؛ و التميز 

 .(49: 9009 تنوع مستوى ادائهم )الريابعة،عليه المنظمة؛ مما سيترتب  في، ولا القيمة ريدةفالمهارات ال

 روح المجازفة: -2

ها، شلمن ف للنور؛ خوفا ترى طريقها ولكن لا ، والمقترحات المطورة للعمل؛هناك بعض المديرين لديهم بعض الأفكار

 ساءلة، والمحاسبية من قبل السلطات الإدارية العليا، اوالم من من صرف الأموال على حيوث لا مجال لتطبيقها، او او



 3182( أكتوبر 18العدد )     لتربية بالزقازيق( دراسات تربوية ونفسية )مجلة كلية ا

323 

 اداء الإدارة ة، وتحمل المصاعب؛ لتطويربروح المجازف المدير يير؛ لذا فلابد من ان يمتازغين يقاومون التذمواجهة الأفراد ال

 للأفضل.

ه الصحيح، وما دام لم يتم القطع فكرة طالما انها تولد، وتنمو، وتكبر في الاتجا أينتائج  ان يتحمل المدير منولابد 

جاح إلى حقائق ملموسة؛ نإلى حقائق، وتحولت احتمالات ال من الاحتمالات تبدلت بعد بخطئها، ولا فشلها؛ فكثير

م، ويجب ان افكاره تطبيق فييعطى الأفراد حرية كبيرة أن يجب  لذلك الإبداع؛ لا تقليد الآخرين؛على قائم  فالابتكار

 (.994 :9001ور، فالأهداف الأهم )عص فيصب تة للعمل، و سالمجالات الرئي في ةير الحتتركز هذه 

 :تشجيع الابتكار، ودعمه -3

الإدارة  منيتطلب  Supporting Innovation الابتكاري( ان دعم الأداء 013: 9000)أي "العصيمي" ر 

ية لدى العاملين، وتوجيه  مات الابتكار شف عن القدرات، والسكال فيالإدارية، والتربوية والتي تتمثل  مجموعة من الأدوار

زمة طيط علمي، وتنظيم البيئة الابتكارية، وتوفير الإمكانات اللاتخكافة عناصر العملية الإدارية؛ لدعمها، ورعايتها؛ وفق 

 العاملين، وإنتاجهم الابتكاري. المادية، والمعنوية لأفكار إياها، وتقديم الحوافز

تفردة درة على اكتشاف الخبرات، والمهارات، والكفايات المميزة، والمقلا ان يكون لدى المديريجب أنه يعنى  وهذا

ابتكارات،  ا جديدة، وتقدم إبداعات، اور مجموعة الأفراد التي تنتح افكا ان فهم لأفراد المنظمة، وتشجيعها، ودعمها؛ كما

 محددة منهافئة يتواجد لدى وإنما مة؛ نظالم فيالبشرية  صرط بكافة العناشيء مميز بالنسبة للمنظمة، كما انه لا يرتب او

في: تخفيض التكلفة، وتحسين العلاقات يجابية بالنسبة للمنظمة؛ تتمثل إتحقيق جوانب  في صراك إسهامات لهذه العناهنو 

؛ إنما قد يتواجد ينمستوى إداري مع فييتحدد  ى لاذاس المال الفكري الر عن ان فضلا يق الميزة التنافسية، الخارجية، وتحق

 (.94: 9004 ى،فجميع المستويات التنظيمية )مصط في
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ة؛ فما لاشك برغم انه يمكن ان تكون هذه المبادرة مكلفبداعا. و وإابتكارا؛  الأكثر الأفراد ينالإدارة تعيعلى لذا يجب 

العصارات الإبداعية للمنظمة،  يمكن ان يحفزرة جذرية، كما و بص ويجعل المبتكرين منتجينفيه ان هذا يضخ دما جديا، 

ذوى جهود فردية لبعض الأفراد المبتكرين من على  -كثرأ-تعتمد  مفاجئا؛ لأنهاا تحقق تقدم قد لأفكارا ولد تدفقوي

 (.329: 9009 ،عي)رفا يات المميزةالكفا

 إلىاسب خبراته، ومهاراته، يؤدى المكان الذى ين في الفرد ذي الأداء المميز ؛ فتعيينوهذا يمثل نوعا من التحدي

؛ مما يترتب عليه اداء الإحباطإلى المناسب يؤدى  المكان غير فيالجانب الأخر تسكينه وعلى لديه،  وح الابتكارر إلهاب 

 تضيع فيه روح التجديد، والابتكار.عادى، روتيني 

لوفرة داخل موازانات البحوث، والتطوير، ويمكن ان يمنح المديرون وقتا مفتوحا للاختراع؛ عن طريق بناء المرونة، وا

 القيمة التي يكون مردودها طويل الأجل.ذات  الجديدة لتشجيع الأفكار؛ وايضا يتبنى تعديل نظام إدارة الأداء

 فية على الوضع الحالي، وعدم الرغبة رته، ومن الممكن ان يفضل المحافظإدا في المقاومة من العاملين وقد يواجه المدير

الثقافة التي يستلزمها التغيير، مما يترتب عليه  بينإدارته، و  فيالثقافة السائدة  ينناشئ عن الاختلافات بسلبى ع لق صرا خ

 ه المعروفة.المحافظة على اساليب الأداء، وطرق فيالرغبة 

ن اتباع ، ويمكRadicalري ذالج وليس الابتكار Incremental ريجيالتد لذا يجب عليه اتباع استراتيجية الابتكار

تطبيق الأساليب، والطرق  فيداخل المنظمات؛ لتقليل مقاومة العاملين  الابتكاريدرجة الأداء لرفع جانت؛ خرائط 

 ( .323: 9009 ،رفاعي) الجديدة

 ( فالابتكار التدريجي قدParida; Westerberg; Frisbammar, 2012: 289) :وهدا ما أكده كل من

رات العاملين، من تصو  ديرن يستفيد المأوالخدمات الإدارية، ويمكن  العمليات، في يؤدى إلى التحسين، والتطوير
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، والإداريين، لإيجاد سير هيئة التدوأعضاء حثين، بان من الخدمات التي تقدمها الإدارة الجامعية؛ من طلاب، و والمستفيدي

، والتي تعد Open Innovation Activitiesبأنشطة الابتكار المفتوح  -أيضا-ول الممكنة؛ وهذا ما يعرف لافضل الح

 .الراديكالي ، وتلك الأنشطة تعد افضل من انشطة الابتكارالابتكاريمن مخرجات الأداء 

الدافع الذاتي؛  اجحة؛ فلابد من تحفيزنالالمجهودات ضغط النتائج، وقد يفوتهم تشجيع ت تحعمل معظم المديرين وي

الإبداعية بذهن متفتح؛ لا  الأفكار بدع فيها، والمفترض ان يقابل المديرالمهمة، ويحرص عليها، وي الموظفحتى يتبنى 

 الجديدة. ارفكبالنقد، ولا بتأخير الرد، ولا بإظهار رد فعل يحطم الأ

الثقة في  فيالثقة التنظيمية بأبعادها الممثلة  العمل بخصائص عديدة؛ منها: في الابتكارييرتبط الأداء : القولوخلاصة 

مهم ايضا؛ فلكى يكون مديرا  بالشخص نفسه الابتكاري شرف المباشر، وفي الإدارة العليا، ولكن ارتباط الأداءالزملاء، والم

  شيء. كل قبل -ولاأ-إمكاناته فهم  في من ان يكون ناجحا عمله؛ لابد في ناجحا

ى يعمل فيه، ذداري الالإ الجهازلى ع سانكفشله ينع ونجاحه، اوموظفا، إن ممارس أي مهمة في أي موقع إداري يعد 

عليه ان ؛ فالمطلب الرئيس الذى ننشده هو ؛ وإذا كان الابتكارالابتكاريكبير بين الأداء التقليدي، والأداء فارق  وهناك 

بطريقة تجعل إدارته تحقق التميز، والجودة، والميزة التنافسية؛ لأن العبرة ليست بالمجهودات التي  يحقق اهداف موقعه الوظيفي

 . الواقع رضعلى ا قق، وتنجزتحبل بالنتائج التي تبذل؛ 

 القسم الثاني: الدراسة الميدانية

 أولا: عينة البحث

" إلى مجتمع البحث الذى يشمل جميع المفردات، ويمكن سحب عينات حيثية Population" المجتمع الأصل يشير

إلى شريحة ممثلة للمجتمع  فتشير "Sampleالعينة " جميع مفردات المجتمع الأصل، امالى عمنه؛ لصعوبة إجراء البحوث 
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 (.93: 0222 لام،عتشمل جميع خصائصه ) أيالأصل، 

جامعة  الإدارات، ورسساء الأقسام بإدارة ، ومديريالعموم جميع مديري -في هذا البحث-ويمثل المجتمع الأصل 

عن وحدة التنظيم والإدارة بجامعة الإسكندرية،  الصادر طبقا للإحصاء الأخير (،049) ددهمعالإسكندرية، والذين بلغ 

اداة  وزعت ، وقد(2) (003) ة( اصبح حجم العينMorgan); Krecie لــــ ادلة تحديد حجم العينةمععد تطبيق بو 

حيوالي  ( استمارة، ما يقدر39بفاقد ) أي( مدير ومديرة؛ 22) هائي علىنالعدد ال العينة المحسوبة، واستقرعلى الدراسة 

لرفضهم  التي فقدت لعدم ردها من قبل المديرين، او اد الاستمارات غير المكتملة، فضلا عن تلكبعد استبع ،32%

 من بداية التطبيق.اون مع الباحثة وتعبئة المقياس التع

 ثانيا: الخصائص السيكومترية لأداة البحث

وحدات المقياس؛ اختيرت عينة الخصائص السيكومترية عشوائيا، وتكونت  يندق، والثبات الداخلي بصللتأكد من ال

رئيس  -إدارة مدير-عام  )مدير ة الإسكندريةبجامع الإداري من مديري الجهاز -ج عينة البحثمن خار -( 30) من

للتحقق من صلاحية أداة البحث؛ التي تهدف إلى قياس مستوى الثقة التنظيمية، والأداء الإسكندرية؛ قسم( بإدارة جامعة 

 املات: الصدق، والثبات.مع، وحساب مؤشراتهما السيكومترية؛ من حيث الابتكاري

النسب المئوية لمرات ، وحساب التكرارات، و المحكمينعلى تم التأكد من صدق المقياس؛ بالعرض  الصدق: -0

 (، كما تم التأكد من صدق المقياس؛ عن طريق000إلى  %10) بينمفردات المقياس التي تراوحت ما على الاتفاق 

 (.3) جدول رقم لمفردات المقياس ويوضحه Squared Multiple Correlation الصدق التمييزي

                                            

 .حددت كيفية اختيار العينة من المجتمع الأصل تفصيلا في الحدود البشرية في بداية هذا البحث (2)
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  (2) جدول
 ةالأدا اورمح لمفردات عاملات التمييزم

 الأداء الابتكاري الثقة التنظيمية
الثقة في الإدارة  الثقة الرأسية الثقة الافقية

 العليا
القدرة على حل 

 المشكلات
سعة الاتصال 

 الاداري
تشجيع الابتكار  المجازفة حرو 

 ودعمه
رقم 
 المفردة

معامل 
 التمييز

رقم 
 المفردة

معامل 
 التمييز

رقم 
 المفردة

معامل 
 التمييز

م رق
 المفردة

معامل 
 التمييز

رقم 
 المفردة

معامل 
 التمييز

رقم 
 المفردة

معامل 
 التمييز

رقم 
 المفردة

معامل 
 التمييز

0 00231 03 00229 92 00299 49 00929 20 00210 22 00914 22 00222 
9 00222 04 00914 92 00930 43 00921 29 00109 20 00130 29 00903 
3 00930 02 00134 99 00291 44 00204 23 00922 20 00222 21 00913 
4 00192 02 00942 91 00902 42 00122 24 00211 29 00142 22 00200 
2 00909 09 00900 92 00990 42 00192 22 00923 23 00914 90 00141 
2 00290 01 00991 30 00922 49 00949 22 00290 24 00212 90 00122 
9 00922 02 00920 30 00109 41 00113 29 00131 22 00109 99 00222 
1 00931 90 00109 39 00143 42 00130 21 00929   93 00100 
2 00392 90 00109 33 00103 20 00129       

00 00901 99 00909 34 00144         
00 00922 93 00901 32 00912         
09 00943 94 00939 32 00149         

    39 00929         
    31 00924         
    32 00929         
    40 00221         
    40 00214         

 - 00392وحت ما بين )تراالثقة التنظيمية قد  ردات محورفلم املات التمييزمع( ان قيم 3ح من جدول )ضتيو 

 صدق المقياس.على  ( وهى قيم تدل00204 - 00222) ينبالأداء الابتكاري ما  (، ولمحور00192

عضها، بامل الارتباط بين ابعاد المقياس، و معإلى  "، الذى يشيروتم التأكد من صدق الأداة؛ بإيجاد "صدق التكوين

 (.4) رقمل يوضحه جدو  ا ماهذالكلية؛ و  بين الدرجةوبينها و 
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  (3) جدول
 (21 = )ن يةلالدرجة الك وبين هانالبعض وبي هاضعبياس قالم أبعاد بينط لارتباامعاملات 

محاور 
 الأداة

الثقة 
 الافقية

الثقة 
 الرأسية

الثقة في 
الإدارة 
 العليا

القدرة 
على حل 
 المشكلات

سعة 
الاتصال 
 الاداري

روح 
 المجازفة

تشجيع 
 الابتكار

الدرجة 
 الكلية

        0 الثقة الافقية
الثقة 
 الرأسية

00210** 0       

الثقة في 
 الإدارة
 العليا

00320* 00249** 0      

القدرة على 
حل 

 المشكلات

00222** 00249** 00312* 0     

سعة 
الاتصال 
 الاداري

00490** 00390* 00310* 00290** 0    

روح 
 المجازفة

00332* 00221** 00392* 00202** 00224** 0   

تشجيع 
الابتكار 

 ودعمه

00392* 00320* 00404* 00419** 00242** 00222** 0  

الأداء 
 الابتكاري

00299** 00412** 00422** 00102** 00123** 00131** 00920** 0 

 = (0002وعند مستوى دلالة ) 00423( = 0000قيمة معامل الارتباط الجدولية عند مستوى دلالة ) ملحوظة:

 (.0002دالة عند مستوى دلالة ) *( 0000دالة عند مستوى )**  00320

 الدرجة بينها و نعضها، وبيبأن قيم معاملات الارتباط المحسوبة بين ابعاد المقياس، و  (4ل رقم )ويتضح من جدو 
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ية بين و التكوين للمقياس، والعلاقة القصدق على (؛ مما يدل 0002مستوى دلالة )الجدولية عند الكلية اكبر من القيمة 

 ين الدرجة الكلية.وبالأبعاد، و بعضها وبينها، 

بين درجة كل  تباطى يشير إلى حساب معامل الار ذمن "الاتساق الداخلي" لمفردات المقياس، والالتأكد تم كما 

والدرجة الكلية للمقياس، وهذا  باط بين درجة كل محورتحساب معامل الار ثم الذى تنتمي إليه المفردة،  رو مفردة ودرجة المح

 (.2) ما يوضحه جدول

  (3) جدول
 البحثالمفردة لأداة ه تنتمي إليالذى  المحوردرجة المفردة ودرجة  يناملات الارتباط بمع

 الأداء الابتكاريمحور  الثقة التنظيميةمحور 
الثقة في الإدارة  الثقة الرأسية الثقة الافقية

 العليا
القدرة على حل 

 المشكلات
سعة الاتصال 

 الاداري
تشجيع الابتكار  المجازفة روح

 ودعمه
رقم 

 ردةالمف
معامل 
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

0 00993 03 00202 92 00204 49 00942 20 00443 22 00921 22 00422 
9 00294 04 00222 92 00201 43 00129 29 00292 20 00102 29 00291 
3 00232 02 00912 99 00123 44 00199 23 00240 20 00499 21 00223 
4 00122 02 00931 91 00120 42 00129 24 00200 29 00103 22 00429 
2 00932 09 00992 92 00919 42 00149 22 00922 23 00923 90 00109 
2 00220 01 00922 30 00990 49 00909 22 00219 24 00314 90 00192 
9 00290 02 00111 30 00120 41 00203 29 00919 22 00993 99 00220 
1 00203 90 00122 39 00202 42 00929 21 00249   93 00904 
2 00432 90 00112 33 00992 20 00994       

00 00912 99 00220 34 00123         
00 00992 93 00203 32 00190         
09 00224 94 00202 32 00190         

    39 00122         
    31 00209         
    32 00921         
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    40 00123         
    40 00122         

 

تمي إليه المفردة نالذى ت رودرجة المحو  درجة كل مفردة، ين( ان قيم معاملات الارتباط ب2ويتضح من جدول رقم )
 خلي لمفردات كل محور(؛ مما يدل على الاتساق الدا00330؛ وهى )(0000اكبر من القيمة الجدولية عند مستوى دلالة )

 ات.دالمفر  مع المحور الذى تنتمي إليه تلك

انه  أيلى قياسها؛ يهدف إ التيالحقيقي للسمة  ثبات درجات المقياس، ومدى قياسه المقدار ويشير إلى :الثبات -9
 باخنا لكرو فبات الث"معامل من ثبات المقياس؛ حيساب  التأكدالقياس، وقد تم  فيالدقة  أوالاتساق،  يعني

Cronbach's Alpha  كل مرة   فيالثبات الكلي للمحور، و معامل حساب مع حدة على  محوروذلك لمفردات كل ؛
كد من ثبات الاستبانة لتأ اثمر الذى تنتمي إليها المفردة، العبارات من الدرجة الكلية للمحو  إحدىذف درجات تح

 ( .2الكلية؛ وهذا ما يوضحه جدول رقم )

 (3جدول )
 معاملات ثبات مفردات محاور مقياس الثقة التنظيمية، والأداء الابتكاري

 الأداء الابتكاري الثقة التنظيمية
الثقة في الإدارة  الثقة الرأسية الثقة الافقية

 العليا
لقدرة على حل ا

 المشكلات
سعة الاتصال 

 الاداري
 الاداء تشجيع المجازفة روح

 يالابتكار 
 ودعمه

رقم 
 المفردة

معامل 
 الثبات

رقم 
 المفردة

معامل 
 الثبات

رقم 
 المفردة

معامل 
 الثبات

رقم 
 المفردة

معامل 
 الثبات

رقم 
 المفردة

معامل 
 الثبات

رقم 
 المفردة

معامل 
 الثبات

رقم 
 المفردة

معامل 
 باتالث

0 00202 03 00244 92 00220 49 00222 20 00202 22 00202 22 00201 
9 00201 04 00239 92 00222 43 00229 29 00209 20 00200 29 00202 
3 00202 02 00232 99 00220 44 00229 23 00200 20 00209 21 00122 
4 00202 02 00231 91 00222 42 00224 24 00209 29 00200 22 00203 
2 00209 09 00232 92 00222 42 00224 22 00201 23 00209 90 00122 
2 00290 01 00232 30 00221 49 00222 22 00201 24 00290 90 00122 
9 00209 02 00231 30 00221 41 00223 29 00202 22 00204 99 00202 
1 00202 90 00232 39 00229 42 00222 21 00201   93 00121 
2 00209 90 00232 33 00221 20 00222       

00 00209 99 00232 34 00229         
00 00202 93 00232 32 00221         
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09 00202 94 00232 32 00229         
    39 00221         
    31 00221         
    32 00222         
    40 00220         
    40 00220         

ألفا للمقياس بدون حذف أي عبارةمعامل   
00294 00242 00220 00220 00293 00290 00292 

00229 -معامل ثبات المقياس ككل   

الذى تنتمي إليه المفردة؛ اي ان  رو ( ان قيم معاملات ثبات المفردات اقل من معامل ثبات المح2تضح من جدول )وي

الذى تنتمي إليه  ض معامل الثبات الكلي للمحورفلا يؤدي إلى خ المفردات ثابتة؛ وهذا يعنى ان تدخل المفردةجميع 

 00293 - 00220 - 00220 - 00223 - 00294)لكلي لمحاور الاستبانة على التوالي ا الثبات المفردة، وقد بلغ معامل

 الكلي وقد بلغ معامل الثبات ؛ مما يدل على ثبات الأداة،أيضا(، وهى معاملات ثبات مرتفعة 00292 - 00290 -

(00229) 

ومن الإجراءات السابقة تأكد للباحثة صدق المقياس وثباته، وصلاحيته لقياس ابعاد الثقة التنظيمية، والأداء 

 طبقا ها؛ عن طريق خمسة بدائل للاختيارنيجاب ع (9) ردةف( م93)من تكون الابتكاري، والمقياس في صورته النهائية 

 .ة جداضخفنة، مضمرتفعة جدا، مرتفعة، متوسطة، منخفوهي: ؛ الخماسي اس ليكرتيلمق

رة و بص العبارات مصاغةوجميع  الترتيب،ى لع( 0،9،3،4،2خذ الاستجابات الخمس السابقة الدرجات )تأحيث 

اما الدرجة تقبلها،  كثرة استخدام المديرين إياها، او ر إلى ارتفاع؛ اوو الدرجة العالية في كل مح إيجابية؛ حيث تشير

 .عدم تقبلها خفضة؛ فتشير إلى انخفاض، او قلة استخدام المديرين إياها، اونالم

 :وتفسيرهاالنتائج  تحليل ثالثا:

                                            

 (.3انظر ملحق رقم )( 9)
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، الثقة بالإدارة العليا( للمديرين سيةالرأ)الثقة الأفقية، الثقة  ظيميةنالت ما مستوى الثقة :السؤال الأولعن الإجابة  -0

 ة الإسكندرية؟ بجامع الإداري لجهازفي ا

متوسطات استجابات المديرين في كل بعد من  بينتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  :الأول فرضوقد تم صياغة ال

 ؛ لصالح الاتجاه الإيجابي.(يا الجامعيةلعلسية، الثقة في الإدارة ا)الأفقية، الرأ ابعاد الثقة التنظيمية

لاستجابات عينة  والانحراف المعياري، الحسابي؛ حسب المتوسط الفرضق، من صحة وللإجابة عن السؤال والتحق

 حونى اللالإدارة العليا(، وظهرت النتائج عفي الدراسة، في الثقة التنظيمية بأبعادها )الثقة الأفقية، الثقة الراسية، الثقة 

 ؛ التالي

 الثقة الافقية )الثقة بين زملاء العمل(: -0

  (3) جدول
 الثقة الافقية دبع لىعينة الدراسة علاستجابات المعياري والانحراف ، الحسابيالمتوسط 

المتوسط  المفردات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 "ت"

% 
 للمتوسط

 الترتيب

في  زملائي، وبين بينيتوجد ثقة متبادلة  0
 العمل.

4032 0013 03009** 12029 0 

اقدمه من ما يتعاملون مع  ئيزملاأعرف أن  9
 بسرية تامة.؛ معلومات خاصة بالعمل

3029 0012 1021** 91041 9 

لى عفي الحصول  زملائيعلى اعتمد  3
صعوبات في إنجاز  إذا واجهتنيالمساعدة 

 العمل.

4000 0022 2033** 19009 9 

بإنصاف؛ عندما  زملائي معييتعامل  4
 مشكلة في العمل. تواجهني

4000 0020 00009** 19009 9 
 )مكرر(

ع نو ؛ لتالعمل في زملائي علىاعتمد  2
 مهاراتهم، ومعارفهم.

4003 0012 2092** 10020 4 
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المتوسط  المفردات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 "ت"

% 
 للمتوسط

 الترتيب

والمساعدة  في العمل العون، زملائييقدم  2
 ة،مكاسب ماديس لتحقيق لشخصي، ولي

 ة.يولا معنو 

3012 0001 2029** 99099 2 

تطابق اعتقد أن افعال زملائي، وتصرفاتهم،  9
 اقوالهم.

3049 0090 9012** 21041 09 

لى عيحافظون  زملائياشعر ان معظم  1
 وعودهم.

3049 0002 9022** 21041 09 
 )مكرر(

 ح، والمشورة فيصالقدامى الن زملائييقدم  2
 بعض الجوانب المتعلقة بالعمل.

3092 0004 2020** 92092 00 

ة المهنية مهم ورغباتي، احتياجاتياشعر ان  00
 .بة لزملائيبالنس

3021 0020 1012** 92090 2 

تمتلك غالبية زملائي الكفاية في مجال  00
 تخصصهم.

3010 0010 1009** 92002 00 

ائفهم ظيؤدون و  زملائياعتقد ان معظم  09
 .بصورة جيدة

3022 0019 1024** 92002 2 

يحاول زملائي جاهدين أن يكونوا عادلين في  03
 تعاملهم مع الآخرين

3020 0022 00024** 99023 1 

 مرتفعة 92002 **1020 0020 3022 الاجمالي 

 متبادلة بيني، وبينثقة في بعد الثقة الأفقية "توجد  اكثر العبارات ممارسةويتضح من قراءة الجدول السابق أنه من 

والاتصالات المفتوحة داخل الإدارة  العلاقات التعاونية،لى عن قائمة ديري؛ وهذا يعنى ان الثقة ببن المالعمل" في زملائي

توقع  على  الطرفين بين المتبادلةالعلاقات  ين الطرفين؛ حيث تعتمد تلكالجامعية؛ مما يعكس درجة تطابق القيم، والمبادئ ب

 حينبالطرف المقابل، في  أخلاقي دون وجود نية لإيقاع الأذىكل طرف من طرفي العلاقة؛ انه سيتصرف بأسلوب 

يحافظون ي زملائان معظم  رعش، و "اأقوالهم"صرفاتهم، تطابق تلائي، و زم"اعتقد ان افعال  سةر ات ممابار الع اقلجاءت 



 العلاقة بين الثقة التنظيمية والأداء الابتكاري      د. السيدة محمود إبراهيم 

331 

ة لبعد الثقة الأفقية عن جات المحسوبر للد إحصائيافروق دالة  ( وجود9وعودهم"، كما اتضح من جدول رقم )لى ع

 فعة.تمر الزملاء  صفة عامة جاءت نتائج الثقة بينوبالإيجابي، ي في جميع المفردات لصالح الاتجاه المتوسط الاعتبار 

 الثقة الرأسية )الثقة في المشرفين( -3

  (1)جدول 
 سيةعينة الدراسة على بعد الثقة الرأ المعياري لاستجاباتوالانحراف  ،سابيلحالمتوسط ا

المتوسط  المفردات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 "ت"

% 
 للمتوسط

 الترتيب

مشرفي المباشر حيرية في مشكلات أناقش  04
العمل دون خوف من أن يستخدمها ضدي 

 لاحقا.

4032 0022 00020** 19099 0 

أتعامل معي مشرفي المباشر بإنصاف؛ إذا  02
 واجهتني مشكلة في العمل.

4001 0011 00029** 13024 3 

أعتمد على مشرفي المباشر في الحصول على  02
ت في إنجاز المساعدة؛ إذا واجهتني صعوبا
 أهداف العمل.

4009 0020 00002** 19049 4 

أثق في مشرفي المباشر؛ لأنه يعرف دقائق  09
 الأمور المتعلقة بالعمل.

4094 0000 00000** 14012 9 

أشعر أن مشرفي المباشر يحب للآخرين ما  01
 يحب لنفسه.

3021 0032 4000** 93024 00 

ين بنفس يهتم مشرفي المباشر بمشكلات الآخر  02
 قدر عنايته بمشكلاته.

3029 0090 4002** 99049 03 

يسعى مشرفي المباشر دائما إلى تعزيز نقاط  90
الاتفاق مع العاملين، ويبتعد عن نقاط 

 الاختلاف.

3020 0090 4000** 99009 04 

 2 92032 **9092 0001 3029 يقيمني رئيسي المباشر بطريقة بموضوعية. 90
 04 99009 **3020 0092 3020باشر توجيه انتقادات سلبية يتجنب رئيسي الم 99
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المتوسط  المفردات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 "ت"

% 
 للمتوسط

 الترتيب

 )مكرر( لطريقة إنجازي للعمل. -باستمرار
أشعر أن رئيسي المباشر لديه المعرفة، والخبرة  93

 المتعلقتين بالعمل المطلوب إنجازه.
4003 0000 9024** 10020 1 

رئيسي في العمل مشهود له بالنجاح فيما  94
 يؤديه من أعمال.

4002 0002 9032** 10020 9 

 00 92004 **2090 0010 3022 أشعر بثقة كبيرة في مهارات رئيسي الإدارية. 92
يمتلك رئيسي الكفاية العلمية في مجال  92

 تخصصه.
4001 0021 1020** 10029 2 

يهتم رئيسي المباشر بتحقيق احتياجاتي،  99
 ورغباتي المهنية.

4002 0002 1034** 10019 2 

يهتم رئيسي بمناقشة المشكلات التي تواجهني  91
 في أثناء العمل.

3022 0009 4029** 93003 09 

 مرتفعة 91001 **2020 0009 3020 الاجمالي 

اناقش " المباشرين( سساءو الر  فيسية )الثقة الرأ ةثقالبعد  في سةر ممامن أكثر العبارات ( ان 1قراءة جداول ) منح ويتض

العمل دون خوف من ان يستخدمها ضدي لاحقا"؛ وهذا يعنى ان المديرين لديهم مشكلات  فيحيرية  رشابالم مشرفي

اقشة هذه نهم مشكلات الموجودة في المنظمة، ويمكنقناعة ان المشرفين لديهم المعارف، والمهارات اللازمة للتعامل مع الم

 يسي المباشررئ"يتجنب  العبارات ممارسة لأقومن ، لاحقا المناقشةالمشكلات حيرية دون الخوف من استخدام تداعيات 

نقاط الاتفاق مع  عزيزما إلى تئداشر المبا فييسعى مشر "لطريقة إنجازي للعمل"، و - باستمرارسلبية انتقادات توجيه 

طريقة أداء المديرين بطريقة  - باستمرار -ينتقد  وهذا يعنى ان المشرف المباشر ؛نقاط الاختلاف"ن عويبتعد  ،العاملين

ذلك بو   تحت إشرافه؛نقاط الاتفاق مع العاملينإلى تعزيز  -بير كبشكل   -يسعى  ى مستوى فرق العمل لالردية، وعف

جميع  فيي الاعتبار  المتوسطعن سية للدرجات المحسوبة لبعد الثقة الرأ إحصائيا( وجود فروق دالة 1جدول )من يتضح 

 مرتفعا.فين ر المش فيستوى الثقة امة جاء معاه الإيجابي، وبصفة تجالمفردات لصالح الا
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 الثقة في الإدارة العليا الجامعية: -2

  (9) جدول
 الجامعية الثقة في الإدارة العليا عدبلى عينة الدراسة عتجابات سعياري لاالم الحسابي، والانحرافتوسط الم

المتوسط  المفردات م
الحسا
 بي

الانحراف 
 عياريالم

قيمة 
 "ت"

% 
 للمتوسط

 الترتيب

 09 20019 0021 0099 3002 تحسين أوضاع العاملين بالجامعة.تهتم الادارة العليا ب 92

الإدارة العليا بالجامعة جهة موثوق فيها بين الجامعات  30
 الأخرى.

3093 0009 2020** 94022 0 

تلتزم إدارة الجامعة الصدق، والشفافية في عرض  30
 نات، والمعلومات.البيا

3049 0009 3099** 22032 3 

أشعر أن القرارات التي تتخذها الإدارة الجامعية في  39
 مصلحة العمل، والعاملين.

3099 0002 9009* 22042 2 

 9 24094 0042 0002 3090 الأفكار الجديدة. -باستمرار -تقييم إدارة الجامعة  33

وائح على العاملين تطبق إدارة الجامعة القوانين، والل 34
 بالتساوي.

3009 0090 0003 23033 1 
 )مكرر(

تمنح إدارة الجامعة فرص ترقية عادلة؛ بما يتناسب مع  32
 خبرات العاملين، ومؤهلاتهم.

3032 0094 9032** 29099 4 

بتقديم المساعدة، والعون لجميع  الجامعة تبادر إدارة 32
 اعدةالعاملين؛ حتى لو لم يطلبوا إليها أي مس

9021 0092 -9000* 23024 03 

 00 29093 0023 0002 3004 اثق في قدرة الجامعة على الوفاء بالتزاماتها، واتفاقياتها. 39
 )مكرر(
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المتوسط  المفردات م
الحسا
 بي

الانحراف 
 عياريالم

قيمة 
 "ت"

% 
 للمتوسط

 الترتيب

اعتقد ان إدارة الجامعة تمتلك رسية استراتيجية فيما يخص  31
 مصلحة العمل.

3004 0004 0021 29093 00 

إدارة الجامعة تطابق التصريحات الصادرة من قيادات  32
 واقع العمل الفعلي.

3093 0001 0090* 24022 2 

 9 90001 **4099 0002 3022 تعامل إدارة الجامعة جميع العاملين باحترام، وتقدير. 40

تسعى إدارة الجامعة إلى توسيع الاتصال بينها، وبين  40
 جميع العاملين؛ سعيا للفهم المشترك.

3009 0003 0090 23033 1 

 مرتفعة 21004 **3029 0013 3040 الإجمالي

سة في بعد الثقة بالإدارة العليا الجامعية "الإدارة العليا بالجامعة ر مما أكثر العبارات( ان من 2اءة جدول )ر تضح من قوي

، في رىالمديرين بمكانة جامعة الإسكندرية بين الجامعات الأخ ؛ وهذا يؤكد شعورالأخرى الجامعات ينفيها ب موثوقجهة 

الجامعة بتقديم رة داإ تبادر"، وبالجامعةالعليا بتحسين اوضاع العاملين  الادارةتهتم "سة ر مما العبارات اقلين كانت ح

تهتم بتحسين  الجامعة لا إدارة؛ وهذا يعنى ان "دةع؛ حتى لو لم يطلبوا إليها أي مسادة، والعون لجميع العاملينعالمسا

ة الإسكندرية، حتى ان إدارة بجامعكثرة احتجاجات العاملين  ساعدة لهم؛ وهذا يفسربتقديم الم تبادر اوضاع العاملين، ولا

ين اوضاعهم، ولم تفلح الوعود التي قدمتها الإدارة العليا بالجامعة حسالجامعة كانت مغلقة لمدة شهرين تقريبا؛ للمطالبة بت

؛ وهذا (% 21004د الأخرى؛ لتصل إلى )ذا جاءت أقل مستوى ثقة بين الأبعاوبهفي كسر هذا الانقطاع عن العمل؛ 

( فهي مرتفعة ولكن % 14واقل من  % 21عن المرتفع، ولكنها إحصائيا اكبر من ) المتوسطيعنى أنها أقرب إلى المستوى 

ط المتوسعن ة العليا الجامعية الإدار دالة إحصائيا للدرجات المحسوبة لبعد الثقة في  فروقليس بالارتفاع الكافي؛ وعليه هناك 

 دعن دالةروق ف وجدلا تف (40، 31، 39، 34، 33، 92) امقت ار االعبار  دع امات، فيردع المفيفي جم ي،الاعتبار 
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 النحو التالي: علىثة الثلابعادها بأالثقة التنظيمية وبذلك يمكن ترتيب نتائج قياس مستوى  (،0002) ستوىم

 ( 81جدول )
 ترتيب أبعاد الثقة التنظيمية

 الترتيب للمتوسط % قيمة "ت" المتوسط الحسابي ظيميةأبعاد الثقة التن
 الأولى 92002 **1020 3022 الثقة الأفقية
 الثانية 91001 **2020 3020 الثقة الرأسية

 الثالثة 21004 **3029 3040 الثقة في الإدارة العليا
 مرتفعة 94090 3032 3090 الثقة التنظيمية

في مستوى الثقة  ولىلاء العمل( احتلت المرتبة الأزم)الثقة بين  لأفقيةن الثقة اأ( 00يتضح من قراءة جدول )

ة؛ فن بمستوياتهم الإدارية المختلالمديرياهات ايجابية بين تجالتنظيمية، وهذا يدل على وجود علاقات تعاونية متبادلة، وهناك ا

المفتوحة، بين جميع الأطراف؛ في حين من حيث الاعتماد المتبادل، والاشتراك في الأفكار، والمعلومات، والاتصالات 

فيزه تحالمرتبة الثانية؛ من حيث: درجة عنايته، ودعمه، و  - في العمل ثقة الأفراد في المشرف المباشر -احتلت الثقة الرأسية 

 ا مندوحهم المعنوية؛ وهذا يعنى ان هذا البعد يحتاج مزير فع ر إياهم، وتلبية احتياجاتهم الشخصية، ومدح جهودهم، و 

 العليا الإدارةالعناية، بينما احتلت الثقة في الإدارة الجامعية الترتيب الأخير؛ وهذا يعنى ان ثقة الأفراد العاملين في اهداف 

الإدارة العليا  بالجامعة، وقراراتها؛ متدنية، فضلا عن وجود فجوة بين القيم، والمبادئ للأفراد، وإدارة الجامعة، وافتقار

 اعمالها. ها من إنجازتمكنالتي ت اللمهارات، والقدر 

الذى ترتب عليه  ، الأمرذلكة، وقد سبقت الإشارة إلى الإسكندريرة احتجاجات العاملين بجامعة ثك وهذا يفسر

ة؛ فوالباحثين، والعاملين بكليات الجامعة، ومعاهدها المختل ،يهمنالتدريس، ومعاو  هيئةوأعضاء مصالح الطلاب،  تأخر

 للثقة التنظيمية.  المكونة لمحور الأخرىثقة بين الأبعاد  جاءت أقل مستوى وبهذا

؛ سعة الاتصال المشكلات)القدرة على حل  ما مستوى الأداء الإداري الابتكاري الثاني: السؤال عن الإجابة -9
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 الإداري بجامعة الإسكندرية؟ ودعمه( للمديرين في الجهاز الإداري، روح المجازفة، تشجيع الابتكار،

ديرين في كل بعد من توسطات استجابات المم ينق ذات دلالة احصائية بفرو : توجد ياغة الفرض الثانيوقد تم ص

ة، وتشجيع الابتكار، ودعمه( المجازفوح ر ابعاد الاداء الابتكاري )القدرة على حل المشكلات، وسعة الاتصال الإداري، و 

 الإيجابي. اهتجلصالح الا

والنسبة ، ت"" ، والانحراف المعياري، واختبارالمتوسطرض، حسب فة الوللإجابة عن السؤال، والتحقق من صح

ة، تشجيع المجازفال الإداري، روح صعلى حل المشكلات، سعة الات القدرةالمئوية للمتوسط للأداء الابتكاري بأبعاده )

 ودعمه( وجاءت النتائج على النحو التالي: الابتكار

 القدرة على حل المشكلات: -8

 ( 88دول )ج
 المعياري، واختبار "ت"، والنسبة المئوية للمتوسط لاستجابات  رافوالانحالمتوسط الحسابي، 

 عينة الدراسة على بعد القدرة على حل المشكلات

المتوسط  المفردات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 % قيمة "ت"
 للمتوسط

 الترتيب

 2 94090 **2004 0023 3090 أطبق مداخل جديدة لحل المشكلات التنظيمية. 0

 1 92042 **2029 0024 3099 لدى القدرة على التنبؤ بالمشكلات قبل حدوثها. 9

اضع مجموعة من البدائل الاستراتيجية؛ إذا حدثت  3
 المشكلات المتوقعة.

3012 0023 9032** 92029 9 

أحيث عن الأفكار الجديدة غير المألوفة المرتبطة بمهام  4
 وظيفتي.

3029 0092 00000** 91041 2 

 4 10030 **00032 0092 4009ابادر من بين زملائي بتجربة فكرة جديدة، او طريقة  2



 العلاقة بين الثقة التنظيمية والأداء الابتكاري      د. السيدة محمود إبراهيم 

333 

المتوسط  المفردات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 % قيمة "ت"
 للمتوسط

 الترتيب

 جديدة في عملي.

في أفكاري الجديدة،  -حيرية  -اناقش رئيسي المباشر 2
 وإجراءات تنفيذها.

3021 0012 2040** 92090 2 

اساعد في حل أي مشكلة تسبب صعوبات كثيرة  9
 للأخرين.

4093 0092 03000** 14022 3 

ارغب في العمل مع المجموعات التي تسهم في حل  1
 المشكلات المعقدة.

4092 0092 09029** 12002 9 

لدى القدرة على الإشراف على افراد يميلون إلى  2
 الابتكار في العمل.

4032 0099 02041** 19099 0 

 مرتفعة 12029 **04023 0093 4032 الإجمالي
 جدا  

تكار ون إلى الابيللى افراد يمع شرافعلى الإ القدرةلدي " أكثر العبارات ممارسةن أمن قراءة الجدول السابق اتضح و 

بمعنى آخر: خلق الحلول الابتكارية  ن في حل المشكلات بطريقة جديدة؛ اوديريإلى رغبة الم ذلكيرجع  اربم؛ و "في العمل

إلى  ذلكا يرجع ربم؛ "شكلات التنظيمية: "اطبق مداخل جديدة لحل المةرست مماعباراللمشكلات، في حين جاءت اقل ال

تقليدية في  ا في تطبيق مداخل غيرعائقيمثلان  - بدورهما - ية؛ اللذينالإدار ، والبطء في الإجراءات الإدارةالبيرواقرطية في 

سوبة لبعد القدرة على حل ( وجود فروق دالة إحصائيا للدرجات المح00اتضح من جدول رقم ) بذلكحل المشكلات، و 

ة عامة جاءت ممارسات هذا البعد وبصفالاعتباري، في جميع المفردات؛ لصالح الاتجاه الإيجابي،  المتوسطالمشكلات عن 

 ا. مرتفعة جد

 سعة الاتصال الإداري: -3
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 ( 83جدول )
 تجابات المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، واختبار "ت"، والنسبة المئوية للمتوسط لاس

 عينة الدراسة على بعد سعة الاتصال الإداري:

المتوسط  المفردات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 % قيمة "ت"
 للمتوسط

 الترتيب

توجد قنوات اتصال تسمح بتبادل البيانات،  00
 والمعلومات بين الأقسام، والادارات المختلفة.

4001 0024 03094** 10022 0 

الشخصية في عرض أفكاري استخدم الاتصالات  00
 الجديدة في مهام عملي.

3004 0092 0012 29093 1 

ابذل جهدي للتواصل مع خبراء في نفس تخصصي  09
 خارج حدود الإدارة الجامعية التي اعمل بها.

3022 0009 4020** 90019 4 

أسهم في تقديم تقييم مكتوب حول الأفكار،  03
 العاملين.والمقترحات الجديدة المعروضة من قبل 

3033 0094 9001* 22029 2 

اسعى إلى ان تفوض لي اعمال غير روتينية تشكل  04
 تحديا لقدراتي.

3049 0000 3013** 22032 2 

استخدم الاتصالات الشخصية؛ لعرض نفسى في  02
 مهام العمل الاختيارية، أو التطوعية.

3029 0023 1002** 91041 9 

 اعرضها؛ فيما يخص اتابع أفكاري، ومبادراتي التي 02
 العمل؛ للحصول على التغذية الراجعة.

3033 0009 9039* 22029 9 

ية بالعاملين، لبحث المقترحات ر اعقد اجتماعات دو  09
 الجديدة المتعلقة بتطوير العمل.

3029 0022 2090** 93033 3 

 متوسطة 22002 0090 0093 3092 الإجمالي

وات اتصال قن"توجد  :لإدارياالاتصال  ثر العبارات ممارسة في بعد سعةأك منان  (09) جدول قراءة منتضح وي
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؛ وهذا يؤكد سهولة الاتصال الداخلي؛ وخاصة فيما المختلفة"سام، والإدارات ق الأيننات، والمعلومات باح بتبادل البيمست

ض افكاري ر الشخصية في ع "استخدم الاتصالات أقل العبارات ممارسة: يتعلق بتبادل البيانات، والمعلومات، في حين

ما اتضح من الجدول وجود فروق دالة إحصائيا للدرجات المحسوبة لبعد سعة الاتصال الإداري كلي"،  عمالجديدة في مهام 

 اتسة عامة جاءت ممار وبصفاقل ممارسة،  عدا العبارة السابقة، التي تعد جميع المفردات لصالح الاتجاه الإيجابي؛ فيما في

 طة.هذا البعد متوس

 روح المجازفة: -2

 ( 82جدول )
 المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، واختبار "ت"، والنسبة المئوية للمتوسط لاستجابات 

 عينة الدراسة على بعد روح المجازفة:

المتوسط  المفردات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 % قيمة "ت"
 للمتوسط

 الترتيب

تسم بالإقدام، ارغب في ان اعمل مع مجموعات ت 01
 والمخاطرة.

3042 0010 4090** 22091 2 

أتحمل نتائج فشل تطبيق المبادرات، والمشروعات  02
 الجديدة.

3092 0009 2030** 92092 9 

اتساهل مع الأفراد ذوى الاداء غير التقليدي في  90
 العمل.

3012 0022 9099** 92029 0 

 2 22032 *9009 0099 3039 سبيا.أتخذ قرارات مهمة في فترات زمنية قصيرة ن 90

اتخذ قرارات مهمة في ضوء كم محدود من البيانات،  99
 والمعلومات.

3094 0023 2042** 94012 3 

 4 90090 **4044 0009 3022 احاول تغيير قواعد الجامعة، وسياساتها غير البناءة 93
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المتوسط  المفردات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 % قيمة "ت"
 للمتوسط

 الترتيب

اتحمل المسئولية الإدارية في تنفيذ بعض المهام غير  94
 ة المتعلقة بعملي.التقليدي

3094 0009 0092* 24012 9 

 مرتفعة 14094 **09000 0010 4090 الإجمالي

المجازفة "اتساهل مع الأفراد ذوى الأداء غير  أكثر العبارات ممارسة في بعد روح( أن من 03جدول ) قراءةن مح تضوي

العمل  الأداء الابتكاري في تطوير وذيؤديه الأفراد الذى  دراك المديرين اهمية الدورإ؛ وهذا يؤكد مدى "التقليدي في العمل

التقليدية  بعض المهام غير تنفيذفي الإدارية ولية ئ: "اتحمل المسأقل العبارات ممارسةكانت   حينداخل الإدارة الجامعية، في 

 في الاتجاه الصحيح، وما ة طالما انها تولد، وتنمو، وتكبرفكر نتائج أي  ؛ وهذا يعنى ضرورة ان يتحمل المدير"المتعلقة بعملي

يذ المهام فع المديرين من تحمل المسئولية في تننمن المساءلة والمحاسبية يم الخوفها، ولا فشلها، ولكن ئدام لم يقطع بعد بخط

 المتوسطغير التقليدية المتعلقة بالعمل، كما اتضح من الجدول وجود فروق دالة إحصائيا للدرجات المحسوبة للبعد عن 

 .ةد مرتفععري، في جميع المفردات؛ لصالح الاتجاه الإيجابي، وبصفة عامة جاءت ممارسات هذا البالاعتبا
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 تشجيع الابتكار، ودعمه: -3

 ( 83جدول )
 المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، واختبار "ت"، والنسبة المئوية للمتوسط لاستجابات 

 عينة الدراسة على بعد تشجيع الابتكار، ودعمه

المتوسط  المفردات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 % قيمة "ت"
 للمتوسط

 الترتيب

اخصص ميزانية لتنفيذ الأفكار الجديدة التي تتسم  92
 بالتحدي.

3029 0021 1009** 93042 2 

أعين الأفراد الذين يتسمون بالإبداع في المشروعات  92
 المهمة بالجامعة.

9024 0039 -0032 21092 1 

 9 99009 **3020 0092 3020 الأفراد المميزين في تقارير الأداء الدورية.اقدر  99

أرصد مكافآت تشجيعية للأفراد ذوي الأداء غير  91
 التقليدي.

4040 0019 03029** 11001 0 

اقدم المبادرات الجديدة بأسماء أصحابها للمستويات  92
 الإدارية العليا.

3029 0094 4001** 99049 2 

 3 13033 **2002 0002 4009 جراءات الإدارية؛ لتطبيق الأفكار الجديدة.أيسر الإ 30

اقدم التسهيلات المادية، والفنية، لدعم المبادرات  30
 الجديدة.

4092 0020 00023** 12092 9 

اعمل على الترويج لأفكار الأخرين الجديدة، والدفاع  39
 عنها.

3013 0001 2099** 92029 4 

 مرتفعة 10090 **1090 0022 4002 الإجمالي

ت آصد مكافر ا: "تشجيع الابتكار، ودعمه عدفي ب من أكثر العبارات ممارسةن أ( 04) قمل ر جدو راءة قيتضح من 
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الأداء  وذالذى يؤديه الأفراد  التقليدي" وهذا يؤكد مدى ادراك المديرين اهمية الدور تشجيعية للأفراد ذوى الأداء غير

ين يتسمون ذاد الالأفر  أعين: "أقل العبارات ممارسة كانت  ينعمل داخل الإدارة الجامعية، في حال الابتكاري في تطوير

الخبرة  صرنفي الوظائف الإدارية يعتمد على ع التعيينإلى ان  ذلك ا يشيرربم، معة"بالإبداع في المشروعات المهمة بالجا

حصائيا للدرجات المحسوبة لبعد الثقة إفروق دالة الجدول وجود ن صر الكفاءة، والتميز، كما اتضح من، ويهمل عفقط

الأفراد المميزين في  درقأ" :عدا العبارة الاعتباري، في جميع المفردات؛ لصالح الاتجاه الإيجابي، فيما المتوسطالأفقية عن 

تب بطريقة شكلية، ية تكالدور  ا اقل من المتوسط، والذى يشير بدوره ان التقاريرممارستهفجاءت  ة"،ير الأداء الدو  يرر تقا

البعد مرتفعة. وبذلك يمكن  هذاارسات ءت ممجاالأفراد المتميزين، وبصفة عامة  يؤخذ بها في الترقية، ولا تقدير ونمطية ولا

 ترتيب نتائج قياس مستوى الأداء الابتكاري بأبعاده على النحو التالي: 

 ( 83جدول )
 ترتيب أبعاد الأداء الابتكاري

أبعاد الأداء 
 كاريالابت

 الترتيب للمتوسط % قيمة "ت" المتوسط الحسابي

القدرة على حل 
 المشكلات

 الأولى 12029 **04023 4032

 الرابعة 22002 0090 3092 سعة الاتصال الإداري

 الثانية 14094 **09000 4090 روح المجازفة

 الثالثة 10090 **1090 4002 تشجيع الابتكار

 مرتفعة 92010 304 3092 الأداء الابتكاري

 



 العلاقة بين الثقة التنظيمية والأداء الابتكاري      د. السيدة محمود إبراهيم 

331 

 يلى: ما (02) تضح من قراءة جدولوي

ك المديرون القدرة على حل المشكلات؛ يمتلل المشكلات جاء في المرتبة الأولى؛ حيث على ح القدرةد عأن ب -0

عة، إلى القرارات الرشيدة، وتنفيذ الأفكار الجديدة المقدمة من قبل العاملين بإدارة الجام اتخاذيمكنهم من  -بدوره  -وهذا 

 جانب قدرتهم علي تقديم الابتكارات التي تتسم بالجودة؛ ومن ثم ظهرت قدرات المديرين علي اداء العمل المتكامل.

الأفكار والمقترحات  بعضجاء بعد روح المجازفة في المرتبة الثانية؛ وهذا يعنى ان هناك بعض المديرين لديهم  -9

مواجهة  ضهم للمساءلة، والمحاسبية من قبل السلطات الإدارية العليا، اوللعمل؛ ولكن خوفهم من فشلها، وتعر  المطورة

 الجديدة، او تنفيذها. يير؛ يجعلهم يترددون في تبنى الأفكارغين يقاومون التذالأفراد ال

من دير المقاومة من العاملين في إدارته، و بعد تشجيع الابتكار، ودعمه في المرتبة الثالثة؛ حيث قد يواجه الم جاء -3

ل المحافظة على الوضع الحالي، وعدم الرغبة في خلق صراع سلبى ناشئ عن الاختلافات بين الثقافة السائدة ضالممكن ان يف

 ين الثقافة التي يستلزمها التغيير؛ مما يترتب عليه الرغبة في المحافظة على اساليب الأداء، وطرقه المعروفة.بفي إدارته، و 

 -صال الإداري المرتبة الأخيرة، وهذا يعنى وجود خلل ما في اسلوب الحوار، والاتصال واخيرا احتل بعد سعة الات -4

؛ لبحث المقترحات الجديدة بالعاملينوقلة عقد الاجتماعات الدورية  -والتوقعات  عرض من خلاله الأهداف،تى ذال

 العمل. المتعلقة بتطوير

إحصائية بين متوسطات استجابات المديرين في كل بعد هل توجد فروق ذات دلالة  الثالث:الإجابة عن السؤال  -3

 وات الخبرة؟نعدد س من ابعاد الثقة التنظيمية، والأداء الابتكاري؛ تعزى إلى متغير

حصائية بين متوسطات استجابات المديرين في كل إ وقد تم صياغة الفرض على النحو التالي: توجد فروق ذات دلالة

على رة )القد سية، والثقة بالإدارة العليا(، وابعاد الأداء الابتكاريالرأ)الثقة الأفقية، والثقة بعد من ابعاد الثقة التنظيمية 
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 وات الخبرة.نس ؛ تعزى إلى متغير(ة، وتشجيع الابتكار، ودعمهالمجازفحل المشكلات، وسعة الاتصال الإداري، وروح 

 الحسابي، والانحراف المعياري، واختبار ، حسب المتوسطالفرضمن صحة  والتحققوللإجابة عن السؤال السابق 

حه ضيو  ة؛ وهذا مانس 02سنة، واقل من  02من  "ت" للعينات المستقلة للمديرين الذى لديهم عدد سنوات خبرة اكثر

 (.02) جدول

 ( 83جدول )
 ، لأبعاد الثقة التنظيمية، "ت"المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، وقيمة 

 عا لعدد سنوات الخبرةوالأداء الابتكاري؛ تب
اختبار ليفين  الأبعاد المحاور

 للتجانس
 83أكثر من 

 (31-)ن
سنة  83أقل من 

 (83-)ن
قيمة 
 "ت"

مربع  الدلالة
 ايتا

قيمة 
 "ف"

المتوسط  الدلالة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الثقة 
 التنظيمية

الثقة 
 الأفقية

00209 00992 40039 00211 30494 00192 90292 0000 00099 

الثقة 
 الرأسية

00404 00940 40002 00900 30494 00114 90200 0000 00009 

الثقة في 
الإدارة 

 العليا

غير  00329 00120 30349 00130 30491 00142 00031
 دالة

 

الثقة 
 التنظيمية

30202 00022 30103 00221 30402 00921 90010 0002 00022 

الأداء 
 الابتكاري

القدرة 
على حل 
 المشكلات

00012 00300 40994 00222 30232 00222 30431 0000 00022 

سعة 
الاتصال 
 الإداري

00099 00912 30293 00911 30092 00922 00212 0002 00021 

 غير  00100 00290 30400 00222 30929 00290 00013روح 
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اختبار ليفين  الأبعاد المحاور
 للتجانس

 83أكثر من 
 (31-)ن

سنة  83أقل من 
 (83-)ن

قيمة 
 "ت"

مربع  الدلالة
 ايتا

 دالة المجازفة
تشجيع 

 لابتكار ا
غير  00000 00032 30210 00229 30292 00220 40020

 دالة
 

الأداء 
 الابتكاري

00002 00292 30112 00242 30490 00242 90202 0002 00020 

 9000( = 0002وعند مستوى دلالة )  9022( = 0000قيمة "ت" الجدولية عند مستوى دلالة )

درجات الثقة الأفقية، ( وجود فروق دالة احصائيا في متوسط 02) مقبالنسبة للثقة التنظيمية؛ يتضح من جدول ر 

عاما؛ حيث كان المتوسط والانحراف  02من  سية، تبعا لعدد سنوات الخبرة؛ لصالح ذوى سنوات الخبرة الأكثروالثقة الرأ

المتوسط، والانحراف  ( في حين كان0090، 40002) سية(، والثقة الرأ00211، 40039)التوالي ية على قالمعياري للثقة الأف

، 30494) سية(، والرأ00192، 30494ة للثقة الأفقية على التوالي )نس 02ي لذوى سنوات الخبرة الاقل من المعيار 

ا لجميع اجماعهناك  :الثقة بالإدارة العليا؛ أي فروق دالة تبعا لعدد سنوات الخبرة في محور (، كما اتضح عدم وجود00114

بالإدارة العليا، ولكن بصفة عامة اتضح ان الثقة ثقتهم ختلاف عدد سنوات خبرتهم على انخفاض لى اعينة البحث عافراد 

ي على ار والانحراف المعيط ان المتوسكسنة؛ حيث   02من  وى الأكثرذوات الخبرة لصالح نا لعدد سعتلف تبتخالتنظيمية 

 ةنس 02من  لذوى عدد سنوات الخبرة الأقل والانحراف على التوالي المتوسطكان   حين(، في 00221، 30103) التوالي

( من % 0909(، وتعني أن )00099للثقة الأفقية بلغت ) النتائج إلى ان قيمة مربع ايتا (، وتشير00921، 30402)

(، وتعنى ان 00009) ثقة الرأسية بلغتلع ايتا لبوات الخبرة، وقيمة مر نعدد س التباين في الدرجات يرجع إلى اختلاف

 كانت قيمة التباين في الدرجات التي ينبرة، في حوات الخنن التباين في الدرجات يرجع إلى اختلاف عدد سم (% 0009)

 (.% 202)ككل وات الخبرة للثقة التنظيمية  نعزى إلى اختلاف عدد ست

 لعددبالنسبة للأداء الابتكاري: اظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائيا في بعد القدرة على حل المشكلات تبعا 
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( 0002(، وعند مستوى دلالة )0000ند مستوى دلالة )عة نس 02وات الخبرة الأكثر من نوات الخبرة لصالح ذوى سنس

ودعمه  لا توجد فروق دالة في روح المجازفة، وتشجيع الابتكار في سعة الاتصال الإداري، والأداء الابتكاري ككل، في حين

على حل المشكلات  القدرةمن التباين في درجات بعد  % 0202ج إلى ان النتائ دد سنوات الخبرة. وتشيرعترجع إلى 

من التباين في درجات سعة الاتصال الإداري، ترجع إلى اختلاف عدد  % 201 وات الخبرة، ونترجع إلى اختلاف عدد س

 سنوات الخبرة.

ا لعدد تبعفقية والثقة الرأسية درجات الثقة الأ متوسطفي  ارض الثالث؛ حيث توجد فروق دالة إحصائيفوعليه يقبل ال

توجد فروق في بعد الثقة في الإدارة  لا ، على الجانب الأخرعاما 02من  وات الخبرة الأكثرنسنوات الخبرة لصالح ذوى س

يرين في الثقة المدا في متوسطات استجابات إحصائيعزى لعدد سنوات الخبرة، ولكن بصفة عامة هناك فروق دالة تالعليا 

عزى إلى عدد تالأداء الابتكاري توجد فروق دالة إحصائيا  كذلكوات الخبرة،  نعدد س يرغعزى إلى متتككل التنظيمية  

في ا حصائيإفروق دالة  هناكودعمه، ولكن بصفة عامة  ة، وتشجيع الابتكارالمجازفوح ر عدا ابعاد:  سنوات الخبرة، فيما

 ير عدد سنوات الخبرة.غزى إلى متتعمتوسطات استجابات المديرين في الاداء الابتكاري ككل؛ 

 متوسطات استجابات المديرين في كل بعد ينحصائية بإهل توجد فروق ذات دلالة  :السؤال الرابع عنالإجابة  -4

 المؤهل الدراسي؟ عزى إلى متغيرتمن ابعاد الثقة التنظيمية، والأداء الابتكاري 

متوسطات استجابات المديرين في كل  بين دلالة إحصائية ق ذاتفرو توجد وقد تم صياغة الفرض على النحو التالي: 

سية، والثقة بالإدارة العليا(، وابعاد الأداء الابتكاري )القدرة على يمية )الثقة الأفقية، والثقة الرأبعد من ابعاد الثقة التنظ

 ير المؤهل الدراسي.غمت عزى إلىت؛ (ة، وتشجيع الابتكار، ودعمهالمجازفوح ر ة الاتصال الإداري، و عحل المشكلات، وس

 الحسابي، والانحراف المعياري، واختبار المتوسطب حسرض، فوللإجابة عن السؤال السابق، والتحقق من صحة ال

 :(09يوضحه جدول ) ، ومؤهل عال؛ وهذا مامتوسط على مؤهل الحاصلين ين"ت"، للعينات المستقلة للمدير 
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 ( 83جدول )
 اري لأبعاد الثقة التنظيمية، والأداء الابتكاري؛ تبعا للمؤهل الدراسيالمتوسط الحسابي، والانحراف المعي

قيمة  المؤهل الدراسي اختبار ليفين الأبعاد المحاور
 "ت"

  الدلالة
قيمية 
 ليفين

 (33عال )ن= (81متوسط )ن= الدلالة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مية
نظي

 الت
ثقة

ال
 

غير  00929 00043 00102 30202 00244 40009 00292 00940 الثقة الأفقية
 دالة

غير  00221 00003 00224 30900 00220 40909 00030 90332 الثقة الرأسية
 دالة

الثقة في 
 الإدارة العليا

غير  00299 00032 00224 40010 00299 30032 00223 00009
 دالة

الثقة  
 يميةالتنظ

غير  00922 00093 00122 30422 00492 30900 00020 90002
 دالة

ري
تكا

الاب
داء 

الأ
 

القدرة على 
حل 

 المشكلات

غير  00022 00290 00102 30249 00219 40012 00094 90439
 دالة

سعة 
الاتصال 
 الإداري

غير  00203 00221 00212 30229 00243 30900 00222 00003
 دالة

غير  00422 00932 00923 30122 00229 30243 00221 00021 روح المجازفة
 دالة

تشجيع 
الابتكار 

 ودعمه

غير  00300 00930 00203 30102 00249 30092 00902 00202
 دالة

الأداء  
 الابتكاري

غير  00224 00224 00909 30192 00412 30209 00120 00032
 دالة

 9000( = 0002وعند مستوى دلالة )  9022( = 0000) قيمة "ت" الجدولية عند مستوى دلالة
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(؛ مما يدل على 0002"ت" المحسوبة اقل من القيمة الجدولية عند مستوى دلالة ) ان قيم (09ويتضح من جدول )

 عزى إلىتهما نعدم وجود فروق دالة إحصائيا في ابعاد الثقة التنظيمية، وابعاد الأداء الابتكاري، والدرجة الكلية لكل م

 المؤهل الدراسي.

 ينحصائية بإ؛ حيث اظهرت نتائج التحليل الإحصائي انه "لا توجد فروق ذات دلالة البحثيرض فوعليه يرفض ال

سية، والثقة بالإدارة العليا(، ديرين في كل بعد من ابعاد الثقة التنظيمية )الثقة الأفقية، والثقة الرأمتوسطات استجابات الم

ة، وتشجيع الابتكار، ف)القدرة على حل المشكلات، وسعة الاتصال الإداري، وروح المجاز  بعاد الأداء الابتكاريوأ

 . "المؤهل الدراسي يرغتعزى إلى مت ودعمه(،

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المديرين في كل  :الخامس عن السؤالالإجابة  -2

 توى الإداري الذى ينتمون إليه ؟سير المغعزى إلى متتلابتكاري؛ بعد من ابعاد الثقة التنظيمية، والأداء ا

ديرين في كل متوسطات استجابات الم بين إحصائية دلالةوق ذات فر  توجد وقد تم صياغة الفرض على النحو التالي:

)القدرة على  داء الابتكاريسية، والثقة بالإدارة العليا(، وابعاد الأألثقة الر ابعد من ابعاد الثقة التنظيمية )الثقة الأفقية، و 

ير المستوى الإداري غتعزى إلى مت ؛حل المشكلات، وسعة الاتصال الإداري، وروح المجازفة، وتشجيع الابتكار، ودعمه(

 الذى ينتمون إليه.

 الحسابي، والانحراف المعياري، واختبار المتوسطرض، حسب فلسؤال السابق، والتحقق من صحة الوللإجابة عن ا

 لحساب قيمة ،المجموعات، وداخل المجموعات، وحساب مجموع المربعات، ومتوسطها ينالتباين ب ؛ لتحديد مصدريه"فشي"

  :(02) (،01لي )و يوضحه جد رئيس قسم(؛ وهذا ما -إدارة  مدير -عام  "ف" للمديرين للمستوى الإداري )مدير
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  (81) جدول
 للمديرين تبعا للمستوى الإداري الذي ينتمون إليه الثقة التنظيمية، والأداء الابتكاريتحليل التباين الأحادي لأبعاد 

مصدر   
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدلالة قيمة "ف"

مية
نظي

 الت
ثقة

ال
 

بين  الثقة الافقية
 المجموعات

00322 9 0001 0039 0022 

داخل 
 المجموعات

30029 23 0042 

  22 30004 الكلي
بين  الثقة الرأسية

 المجموعات
00329 9 0021 0001 0032 

داخل 
 المجموعات

32029 23 0023 

  22 40091 الكلي
الثقة في 

 الإدارة العليا
بين 

 المجموعات
00012 9 0002 0003 0011 

داخل 
 المجموعات

44012 23 0090 

  22 42001 الكلي
ة الثق

 التنظيمية
بين 

 المجموعات
00992 9 0000 0091 0092 

داخل 
 المجموعات

92022 23 0040 

  22 92012 الكلي

ري
تكا

الاب
داء 

الأ
 

القدرة على 
حل 

 المشكلات

بين 
 المجموعات

00093 9 0000 0003 0029 

داخل 
 المجموعات

92029 23 0049 
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مصدر   
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدلالة قيمة "ف"

  22 92024 الكلي
سعة 

الاتصال 
 ريالإدا

بين 
 المجموعات

00909 9 000 0002 0012 

داخل 
 المجموعات

40020 23 0022 

  22 40090 الكلي
بين  روح المجازفة

 المجموعات
00001 9 0002 0003 0011 

داخل 
 المجموعات

92090 23 0049 

  22 92013 الكلي
تشجيع 
 الابتكار

بين 
 المجموعات

00313 9 0022 0009 0039 

داخل 
 المجموعات

39099 23 0022 

  22 3102 الكلي
الأداء 

 الابتكاري
بين 

 المجموعات
00992 9 0000 0030 0094 

داخل 
 المجموعات

99023 23 0032 

  22 93002 الكلي

 2083( = 1013( ومستوى دلالة )32، 3قيمة "ف" الجدولية عند )
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  (89) لجدو 
 ، والأداء الابتكاري، تبعا لاختلاف المستوى الإداريملخص نتائج تحليل التباين الأحادي لأبعاد الثقة التنظيمية

 الدلالة الدلالة قيمة "ف" الأبعاد المحاور
 غير دالة 0022 0039 الثقة الأفقية الثقة التنظيمية

 غير دالة 0032 0001 الثقة الرأسية
 غير دالة 0011 0003 الثقة في الإدارة العليا

 غير دالة 0092 0091 الثقة التنظيمية
 غير دالة 0029 0003 القدرة على حل المشكلات الأداء الابتكاري

 غير دالة 0012 0002 سعة الاتصال الإداري
 غير دالة 0011 0003 روح المجازفة

 غير دالة 0039 0009 تشجيع الابتكار
 غير دالة 0094 0030 الأداء الابتكاري

مما (؛ 0002يمة الجدولية عند مستوى دلالة )قأن قيم "ف" المحسوبة اقل من ال (02و) (،01) ولييتضح من جد

رجة ابعاد الثقة التنظيمية، والدرجة الكلية، وابعاد الأداء الابتكاري، والد فيعدم وجود فروق دالة إحصائيا على يدل 

 يس قسم(.رئ - إدارة مدير -عام  )مدير الإداريعزى إلى اختلاف المستوى تالكلية؛ 

 صائية بينحإدلالة ذات  فروقانه "لا توجد  الإحصائيحيث اظهرت نتائج التحليل  البحثيرض فوعليه يرفض ال

يا(، لعلا رأسية، والثقة بالإدارةلثقة الكل بعد من ابعاد الثقة التنظيمية )الثقة الأفقية، وا  فيديرين متوسطات استجابات الم

وح المجازفة، وتشجيع الابتكار، ر ، و الإداري)القدرة على حل المشكلات، وسعة الاتصال  الابتكاريبعاد الأداء أو 

 الذى ينتمون إليه".  الإداريالمستوى  إلىعزى ت ودعمه(؛

لأبعاد المكونة إياه، االثقة التنظيمية، و  تغيرنة لمالأبعاد المكو  بين العلاقة ما نوع السؤال السادس: عنالإجابة  -2

  ، والأبعاد المكونة إياه؟الابتكاريالأداء  ومتغير

، مجملاا الثقة التنظيمية؛ بوصفها متغير  ينب حصائياإ دالة تباطر علاقة ا وقد تم صياغة الفرض على النحو التالي: توجد
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 البعد. أحادي ، اومجملا متغيرا؛ بوصفه الابتكاريعد، والأداء الب أحادي أو

قة لارض، استخدمت مصفوفة معاملات الارتباط؛ لتحديد العفالة من صحق لتحقوان السؤال السابق، عوللإجابة 

( على 90)جدول يوضحه  وهذا ما بيرسون حيساب معامل ارتباطك ؛ وذلالابتكاريابعاد الثقة التنظيمية، والأداء  ينب

 :التالي النحو

  (31)جدول 
 (33 = )ن الابتكاري يمية، والأداءالتنظ ةقأبعاد الث بين الارتباط معاملات

 الأداء الابتكاري
 

 الثقة التنظيمية

القدرة على حل 
 المشكلات

سعة الاتصال 
 الإداري

 الأداء الابتكاري تشجيع الابتكار روح المجازفة

 **00299 **00392 **00332 **00490 **00222 الثقة الأفقية
 **00412 **00320 **00921 **00390 **00249 الثقة الرأسية

الثقة في الإدارة 
 العليا

00312** 00310** 00392** 00404** 00422** 

 **00202 **00490 **00492 **00410 **00293 الثقة التنظيمية

 (0000** دالة عند مستوى )   00330( = 0000) قيمة معامل الارتباط الجدولية عند مستوى دلالة

ي اكبر من الابتكار ء ابعاد الثقة التنظيمية، والأدا بينباط المحسوبة رت( ان قيم معاملات الا90ول )ديتضح من ج

وجود علاقة طردية  تبينقوة العلاقة الطردية بينهما؛ حيث لى عمما يدل  (؛0000عند مستوى دلالة ) القيمة الجدولية

بجامعة الإسكندرية، ي الإدار  الجهاز لمديري الابتكاري داءللأالدرجة الكلية للثقة التنظيمية، والدرجة الكلية  بينبة موج

د از  دت الثقة التنظيمية،زايعنى انه كلما  الإيجابي الطردي الارتباط(، وهذا 00202) هيوقد وجد ان قيمة معامل الارتباط 

 جامعة الإسكندرية. إدارة فيرين لدى المدي الابتكاريء مستوى الأدا

 أحادي ، اوة التنظيمية؛ بوصفها متغيرا مجملاالثق ينبا ائيصحإتوجد علاقة ارتباط دالة  :البحثفرض وعليه يقبل 
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 عد.الب أحادي ، اوغيرا مجملا؛ بوصفه متالبعد والأداء الابتكاري

 اسة الميدانية:نتائج الدرم لأه ملخص

من مستوى الثقة التنظيمية اعلى بجامعة الإسكندرية  الإداري الجهاز مديريلدى  الابتكاري مستوى الأداء -0

(، 3040، 92010) الابتكاريللأداء  التواليعلى  للمتوسط، والنسبة المئوية "ت" اختبارلنفس الفئة؛ حيث بلغت قيمة 

 (.3032، 94090) التواليعلى المئوية للمتوسط لمستوى الثقة التنظيمية  ت"، والنسبة" ت قيمة اختباربلغ ينح في

مستويات الثقة التنظيمية  ولى بينالأالزملاء( مرتفعة، واحتلت المرتبة  ين)الثقة ب جاءت نتائج الثقة الأفقية -9

الإدارة  فيثانية، واخيرا جاءت الثقة بة التاحتلت المر  والتي، تفعةمر ( المشرفين فيسية )الثقة مستوى الثقة الرأ كذلكالأخرى،  

 .فعتالمر  إلىه نم 21004 من المستوى المتوسطأقرب الترتيب الثالث والأخير، وكانت النتائج  فييا لعلا

؛ حيث كانت درجة ولىالأبة تالمر  فيعلى حل المشكلات القدرة جاء بعد  الابتكاريبالنسبة للمستوى الأداء  -3

بعد تشجيع  ثم؛ ة"فعت"مر درجة الممارسة كانت حيث  بة الثانية؛ تالمر  فية المجازفح رو بعد يه يلجدا"، "مرتفعة الممارسة 

بة تالمر  الإداريعد سعة الاتصال باحتل  وأخيرا"، فعة"مرتسة درجة الممار حيث كانت بة الثالثة؛ تالمر  فيودعمه  ار،الابتك

 .سطة""متو ارسة ممالأخيرة بدرجة 

وات الخبرة نا لعدد سعاستجابات المديرين الثقة الأفقية، والثقة الرأسية؛ تب في متوسط إحصائياتوجد فروق دالة  -4

بعد  فيفي متوسط استجابات المديرين  إحصائياتوجد فروق دالة  ، ولكن لاعاما 02من نوات الخبرة الأكثر لصالح ذوى س

الثقة التنظيمية   فيوسطات استجابات المديرين مت في إحصائياالإدارة العليا، ولكن بصفة عامة هناك فروق دالة  فيالثقة 

 وات الخبرة.نعزى إلى عدد ستككل؛ 

لعدد سنوات الخبرة  تعزيفي متوسط استجابات المديرين  إحصائيادالة فروق توجد  الابتكاري للأداءبالنسبة  -2



 3182( أكتوبر 18العدد )     لتربية بالزقازيق( دراسات تربوية ونفسية )مجلة كلية ا

338 

أظهرت ودعمه؛ حيث  بتكاروح المجازفة، وتشجيع الار بعاد: أعاما فيما عدا  02من  وات الخبرة الأكثرنذوى سلصالح 

وات الخبرة لصالح نعزى لعدد ستن ياستجابات المدير  في متوسط إحصائياأنه لا توجد فروق دالة  الإحصائينتائج التحليل 

متوسطات  في صائياحإين البعدين، ولكن بصفة عامة هناك فروق دالة ذه في عاما 02من  الأكثرذوى سنوات الخبرة 

  وات الخبرة.نإلى عدد س تعزيككل؛   اريالابتكلاداء ا فياستجابات المديرين 

من ابعاد الثقة التنظيمية بعد كل   فين دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المديريذات  قفرو لا توجد  -2

ال صعة الاتحل المشكلات، وسعلى )القدرة  يالابتكار يا(، وابعاد الأداء لعل)الثقة الأفقية، والثقة الرأسية، والثقة بالإدارة ا

 .الدراسيير المؤهل غتعزى إلى مت ؛وتشجيع الابتكار، ودعمه(ة، زفوح المجار و  ،الإداري

بعاد الثقة التنظيمية أكل بعد من   فيمتوسطات استجابات المديرين  دلالة إحصائية بينذات  لا توجد فروق -9

)القدرة على حل المشكلات، وسعة الاتصال  الابتكاريداء )الثقة الأفقية، والثقة الرأسية، والثقة بالإدارة العليا(، وإبعاد الأ

 ى ينتمون إليه.ذال الإداريتعزى إلى المستوى  ؛ة، وتشجيع الابتكار، ودعمه(روح المجازف، و الإداري

كبر من القيمة الجدولية عند أابعاد الثقة التنظيمية، والأداء الابتكاري  ينبقيم معاملات الارتباط المحسوبة  -1

الدرجة  ينب وجود علاقة طردية موجبة تبينقوة العلاقة الطردية بينهما؛ حيث  يدل علىمما ( ؛ 0000دلالة ) مستوى

بجامعة الإسكندرية، وقد وجد قيمة معامل  الإداري الجهاز لمديري والدرجة الكلية للأداء الابتكاري الكلية للثقة التنظيمية،

 الابتكاريمستوى الأداء د زايعنى ان كلما زادت الثقة التنظيمية،  ابيالإيج الطرديباط رت(؛ وهذا الا00202) هي الارتباط

 دارة جامعة الإسكندرية.إ فيلدى المديرين 

البعد،  حادي، أو أة التنظيمية؛ بوصفها متغيرا مجملاالثقبين  توجد علاقة ارتباط طردية موجبة دالة إحصائيا -2

 البعد. أحادي ومتغيرا مجملا، اه صفبو ؛ الابتكاريوالأداء 



 العلاقة بين الثقة التنظيمية والأداء الابتكاري      د. السيدة محمود إبراهيم 

333 

 جديدة لتطويرأفكار استخلاص  إلى السعيالخطط الموضوعة دون  الجامعيةينقد بعض المديرين داخل الإدارة  -00

 ذ.يفعملية التن

؛ من حيث الانشغال الابتكاريادائهم  في بعض السمات الشخصية، وتؤثرليهم ر عتسيطبعض المديرين  هناك -00

 يير، وما يترتب عليه من رفضه، ومقاومته.غالت فيالرغبة ى، وعدم الأعلبالذات، والتبعية للرئيس 

 :توالمقترحاالتوصيات، 

بطريقة  يزة، والتفكيرممقدرات ذهنية  إدارية لديها دراثقافة تنظيمية داعمة للابتكار؛ بتوفير كو  توافرعلى العمل  -0

طيط الموارد البشرية المميزة، واستقطابهم، تخالبشرية؛ مثل:  واردطريق تبنى سياسات إدارة الم عنابتكارية؛ 

نظام عادل لتقييم الأداء، والمكافآت، والتقدير، وفتح المجال  ، وتوافروظيفياهم، وتنشئتهم فيظواختيارهم، وتو 

 للتجريب، والتعلم المستمر.

وضع سياسات إدارية  -مستوى المحافظات  علىمع الإدارات الجامعية  بالاشتراك - العاليتعليم الوزارة  لىو تتان  -9

بما  للعاملين؛ الوظيفي الجميع، وتخطيط المسارعلى ظام نالترقية الوظيفية، وتطبيق ال فيواضحة، ومحددة؛ تتمثل 

، وان الترقيات، والمكافآت لذوى الأداء للترقيلدى العاملين بوجود فرص  الفعلي يضمن إيجاد الشعور

اعثة ب، والسينفوال، الماديشقيه: بالحاجة إلى الأمن  فيحتياجات السيكولوجية الممثلة ؛ بما يشبع الاالابتكاري

 على الثقة التنظيمية.

داقيتها، وليس فقط مجرد إتاحتها، ولا توافرها؛ صتدفق المعلومات، وانسيابها، ومعلى  الجامعيحرص التنظيم  -3

الأداء ذوى  العاملينأداء تقييم  فيبناء توقعات مستقبلية  علىالقدرة  الجامعيةالإدارة  في ديرلدى الم حتى يتوافر

 .الابتكاري
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مردودها طويل الأجل، وإلغاء  يكون والتيالقيمة؛ ذات  الجديدة تعديل نظام إدارة الأداء؛ لتشجيع الأفكار -4

 لىإيؤدى  الذي مرالأالبية الأفراد؛ غنفس التقييم للإعطاء الدرجة، والميل  الأفراد بنفستقييم جميع  التوجه نحو

  العمل. في الأداء المميز، ولا الابتكارعلى عدم تشجيع الأفراد 

ارهم، أفك لتجريبة؛ لمنحهم مزيدا من الوقت؛ من الأعمال الروتينية الإداري الابتكاريإعفاء الأفراد ذوى الأداء  -2

 ت.لابتكارابات القيادية المتعلقة رالبناء القدبرامج تنظيم  فيا الإعفاء ذه واستثمار

تسمح للعاملين فيها بممارسة طاقاتهم الكامنة، ودفعهم  التيالبيئة التنظيمية على ايجاد ل الإدارة الجامعية عمان ت -2

براتهم، وتفويضهم ببعض خو عملهم، مجال  فيع القرارات نص فيالمشاركة عن طريق ؛ الذاتي للنمو، والتطوير

يب؛ لصقل مهاراتهم، وزيادة قدراتهم؛ حيث ر تدال فرص ديد، وتوفيروالتج الابتكار،على السلطات، وتشجيعهم 

 ات.ذقيق التحمدعاة لإشباع حاجات  العناصر تلك ن توافرإ

تتمثل  والتيالقابلة للتوثيق؛ المعرفة الجديدة، تحتوى  يا بالجامعة مهمة إعداد مكتبة للأفكارلعلالادارة ا لىو ان تت -9

الوثائق الرسمية،  في ينكرات، وتقديم العروض؛ من خلال خبراء متنوعذ المميز، والم الأداء اوراق العمل، وتقارير في

 ت المقترحة.اتمويل المشروعات، والمبادر  لتوقيتاتدة شولوحة مر 

إدارات العاملين في الإدارة الجامعية، و جميع الجديدة بصورة دورية؛ بمشاركة  تنظيم منتديات رسمية؛ لمقارنة الأفكار -1

ك لذناقشون كويالمشاركون قضايا، افكار جديدة ويحللونها  - من خلالها -ة؛ يقدم والمعاهد المختلف الكليات،

 ويل لهذه الخبرات المكتسبة.تمتحمل رسى جديدة، ويمكن اكتشاف طرق  والتيالصلة ذات  اياضالق

، يضية السلطة، ومحدودية التفو ية، وما يترتب عليها من مركز ممستويات الهياكل التنظيمية الهر  فيييرات غإجراء ت -2

إحداث تغيرات في الهياكل التنظيمية نفسها؛ لمواجهة كل  -يضا أ -لب طإلى الهياكل التنظيمية المفلطحة، كما يت
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توزيع ة إعاد أو ؛ من خلال تجميع الوظائف،عليهامشكلات التنظيمات الإدارية التقليدية، والقضاء 

من التنظيم، واستحداث بعض الوحدات التنظيمية الجديدة،   يةر الإدا استبعاد بعض الوحدات الاختصاصات، او

 يتضمن عديدا من الوحدات الإدارية الجديدة.أن للمنظمات التعليمية  الإداريكما يتطلب التنظيم 

 ة للفردفعمله؛ فالعمل ليس وظي فيالفرد بانه يتكامل  ديد فكرها؛ وهذا لا يتحقق إلا إذا شعرتجات و ذتنمية ال -00

 يدفعه إلى تفجير الحقيقي رو ، وهذا الشعأيضايته صوشخ نفسه،يبنى ان  -من خلاله  -فحسب؛ بل يستطيع 

ان  المديروعلى  ذاته، فيمبدع خدمة الأهداف؛ فكل فرد  فيالطاقة الإبداعية الكامنة بداخله، وتوظيفها 

 ويحقق لإدارته الميزة التنافسية.ة بالفعل، لتحفيز؛ لكى يكتشف الطاقات الكامن، واالتأثيريكتشف اساليب 

ذلك: إنجازات العاملين،  فيالجديدة، والمبتكرة، وتعميمها؛ بما والأفكار، عارف، والمبادرات، المكافة توثيق   -00

 براءات اختراع.على  والحاصلين

لى ع، تعمل اطر"إدارة المخاو  يير،غإدارة الت"تحت اسم؛  الجامعيةإنشاء وحدة تنظيمية جديدة داخل الإدارة  -09

ت الكليات، والمعاهد الجامعية، وإدار ا الإدارات فييير غوإدارة الت وضع الأدوات، والطرائق اللازمة؛ لتقييم المخاطر،

الوضع الراهن  في ييرغإلى حدوث نوع من الت -ضرورةبال-فضى ت عمليات الابتكارجميع للجامعة؛ لأن ة المختلف

 . الجامعيةللإدارة 
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ج مقترح للقياس منظمات الأعمال؛ نموذ  في الفكري(. مستويات راس المال 9009) .ليبعة، فاطمة عباالر  -02

 .94-30(، 0) (، العدد03والتطبيق. مجلة النهضة، المجلد )

المحددات  ضالسعودية؛ بعية بالعر الحكومية بالمملكة  جهزةالأ في(. الثقة التنظيمية 9003) رشيد، مازن فارس. -09

 .492-439 عن معهد الإدارة العامة، المجلد الثالث والأربعون، العدد الثالث، ، تصدررة العامةالإداوالآثار. 

دمة ة مقورق. ذرينحو الابتكار الج تراتيجيات الابتكار؛ طريق الإدارة(. اس9009) .العزيزعبد ممدوح ، عيفار  -01

 .404-319كلية التجارة، جامعة عين شمس،   ،عاتدعم وتنمية المشرو ر ؤتمم إلى

؛ المكتبة هرةشل. القافالجودة الشاملة بين فرص النجاح ومخاطر ال (. تطبيق إدارة9009) زين الدين، فريد. -02

 ة.ريالقومية المص

لأثر الثقة  مساري. تحليل (9000) لعزيز.نسي، محمود عبد ااء احمد؛ المف، صالشربينيسليمان، محمد جلال؛  -90

صورة. المجلة نالطابع الخاص بجامعة المذات  الوحداتعلى ة بالتطبيق مراحل العملية الابتكاريلى عالتنظيمية 

  .440-320 (،3العدد ) (،34مجلد ) سات التجارية،لدراة لالمصري

ة. ركالفعالية التنظيمية المدلى ع وتأثيرهاة العليا (. محددات ثقة العاملين بالإدار 9002) محمد. شوقيالصباغ،  -90

  .003-22 ،)( ، العددوالتجارة للاقتصادالمجلة العلمية 

وك نالب فيالمعرفة لإدارة العاملين  إدراكلى ع(. اثر الثقة التنظيمية 9002) محمد جلال سليمان. صديق، -99

 .009-42 (،3) ؛ العددية. المجلة العلمية لكلية التجارةالعامة المصر  التجارية

، الجزء التنظيميللسلوك ات. الموسوعة العلمية مستوى الجماعلى ع(. التحليل 9002) ، محمد.فيالصير  -93

 الحديث. الجامعي، المكتب الإسكندريةالثالث، 
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ة بين العلاقلى عالقيادة  فياهتمام القيادة بالعاملين وثقة العاملين  (. اثر9000) ين السيد.حسن نىمطه،  -94

أفاق جديدة، ة مجل، في سالة ماجستيرر العدالة التنظيمية وسلوكيات المواطنة التنظيمية دراسة ميدانية، ملخص 

  .092-099(، 4) (،3) العدد

التعليم  إدارة(. 9001) .يلعبد ع، افنان الأسدي، يوسف حجيم؛ الطائيدباس؛  فوزي، هشام العبادي -92

 للنشر والتوزيع. المعاصر. الأردن، مؤسسة الوراق داريالفكر الإ فيمفهوم حديث  الجامعي

 .يعلتوز للإنتاج وا وائل . عمان، داراستراتيجيالبشرية مدخل  الموارد (. إدارة9009) باس، سهيلة محمد.ع -92

 الجامعية وعلاقتهكلية الأميرة عالية   فيلدى اعضاء هيئة التدبيس  الإداري(. الإبداع 9000). بات، بشيرريع -99

 .310-322 الثالث. (، الجزء32) ، العددشمسعين  التربية جامعةكلية   مجلةلديهم.  بالأداء الوظيفي

الأداء ندوة،  في مقدمةة عمل رقللمنظمات. و  الإبداعيالأداء (. 9001)نوفمبر،  .فيور، امل مصطفعص -91

 .920-900 ية،جمهورية مصر العربم الشيخ، العلاقات العامة، شر  إدارة في الإبداعي

 : مكتبة الأنجلو المصرية.. القاهرةالاجتماعيالإحصاء  في مقدمة(. 0222) محمد. تمادعاعلام،  -92

لكلية التربية بجامعة  المؤسسي(. تطوير الأداء 9009) ، السعيد السعيد.عراقيالدين؛ نجم وس، احمد ر عيدا -30

 .022-000، 094والمعرفة، العدد  ءةة القرامجلضوء معايير ضمان الجودة والاعتماد،  فيالطائف 

المملكة العربية السعودية. المجلة  في الثقة التنظيمية بالأجهزة الإدارية (.0220) الغنى.عبد الله بد ع، مديالغا -30

 .49-2(، 04) لدالعربية للإدارة، المج

 ة.اريالعربية للتنمية الإد (. إدارة الإبداع التنظيمي. الأردن، المنظمة9002) الحليم.بد ع، رفعت الفاعوري -39

ليلية تحقة بين انماط الثقة التنظيمية ومستوى القوى القيادية دراسة العلا(. 9002) ة.فهداوي، فهمى خليفال -33
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 .21-23تطبيقية. مجلة النهضة. المجلد السادس، العدد الرابع، 

ملين اللع الاداء الوظيفيلى عالتعليمية منطقة سلفيت  في ظيميتنالالمناخ تأثير دى م(. 9009) خالد. قرواني، -34

 ،(9) راسات، العدد السادس والعشروندجامعة القدس المفتوحة للأحياث وال فيها من وجهة نظرهم، مجلة

00-22. 

 والتوزيع.شر نالفجر للدار القاهرة، التعليم والتعلم.  في(. الابتكار 9002) جى. ثر، ار كروبلي -32

 الجامعية. ية؛ الدارعة الرابعة. الاسكندر مدخل بناء المهارات. الطب التنظيمي سلوكال(. 9002) ماهر، احمد. -32

تحسين مستوى مخرجات العمل  في(. دور الثقة التنظيمية 9001) .العطوى، عامر عليمتعب، حامد كاظم؛  -39

 .41 -94 (،9) العدد (،00) د، المجلاديةقتصوالإية للعلوم الإدار  لة القادسيةالموقفية والسلوكية. مج

 .2-0الثالث،  ية، العددنشرة الإخبار (. ال9009)اغسطس،  ح والابتكار ونقل التكنولوجيا.نمركز الم -31

لرسساء الأقسام الأكاديمية بالجامعات  الإداريالأداء  (. تطوير9009) ، مروان وليد سليمان.المصري -32

 .غزة -الإسلامية اجستير. كلية التربية، الجامعة الة مرسإدارة الجودة الشاملة.  مبادئ ضوء فيالفلسطينية 

 . الناشر، المؤلف.الفكريلرأس المال ة العصريرة الموارد البشرية؛ الإدا (. إدارة9004) احمد سيد.، فيمصط -40

، ورقة حيثية مقدمة ت إدارة الأداء والتطوير الوظيفي(. استراتيجيا9009اكتوبر،  4 -9) ، أحمد سيد.فيمصط -40

 .92 -0لكويت، االأول،  الوظيفي التطوير: مؤتمر إلى

الجامعات الأردنية  في(. درجة ممارسة القيادات الأكاديمية 9002) جمال. ميس، رامعايعة، عادل سالم؛ أندورا -49

 .002-19، 4، العدد 00، المجلد العلوم التربوية والنفسيةمجلة سة وصفية. را؛ دالثقة التنظيمية فيللعناصر المؤثرة 

مجلة الإدارة الجامعية. الإدارة  فيج ذ و نمالجودة الشاملة؛ ا (. إدارة9000) الناصر، علاء حاكم محسن. -49
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 .91-32(، 10) والاقتصاد، العدد

 باللغة الإنجليزية: المراجع يا:نثا

44- Adams, Richard; Bessant, John; Phelps, Robert. (2006). Innovation 

management measurement: A review, International Journal of Management Reviews. 

Vol. 8, Issue 1, 21-47. 

45- Adams, Samuel H. (2004). The relationships among adult attachment, general 

self- disclosure, and perceived organizational trust, PH.D dissertation, Virginia 
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Association of Business Communicators. 

 البحث ملاحق

 . قبل التحكيم الابتكاري ة، والأداءظيميياس الثقة التنق :(0)ملحق 

 .المحكمينمة السادة ائق(: 9) حقلم

  مقياس الثقة التنظيمية، والأداء الابتكاري في صورته النهائية.(: 3ملحق )

 التحكيمقياس قبل الم (:8) ملحق

  ................السيد الأستاذ الدكتور/...

 عد،،بية طيبة و تح

بجامعة  الإداري الجهاز مديريلدى  الابتكاري والأداء التنظيميةالثقة  ينري الباحثة حيث بعنوان: "العلاقة بتج

بالجامعة؛  الإداري الجهاز مديريلإسكندرية"، وتتطلب إجراءات الدراسة الميدانية قياس مستوى الثقة التنظيمية لدى ا

الاستجابات خمسة  بينهما، وتتضمن الارتباطيةنوع العلاقة  ليلس الفئة، وتحنفل الابتكاريالأداء مستوى وقياس ايضا 

 ة جدا.ضمتوسطة، منخفضة، منخفمرتفعة، وهي: مرتفعة جدا، ؛ الخماسيبدائل للاختبار طبقا لمقياس ليكرت 

 - الدراسيالمؤهل  - ةنوات الخبر )عدد سأساسية بيانات ويتضمن الأول: القسم  اقسام؛من ثلاثة  الاستبانةوتتكون 

 .(ريالإدالمستوى ا

يا( العلالإدارة  فيالرأسية، الثقة  )الثقة الأفقية، الثقة ()قياس مستوى الثقة التنظيمية  إلىيهدف  القسم الثاني

                                            

() ،فد تكون افقية مثل:  تعرفها الباحثة اجرائيا: بانها سلوكيات إيجابية متوقعة يمكن أن يمارسها احد الأطراف في سياق علاقات العمل التنظيمية تجاه طرف اخر
باشر، أو الثقة المؤسسية والتي تعنى ثقة جميع الافراد العاملين في قرارات الإدارة سية والتي تعنى ثقة الأفراد بالمشرف الم افراد العمل بعضهم البعض، او رأالثقة بين
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 بجامعة الإسكندرية.  الإداري الجهاز فيللمديرين 

القدرة على حل المشكلات، سعة الاتصال ) () الابتكاري الإداريقياس مستوى الأداء  إلىالقسم الثالث: ويهدف 

 كندرية. بجامعة الإس الإداري الجهاز فيللمديرين  (الابتكارم عة، تشجيع ود، روح المجازفالإداري

 ه الاستبانة؛ لتحديد:ذبرجاء التكرم بتحكيم ه

 السلامة العلمية لكل عبارة، من حيث المضمون؛ والصوغ، والقابلية للقياس.  -0

 تتبعه.  الذي حورللمانتماء كل عبارة  -9

 العبارات المناسبة، وحذف غير المناسب منها.  اختيار -3

 ر.و ترونها مناسبة للمحعبارة إضافة اي  -4

 بأن توجيهات سيادتكم ستكون محل عناية، وتقدير،، علمالما ترونه؛  وذلك وفقا

 الباحثة

 السيدة محمود إبراهيم سعد  د. 

 قسم الإدارة التربوية وسياسات التعليم 

 ةجامعة الإسكندري -كلية التربية 

                                                                                                                                                 

الطرف الثاني )الموثوق  الجامعية بانها في صالح الجامعة. وتعتمد تلك السلوكيات على إيمان الطرف الاول )الشخص الواثق( بصدق المعلومات والأفعال التي يقدمها
 به(.

()  ياسات ائيا: بانه الممارسات او التصرفات التي يقوم بها المديرين لتبنى وتطوير ودعم وتطبيق المبادرات والافكار والاساليب والإجراءات والستعرفه الباحثة إجر
لإداري، وتشجيع الإدارية الجديدة وغير المألوفة الخاصة بالعمل الجامعي وذلك من خلال قدرتهم على حل المشكلات، وتحمل نتائج الفشل، وتوسيع الاتصال ا

 ودعم الابتكار. وذلك في ضوء طلاقتهم الفكرية وخبرتهم في العمل داخل الجهاز الإداري الجامعي.
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 م:......................................الاس

 درس(م - ذ مساعدأستا - )أستاذة العلمية: جالدر 

  ................الكلية: ...................... الجامعة:....

 : ........................التخصص

 القسم الأول: البيانات الأساسية:

 بيانات شخصية: -0

 :ةالخبر عدد سنوات  -0

 .سنوات 00من  أقللى إ 2من     وات. نس 2قل من أ   

 سنة فيما فوق. 02من    سنة.  02 نمأقل إلى سنوات  00من    

 :الدراسيالمؤهل  -9

  (هرادكتو أو  ستير)ماج لياع راساتد    اليع مؤهل    متوسط.  مؤهل   

 :الإداريالمستوى  -3

 رئيس قسم.   مدير إدارة    مدير عام    



 العلاقة بين الثقة التنظيمية والأداء الابتكاري      د. السيدة محمود إبراهيم 

313 

 إرشادات الإجابة: -9

 الابتكاري: الثقة التنظيمية، والاداء يل من محور ك فيترى أنها تناسبك  التي ( أمام العبارة√)علامة من فضلك ضع 

فعة، متوسطة، تمر ، جداة تفعمر وهي: ؛ الخماسيت لمقياس ليكر  طبقاختيار للابدائل وتتضمن الاستجابات خمسة 

 فقط. البحث العلميستستخدم لأغراض  الاستبانةبأن نتائج هذه  علما، جدامنخفضة، منخفضة 

 ،تعاونكم،،على سلفا  نشكركماذ و 

 الباحثة

 تعليق المحكم
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 القسم الثاني: مستوى الثقة التنظيمية:

جدا
عة 

مرتف
 

فعة
مرت

سطة 
متو

ضة 
خف

من
جدا 

ضة 
خف

من
مية 

نظي
 الت

ثقة
د ال

أبعا
 

 القياس الصياغة الانتماء العبارات م

مي
تنت

مي 
 تنت

لا
 

سبة
منا

سبة 
 منا

غير
اس 

للقي
لة 

قاب
 

لة 
 قاب

غير
اس

للقي
 

     

قية
الاف

قة 
الث

 (
)  

       توجد ثقة متبادلة بين زملائي في العمل. 0
يمكن ان اتبادل المعلومات الخاصة مع زملائي، لأني اعرف انهم  9     

 سيتعاملون معها بسرية تامة.
      

جهتني ئي في الحصول على المساعدة إذا وااعتمد على زملا 3     
 صعوبات في انجاز العمل.

      

جهتني لعمل سيتعاملون معي بإنصاف إذا وااعتقد ان زملائي في ا 4     
 مشكلة في العمل.

      

       استطيع الاعتماد على زملائي في العمل لتنوع مهاراتهم ومعارفهم. 2     
اشعر أن زملائي في العمل يقدمون لي العون والمساعدة لشخصي  2     

 ة.يمعنو  دية أووليس لتحقيق مكاسب ما
      

       تطابق افعال وتصرفات زملائي افعالهم 9     
       أشعر ان معظم زملائي يحافظون على وعودهم. 1     
يقدم زملائي القدامى النصح والمشورة في بعض الجوانب المتعلقة  2     

 بالعمل.
      

       نسبة لزملائي.أشعر ان احتياجاتي ورغباتي مهمة جدا بال 00     
       يمتلك الغالبية العظمى من زملائي الكفاءة في مجال تخصصهم. 00     
       أعتقد أن معظم زملائي يؤدون وظائفهم بصورة جيده. 09     
يحاول زملائي جاهدين ان يكونوا عادلين في تعاملهم مع  03     

 الاخرين.
      

 إضافتها: عبارات اخرى تودون      
................... 

      

     

سية 
 الرأ

ثقة
ال

(
)

 

أناقش مشرفي المباشر حيرية في مشكلات العمل دون خوف من  04
 ان يستخدمها ضدي لاحقا.

      

       لدى ثقة تامة بان مشرفي المباشر سوف يتعامل معي بإنصاف. 02     

                                            

() علومات والاتصالات المفتوحة المقصود بها تلك العلاقات التعاونية الإيجابية المتبادلة بين الأفراد العاملين من حيث الاعتماد المتبادل والاشتراك في الأفكار والم
 هداف والغايات المشتركة.بين جميع الأطراف بما يسهم في تحقيق الا

( ) نوية، بما وحهم المعوتعني ثقة الافراد بالمشرف المباشر في العمل من حيث درجة اهتمامه ودعمه وتحفيزه لهم وتلبية احتياجاتهم الشخصية ومدح جهودهم ورفع ر
 يمتلكه من مهارات وقدرات تمكنه من انجاز المهام المكلف بها.
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لة 
 قاب

غير
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للقي
 

المساعدة إذا   في المباشر في الحصول علىيمكن ان اعتمد على مشر  02     
 صعوبات في انجاز اهداف العمل. واجهتني

      

       أثق بمشرفي المباشر لأنه يعرف دقائق الأمور المتعلقة بالعمل. 09     
       أشعر أن مشرفي المباشر يحب للأخرين ما يحب لنفسه. 01     
ت الاخرين بنفس قدر اهتمامه يهتم مشرفي المباشر بمشكلا 02     

 بمشاكله.
      

يسعى مشرفي المباشر دائما لتعزيز نقاط الاتفاق مع العاملين  90     
 ويبتعد عن نقاط الاختلاف.

      

       يقييمني رئيسي المباشر بطريقة بموضوعية. 90     
       يتجنب رئيسي المباشر انتقادي السلبي باستمرار. 99     
       اشعر أن رئيسي المباشر عادلا في معاملته مع الاخرين. 93     
أشعر أن رئيسي المباشر لديه المعرفة والخبرة المتعلقة بالعمل  94     

 المطلوب انجازه.
      

       رئيسي في العمل مشهود له بالنجاح فيما يقوم به من اعمال. 92     
        مهارات رئيسي الإدارية.أشعر بثقة كبيرة في 92     
       يمتلك رئيسي الكفاءة العلمية في مجال تخصصه. 99     
       يهتم رئيسي باحتياجاتي ورغباتي المهنية. 91     
       يهتم رئيسي بمناقشة المشكلات التي تواجهني اثناء العمل. 92     
 عبارات أخرى ترون إضافتها:      

............................ 
      

     

عة 
لجام

رة ا
بإدا

قة 
الث

(
)  

       تهتم الادارة العليا بتحسين اوضاع العاملين بالجامعة. 30
       يا بالجامعة جهة موثوق بها بين الجامعات الأخرى.الإدارة العل 30     
تلتزم إدارة الجامعة الصدق والشفافية في عرض البيانات  39     

 والمعلومات.
      

أشعر أن القرارات التي تتخذها الادارة الجامعية في مصلحة العمل  33     
 والعاملين.

      

       العاملين إذا هدرت. تطالب إدارة الجامعة حيقوق 34     
       تقييم إدارة الجامعة باستمرار الأفكار الجديدة. 32     

                                            

( )الإدارة ستكون في صالح ها تعني ثقة الافراد العاملين بأهداف وقرارات الإدارة العليا بالجامعة بما تعكس إيمانهم بأن تلك الأنشطة والقرارات والقواعد التي تضع
 كنها من انجاز أعمالها.جميع أفراد الجامعة فضلا عن ذلك مدى تطابق القيم والمبادئ للأفراد والجامعة ودرجة امتلاك الإدارة العليا المهارات والقدرات التي تم
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       تطبق ادارة الجامعة القوانين واللوائح على العاملين بالتساوي. 32     
ح إدارة الجامعة فرص ترقية عادلة بما يتناسب مع خبرات نتم 39     

 ومؤهلات العاملين.
      

تقدم إدارة الجامعة المساعدة والعون جميع العاملين حتى لو لم  31     
 يطلبوا منها أي مساعدة.

      

       اثق في قدرة الجامعة على الوفاء بإلتزامتها واتفاقياتها. 32     
       لدى إدارة الجامعة رسية استراتيجية فيما يخص مصلحة العمل. 40     
       طريقة إدارة القسم الذى أعمل به ايجابية.اشعر أن  40     
       تتطابق الاقوال الصادرة من إدارة الجامعة افعالها. 49     
       تعامل إدارة الجامعة جميع العاملين باحترام ومساواة. 43     
ة لتوسيع الاتصال بينها وبين جميع العاملين تسعى إدارة الجامع 44     

 م المشترك.سعيا للفه
      

 عبارات اخرى ترون إضافتها:      

........................................... 
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 القسم الثالث: الأداء الابتكاري:

جدا
عة 
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ضة 
خف

من
جدا 

ضة 
خف
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اد 
أبع

ري
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الاب
داء 
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 القياس الصياغة الانتماء العبارات م

مي
تنت

 
لا ت

مي
نت

 
سبة

منا
سبة 

 منا
غير

اس 
للقي

لة 
قاب

اس 
للقي

لة 
 قاب

غير
 

     

لات
شك

ل الم
ى ح

 عل
درة

الق
 

       اطبق مداخل جديدة لحل المشكلات التنظيمية. 0
       لدى القدرة على التنبؤ بالمشكلات قبل حدوثها. 9     
       وقعة.اضع مجموعة من البدائل الاستراتيجية اذا حدثت المشكلات المت 3     
       احيث عن الأفكار الجديدة غير المألوفة المرتبطة بمهام وظيفتي. 4     
       ابادر من بين زملائي بتجربة فكرة جديدة او طريقة جديدة في عملي. 2     
       أناقش حيرية رئيسي المباشر في أفكاري الجديدة، وإجراءات تنفيذها. 2     
       في حل أي مشكلة تسبب صعوبات كثيرة للأخرين. أساعد 9     
استراتيجية العصف الذهني لتوليد الأفكار الجديدة حول  استخدام 1     

 المشكلات الإدارية.
      

       ارغب في العمل مع المجموعات التي تساهم في حل المشكلات المعقدة. 2     
       افراد يميلون إلى الابتكار في العمل.لدى القدرة على الإشراف على  00     
     

 الإ
صال

الات
عة 

س
ري

دا
 

توجد قنوات اتصال تسمح بتبادل البيانات والمعلومات بين الأقسام  00
 والادارات المختلفة.

      

استخدم الاتصالات الشخصية في عرض أفكاري الجديدة في مهام  09     
 عملي

      

تواصل مع خبراء في نفس تخصصي خارج حدود الإدارة ابذل جهدي لل 03     
 الجامعية التي اعمل بها.

      

أساهم في تقديم تقييم مكتوب حول الأفكار والمقترحات الجديدة  04     
 المعروضة.

      

       اسعى لأن يفوض لي أعمال غير روتينية تشكل تحديا لي. 02     
خصية لعرض نفسي في مهام العمل الاختيارية استخدم الاتصالات الش 02     

 او التطوعية.
      

اتابع أفكاري ومباداراتي التي اعرضها فيما يخص العمل وذلك للحصول  09     
 على التغذية الراجعة.

      

اعقد اجتماعات دورية بالعاملين لبحث المقترحات الجديدة المتعلقة  01     
 بتطوير العمل.

      

     

ازفة
المج

 

       ارغب في أن اعمل مع مجموعات تتسم بالمجازفة. 02
       أتحمل نتائج فشل التطبيق المبادارات والمشروعات الجديدة. 90     
       اتساهل مع الأفراد غير الروتينين في العمل. 90     
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       اتخذ قرارات مهمة في فترات زمنية قصيرة نسبيا. 99     
       اتخذ قرارات مهمة في ضوء كم محدود من البيانات والمعلومات. 93     
       احاول تغيير قواعد وسياسات الجامعة غير البناءة. 94     
       أتقبل المخاطرة في تنفيذ بعض المهام غير التقليدية المتعلقة بعملي. 92     
     

كار
لابت

عم ا
 ود

جيع
تش

 

       تنفيذ الأفكار الجديدة التي تتسم بالتحدي.أخصص ميزانية ل 92
       بن يتسمون بالإبداع في المشروعات الهامة بالجامعة.ذأعين الأفراد ال 99     
       اقدر الأفراد المتميزين في تقارير الاداء الدورية. 91     
       ارصد مكافآت تشجيعية للأفراد ذوى الأداء غير الروتيني. 92     
       اقدم المبادرات الجديدة بأسماء أصحابها للمستويات الإدارية العليا. 30     
       أقوم بتيسير الإجراءات الإدارية لتطبيق الأفكار الجديدة. 30     
       اقدم التسهيلات المادية والفنية لدعم المبادرات الجديدة. 39     
       كار الاخرين، والترويج لها.اعمل الدفاع عن اف 33     
 عبارات اخرى ترون إضافتها:      

.............................. 
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 (3ملحق )
 ()قائمة السادة المحكمين 

 خصصالت الاسم مسلسل

 أستاذ علم النفس المساعد د. بشرى إسماعيل أرنؤط 0

 جامعة الزقازيق. -كلية الآداب   

 أستاذ الإدارة والتخطيط التربوي المساعد د. ثروت عبد الحميد عبد الحافظ 9

 جامعة المنصورة. -كلية التربية   

جامعة كفر  -ليمية المساعد كلية التربية التعأستاذ التربية المقارنة والإدارة  د. السعيد السعيد بدير سليمان 3

 الشيخ.

 جامعة الأزهر. -كلية التربية التربوي المساعد   أستاذ الإدارة والتخطيط د. السيد السيد محمود البحيري 4

جامعة  -أستاذ الإدارة التربوية وسياسات التعليم المتفرغ كلية التربية  أ. د. سيف الإسلام علي مطر 2

 الإسكندرية.

 جامعة المنصورة. -أستاذ الإدارة التربوية المساعد كلية التربية  د. علي عبد ربه حسين 2

 جامعة طنطا. -أستاذ أصول التربية المساعد كلية التربية  د. محمد إبراهيم طه محمد خليل 9

جامعة  -مدرس الإدارة التربوية وسياسات التعليم كلية التربية  د. محمد خميس حرب 1

 رية.الإسكند

جامعة  -أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية المساعد كلية التربية  د. محمد عيد عتريس 2

 الزقازيق.

                                            

( ).رتبت أسماء السادة المحكمين أبجديا 
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جامعة  -أستاذ الإدارة التربوية وسياسات التعليم المتفرغ كلية التربية  أ. د. محمد يوسف حسن 00

 الإسكندرية.

 

  (2) حقمل

 النهائيةصلورته  فيالمقياس 

بجامعة  الإداري الجهاز مديريلدى  رياتكالابالثقة التنظيمية والأداء  بعنوان: "العلاقة بينا ثتجري الباحثة حي

بالجامعة،  الإداري الجهاز س مستوى الثقة التنظيمية لدى مديري"، وتتطلب إجراءات الدراسة الميدانية قياةريالإسكند

 للفئة نفسها، وتحليل نوع العلاقة الارتباطية بينهما.  اريالابتكداء مستوى الأ -ايضا  -وقياس 

سية، الثقة الأفقية، الثقة الرأ) () التنظيمية الثقةيهدف إلى قياس مستوى  ل:و القسم الأويتكون المقياس من قسمين؛ 

 بجامعة الإسكندرية. الإداري الجهاز فيللمديرين العليا(  الإدارة فيالثقة 

حل المشكلات، سعة الاتصال على القدرة ) () الابتكاري الإداريف إلى قياس مستوى الأداء ويهد اني:القسم الث

 بجامعة الإسكندرية. الإداري الجهاز فيودعمه( للمديرين المجازفة، تشجيع الابتكار، روح ، الإداري

 :ةعدد سنوات الخبر  -0

 سنة 02أكثر من      سنة  02أقل من    

                                            

( )عة يمكن أن يمارسها أحد الأطراف في سياق علاقات العمل التنظيمية تجاه طرف أخر؛ قد تكون أفقية مثل: تعرفها الباحثة إجرائيا: بأنها سلوكيات إيجابية متوق
عاملين في قرارات الإدارة الجامعية الثقة بين أفراد العمل، وبعضهم، أو رأسية تعني: ثقة الأفراد في المشرف المباشر، أو الثقة المؤسسية التي تعني: ثقة جميع الأفراد ال

 اني )الموثوق به(.نها في صالح الجامعة، وتعتمد تلك السلوكيات على إيمان الطرف الأول )الشخص الواثق( بصدق المعلومات، والأفعال التي يقدمها الطرف الثبأ

( )ليب والإجراءات والسياسات الإدارية الجديدة، تعرفه الباحثة إجرائيا: بأنه الممارسات أو التصرفات التي يقوم بها المديرين؛ لتبني المبادرات، والأفكار، و الأسا
الإداري وتشجيع وغير المألوفة الخاصة بالعمل الجامعي وتطويرها ودعمها وتطبيقها من خلال قدرتهم على حل المشكلات وتحمل نتائج الفشل وتوسيع الاتصال 

 اري الجامعي.الابتكار ودعمه، في ضوء طلاقتهم الفكرية، وخبرتهم في العمل داخل الجهاز الإد
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  :يسراؤهل الدالم -9

 مؤهل عالي   مؤهل متوسط       

 :ريستوى الإداالم -3

 قسم رئيس       ةر داإدير م      ام عدير م   

 الابتكاريالتنظيمية، والاداء  الثقة: محوري منكل   في تناسبكانها  ترى ( أمام العبارة التي√ضع علامة )فضلك من 

، متوسطة، مرتفعة، جدا مرتفعةوهي: ؛ يسمات الخطبقا لمقياس ليكر  ارتيللاخل ئالاستجابات خمسة بداتضمن تو 

تشكر  والباحثةفقط،  العلميالبحث  الاستبانة ستستخدم لأغراضهذه تائج نبأن  علما، جدامنخفضة، منخفضة 

 .والرقي ،والتقدم ،لكم دوام التوفيقتمنى تو  ،تعاونكمحسن لسيادتكم 

 :يميةظالتنالثقة  رو : محأولا

 العبارة م البعد

عة 
مرتف فعة جدا
مرت

سطة 
متو

ضة 
خف

من
ضة  

خف
من

 جدا

قية 
الأف

قة 
الث

(
)  

      توجد ثقة متبادلة بيني، ويبن زملائي في العمل. 0

قدمه من معلومات خاصة أ ن زملائي يتعاملون مع ماأاعرف  9

 بالعمل؛ بسرية تامة.

     

جهتني او الحصول على المساعدة إذا  فيلائي زملى ع اعتمد 3

 إنجاز العمل. فيصعوبات 

     

                                            

() ر، والمعلومات، والاتصالات المقصود بها: تلك العلاقات التعاونية الإيجابية المتبادلة بين الأفراد العاملين؛ من حيث الاعتماد المتبادل، والاشتراك في الأفكا
 المفتوحة بين جميع الأطراف بما يسهم في تحقيق الأهداف، والغايات المشتركة.
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 العبارة م البعد

عة 
مرتف فعة جدا
مرت

سطة 
متو

ضة 
خف

من
ضة  

خف
من

 جدا

 فيمشكلة  تواجهنييتعامل معي زملائي بإنصاف؛ عندما  4

 العمل.

     

      م.، ومعارفهالعمل؛ لتنوع مهاراتهم فيلى زملائي عاعتمد  2

لشخصي؛ وليس  العمل العون، والمساعدة فييقدم زملائي  2

 ادية، ولا معنوية.لتحقيق مكاسب م

     

      ، وتصرفاتهم، تطابق اقوالهم.زملائيد أن أفعال قأعت 9

      وعودهم.على ن معظم زملائي يحافظون أ شعرأ 1

بعض الجوانب  فييقدم زملائي القدامى النصح، والمشورة  2

 بالعمل. المتعلقة

     

      ة لزملائي.بسأن احتياجاتي، ورغباتي المهنية مهمة بالن اشعر 00

      مجال تخصصهم. فيالكفاية  تمتلك غالبية زملائي 00

      صورة جيدة.بأعتقد أن معظم زملائي يؤدون وظائفهم  09

إن يكونوا عادلين في تعاملهم مع  -جاهدين-يحاول زملائي  03

 الآخرين.
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مرتف فعة جدا
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ضة 
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سية 
 الرأ

ثقة
ال

(
)  

مشكلات العمل دون خوف من  فيحيرية  المباشر فياناقش مشر  04

 أن يستخدمها ضدي لاحقا.

     

جهتني مشكلة في في المباشر بإنصاف إذا وايتعامل معي مشر  02

 العمل.

     

ى المساعدة ؛ إذا لالحصول ع في المباشر فيمشر على اعتمد  02

 داف العمل.أه ازإنج فيجهتني صعوبات وا

     

      بالعمل.الأمور المتعلقة ق باشر؛ لأنه يعرف دقائالم فيأثق في مشر  09

      أشعر أن مشرفي المباشر يحب للأخرين ما يحب لنفسه. 01

يعني مشرفي المباشر بمشكلات الآخرين بنفس قدر عنايته  02

 بمشكلاته.

     

يز نقاط الاتفاق مع إلى تعز  -دائما-يسعى مشرفي المباشر  90

 العاملين، ويبتعد عن نقاط الاختلاف.

     

      يقيمني رئيسي المباشر بطريقة بموضوعية. 90

 -باستمرار-رئيسي المباشر توجيه انتقادات سلبية  بيتجن 99

 لطريقة إنجازي العمل.

     

                                            

() ورفع روحهم المعنوية، تعني ثقة الأفراد في المشرف المباشر في العمل؛ من حيث درجة عنايته. ودعمه، وتحفيزه إياهم، وتلبية احتياجاتهم المهنية، ومدح جهودهم .
 م المكلف إياها.ومعاملتهم بعدالة، وإنصاف؛ بما يمتلكه من مهارات. وقدرات تمكنه من إنجاز المها
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 العبارة م البعد

عة 
مرتف فعة جدا
مرت

سطة 
متو

ضة 
خف

من
ضة  

خف
من

 جدا

 أشعر ان رئيسي المباشر لدية المعرفة، والخبرة المتعلقتين بالعمل 93

 المطلوب إنجازه.

     

      رئيسي في العمل مشهود له بالنجاح فيما يؤديه من اعمال. 94

      أشعر بثقة كبيرة في مهارات رئيسي الإدارية. 92

      مجال تخصصه.يمتلك رئيسي الكفاية العلمية في  92

      ية.المهن بتحقيق احتياجاتي، ورغباتي المباشر رئيسييهتم  99

      مل.عاء الأثن فيني ناقشة المشكلات التي تواجهبمرئيسي يعنى  91

ليا 
 الع

دارة
 الإ

 في
ثقة

ال
(
)  

      معة.تعني الإدارة العليا بتحسين أوضاع العاملين بالجا 92

      الإدارة العليا بالجامعة جهة موثوق فيها بين الجامعات الأخرى. 30

تلتزم ادارة الجامعة الصدق، والشفافية في عرض البيانات،  30

 والمعلومات.

     

مصلحة  فيأن القرارات التي تتخذها الإدارة الجامعية  اشعر 39

 العمل، والعاملين.

     

      الجديدة.باستمرار الأفكار  -لجامعة تقيم إدارة ا 33

                                            

() شطة، والقرارات، والقواعد في صالح جميع العاملين بالإدارة تعنى ثقة الأفراد العاملين في اهداف الإدارة العليا بالجامعة، وقراراتها؛ بما يعكس إيمانهم بان تلك الأن
 كنها من إنجاز أعمالها.الجامعية، فضلا عن مدى تطابق القيم، والمبادئ للأفراد والإدارة الجامعية، ودرجة امتلاك الإدارة العليا المهارات، والقدرات التي تم
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      ى العاملين بالتساوي.لالقوانين، واللوائح ع الجامعةتطبق ادارة  34

؛ بما يتناسب مع خبرات الجامعة فرص ترقية عادلةتمنح إدارة  32

 هلاتهم.مؤ املين، و عال

     

املين؛ تبادر إدارة الجامعة بتقديم المساعدة، والعون لجميع الع 32

 حتى لو لم يطلبوا إليها أي مساعدة.

     

      اتفاقياتها.و الوفاء بالتزاماتها،  علىقدرة الجامعة  فياثق  39

أعتقد أن إدارة الجامعة تمتلك رسية استراتيجية؛ فيما يخص  31

 العمل.مصلحة 

     

العمل  قيادات إدارة الجامعة واقعتطابق التصريحات الصادرة من  32

 لفعلي.ا

     

      ين باحترام، وتقدير.ملاعلاجميع تعامل إدارة الجامعة  40

جميع وبين ينها، بالاتصال إلى توسيع إدارة الجامعة تسعى  40

 ك.للفهم المشتر سعيا ؛ العاملين
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 :الابتكاري الأداء ورمح ثانيا:

 العبارة م البعد

عة 
مرتف فعة جدا
مرت

 
متو 

ضة سطة
خف

من
ضة  

خف
من

 جدا

لات
شك

ل الم
ى ح

 عل
درة

الق
 

      اطبق مداخل جديدة لحل المشكلات التنظيمية. 0

      لدي القدرة على التنبؤ بالمشكلات قبل حدوثها. 9

؛ إذا حدثت البدائل الاستراتيجيةمن اضع مجموعة  3

 المشكلات المتوقعة.

     

لوفة المرتبطة بمهام المأ الجديدة غير الأفكارعن احيث  4

 .فتيوظي

     

 ةريقو طأة فكرة جديدة، جربتب - زملائيينمن ب- ابادر 2

 عملي. فيجديدة 

     

ة، الجديدأفكاري  في -حيرية- المباشررئيسي اناقش  2

 وإجراءات تنفيذها.

     

      ثيرة للأخرين.صعوبات ك تسببمشكلة  أيحل  في اساعد 9

حل  فيهم سمع المجموعات التي تالعمل  فيارغب  1

 المشكلات المعقدة.

     

 في كاريميلون إلى الابت القدرة على الإشراف على أفراد لدي 2

 العمل.
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خف
من

 جدا

ري
لإدا

عة ا
س

 

توجد قنوات اتصال تسمح بتبادل البيانات، والمعلومات بين  00

 ة.رات المختلفوالاداالأقسام، 

     

الجديدة  ة في عرض أفكاريأستخدم الاتصالات الشخصي 00

 مهام عملي. في

     

ج في نفس تخصصي خار اء بر للتواصل مع خجهدي ابذل  09

 بها.حدود الإدارة الجامعية التي اعمل 

     

تقديم تقييم مكتوب حول الأفكار، والمقترحات  فياسهم  03

 الجديدة المعروضة من قبل العاملين.

     

يا ة تشكل تحدينيوتر عمال غير لى اإض تفو اسعى الى ان  04

 .لقدراتي

     

أستخدم الاتصالات الشخصية لعرض نفسي في مهام  02

 التطوعية.العمل الاختيارية أو 

     

فيما يخص العمل ، ومبادراتي التي اعرضها؛ اتابع افكاري 02

 اجعة.للحصول على التغذية الر 

     

المقترحات الجديدة ة بالعاملين؛ لبحث ورياعقد اجتماعات د 09

 العمل.المتعلقة بتطوير 

     

وح 
ر

ازفة
المج

 

      ان اعمل مع مجموعات تتسم بالإقدام، والمخاطرة.غب في ار  01
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خف
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ضة  

خف
من
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      بيق المبادرات، والمشروعات الجديدة.طاتحمل نتائج فشل ت 02

      العمل. في التقليدي يراتساهل مع الأفراد ذوى الأداء غ 90

      ا.بية نسصير ية قنفترات زم فيت مهمة ار قرااتخذ  90

ضوء كم محدود من البيانات،  فيذ قرارات مهمة تخا 99

 والمعلومات.

     

      البناءة. غيرقواعد الجامعة، وسياساتها  ييرغأحاول ت 93

التقليدية  غيريذ بعض المهام فتنفي ة الإداريمل المسئولية تحا 94

 المتعلقة بعملي.

     

عمه
 ود

كار
لابت

ع ا
شجي

ت
 

أخصص ميزانية لتنفيذ الأفكار الجديدة التي تتسم  92

 بالتحدي.

     

 المشروعات المهمة فيبالأبداع مون يتسن لذياالأفراد  أعين 92

 بالجامعة.

     

      ية.الأداء الدور  اريرقت فيالأفراد المميزين  اقدر 99

      .روتينيال الأداء غير أرصد مكافآت تشجيعية للأفراد ذوي 91

اصحابها للمستويات الادارية بأسماء اقدم المبادرات الجديدة  92

 .العليا
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خف
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ضة  

خف
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 جدا

      دة.الادارية؛ لتطبيق الأفكار الحدي الإجراءات سريأ 30

      ت الجديدة.أقدم التسهيلات المادية والفنية لدعم المبادرا 30

      ها.نع لآخرين، والدفاعا الترويج لأفكاراعمل على  39
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